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กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 

จังหวัดปทุมธานี1

ณพิชญา กิจจสัจจา2 และต้องลักษณ์ บุญธรรม3

บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษา และพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาด

ใหญ่ จังหวัดปทุมธานี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานไอซีทีของสถานศึกษา จ�ำนวน 8 โรงเรียน 

รวม 113 คน เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยัคือ แบบสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างและแบบสอบถาม 

วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั การวเิคราะห์สภาพปัจจบุนัการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์

ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาและหัวหน้างานไอซีทีของสถานศึกษา และการพัฒนากลยุทธ์  

โดยการวเิคราะห์ SWOT, TOWS Matrix จดัสนทนากลุม่ผูเ้ชีย่วชาญและเกบ็ข้อมลูจาก

แบบสอบถามความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาใน 6 ด้าน มีดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ

ภายใน พบว่า การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนามีอย่างต่อเนื่องแต่ยังไม่เพียงพอ 

2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ ์        

ถูกต้องยังไม่เพียงพอ 3) ด้านการเรียนการสอน พบว่า ครูได้รับการอบรมการใช้ไอซีที

เพื่อการเรียนการสอน แต่ขาดการขยายผล 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ พบว่า ควรจัด

กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างผู้เรียนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ไอซีทีเพื่อการศึกษา    

อย่างต่อเนื่อง และวิธีการท่ีหลากหลาย 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่า เว็บไซต์

	 1 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์มหาบัณฑิตเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
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สถานศึกษาเพื่อการเรียนการสอนยังไม่มีประสิทธิภาพ 6) ด้านความร่วมมือกับองค์กร

ภาครัฐ เอกชนและชุมชน พบว่า องค์กรภาครัฐ เอกชน ชุมชน และผู้ปกครองเห็นความ

ส�ำคัญและสนับสนุนการพัฒนาไอซีทีเพื่อการศึกษาอย่างเต็มท่ี การพัฒนากลยุทธ์ 

มีเป้าประสงค์ ดังน้ี 1) เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภายในให้เทียบเคียง

มาตรฐานสากล 2) เพื่อสร้างสรรค์ผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลเมืองโลก 3) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทั้งระบบและ 4) เพื่อยกระดับการมี

ส่วนร่วมขององค์การภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผู้ปกครอง ประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 7 

กลยุทธ์ ดังนี้ 1) กลยุทธ์การพัฒนาระบบและการบริหารระบบให้สนับสนุนการใช้ ICT 

เพือ่การศกึษาอย่างมีประสทิธภิาพ 2) กลยุทธ์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT เพือ่

การศึกษา 3) กลยุทธ์ การส่งเสริมการเรียนการสอนด้วย ICT เพื่อการศึกษา 4) กลยุทธ์

การพฒันาและส่งเสริมให้ครแูละบุคลากรทางการศกึษาใช้ ICTเพือ่การศึกษา 5) กลยทุธ์

การเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง ICT เพื่อการศึกษาของผู้เรียน 6) กลยุทธ์การพัฒนา

ทรัพยากรการเรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษาและ 7) กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับ

องค์กรภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผู้ปกครอง  

ค�ำส�ำคัญ : 1. กลยุทธ์ 2. การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 3. มัธยมศึกษา
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Information and communication technology management 

strategies for large secondary schools

 in Pathum Thani Province4

Napichaya Gijjasajja5 and Tongluck  Boontham6

Abstract

 	 The purposes of this research were 1) to study the current status of ICT 
for education management and 2) to develop strategies for large secondary 
schools in Pathum Thani Province. The sample in this study was composed of 
113 school administrators, heads of subject areas, and heads of ICT departments 
of 8 large secondary schools in Pathum Thani Province. The research instruments 
used for collecting data were semi-structured interviews and questionnaires. 
SWOT analysis and TOWS Matrix were used in developing new strategies. The 
research showed that the current status in six areas of ICT for education 
management were as follows: (1) The internal management system: the budget 
for development was supported continuously; however, it was insufficient, (2) The 
infrastructure for ICT: the copyright software was inadequate. (3) The learning 
and teaching process: the teachers were trained in ICT for learning and teaching, 
but their experiences were not extended, (4) The learning process: the various 
ICT learning activities should be developed continuously, (5) The learning 
resources: the websites for learning and teaching were not efficient, and (6) The 
government, the private organizations and the community collaboration: every 

sectors realized the importance of ICT and supported ICT for education. Moreover, 

the strategies for large secondary schools in Pathum Thani Province were 

	 4 This article is a part of Master of Education entitled “Information and Communica-
tion Technology Management Strategies for Large Secondary Schools in Pathum Thani 
Province”, Faculty of Technical Education, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 
Pathum Thani, Thailand.	
	 5 Master of Education, Faculty of Technical Education, Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, Pathum Thani, Thailand.	
	 6 Thesis Advisor, Ph.D. at Faculty of Technical Education, Rajamangala University 
of Technology Thanyaburi, Pathum Thani, Thailand.
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developed to 1) improve the internal management quality to international standards, 

2) encourage the learners to become the world citizens, 3) increase the efficiency 

of teachers and educational staffs, and 4) enhance the collaboration of the 

government, the private organizations, the community and parents. The new 

strategies included: (1) the efficient ICT for education supporting system 

development and management, (2) the development of ICT infrastructure for 

education, (3) the enhancement of teaching and learning with ICT, (4) the 

professional development for teachers and educational staffs in using ICT for 

education, (5) the strengthening of ICT for education for learners, (6) the 

development of ICT learning resources, and (7) the collaboration of the government, 

the private organizations, the community, parents, and schools. 

Keywords: 1. Strategies 2. Information and Communication Technology  

 	      management 3. Secondary schools
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บทน�ำ

	 การเป็นประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ของ

ประเทศไทย ส่งผลให้มีการขับเคล่ือนประเทศในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เป็นอย่างมาก 

เนื่องจากการจัดท�ำแผนแม่บทไอซีทีของอาเซียน 2015 (ASEAN ICT Master Plan 

2015) และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี องค์การภาครัฐและเอกชนจึงเร่งพัฒนาไอซีที

ท่ีน�ำมาใช้งานในทุกหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยก�ำหนดเป็นกลยุทธ ์ 

ซึ่งกลยุทธ์มีส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้องค์การมีกรอบแนวทางที่จะด�ำเนินการในวิถีทางที่ควร

จะเป็น สามารถประเมินสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัได้อย่างมีประสทิธภิาพและสร้าง

ความได้เปรียบท่ีย่ังยืน (Sakorn Suksriwong, 2009, p. 234) การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศึกษามาใช้ในสถานศกึษาช่วยให้การประสานงานและ

การจดัการมีประสิทธภิาพ มีประโยชน์ในด้านการจดัเก็บ สบืค้น ถ่ายโอนความรูท่ี้เข้าถงึ

ได้ทุกที่ทุกเวลาส่งผลต่อคุณภาพและปริมาณการเรียนรู้ แต่ปัญหาที่พบในสถานศึกษา  

คือ (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, 2014, pp. 31-46)  

(1) สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความพร้อมในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต แต่คุณภาพของ

อนิเทอร์เนต็ยงัไม่เป็นทีพ่อใจ (2) การน�ำเวบ็ไซต์มาใช้ประโยชน์เพือ่เสริมสร้างการเรียน

รู้ของผู้เรียนมีไม่มากเท่าท่ีควร (3) จ�ำนวนครูที่มีวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร และจ�ำนวนครูผู้สอนที่ผ่านการอบรมยังมีน้อยและ (4) จ�ำนวนเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ท่ีใช้เพือ่การบริการทางการศกึษาและส่ือการสอนในแต่ละรายวชิามีจ�ำนวน

น้อยมาก นอกจากนี ้ผลการรายงานดังกล่าวได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ควรจะมีแผนปฏิบัติ

การเพื่อขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพของครูผู้สอนในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนและการเข้าถึงแหล่งของสื่อการเรียนการสอน 

ดังนั้น ควรเพิ่มดัชนีชี้วัด ICT เพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กับผู้เรียน ผู้มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์นั้น คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่จะต้องมีความเข้าใจในเรื่องกลยุทธ์อย่างถ่องแท้และระดมความคิดจากผู้เก่ียวข้อง    

เพื่อรับทราบและเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน (Prachyanun Nilsook & Jira Jitsupa,  

2013, pp. 72-74) 

	 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาให้เกิดขึ้นใน

สถานศกึษาทกุระดับ จะต้องมีการวเิคราะห์สภาพปัจจบัุนในประเด็น (1) ด้านการบริหาร

จดัการภายใน (2) ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน (3) ด้านการเรียนการสอน (4) ด้านกระบวนการ

เรียนรู้ (5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้และ (6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

ตามมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา พ.ศ. 2550 
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และ TOWS Matrix เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการพัฒนาสถานศึกษาด้านการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศึกษา จากการศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน

คอมพิวเตอร์ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 8 

โรงเรียน พบว่า ยังประสบปัญหาความเร็วอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร จ�ำนวนผู้มีความรู้

ความสามารถเฉพาะทางด้าน ICT ยังไม่เพยีงพอ ขาดความพร้อมในเร่ืองของงบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนและการบริการ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ี

จะพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส�ำหรับ

สถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จังหวัดปทุมธานี

วัตถุประสงค์

	 1. เพือ่ศึกษาสภาพปัจจบุนัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพือ่

การศึกษาส�ำหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จังหวัดปทุมธานี 

	 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการ

ศึกษาส�ำหรับสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จังหวัดปทุมธานี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กระทรวงศึกษาธกิารได้ประกาศ ว่าด้วยเร่ืองการก�ำหนดนโยบายและมาตรฐาน

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา พ.ศ. 2550 ประกอบด้วย 

6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านทรัพยากร การเรียนรู้ และ 

6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน ซึ่งการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ในยุคดิจิทัลนี้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงจะต้องใช้ 

หลักการบริหารทีเ่น้นความรวดเร็วในช่วงเวลาทีจ่�ำกัด ผูว้จิยัจงึน�ำเสนอหลักการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ที่ใช้การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือในการด�ำเนิน

การภายใต้นโยบายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ

ประเทศไทย เพื่อให้ได้กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จังหวัดปทุมธาน ี 

ตามกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ระยะท่ี 1 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา และ

หวัหน้างานไอซทีี สถานศึกษาระดับมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ จงัหวดัปทมุธาน ีปีการศกึษา 

2558 จ�ำนวน 8 โรงเรียน รวม 16 คน โดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling)

	 ระยะท่ี 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ และหัวหน้างานไอซีที สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จังหวัด

ปทุมธานี ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 8 โรงเรียน รวม 113 คน โดยวิธีการเลือก              

แบบเจาะจง (purposive sampling)

	 2. เครื่องมือในการวิจัย

	 ผู้วิจัยแบ่งเครื่องมือในการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ

	 2.1 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง

เก่ียวกับสภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

ตามมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารเพือ่การศกึษา พ.ศ. 2550 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการภายใน 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านกระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้และ 
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6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชมุชนรวมท้ังจดุอ่อน จดุแขง็ โอกาสและอปุสรรค

ของสถานศึกษา

	 2.2 ระยะที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

	 	 2.2.1 (ร่าง) กลยุทธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาสภาพ

ปัจจุบันในระยะที่ 1

	 	 2.2.2 แบบสอบถาม เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร ICT เพื่อการศึกษา 

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

			   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน

ในสถานศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงาน 

			   ตอนท่ี  2  ความคดิเหน็เก่ียวกับกลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ใน 4 ประเด็น คือ ความเป็นไปได้ (feasibility 

standards) ความเป็นประโยชน์ (utility standards) ความเหมาะสม (propriety 

standards) และความถูกต้องครอบคลุม (accuracy standards) เป็นแบบมาตรวัด

ประมาณค่า (rating scale) ตามรูปแบบการประเมินของ Madaus Scriben and 

Stufflebeam (1983) 

			   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามปลายเปิดผู้วิจัยใช ้        

การหาประสิทธิภาพของแบบสอบถามด้วยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) ก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง โดยอาศยัดุลยพนิจิของผู้เชีย่วชาญ 

5 ท่าน หาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่าง

ข้อค�ำถามกับเนื้อหาในประเด็นท่ีต้องการศึกษา หากค่า IOC > 0.5 ขึ้นไป แสดงว่า       

ข้อค�ำถามนั้นสามารถน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ คือ

	 	 3.1. ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา  โดยการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง

	 	 3.2. ระยะท่ี 2 พัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 

	  	 	 3.2.1. จัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (focus group) เพื่อ 

ตรวจสอบและยืนยัน (ร่าง) กลยุทธ์ 
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	  	 	 3.2.2 น�ำแบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหาร ICT เพือ่

การศึกษา ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามไป

วิเคราะห์ข้อมูล

 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้ 

	 	 4.1 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา จากแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ผู้วิจัยใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

	 	 4.2 ระยะที ่2 การพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา 

	 	 	 4.2.1 (ร่าง) กลยุทธ์ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content 

analysis)

	 	 	 4.2.2 แบบสอบถาม ผูว้จิยัใช้สถติใินการวเิคราะห์ข้อมูลคือ 

การแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 	

ผลการวิจัย	

	 1. สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

การศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จังหวัดปทุมธานี  

พบว่า

	 1.1 ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความ

ส�ำคัญในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหารงานและ          

การเรียนการสอน ท้ังการจัดท�ำห้องเรียนดิจิตอล การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย           

มีระบบงานสารสนเทศทีเ่ป็นปัจจบัุน ก�ำหนดหน้าทีรั่บผดิชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาให้แก่ผู้มีความรู้ความสามารถโดยตรง มีการจัดการข้อมูล

สารสนเทศของสถานศึกษาแต่ข้อมูลไม่เป็นเอกภาพ ท�ำให้เกิดข้อมูลซ�้ำซ้อนและ          

เพิ่มภาระงานของครู นอกจากนี้ ควรต้องเพิ่มการป้องกันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์   

ที่มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น 

	 1.2 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน สถานศกึษาพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานตามศกัยภาพ

ของสถานศึกษา ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้งานได้ดี แต่ความเร็วของสัญญาณ

อนิเทอร์เนต็ยงัไม่เสถยีรเท่าทีค่วร การดูแลบ�ำรุงรักษามีขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ ในส่วน

ของอุปกรณ์ยังไม่ครบทุกห้องเรียน เช่น Projector, Computer, เครื่องเสียง เป็นต้น 
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ซอฟต์แวร์ท่ีจ�ำเป็นในการใช้งานที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ได้รับจากหน่วยงานต้นสังกัดไม ่  

เพียงพอต่อจ�ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน นอกจากนี้ ในการพัฒนาระบบต่างๆ ให้

มีความทันสมัยนั้นจะต้องค�ำนึงถึงความพร้อมของผู ้รับบริการด้วย หากอุปกรณ ์           

ทางเทคโนโลยีของผู้รับบริการไม่รองรับกับระบบที่สถานศึกษาพัฒนาขึ้น จะท�ำให้        

การด�ำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย

	 1.3 ด้านการเรียนการสอน มีการจัดท�ำหลักสูตรและแผนการจัดการเรียน       

การสอนทีน่�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศกึษา มาเป็นเคร่ืองมือในการ

เรียนการสอนและการแนะแนว เช่น เว็บไซต์ของสถานศึกษา, Line, Facebook, ระบบ 

SMS ฯลฯ มีการจัดอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอนในการ

ผลิตหรือใช้สื่อการสอนแต่น�ำไปใช้งานจริงได้ไม่มากนัก เนื่องจากขาดการขยายผล    

อย่างสม�่ำเสมอ 

	 1.4 ด้านกระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนใช้ ICT เพื่อการศึกษาส�ำหรับความบันเทิง

เป็นส่วนใหญ่  ขาดความตระหนกัถงึความถกูต้องและความเหมาะสมในการใช้งาน และ

ขาดปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซ่ึงสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้หลากหลาย

รูปแบบ เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้เพิ่มมากขึ้น ทั้งการจัดกิจกรรม ทัศนศึกษา 

นิทรรศการ การเข้าค่าย รวมทั้งควรส่งเสริมการบูรณาการร่วมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้

อืน่ เพือ่ให้ผูเ้รียนแสดงทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศึกษา

อย่างถูกต้องเหมาะสม 

	 1.5 ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ทกุสถานศกึษามีเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง แต่ในส่วน

ของเวบ็ไซต์ทีใ่ช้ส�ำหรับการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ E-Learning มีร้อยละ 62.50 

มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ มีการ

จัดเก็บรวบรวมส่ือและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้เป็นคลัง

เรียนรู้ มีการจดัท�ำห้องสมุดอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่เป็นศนูย์รวมทรพัยากรการเรยีนรู้ ซึง่เพยีง

พอต่อการใช้งานในการเรียนการสอน แต่ไม่เพยีงพอในด้านการบรกิาร เช่น เคร่ืองบริการ

สืบค้นหนังสือ เครื่องยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติ เป็นต้น 

	 1.6 ด้านความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน สถานศึกษาได้รับ

ความร่วมมือเป็นอย่างดีและต่อเนื่อง ซึ่งมีความส�ำคัญมากเนื่องจากงบประมาณจาก    

ต้นสังกัดไม่เพียงพอ ความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับองค์กรภายนอก จะท�ำให้

สถานศึกษาได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ในเรื่องของงบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์ท่ีทันสมัย 

ฯลฯ ในส่วนของการให้บริการความรู้ ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ปกครองและชุมชน ได้มีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายออนไลน์ มีการให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อหาความรู ้         

ด้วยตนเองแก่บุคคลทั่วไปในห้องสมุดของสถานศึกษา 
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	 2. การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพือ่การศกึษา ส�ำหรบัสถานศึกษาระดับมัธยมศกึษาขนาดใหญ่ จงัหวัดปทมุธานี 

มีดังนี้ 

	 2.1 ผลการจัดสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ (ร่าง) กลยุทธ์ สามารถ

สรุปได้ดังนี้

	 	 1) กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการภายใน เห็นควรให้ปรับชื่อกลยุทธ์

หลัก และปรับประเด็นกลยุทธ์รองให้มีความสอดคล้องกลยุทธ์หลัก และรายการกลยุทธ์

รองในการยกระดับมาตรฐานสถานศึกษากับวัฒนธรรมองค์กรจะมีความซ�้ำซ้อนกัน       

ในการแจงขอบข่ายการด�ำเนนิกิจกรรม แนะน�ำให้ปรบักลยทุธ์รองตามประเด็นหลักของ

กรอบแนวคิดท่ีได้เสนอไว้ เพือ่เสริมสร้างความเข้าใจและง่ายต่อการก�ำหนดขอบข่ายการ

ด�ำเนินกิจกรรมของสถานศึกษาที่ชัดเจนในการน�ำไปใช้จริง

	 	 2) กลยุทธ์ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ควรให้ปรับกลยทุธ์

รองให้สอดคล้องตามส่วนประกอบโครงสร้างพื้นฐานท่ีได้จากการรวบรวมเอกสาร            

ที่เกี่ยวข้องไว้ในบทที่ 2 เนื่องจากแต่ละส่วนประกอบมีการด�ำเนินการจัดหา การใช้งาน

และการดูแลรักษาต่างกัน

	 	 3) กลยุทธ์ด้านการเรยีนการสอน ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ควรให้ปรับกลยุทธ์

หลักการพัฒนาครูให้เป็นไปตามประเด็นของเกณฑ์การประเมินข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา (สายครูผูส้อน) โดยการใช้ ICT เพือ่การศึกษา เป็นแนวหลักของ

การพัฒนาครู เพื่อให้เข้าใจง่ายและน�ำไปใช้ได้จริง   รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจทาง

อ้อมท่ีจะน�ำไปพฒันา เนือ่งจากมีหลักเกณฑ์สอดคล้องกับการประเมินความดีความชอบ

	 	 4) กลยุทธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้ เป็นการมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี       

ความรู้ ทักษะด้าน ICT จากรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย และผู้เรียนมีการใช้ ICT 

อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม จึงเห็นควรให้ทบทวนกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์รอง                   

ให้สอดคล้องกับข้อคิดเห็นที่น�ำเสนอไว้ 

	 	 5) กลยทุธ์ด้านทรพัยากรการเรยีนรู้ เป็นส่วนหนึง่ของกลุ่มงานบรหิาร

และเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ควรแยกประเด็นออกเป็น             

สื่อ/นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ภายใน และเว็บไซต์ของสถานศึกษา ส�ำหรับการเรียน           

การสอนและการบริหารงาน เพื่อให้เห็นแนวทางการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 	 6) กลยทุธ์ด้านความร่วมมือของภาครัฐ เอกชนและชมุชน ผูเ้ชีย่วชาญ

ให้น�ำกลยุทธ์รองของการประสานความร่วมมือกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้รวมไว้ด้วยกัน 

เนื่องจากขอบข่ายการจัดกิจกรรมของกลยุทธ์เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันไม่สามารถแยก

ประเด็นเป็นคนละกลยุทธ์รองได้ 
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	 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ปรับปรุง (ร่าง) กลยุทธ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ    

จะได้กลยุทธ์การบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศึกษา ส�ำหรับสถาน

ศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์หลัก 21 

กลยทุธ์รอง โดยมีเป้าประสงค์ 4 ประการ คอื 1) เพือ่ยกระดับคณุภาพการบริหารจดัการ

ภายในให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล 2) เพื่อสร้างสรรค์ผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก 

3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทั้งระบบและ 4) เพื่อ      

ยกระดับการมีส่วนร่วมขององค์การภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผู้ปกครอง ดังภาพที่ 2 

	 ผลการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร ICT เพื่อการศึกษา 

ส�ำหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 113 ชุด        

คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็น 

เพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 64.60 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35.40 มีอายุอยู่ระหว่าง 

31-40 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 38.05 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.86 อายุ 51 ปี

ขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 17.70 และอายุต�ำ่กว่า 30 ปี คดิเป็นร้อยละ 12.39 ตามล�ำดับ ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 58.41 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือ

เทยีบเท่า คดิเป็นร้อยละ 39.82 และปริญญาเอก คดิเป็นร้อยละ 1.77 ตามล�ำดับ ต�ำแหน่ง

ในสถานศึกษาเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.64  

รองลงมาคือ รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา คดิเป็นร้อยละ 29.20 และผูอ้�ำนวยการสถาน

ศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.08 กับหัวหน้างาน ICT คิดเป็นร้อยละ 7.08 ตามล�ำดับ  

ระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งส่วนใหญ่ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.41 รองลงมา คือ 6-10 

ปี คิดเป็นร้อยละ 24.79 ระยะ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 15.03 และน้อยกว่า 1 ปี         

คิดเป็นร้อยละ 1.77 ตามล�ำดับ 

	 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยภาพรวมพบว่า มีความเป็นไปได้ร้อยละ 97.65 ความเป็น

ประโยชน์ร้อยละ 98.89 ความเหมาะสมร้อยละ 98.26 และความถูกต้องครอบคลุม       

ร้อยละ 98.48 ดังแสดงในตารางที่ 1
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	 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร ICT เพื่อการศึกษา สามารถ

สรุปได้ดังนี้

	 	 1) การด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ให้ประสบผลส�ำเร็จได้ ผู ้บริหาร 

สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น�ำสามารถร่วมงานกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี และ

ควรมีทกัษะ สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยสี�ำหรับผูบ้ริหารตามมาฐานในระดับสากลด้วย

	 	 2) การพัฒนา ICT เพื่อการศึกษา จะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับบริบท

และความพร้อมของผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ฯลฯ น�ำข้อมูลเหล่านั้น

มาพิจารณาก่อนแล้วจึงตัดสินใจน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในสถานศึกษาทั้งระบบ 

และควรมีระบบอื่นรองรับหากเทคโนโลยีนั้นไม่สามารถใช้งานได้

	 	 3) ควรมีเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตงิานโดยตรง ในการดูแลระบบงาน ICT ของ

สถานศึกษา เน่ืองด้วยปัจจุบันผู้รับผิดชอบมีต�ำแหน่งเป็นครูผู้สอน ท�ำให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกระบบงาน เช่น การดูแลเว็บไซต์ การจัดท�ำ 

สื่อประชาสัมพันธ์ การดูแลระบบงานของฝ่ายบริหาร การซ่อมบ�ำรุงเครื่อง ฯลฯ  

	 	 4) ควรมีการพัฒนาเกมเพื่อการศึกษาท่ีทันสมัย คล้ายคลึงกับเกม

ออนไลน์ในยุคปัจจุบัน เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียนมากขึ้น เช่น เกมที่จ�ำลองการใช้

ชีวิตประจ�ำวันของนักเรียน โดยมีเง่ือนไขหรือเหตุการณ์ต่างๆ ให้ค้นหาค�ำตอบเพื่อ 

เลื่อนขึ้นระดับต่อไป หรือได้คะแนน หรือผ่านด่าน เป็นต้น 

อภิปรายผล

	 1. การศกึษาสภาพปัจจบัุนของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

เพื่อการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ผู้วิจัยน�ำผลการวิจัย 

ที่มีประเด็นน่าสนใจมาอภิปรายผล ดังนี้

	 	 1.1 ด้านการบรหิารจดัการภายใน ในส่วนของการบริหารจดัการระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศในสถานศึกษาไม่เป็นเอกภาพ คือ การด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูล 

ที่ซ�้ำกันไว้ในคอมพิวเตอร์หลากหลายระบบ โดยเมื่อมีการดึงข้อมูลออกมาใช้งานพบว่า 

ข้อมูลไม่ตรงกันทั้งที่มาจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน เช่น ข้อมูลทะเบียนนักเรียนรายบุคคล 

ต้องมีการจดัเก็บไว้ทัง้ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระบบงานวิชาการ หากมีการแก้ไข

ข้อมูลจะต้องท�ำการแก้ไขในทุกระบบที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นการเพิ่มภาระงานให้บุคลากร

และเสียเวลาในการตรวจสอบข้อมูลอีกด้วย ส่งผลให้การบริหารจัดการของสถานศึกษา

ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารของกระทรวงศึกษาธกิารทีพ่บว่า ข้อมูลสารสนเทศขาดความเชือ่มโยงสมัพนัธ์กนั 

ทัง้ระบบ ท�ำให้เกดิความสญูเปล่า และใช้ทรพัยากรอย่างไม่คุม้ค่า Ministry of Education 
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(2016, p. 8) กล่าวถึงข้อมูลมีการทับซ้อนเนื่องจากขาดการบูรณาการร่วมกัน จะต้องมี

การก�ำหนดนโยบาย กลยุทธ์เพือ่แก้ไขปัญหาอย่างต่อเนือ่ง ควบคูไ่ปกบัการเร่งรัดพฒันา

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งควรมีการพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศส�ำหรับ

สถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบตามโครงสร้างการบรหิาร สอดคล้องกับงาน

วจิยัของ Tongluck Jirawacharakorn (2011, p. 48) ทีไ่ด้พฒันารูปแบบระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการ

บริหารจัดการตามทฤษฎีระบบที่มี 1) ปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ คณะท�ำงาน ฮาร์ดแวร ์

ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูลและงบประมาณ 2) มีกระบวนการด�ำเนนิงานสถานศกึษาทีส่ามารถ

เลือกด�ำเนินการทั้ง 4 ระบบงานหรือเลือกด�ำเนินการบางระบบก่อน 3) ผลผลิตและ

ผลลัพธ์ โดยมีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารงานด้านต่างๆ และมีข้อมูล

สารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้ระบบและ 4) ผลย้อนกลับ ข้อมูลย้อนกลับส�ำหรับ

สถานศึกษา คณะท�ำงานส่วนต่างๆ และผู้บริหาร 

	 	 1.2 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน อปุกรณ์ ซอฟต์แวร์ทีจ่�ำเป็นและมีลขิสทิธิ์

ถูกต้องยังไม่เพียงพอ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่มีเสถียรภาพ อาจสร้างความ 

เสียหายต่อสถานศึกษาได้จากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลร่วมกันกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่

ตดิตัง้หรืออพัเกรดซอฟต์แวร์ป้องกันภยัคมุคาม ซึง่เส่ียงต่อการสญูหายของข้อมูลส�ำคัญ 

และด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�ำให้เกิดการพัฒนาโปรแกรมเพื่อสนับสนุน 

การด�ำเนนิงานให้มีประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ แต่กท็�ำให้เกิดไวรัสคอมพวิเตอร์ท่ีร้ายแรง

เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน ดังนั้นผู ้ปฏิบัติงาน ผู ้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี และผู้บริหาร 

สถานศึกษาจะต้องตระหนักถึงความเสี่ยงด้าน ICT เพิ่มมากขึ้น และด�ำเนินการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นนั้นให้ก่อผลเสียหายต่อสถานศึกษาน้อยที่สุดหรือไม่เกิด

ขึ้นเลย ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ก�ำหนดมาตรฐานการรักษา 

ความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 ขึ้น  

เพือ่ใช้ในการควบคมุให้ระบบสารสนเทศมีความปลอดภยั ครอบคลุมการรกัษาความลับ 

(confidentiality) การรักษาความครบถ้วน (integrity) และการรักษาสภาพพร้อมใช้งาน 

(availability) นอกจากนี้ องค์กรที่ด�ำเนินการภายใต้มาตรฐานจะช่วยการันตีได้ว่าเป็น

องค์กรที่ด�ำเนินงานอย่างมีแบบแผน เป็นระบบ ตรวจสอบได้ สร้างความน่าเชื่อถือและ

ความเข็มแข็งให้กับองค์กร ทุกองค์กรต้องใช้ ICT มาขับเคล่ือนให้ประสบความส�ำเร็จ 

ดังนั้นการวางแผนเพื่อขจัดความเสี่ยงให้หมดไปหรือท�ำให้ความเส่ียงลดลงในระดับ 

ที่ยอมรับได้จึงเป็นสิ่งส�ำคัญและเป็นความจ�ำเป็น นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานสากล ICT 

เช่น มาตรฐาน ITIL2011 (Information Technology Infrastructure Library) เป็นแนวทาง

ปฏิบัติ ว่าด้วยโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากประเทศอังกฤษ 
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มาตรฐาน COBIT5 (Control Objective for Information and related Technology)  

เน้นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความโปร่งใส เรียกว่า ไอที ธรรมาภิบาล  

(IT Governance) เป็นต้น (Prachyanun Nilsook and Jira Jitsupa, 2013, p. 176)

	 	 1.3 ด้านการเรยีนการสอน ครแูละบุคลากรทางการศึกษาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนไม่เต็มศักยภาพ แม้จะได้รับการอบรม

อย่างต่อเนื่องแต่ขาดการขยายผลท่ีมีประสิทธิภาพ การขยายผลการอบรมให้ประสบ 

ผลส�ำเร็จนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา

ในบทบาทของวิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม รวมทั้งอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี นอกจาก

นี้ หากผู้เข้ารับการอบรมไม่น�ำความรู้ท่ีได้ไปใช้ การอบรมก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์และ 

ไม่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษาอย่างแท้จริง สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ 

Office of the Education Council (2011, p. 22) ที่ว่า การพัฒนาครู บุคลากรทางการ

ศึกษาด้านการใช้สื่อ การผลิตหรือสร้างบทเรียนสื่อเทคโนโลยีการเรียนรู้จะประสบผล

ส�ำเร็จได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ผู้บริหาร ผู้เข้ารับการอบรม วิทยากรและ

ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และจากการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงศึกษาธกิารพบว่า ยงัขาดแผนงานในการพฒันา

บุคลากรด้าน ICT ทีช่ดัเจน รวมไปถงึการใช้อปุกรณ์ทางด้าน ICT ทีไ่ม่เต็มประสิทธภิาพ 

(Office of the Permanent Secretary, Ministry of Education, 2011, pp. 1-4)

	 	 1.4 ด้านกระบวนการเรยีนรู ้ส่วนใหญ่ผูเ้รยีนใช้ ICT เพือ่ความบันเทงิ

และขาดความตระหนักในการใช้ ICT ผู้เรียนไม่สนใจเรียนและมีความรู้ไม่เท่าทันความ

ก้าวหน้าของ ICT บนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม อาจส่งผลร้ายต่อตนเองหากน�ำมา

ใช้ไม่ถูกวิธี สอดคล้องกับแนวคิดของ Prachyanun Nilsook and Jira Jitsupa (2013: 

247-253) ทีก่ล่าวถงึผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในทางทีผ่ดิ เช่น 

การละเมิดลิขสิทธิ์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ การหลอกลวงทางคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ซึ่งก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อข้อมูล บุคคลและองค์กรเป็นอย่างมาก สาเหตมุาจากการขาดคณุธรรม

จริยธรรมของบุคคล จนท�ำให้เกดิสาขาความม่ันคงปลอดภยัทางคอมพวิเตอร์ท่ีต้องเรียน

รู้ศึกษาวิธีการหลอกหลวงทางคอมพิวเตอร์และวิธีป้องกันเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนั้น 

ผูบ้รหิารควรเสรมิสร้างความเข้มแขง็ให้ครูผูส้อนออกแบบกจิกรรมการเรียนรูท้ีส่ามารถ

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู่ห้องเรียนอย่างเหมาะสม สามารถสร้าง

วฒันธรรมการเรียนรู้บนพืน้ฐานของหลักคณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย

ที่เก่ียวข้องกับการใช้ ICT ในชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียนที่จ�ำเป็นเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้          

ผู้เรียนตระหนักถึงการใช้ ICT อย่างถูกต้องเหมาะสมและเป็นพลเมืองยุคดิจิทัลที่มี

คุณภาพ
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	 2. การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ     

การศึกษา สถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 

7 กลยุทธ์ ได้แก่

	 	 2.1 กลยทุธ์การพฒันาระบบและการบริหารระบบให้สนบัสนนุการใช้ 

ICT เพือ่การศึกษาอย่างมีประสทิธภิาพ เป็นการด�ำเนนิงานเก่ียวกับ ICT เพือ่การศึกษา

ในทุกด้าน ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร จนประสบผลส�ำเร็จ ถือเป็นกลยุทธ์ที่

ส�ำคัญในการขับเคล่ือนสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานด้านการบริหาร

จดัการโรงเรียนผูน้�ำ ICT โรงเรียนในฝันว่า การพฒันาและจดัหาโปรแกรมเพือ่การบริหาร

จดัการโรงเรียนท้ังระบบ โดยเชือ่มโยงข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบเครอืข่ายของโรงเรียน 

(intranet) และเครือข่ายภายนอก (internet) ท�ำให้เกิดความคล่องตวัในการบรหิารจดัการ 

ซึ่งการปรับรูปแบบการบริหารให้เกิดความคล่องตัวนั้น มีการใช้ระบบ e-Office ในการ

จัดการงานสารบรรณ และการสื่อสารผ่าน e-mail การพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการศึกษา 

ในการบริหารจดัการและการเรียนการสอน (Lab School Leadership Centre, 2011, p. 122)

	 	 2.2 กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้าน ICT เพือ่การศกึษา เป็น

กลยุทธ์ที่เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่ายให้

สูงขึ้น ทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งานในการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 

ท�ำให้การด�ำเนินงานสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย�ำเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแผนแม่บท     

ไอซีที 2020 (Ministry of Information Communication and Technology, 2011, p. 13) 

ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ICT แห่งอนาคต ส่งผลให้องค์กรการศกึษาต้อง

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง กระจายทั่วถึง มีความมั่นคง

ปลอดภัย มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่อนักเรียนเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้าน 

ICT ของโลก ในปัจจุบันยังคงมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ทั่วถึงและมีเสถียรภาพ   

	 	 2.3 กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนการสอนด้วย ICT เพื่อการศึกษา 

เป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน การแนะแนว การให้           

ค�ำปรึกษาทางการเรียนแก่ผู้เรียนและผู้รับบริการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ    

โดยการส่งเสริมการเชือ่มโยงความรู้สากลด้วย ICT และการใช้สือ่ความรู้ด้วยระบบ digital 

และ e-learning ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nitikorn Chanwongchana (2014, p. 72) 

ที่ได้เสนอยุทธ์ศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเรียน         

การสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา ไว้ใน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการเรียนการสอนที่เข้มแข็งด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการศึกษา 
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	 	 2.4 กลยุทธ์การพัฒนาและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ใช้ ICT เพื่อการศึกษาเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะ 

ความสามารถ ICT และใช้อย่างเต็มศักยภาพภายใต้กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมและ

เป็นแบบอย่างทีดี่ต่อผูเ้รียนและผูรั้บบริการ สอดคล้องกับยทุธศาสตร์การปฏิรปูการศกึษา 

(Ministry of Education, 2016, p. 26) ด้านการผลิตและพัฒนาครู โดยยึดถือภารกิจและ

พื้นท่ีปฏิบัติงานเป็นฐานด้วยระบบออนไลน์ (TEPE Online) ที่หลากหลาย เพื่อให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสเรียนรู ้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งได้ทกุทีท่กุเวลา 

และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

พ.ศ. 2556 - 2560 ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะส�ำหรับศตวรรษที่ 21 

หนึ่งในนั้นคือทักษะด้าน ICT และจากรายงานผลการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการศึกษา 

ในการบริหารจัดการ และการเรียนการสอนของโรงเรียนผู้น�ำ ICT โรงเรียนในฝัน (Lab 

School Leadership Centre, 2011, p. 122) พบว่า โรงเรียนด�ำเนินการส่งเสริมให้ครู

ผลิตสื่อ การใช้ส่ือและบทเรียนออนไลน์ในระบบเครือข่ายของโรงเรียนและฝึกอบรม 

พัฒนาทักษะด้าน ICT เพื่อการจัดการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรของโรงเรียน 

	 	 2.5 กลยุทธ์การเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง ICT เพื่อการศึกษาของ

ผูเ้รยีน เป็นกลยุทธ์ทีมุ่่งเน้นการจดักจิกรรมการเรียนรู้หลากหลายรปูแบบ เพือ่ให้ผูเ้รยีน

เกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งยังสามารถน�ำ ICT ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผูอ้ืน่ได้อย่างถกูต้องเหมาะสมในชวีติประจ�ำวนั ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Wijarn Panich (2012, p. 44) ทีก่ล่าวว่า ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เป็นทักษะที่ส�ำคัญในการด�ำรงชีวิตใน ศตวรรษที่ 21 แม้ว่าเด็กในยุคนี้

เก่งกว่าครูและพ่อแม่ในการใช้ ICT แต่เด็กยังต้องการค�ำแนะน�ำในการใช้เคร่ืองมือนี้     

ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้และสร้างสรรค์ และไม่เข้าไปใช้ในทางท่ีท�ำร้ายตนเอง      

ดังนั้นครูต้องออกแบบการเรียนรู้ให้ศิษย์มีทักษะดังนี้ 1) สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

เพื่อวิจัย จัดระบบ ประเมินและสื่อสารสารสนเทศ   2) ใช้เครื่องมือสื่อสาร เชื่อมโยง     

เครือข่ายและ social network อย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อเข้าถึง (access) จัดการ 

(manage) ผสมผสาน (integrate) ประเมิน (evaluate) และสร้าง (create) สารสนเทศ

เพือ่ท�ำหน้าทีใ่นเศรษฐกิจฐานความรู้และ 3) ปฏิบัตติามคณุธรรมและกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง

กับการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 	 2.6 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษา        

เป็นกลยุทธ์ส�ำหรับพัฒนาเว็บไซต์สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ภายใน ส่ือและนวัตกรรม    

ให้ทันสมัย เป็นสากล เพื่อให้ผู้เรียนและผู้รับบริการสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องและ

สม�่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nitikorn Chanwongchana (2014, p. 72) ที่เสนอ
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ยทุธ์ศาสตร์ที ่5 สร้างบรรยากาศและแหล่งเรยีนรู้ของโรงเรียนให้เอือ้ต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษา ในด้านบรรยากาศและ         

สิง่แวดล้อมของโรงเรยีนควรมหีอ้งบรกิารด้าน Multimedia โซนพักผ่อน ดหูนัง ฟงัเพลง 

มุม Internet Café ในบรรยากาศนอกห้องเรียนควรร่มรื่นและให้บริการ Notebook (Lab 

School Leadership Centre, 2011, pp. 122-123) และ Matthew (2000) ยังกล่าวถึง

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นห้องสมุดเสมือนท่ีท�ำให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศต่างๆ บนเครือข่ายได้อย่างมากทั่วทุกมุมโลก

	 	 2.7 กลยทุธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ เอกชน ชมุชน

และผู้ปกครองเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับองค์กร

ภายนอก ชมุนมุ ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ในการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนนุ

การบริหารจัดการ ICT ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา ภายใต้ความพึงพอใจของ

ทุกฝ่าย เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังที่ Kanchit Jamornman 

(2010, p. 6) เสนอให้มี การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การจัดอบรมคอมพิวเตอร์ให้กับชุมชนและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ การให้บริการและการสร้างเครือข่ายด้าน ICT เพือ่การศกึษา

ในชุมชนและท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1. น�ำผลการวิจัยเสนอขึ้นไปยังหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัด

ส่งเสรมิ สนบัสนนุการเพิม่ศักยภาพการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่

การศึกษา ของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่เพิ่มมากขึ้น เช่น การพัฒนา

อบรมครูด้าน ICT การจดัสรรงบประมาณ ฯลฯ และสามารถเป็นแนวทาง ในการก�ำหนด

นโยบาย มาตรฐาน เกณฑ์การนิเทศติดตามผลการด�ำเนินงานของสถานศึกษาในด้าน 

ICT เพื่อการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

	 2. การน�ำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การสือ่สารเพือ่การศกึษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในสถานศกึษาอืน่ จะต้องค�ำนงึถงึ

บริบทของสถานศึกษา ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ในการด�ำเนินการของกลยุทธ์

แต่ละกลยุทธ์ต่อสถานศึกษานั้นเป็นหลัก

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรท�ำการวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ของสถานศึกษาทุกระดับและตามสังกัดเนื่องจากบริบท 
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สภาพแวดล้อมมีความแตกต่างกัน 

	 2. ควรศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และการศึกษาปัจจัยใดบ้างที่ส่งผล

ต่อการน�ำกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

ไปปฏิบัติในสถานศึกษา

  
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