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พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร

ที่มีความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย

พูนเพิ่ม เสรีวิชยสวัสดิ์1

บทคัดย่อ

	 อตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยมีความต้องการบุคลากรอกีเป็นจ�ำนวนมาก 

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง บุคลากรที่จะเข้ามาท�ำงานในอุตสาหกรรมนี ้

จ�ำเป็นต้องมีทักษะ ความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย เนื่องจากลักษณะงานใน

อุตสาหกรรมไมซ์เป็นงานที่มีความท้าทาย พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์จึงมีความส�ำคัญ

เป็นอย่างมากต่อบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย จากการทบทวน

วรรณกรรมและวิเคราะห์ผลงานวิชาการต่างๆ พบว่า บุคคลที่จะเข้ามาท�ำงานใน

อตุสาหกรรมไมซ์จะต้องมีการแสดงออกเชงิพฤตกิรรมอย่างสร้างสรรค์ อนัประกอบด้วย 

1) เป็นตัวของตัวเอง 2) ชอบท�ำสิ่งท่ีซับซ้อน ยอมรับในสิ่งท่ีไม่แน่นอนและส่ิงที่เป็น

ข้อขัดแย้ง 3) มีความมุ่งม่ัน 4) มีความคิดอิสระ 5) มีอารมณ์ขัน 6) มีความยืดหยุ่น 

7) ชอบท�ำสิง่ทีแ่ปลกใหม่ 8) ช่างสงสยั ชอบตัง้ค�ำถาม 9) มีนสิยัคดิหาค�ำตอบด้วยตนเอง 

10) มีความฉับไวที่จะมองเห็นปัญหาได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน 11) กล้าคิด

กล้าแสดงออก และ 12) มีความสามารถในการแก้ปัญหา
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Creative behavior of staff 

which is critical to Thailand’s MICE industry

Poonperm Serivichayaswadi2

Abstract

	 MICE Industry in Thailand requires more human resources in order to 

support the continuous growth of the industry. Staff in this industry requires skills 

and versatility due to the challenges in MICE Industry. Creative behavior plays 

an important role in Thailand’s MICE Industry. Thus, staff in this industry has to 

adopt creative behaviors which consist of 1) Self-reliance, 2) Complexity favor, 

3) Determination, 4) Freedom of mind, 5) Sense of humor, 6) Flexibility, 7) Being 

a neophile, 8) Being Skeptical, 9) Self-problem solving, 10) Being able to quickly 

detect and clarify problem, 11) Self-confident, and 12) Being able to solve problems.

Keywords:	 1. Creative behavior 2. MICE industry
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บทน�ำ

	 อตุสาหกรรมไมซ์ (MICE industry) เป็นอตุสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจรญิเติบโต

อย่างต่อเนื่อง และน�ำรายได้เข้าสู่ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมากในแต่ละปี ซึ่งกล่าวได้ว่า

เป็นแรงขับเคล่ือนส�ำคัญของการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ การก้าวเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้เศรษฐกิจ

ของประเทศเติบโตมากขึ้น การเคลื่อนที่ของเงินทุน แรงงาน จะท�ำให้ภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้สามารถดึงดูดนักลงทุนได้จากทั่วทุกมุมโลก จากรายงานของ IPK’s 

Asian Travel Monitor พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 ส่วนแบ่งตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์

คิดเป็นสัดส่วน 54% ของตลาดการเดินทางเพื่อธุรกิจโดยรวม ซึ่งมีอัตราการเติบโต

อย่างรวดเร็ว ทั้งในส่วนของการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล มีอัตราการเติบโต 61% 

การประชุมนานาชาติ (conventions) มีอัตราการเติบโต 44% และการประชุม 

(conferences) มีอตัราการเตบิโต 27% โดยเป็นยอดสะสมนบัตัง้แต่ปี 2552 (Kind, 2015) 

นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นการด�ำเนินงานภายใต้กลยุทธ์ 4P คือ Public-Private-People

-Partnership ซึ่งเป็นโครงสร้างการบริหารความร่วมมือในการส่งเสริมธุรกิจไมซ์

ตามกลยุทธ์การตลาดธุรกิจไมซ์แห่งอาเซียนที่เน้นการด�ำเนินงานด้านส่งเสริมตลาด

การพฒันาด้านข้อมูล การตลาด และการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ทีเ่ก่ียวข้องกับธรุกิจไมซ์

ระหว่างหน่วยงานภาคีอตุสาหกรรมไมซ์ระดับอาเซยีน โดยน�ำมาประยุกต์ในการก�ำหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดไมซ์ของไทยในปี พ.ศ. 2558 (Thailand Convention & Exhibition 

Bureau, 2015) อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากร

ท่ีจะมาท�ำงานทางด้านนี้เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งจะเห็นได้จากการจัดงานเพื่อให้ความรู้

เก่ียวกับอตุสาหกรรมไมซ์ของส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและนทิรรศการ (องค์การ

มหาชน) ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ�ำทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ทั้งในภาพรวมและ

ความรู้เชิงลึกเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซ์ รวมไปถึงการสรรหาบุคลากรเข้ามาท�ำงาน

ให้มากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง

	 คุณลักษณะของบุคลากรที่องค์การส่วนใหญ่ต้องการ ต้องมีทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ความช�ำนาญในงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายให้ด�ำเนินการ รวมไปถึง

การแสดงออกเชิงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมในการท�ำงาน สิ่งหนึ่งที่เป็นหัวใจส�ำคัญ คือ 

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (creative behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมส�ำคัญพฤติกรรมหนึ่ง

ที่องค์การต้องการให้เกิดขึ้นในตัวของบุคลากรทุกคน และจะน�ำมาซึ่งความได้เปรียบ

ในการแข่งขันขององค์การ หากองค์การมีบุคลากรที่มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

เป็นจ�ำนวนมาก นั่นหมายถึงองค์การย่อมมีโอกาสในการสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันได้มากขึ้นตามไปด้วย จากงานวิจัยเรื่องตัวแบบการจัดการองค์การ
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เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Taweekiat 

Prapluettrakul & Yuwat Wuttimethee, 2011) ทีศ่กึษาความสัมพนัธ์ระหว่างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันขององค์การกับปัจจัยที่เป็นตัวแบบการจัดการองค์การทั้ง 9 ปัจจัย ได้แก่ 

1) ผู ้น�ำ  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ผลิตภัณฑ์ 4) เทคโนโลยี 5) บุคลากร 

6) การจัดการความรู้ 7) การสื่อสาร 8) วัฒนธรรมองค์การ และ 9) ภาพลักษณ์องค์การ 

ผลที่ได้ส่วนหนึ่งพบว่า การสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรสามารถ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ ในอตุสาหกรรมไมซ์ก็เป็นเช่นเดียวกัน ลักษณะงาน

ของอุตสาหกรรมไมซ์เป็นงานท่ีค่อนข้างมีความท้าทาย คนที่จะเข้ามาท�ำงาน

ในอตุสาหกรรมนีต้้องมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ความช�ำนาญในงาน การบูรณาการ

ความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน รวมไปถึงการแสดงออกเชิงพฤติกรรม

อย่างเหมาะสมด้วย ดังน้ัน พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นพฤติกรรมท่ีบุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซ์ควรให้ความส�ำคัญ

	 บทความนี้จึงต้องการน�ำเสนอองค์ประกอบของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

ที่ส�ำคัญ เป็นท่ีต้องการในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ผ่านจุดเริ่มต้นของ

การพฒันาพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ ซึง่มาจากความคดิสร้างสรรค์ของบุคลากรแต่ละคน 

แนวคดิทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกับความคดิสร้างสรรค์และพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ การสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันจากบริบทของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ รวมไปถึง

คุณลักษณะพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

เพื่อเป็นแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้ามาท�ำงานในอุตสาหกรรมไมซ์

ต่อไป

ความคิดสร้างสรรค์จุดเริ่มต้นของการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

	 พฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ (creative behavior) เป็นพฤตกิรรมส�ำคัญพฤตกิรรมหนึง่ 

ที่องค์กรส่วนใหญ่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวของบุคลากร และจะน�ำมาซึ่งความได้เปรียบ

ในการแข่งขันขององค์กร การสร้างให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์นั้น มาจากความคิด

สร้างสรรค์ของบุคลากรแต่ละคน Feist (1998) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) 

ของมนุษย์เป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ และเป็นทักษะท่ีมีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกคน หากได้

รับการส่งเสริมหรือกระตุน้ให้แสดงออกได้อย่างเหมาะสม (Woodman, Sawyer, & Griffin, 

1993; Oldham & Cummings, 1996) และจะน�ำมาซึ่งการแสดงออกเชิงพฤติกรรม

อย่างสร้างสรรค์ ดังนัน้ พฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์จงึเกิดจากการพฒันาความคิดสร้างสรรค์

ของมนุษย์ ตามแนวคิดของ Amabile (1998) ที่กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เกิดจาก

การพฒันาองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) พืน้ฐานความรู้ความช�ำนาญ (expertise) 2) ทกัษะ
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การคดิอย่างสร้างสรรค์ (creative thinking skill) และ 3) แรงจงูใจ (motivation) โดยพืน้ฐาน 

ความรู ้ความช�ำนาญ เกิดจากการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจนเกิดเป็นความรอบรู้

ในเร่ืองนั้นเป็นอย่างดี และกลายเป็นทักษะเฉพาะตัวที่สามารถตอบสนองต่อ

การด�ำเนินงานได ้ และกลายเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าต่อการด�ำเนินงาน ส่วนทักษะ

การคิดอย่างสร้างสรรค์น้ัน เป็นการน�ำพื้นฐานความรู้ความช�ำนาญมาสร้างกรอบ

ปรับเปล่ียนแนวความคิดอย่างเป็นระบบ และน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ตามสถานการณ์

ทีเ่ปล่ียนแปลงไปเพือ่ใช้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธภิาพ ซึง่ทักษะนีมั้กจะได้รับการพัฒนา

มาจากบุคลิกภาพ ประสบการณ์ และแนวทางการด�ำเนินชีวิตของบุคลากรแต่ละคน 

ส่วนแรงจูงใจ เป็นแรงท่ีใช้ขับเคล่ือนการด�ำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยท่ัวไปประกอบด้วยแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) ได้แก่ ผลตอบแทน

ในรปูของเงนิ สวสัดิการ โบนสั การเลือ่นต�ำแหน่ง และแรงจงูใจภายใน (intrinsic motivation) 

ได้แก่ ความปรารถนาอันแรงกล้า ภารกิจท่ีท้าทายความสามารถ ความรู้สึกยินดีมีสุข

ทีไ่ด้ด�ำเนินงาน รวมไปถงึความสนใจใฝ่รู้อย่างต่อเนือ่งด้วย ซึง่ Amabile (1998) กล่าวว่า 

แรงจูงใจภายนอกไม่สามารถจูงใจให้บุคลากรท�ำงานได้เสมอไป เม่ือบุคลากรรู้สึกถึง

การถูกควบคุมจากองค์กร แต่แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลท่ีสามารถกระตุ้นให้บุคลากร

ท�ำงาน เกิดความคิดสร้างสรรค์ และสามารถก�ำหนดพฤติกรรมการท�ำงานได้มากกว่า 

ซึง่แรงจงูใจภายในนีอ้าจเกิดจากภายในตวับุคคลหรือเกดิจากการส่งเสรมิโดยองค์กรกไ็ด้

	 จากแนวคิดของความคิดสร้างสรรค์ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นว่าความคิด

สร้างสรรค์เป็นทักษะท่ีมีในตัวบุคลากรทุกคน และสามารถที่จะพัฒนาให้สูงขึ้นได้

โดยอาศัยการเรียนรู้ และบรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู้ ซึ่งองค์การสามารถ

สร้างบรรยากาศเหล่านี้ได้ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ตามแนวทาง

ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ด้วยการสร้างและพัฒนาให้เกิด

แรงจูงใจจากภายใน และน�ำไปสู่พฤติกรรมการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ต่อไป

	 นิยามของความคิดสร้างสรรค์

	 จุดเร่ิมต้นของการพัฒนาพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ เร่ืองที่ควรค�ำนึงถึง

เป็นล�ำดับแรก คือ ความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นในตัวบุคลากรแต่ละคน Chae, Seo, 

and Lee (2015) ได้รวบรวมค�ำนยิามของความคดิสร้างสรรค์ จากมุมมองของนกัวชิาการ

หลายๆ ท่าน ไว้ดังนี้

	 Amabile (1996) และ Drazin, Glynn, and Kazanjian (1999) กล่าวว่า 

ความคิดสร้างสรรค์ คือ กระบวนการที่ใช้สร้างผลลัพธ์ทางนวัตกรรม

	 Barron (1988) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ ความสามารถในการผลติงาน

ที่มีประโยชน์และเป็นต้นฉบับ
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	 Amabile, Barsade, Mueller, and Staw (2005) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ 

คือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีประโยชน์เชิงแนวคิดและวิธีการแก้ไขปัญหา

	 Woodman et al. (1993) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ คอื การสร้างผลติภณัฑ์ 

บริการ แนวความคิด กระบวนการ หรือขั้นตอนใหม่ ที่แต่ละคนสร้างขึ้นจากการท�ำงาน

ร่วมกันในระบบสังคมที่ซับซ้อน

	 จากค�ำนิยามของความคิดสร้างสรรค์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความคิด

สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถที่แสดงออกผ่านกระบวนการคิด เพื่อสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ท่ีเป็นนวัตกรรมที่มีประโยชน์ และน�ำไปใช้ในการแก้ปัญหา

ได้อย่างเป็นขั้นตอน

	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์

	 Department of Curriculum and Instruction Development (2001, pp. 6-7) 

ได้รวบรวมแนวคดิเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ของนกัจติวทิยาหลายๆ ท่าน โดย Davis 

(1983) กล่าวถึงทฤษฎีของความคิดสร้างสรรค์ว่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้

	 1. ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงจิตวิเคราะห์ : นักจิตวิทยาทางจิตวิเคราะห ์

เช่น Sigmund Freud และ Kris ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ว่า 

ความคดิสร้างสรรค์เป็นผลมาจากความขัดแย้งภายในจติใต้ส�ำนกึระหว่างแรงขบัทางเพศ 

(libido) กับความรู้สึกรับผิดชอบทางสังคม (social conscience) ส่วน Kubie และ Rugg 

ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาแนวใหม่ กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์นั้นเกิดขึ้นระหว่างการรู้สติ

กับจิตใต้ส�ำนึก ซึ่งอยู่ในขอบเขตของจิตส่วนที่เรียกว่า จิตก่อนส�ำนึก

	 2. ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงพฤติกรรมนิยม : นักจิตวิทยากลุ่มนี้

มีแนวความคิดเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการ เ รี ยน รู ้

โดย เน ้นที่ความส�ำคัญของการเสริมแรง การตอบสนองที่ถูกต้องกับสิ่งเร้าเฉพาะหรือ

สถานการณ์ นอกจากนี้ยังเน้นความสัมพันธ์ทางปัญญา คือ การโยงความสัมพันธ์

จากสิ่งเร้าหนึ่งไปยังสิ่งเร้าต่างๆ ท�ำให้เกิดความคิดใหม่ หรือสิ่งใหม่เกิดขึ้น

	 3. ทฤษฎีความคดิสร้างสรรค์เชงิมานษุยนยิม : นกัจติวทิยาในกลุ่มนีมี้แนวคิดว่า 

ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีมนุษย์มีติดตัวมาตั้งแต่เกิด ผู ้ที่สามารถน�ำความคิด

สร้างสรรค์ออกมาใช้ได้ คอื ผูท้ีมี่สจัการแห่งตน คือรูจ้กัตนเอง พอใจตนเอง และใช้ตนเอง

เต็มตามศักยภาพของตน มนุษย์จะสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ของตนเองมาได้

อย่างเต็มที่นั้น ขึ้นอยู่กับการสร้างสภาวะหรือบรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวย นักจิตวิทยา

กลุ่มนี้ได้กล่าวถึงบรรยากาศที่ส�ำคัญในการสร้างสรรค์ว่า ประกอบด้วยความปลอดภัย

ในเชิงจิตวิทยา ความม่ันคงของจิตใจ ความปรารถนาที่จะเล่นกับความคิด และ

การเปิดกว้างที่จะรับประสบการณ์ใหม่
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	 4. ทฤษฎีอตู้า (AUTA) : ทฤษฎีนีเ้ป็นรูปแบบของการพฒันาความคิดสร้างสรรค์

ให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล โดยมีแนวคิดว่า ความคิดสร้างสรรค์นั้นมีอยู่ในมนุษย์ทุกคน

และสามารถพัฒนาให้สูงขึ้นได้ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ตามรูปแบบอูต้า (AUTA) 

ประกอบด้วย

	 	 4.1 การตระหนัก (awareness) คือ ตระหนักถึงความส�ำคัญของ

ความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีต่อตนเองและสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และตระหนักถึง

ความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ในตนเองด้วย

	 	 4.2 ความเข้าใจ (understanding) คือ มีความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

ในเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์

	 	 4.3 เทคนิควิธี  ( techniques) คือ การรู ้ เทคนิคในการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ทั้งที่เป็นเทคนิคส่วนบุคคล และเทคนิคที่เป็นมาตรฐาน

	 	 4.4 การตระหนกัในความจริงของสิง่ต่างๆ (actualization) คือ การตระหนกั

ในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใช้ตนเองอย่างเตม็ศักยภาพ รวมทัง้การเปิดกว้าง

รับประสบการณ์ต่างๆ มีการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม การตระหนักถึงเพื่อนมนุษย์

ด้วยกัน การผลิตผลงานด้วยตนเอง และมีความคิดที่ยืดหยุ่นเข้ากับทุกรูปแบบของชีวิต

	 ตามทฤษฎีอูต้าท้ัง 4 องค์ประกอบนี้ จะเป็นตัวผลักดันให้บุคลากรสามารถ

ดึงศกัยภาพเชงิสร้างสรรค์ของตนเองออกมาใช้ได้ และสามารถแสดงออกเป็นพฤตกิรรม

ต่างๆ ตามความต้องการของแต่ละบุคคล และน�ำไปสู่พฤติกรรมเชงิสร้างสรรค์ท่ีองค์การ

ต้องการได้

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

	 นิยามของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

	 จากมุมมองของนักวิชาการหลายๆ ท่าน สามารถสรุปนิยามของพฤติกรรม

เชิงสร้างสรรค์ได้ ดังนี้

	 Pryor, Haag, and O’Reily (1969) กล่าวว่า ในสัตว์ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

หมายถึง อะไรบางอย่างท่ีมีความอ่อนแอ ซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ได้เกิดขึ้น

ในกิจกรรมตามปกติของสายพันธ์ุที่ได้รับ

	 Razik (1976) กล่าวว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การตอบสนองที่

ไม่ซ�ำ้กัน หรือรูปแบบของการตอบสนองต่อการกระตุน้การจ�ำแนกท้ังภายในหรือภายนอก

	 Gero (1992) กล่าวว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมที่ได้รับ

การออกแบบอย่างมีเป้าหมายของระบบท่ีประสบความส�ำเร็จ มีความเป็นอิสระ

ด�ำเนินการเชิงรุก และสามารถท่ีจะหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
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พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์จะส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ที่มีความสร้างสรรค์ เช่น เป็นท่ีสนใจ

ของนักออกแบบเพื่อการพัฒนาเครื่องมือการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดนี้

ได้รับการยืนยันโดย Saunders and Gero (2001)

	 Buddhawitheeborihan (2005) กล่าวว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง 

การแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ของพฤติกรรมเชิงบวก เพื่อความถูกต้อง เหมาะสม

ให้เกียรติ ตามกาลเทศะ สุภาพเรียบร้อย มีปิยวาจา มีเมตตาธรรม โดยที่มีสิทธิปกป้อง

สิทธิของตน

	 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง 

พฤติกรรมเชิงบวกที่แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งได้รับการออกแบบอย่างมีเป้าหมาย 

มีความเป็นอสิระ เป็นพฤตกิรรมเชงิรุกทีแ่สวงหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาท่ีซบัซ้อน 

มีรูปแบบการตอบสนองท่ีไม่ซ�้ำกัน โดยมีสิทธิปกป้องสิทธิของตนได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม ให้เกียรติ ตามกาลเทศะ สุภาพเรียบร้อย โดยใช้วาจาอ่อนหวาน

	 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (creative behavior theory)

	 จากค�ำนิยามของพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ จะมุ่งเน้นไปท่ีทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการสร้างพฤติกรรม

เชิงสร้างสรรค์ (Maher, Merrick, & Saunders, 2007; Gorney, 2007) ซึ่งทฤษฎี

ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์เป็นหลัก ซึ่งในช่วงต้นของทศวรรษ 1900 

(Freud, 1900) อธบิายว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการของการลดความตึงเครยีด

ระหว่างแรงขับเคลื่อนทางด้านชีววิทยา บรรทัดฐานทางสังคม และข้อจ�ำกัด แต่ในทาง

ตรงข้าม Maslow (1968) อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์เกิดจากแรงบันดาลใจจาก

ความต้องการทางปัญญาของสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เป็นกระบวนการของการเกิดขึ้นเอง

ทีแ่สดงออกโดยบุคคลท่ีได้รบัการตอบสนองต่อความต้องการทางชวีภาพอย่างพงึพอใจ 

และจากข้อมูลข้างต้น สรปุได้ว่า พฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์เป็นการแสดงออกเชงิพฤติกรรม 

ของความคิดสร้างสรรค์ในตัวบุคคล ท่ีสามารถน�ำมาพัฒนาต่อยอดให้เกิดพฤติกรรม

ที่แสดงออกในการด�ำเนินงานอย่างสร้างสรรค์

	 Kirton (1994) แบ่งกลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

1) พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัว (adaptive creative behavior) และ

2) พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม (innovative creative behavior) โดย

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัว อธิบายถึงปฏิสัมพันธ์แบบไดนามิคระหว่าง

บุคคลและสภาพแวดล้อมทีมี่ความจ�ำเป็นต่อความอยูร่อด ส่วนพฤติกรรมเชงิสร้างสรรค์

ด้านนวัตกรรม อธิบายถึงความคิดเก่ียวกับการค้นหาความพึงพอใจทางปัญญาของ

แต่ละคน ความหมาย (Storr, 1989) หรอืการตระหนกัในความจริงของตนเอง (Maslow, 1968)
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	 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว ่า แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

เชิงสร้างสรรค์ส่วนใหญ่ พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ โดย

มุ่งเน้นถงึการแสดงออกทางพฤตกิรรมเชงิบวกทีเ่หมาะสม และสามารถแบ่งออกได้เป็น 

2 กลุ่ม คือ พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัว และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

ด้านนวัตกรรม ซึ่งในบทความน้ี มุ ่งเน้นการน�ำเสนอข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม

เชิงสร ้างสรรค์ในบริบทของการด�ำเนินงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์

ของประเทศไทยต่อไป

	 ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

	 นักวิชาการหลายๆ ท่าน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์และ

พฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกถึงการมีความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้

	 Somsak Phuwiphadawat (2001, p. 25) กล่าวสรุปไว้ว่า ลักษณะของคน

ทีมี่ความคดิสร้างสรรค์ จะมีพฤตกิรรมการแสดงออกเป็นตวัของตวัเอง ทนต่อความสบัสน

ได้ดี มีความมุ่งมั่น มีความคิดอิสระ มีอารมณ์ขัน มีความยืดหยุ่น มักจะใช้สามัญส�ำนึก

มากกว่าการใช้เหตผุล มีบุคลิกขีเ้ล่น เป็นคนแปลกในสายตาของสังคม และไม่เหมือนใคร

	 Pranee Surasith (2006, pp. 51-58) กล่าวสรุปไว้ว่า ลักษณะของบุคคล

ที่มีความคิดสร้างสรรค์ จะมีพฤติกรรมดังน้ี 1) เป็นตัวของตัวเอง มีความคิดอิสระ

ไม่ชอบตามอย่างใคร ไม่ยอมคล้อยตามความคิดเห็นของคนอื่นอย่างง่ายดาย กล้าคิด 

กล้าแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็น ชอบคลุกคลีในสังคม ถือตัวเองเป็นศูนย์กลาง

2) รักที่จะก้าวไปข้างหน้า เต็มใจท�ำงานหนัก อุทิศเวลาให้งาน มีความมานะบากบ่ัน

ที่จะท�ำงานยากและซับซ้อนให้ส�ำเร็จจนได้ ไม่หลีกเล่ียงการเปิดรับประสบการณ ์

มีประสบการณ์อย่างกว้างขวาง มีความเต็มใจเส่ียง อยากรู้อยากเห็น ตื่นตัวท่ีจะรับรู้

ตลอดเวลา กระตือรือร้น ขยันหม่ันเพียร มีแรงจูงใจสูง มีแนวคิดเป็นของตนเองสูง

3) ไวต่อปัญหา รับรู้ง่าย มองการณ์ไกล มีความสามารถในการคิดหลายแง่มุม มีความสามารถ

ในการแก้ปัญหา ใช้ความคดิได้อย่างคล่องแคล่ว มีความยืดหยุน่ พร้อมทีจ่ะเปล่ียนแปลง

วธิเีก่ามาสูแ่นวใหม่หรือวธิกีารใหม่ ช่างสงสยั และมีนสัิยทีจ่ะคดิหาค�ำตอบ 4) มีความสามารถ

ในการใช้สมาธิ มีความสามารถในการพินิจพิเคราะห์อย่างถี่ถ้วน 5) มีความคิดริเริ่ม

ชอบคิด ชอบท�ำสิ่งที่ซับซ้อนและแปลกใหม่ ชอบความยุ่งยาก ซับซ้อน และสามารถใช้

ค�ำถามซักถามสิ่งที่ต้องการจะรู้ 6) ยอมรับในส่ิงที่ไม่แน่นอน และส่ิงท่ีเป็นข้อขัดแย้ง 

อดทนต่อสิ่งท่ียังไม่แน่ชัด ไม่ขลาดกลัวต่อสิ่งที่ยังไม่ทราบ ส่ิงที่ลึกลับและน่าสงสัย 

กลับรู ้สึกถึงความพอใจและตื่นเต้นท่ีจะเผชิญกับสิ่งเหล่านั้น 7) มีความอดทน

ต่อความไม่เป็นระเบียบ ไม่ชอบท�ำตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ ไม่ค่อยมีความสม�่ำเสมอ 

และไม่ชอบถูกบังคับ และ 8) มีอารมณ์ขัน ชอบคิดเล่นไปเรื่อยๆ มีจินตนาการ
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	 Pradap Jansuksri (2008, p. 3) สรุปแนวคิดของ Torrance ท่ีอธบิายถงึลักษณะ

บุคคลท่ีมีความคิดริเ ร่ิมที่ ดีและมีความคิดสร ้างสรรค ์ว ่า มักจะมีพฤติกรรม

ชอบการตั้งค�ำถาม ซักถาม นิยมวิธีการแสวงหาการทดลอง และต้องการที่จะค้นพบ

ความจริง พยายามหาหนทางที่จะค้นพบความจริงหรือค�ำตอบด้วยตนเอง และแนวคิด

ของ Guilford ที่ให้แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของบุคคลที่มีความคิดเป็นนักคิด และ

คิดอย่างสร้างสรรค์ว่า มีพฤติกรรมที่มีความฉับไวท่ีจะรับรู้ปัญหา มองเห็นปัญหาได้

รวดเร็ว ชัดเจน มีความว่องไว สามารถเปล่ียนแปลงความคิด รับความคิดใหม่ๆ มา

พจิารณาได้ง่าย สามารถสร้างความคิด และแสดงความคิดเห็นใหม่ๆ ได้เสมอ และน�ำ

ความคิดมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

	 จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล สามารถ

แสดงออกได้ในเชงิพฤตกิรรมต่างๆ และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกจะเป็นพฤตกิรรมเชงิบวก

ทีก่ล่าวได้ว่า พฤตกิรรมเหล่านีเ้ป็นพฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ท่ีองค์การต้องการให้บคุลากร

ของตนเองแสดงพฤตกิรรมเหล่านีใ้นการท�ำงาน ผูเ้ขยีนจดักลุม่พฤตกิรรมท่ีเป็นประเด็น

เดียวกันไว้ด้วยกัน สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของนักวิชาการแต่ละท่าน

Somsak 

Phuwiphadawat 

(2001, p. 25)

Pranee

Surasith

(2006, pp. 51-58)

Pradap 

Jansuksri

(2008, p. 22)

Torrance Guilford

-	 เป็นตัวของ   
ตัวเอง

-	 เป็นตัวของตัวเอง
-	 มีแนวคิดเป็นของ
ตนเองสูง

-	 เป็นตัวของ   
ตัวเอง

- -

-	 ทนต่อ     
ความสับสน
ได้ดี

-	 ชอบทำ�สิ่งที่ซับ
ซ้อน

-	 ยอมรับในสิ่งที่  
ไม่แน่นอนและสิ่ง
ที่เป็นข้อขัดแย้ง

-	 อดทนต่อสิ่งที่   
ยังไม่แน่ชัด

-	 ยอมรับ    
ความคิดเห็น
แปลกใหม่      
ที่ซับซ้อน

- -

-	 มีความมุ่งมั่น -	 มีความสามารถ 
ในการใช้สมาธิ

-	 มีสมาธิ        
ในการอ่าน

- -
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ตารางที่ 1 สรุปพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของนักวิชาการแต่ละท่าน (ต่อ)

Somsak 

Phuwiphadawat 

(2001, p. 25)

Pranee

Surasith

(2006, pp. 51-58)

Pradap 

Jansuksri

(2008, p. 22)

Torrance Guilford

-	 มีความคิดอิสระ -	 มีความคิดอิสระ
-	 มีความคิดริเริ่ม
-	 ไม่ชอบตามใคร
-	 ไม่คล้อยตาม
ความคิดเห็น  
ของคนอื่นง่าย

-	 เสนอความคิด
แปลกใหม่

-	 มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์

-	 ชอบสร้าง 
ความแตกต่าง
ในผลงาน

- - 

-	 มีอารมณ์ขัน   
มีบุคลิกขี้เล่น

-	 มีอารมณ์ขัน
-	 ชอบคิดเล่น      
ไปเรื่อยๆ 

-	 มีจินตนาการ

-	 ชอบจนิตนาการ - -

-	 มีความยืดหยุ่น -	 มีความยืดหยุ่น 
พร้อมที่จะ
เปลี่ยนแปลง    
วิธีเก่ามาสู่     
แนวใหม่หรือ    
วิธีการใหม่

-	 แสดงแนว 
ความคิด       
ที่ทันสมัย

-	 เสนอความ   
คิดเห็นเพิ่มเติม
แนวสร้างสรรค์

- -	 เปลี่ยนแปลง
ความคิด

-	 รับความ
คิดใหม่ๆ      
มาพิจารณา
ได้ง่าย

-	 ใช้สามัญสำ�นึก
มากกว่าเหตุผล

- - - -

-	 เป็นคนแปลก
ในสายตาสังคม
และไม่เหมือน
ใคร

-	 ชอบทำ�สิ่งที่ 
แปลกใหม่

-	 ชอบสร้าง 
ความแตกต่าง

- -

- -	 ช่างสงสัย
-	 ซักถามสิ่งที่
ต้องการจะรู้

-	 ตั้งคำ�ถาม/ 
ถ่ายทอด    
ออกมา      
ผ่านการเขียน
อย่างสร้างสรรค์

-	 ชอบ       
ตั้งคำ�ถาม

-	 ซักถาม

-
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ตารางที่ 1 สรุปพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของนักวิชาการแต่ละท่าน (ต่อ)

Somsak 

Phuwiphadawat 

(2001, p. 25)

Pranee

Surasith

(2006, pp. 51-58)

Pradap 

Jansuksri

(2008, p. 22)

Torrance Guilford

- -	 มีนิสัยคิดหา     
คำ�ตอบ

-	 พิจารณา   
ความสัมพันธ์
ของงานต่างๆ 

-	 แสวงหา 
การทดลอง

-	 ต้องการ  
ค้นพบ     
ความจริง

-	 พยายาม
หาหนทาง
ที่จะค้นพบ
คำ�ตอบ      
ด้วยตนเอง

-

- -	 ไวต่อปัญหา
-	 รับรู้ง่าย

-	 รับรู้ปัญหาได้ดี
จากการอ่าน

- -	 มีความ
ฉับไวที่จะ
รับรู้ปัญหา

-	 มองเห็น
ปัญหา     
ได้รวดเร็ว 
และชัดเจน

- -	 กล้าคิด          
กล้าแสดงออก

-	 ชอบแสดง    
ความคิดเห็น

-	 แสดงแนว 
ความคิด       
ที่ทันสมัย

- -	 สร้าง   
ความคิด

-	 แสดงความ
คิดเห็น   
ใหม่เสมอ

- -	 มีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา

-	 แก้ปัญหาได้ดี - -	 นำ�ความคิด
มาปรับปรุง
แก้ไข      
ให้ดีขึ้น

- -	 ชอบคลุกคลี     
ในสังคม

- -

- -	 ถือตัวเอง       
เป็นศูนย์กลาง

- - -
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ตารางที่ 1 สรุปพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของนักวิชาการแต่ละท่าน (ต่อ)

Somsak 

Phuwiphadawat 

(2001, p. 25)

Pranee

Surasith

(2006, pp. 51-58)

Pradap 

Jansuksri

(2008, p. 22)

Torrance Guilford

- -	 รักที่จะก้าว      
ไปข้างหน้า

- - -

-	 เต็มใจทำ�งานหนัก
-	 อุทิศเวลาให้งาน

- -	 มีความมานะ   
บากบั่นที่จะ
ทำ�งานยากและ
ซับซ้อนให้สำ�เร็จ

- - -

- -	 ไม่หลีกเลี่ยง
การเปิดรับ
ประสบการณ์

-	 มีประสบการณ์
อย่างกว้างขวาง

- - -

-- -	 เต็มใจเสี่ยง - - -

- -	 อยากรู้อยากเห็น
-	 ตื่นตัวที่จะรับรู้
ตลอดเวลา

- - -

- -	 กระตือรือร้น
-	 ขยันหมั่นเพียร

- - -

- -	 มองการณ์ไกล - - -

- -	 มีความคิดหลาย
แง่มุม

- - -

- -	 ใช้ความคิดได้
อย่างคล่องแคล่ว

- - -

- -	 มีความสามารถใน
การพินิจพิเคราะห์
อย่างถี่ถ้วน

- - -
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ตารางที่ 1 สรุปพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของนักวิชาการแต่ละท่าน (ต่อ)

Somsak 

Phuwiphadawat 

(2001, p. 25)

Pranee

Surasith

(2006, pp. 51-58)

Pradap 

Jansuksri

(2008, p. 22)

Torrance Guilford

- -	 มีความสามารถ 
ในการพินิจ
พิเคราะห์     
อย่างถี่ถ้วน

- - -

- -	 พอใจและตื่นเต้น
กับการเผชิญ    
สิ่งที่ลึกลับ     
และน่าสงสัย

- - -

- -	 อดทนต่อความ 
ไม่เป็นระเบียบ

- - -

- -	 ไม่ชอบทำ�
ตามระเบียบ        
หรือกฎเกณฑ์

- - -

- -	 ไม่ค่อยมี      
ความสม�่ำเสมอ

- - -

- -	 ไม่ชอบถูกบังคับ - - -

- -	 ไม่ขลาดกลัว     
สิ่งที่ยังไม่รู้

- - -

- - -	 จัดลำ�ดับความ
สำ�คัญของงาน
ก่อนหลัง

- -

- - -	 สร้างคุณค่า    
ให้กับสิ่งที่ทำ�

- -

	 จากตารางท่ี 1 หากพิจารณาจากการกล่าวถึงในประเด็นเดียวกันของ
นักวิชาการตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป เพื่อสรุปพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่มีความส�ำคัญ พบว่า 
พฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ทีน่กัวชิาการเหน็พ้องต้องกันว่ามีความส�ำคญั มี 12 พฤตกิรรม 
คือ 1) เป็นตัวของตัวเอง 2) ทนต่อความสับสน ชอบท�ำสิ่งท่ีซับซ้อน ยอมรับในสิ่งท่ี 
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ไม่แน่นอนและส่ิงที่เป็นข้อขัดแย้ง 3) มีความมุ่งม่ัน มีความสามารถในการใช้สมาธ ิ
4) มีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร ไม่คล้องตามความคิดเห็นของคนอื่นง่าย 
5) มีอารมณ์ขัน ขี้เล่น ชอบคิดเล่นไปเรื่อยๆ 6) มีความยืดหยุ่น พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง
ในเรื่องความคิดและวิธีการท�ำงาน รับความคิดใหม่มาพิจารณาง่าย 7) ชอบท�ำสิ่งที่
แปลกใหม่ ไม่เหมือนใครในสังคม 8) ช่างสงสัย ชอบตั้งค�ำถาม และซักถามในสิ่งท่ี
ต้องการรู้ 9) มีนสิยัคดิหาค�ำตอบ แสวงหาการทดลอง ต้องการค้นพบค�ำตอบด้วยตนเอง 
10) มีความฉบัไวท่ีจะรบัรู้ปัญหา มองเหน็ปัญหาได้อย่างรวดเรว็และชดัเจน 11) กล้าคดิ 
กล้าแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่เสมอ และ 12) มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา น�ำความคิดมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

	 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ท้ัง 12 พฤติกรรมข้างต้น สามารถจัดกลุ่มเป็น
พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัว และพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม 
ตามแนวคิดของ Kirton (1994) ได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การจัดกลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัวและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

ด้านนวัตกรรมตามแนวคิดของ Kirton (1994)

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัว
(adaptive creative behavior)

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม
(innovative creative behavior)

-	 เป็นตัวของตัวเอง -	 มีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร        
ไม่คล้อยตามความคิดเห็นของคนอื่นง่าย

-	 ทนต่อความสับสน ชอบทำ�สิ่งที่ซับซ้อน 
ยอมรับในสิ่งที่ไม่แน่นอน และสิ่งที่เป็น        
ข้อขัดแย้ง

-	 มีอารมณ์ขัน ขี้เล่น ชอบคิดเล่นไปเรื่อยๆ  
ช่างจินตนาการ

-	 มีความมุ่งมั่น มีความสามารถในการใช้สมาธิ -	 ชอบทำ�สิ่งที่แปลกใหม่ ไม่เหมือนใครในสังคม

-	 มีความยืดหยุ่น พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง   
ความคิดและวิธีการทำ�งาน รับความคิดใหม่    
มาพิจารณาง่าย

-	 ช่างสงสัย ชอบตั้งคำ�ถาม และซักถามในสิ่ง
ที่อยากรู้

-	 มีความฉับไวที่จะรับรู้ปัญหา มองเห็นปัญหา 
ได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน

-	 มีนิสัยคิดหาคำ�ตอบ แสวงหาการทดลอง 
ต้องการค้นพบคำ�ตอบด้วยตนเอง

-	 มีความสามารถในการแก้ปัญหา                
นำ�ความคิดมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

-	 กล้าคิด กล้าแสดงออก                       
ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่เสมอ

	 จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านการปรับตัว
มีพฤติกรรมส�ำคัญ 6 พฤติกรรม คือ 1) เป็นตัวของตัวเอง 2) ทนต่อความสับสน
ชอบท�ำสิ่งที่ซับซ้อน ยอมรับในสิ่งที่ไม่แน่นอน และสิ่งที่เป็นข้อขัดแย้ง 3) มีความมุ่งมั่น 
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มีความสามารถในการใช้สมาธ ิ4) มีความยืดหยุ่น พร้อมทีจ่ะเปลีย่นแปลงในเรือ่งความคิด 
และวิธีการท�ำงาน รับความคิดใหม่มาพิจารณาง่าย 5) มีความฉับไวที่จะรับรู้ปัญหา 
มองเห็นป ัญหาได ้อย ่างรวดเร็วและชัดเจน และ 6) มีความสามารถในการ
แก้ปัญหา น�ำความคิดมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ส่วนพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์
ด้านนวัตกรรม มีพฤติกรรมส�ำคัญ 6 พฤติกรรมเช่นเดียวกัน คือ 1) มีความคิดอิสระ
ไม่ชอบตามอย่างใคร ไม่คล้อยตามความคิดเห็นของคนอื่นง่าย 2) มีอารมณ์ขัน ขี้เล่น 
ชอบคิดเล่นไปเร่ือยๆ 3) ชอบท�ำสิ่งท่ีแปลกใหม่ ไม่เหมือนใครในสังคม 4) ช่างสงสัย
ชอบตัง้ค�ำถาม และซกัถามในส่ิงท่ีต้องการรู้ 5) มีนสิยัคิดหาค�ำตอบ แสวงหาการทดลอง 
ต้องการค้นพบค�ำตอบด้วยตนเอง และ 6) กล้าคิด กล้าแสดงออก ชอบแสดง
ความคิดเห็นใหม่เสมอ

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE industry) อุตสาหกรรมที่น่าจับตามอง

	 ลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมไมซ์

	 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE industry) ประกอบด้วย 4 อุตสาหกรรมหลัก คือ

1) อุตสาหกรรมการจัดประชุม (M: Meeting) หมายถึง การจัดประชุมขององค์กรต่างๆ 

2) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (I: Incentives) หมายถึง การท่องเที่ยว

ทีเ่ดินทางเป็นหมู่คณะ โดยองค์กรเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วให้ เพือ่เป็นรางวลั

ให้แก่บุคลากรท่ีท�ำงานได้บรรลุตามเป้าหมาย เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร

3) อตุสาหกรรมการจดัประชมุนานาชาต ิ(C: Conventions) หมายถงึ การจดัการประชมุ

ขนาดใหญ่ มีผูเ้ข้าร่วมการประชมุจากหลากหลายประเทศ ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นงานประชมุ

ของกลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน และ 4) อุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินค้า 

(E: Exhibitions) หมายถึง การจัดงานแสดงสินค้าต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้นในประเทศไทย

ซ่ึงอาจจดัโดยผูจ้ดังานชาวไทย หรือผูจ้ดังานจากต่างประเทศก็ได้ (Nipat Tantisilapanon, 

2013)

	 อุตสาหกรรมไมซ์เป ็นอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเน่ือง และได้รบัการสนบัสนนุจากรัฐบาลตลอดมา โดยได้ก่อตัง้ส�ำนกังานส่งเสริม

การจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. ขึ้น เมื่อวันที่ 28 กันยายน 

พ.ศ. 2545 สสปน. เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีก่อตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาตามประกาศ

ในราชกิจจานเุบกษา และได้เร่ิมด�ำเนนิงานมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 โดยมีวตัถปุระสงค์หลกั

ในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย เพื่อให้ประเทศไทยเป็นมีความส�ำคัญ

ในฐานะประเทศเป้าหมายในการจัดงานไมซ์ในระดับโลก
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	 หากพิจารณาในมุมมองของอุตสาหกรรมการจัดประชุมและอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแล้ว จะเห็นว่า อุตสาหกรรมไมซ์มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์

กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างใกล้ชิด เน่ืองจาก ในการจัดงานประชุม ผู้เข้าร่วม

ประชุมจะมีเวลาว่างหลังจากการประชุมสิ้นสุดลงในแต่ละวัน ซึ่งสามารถใช้เวลาไปกับ

การท่องเที่ยวได้เหมือนกับการมาท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ส�ำหรับการท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล องค์กรมักจะเลือกประเทศท่ีมีความน่าสนใจและน่าดึงดูดในเชิงสถานที่

ท่องเที่ยวและพักผ่อน ซ่ึงประเทศไทยก็มีสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่เป็นทางเลือกที่ดี

ส�ำหรับการจัดกิจกรรมเหล่านี้ด้วยเช่นกัน

	 อุตสาหกรรมไมซ์ยังขาดทรัพยากรบุคคลอีกเป็นจ�ำนวนมากเพื่อตอบสนอง

ต่อการด�ำเนินธุรกิจท่ีก�ำลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากการที่ทีเส็บ (TCEB) 

ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากรและหน่วยงานต่างๆ ทางด้าน

การจัดงานไมซ์ ร่วมจัดท�ำหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร

เช่น หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานนิทรรศการและงานอีเวนต์ 

เป็นต้น เพื่อเร่งผลิตบุคลากรไมซ์รองรับการเติบโตอุตสาหกรรมในอนาคต ซึ่งปัจจุบัน

ขาดแคลนอย่างหนกั เฉลีย่สาขาละ 500-700 อตัราต่อปี ทรัพยากรบุคคลท่ีอตุสาหกรรมไมซ์

ต้องการจะต้องเป็นบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการด�ำเนินงาน และพัฒนามาเป็น

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (creative behavior) เพื่อให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้

และน�ำมาต่อยอดเป็นนวัตกรรมท่ีตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมไมซ์

ได้เป็นอย่างดี Kaedsiri Jaroenwisan (2009) ได้ท�ำการวิจัยเร่ือง รูปแบบการตลาด

ที่เหมาะสมของสถานท่ีจัดงานส�ำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย พบว่ากลุ่ม

ผู้รับบริการหรือลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านพนักงานมากท่ีสุดใน

การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร ดังนัน้ ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมไมซ์ควรให้ความส�ำคญั

ในการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณลักษณะท่ีดีเข้าท�ำงาน เพื่อรักษาคุณภาพของการ

ให้บริการท่ีดีท่ีสุดได้ พนักงานท่ีมีคุณลักษณะที่ดี คือ พนักงานท่ีสามารถด�ำเนินงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงออกตามพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์นั่นเอง

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย

	 คุณลกัษณะของบุคลากรทีเ่ป็นทีต้่องการในอตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย 

ต้องเป็นบุคลากรที่มีการแสดงออกเชิงพฤติกรรมอย่างสร้างสรรค์ หรือกล่าวได้ว่า

มีพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์นั่นเอง จากงานวิจัยของ Watcharaporn Suraphee และ 

Chalongsri Phimonsomphong (2013) ที่ท�ำการวิจัย เร่ือง การศึกษาความต้องการ

สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเท่ียว
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เพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สมรรถนะหลัก 

2) สมรรถนะตามต�ำแหน่ง คือ เจ้าหน้าท่ีประสานงานขายและให้บริการลูกค้า และ

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานโครงการ และ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการ 7 กลุ่มในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทย ได้แก ่

1) บริษัทรับจัดงานประชุมมืออาชีพ (Professional Conference Organizer: PCO) 

2) บริษัทรับจัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer: PEO) 

3) บริษัทรับจัดการจุดหมายปลายทาง (Destination Management Company: DMC) 

4) บริษัทรับจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Management Company: EMC) 5) บริษัท

รับจัดการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล (incentive travel company) 6) สถานท่ีจัดงาน

ประเภทศนูย์ประชมุ (venue) และ 7) สถานทีจ่ดังานประเภทโรงแรม (convention hotel) 

ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะหลกั ของบุคลากรในอตุสาหกรรมการจดัประชมุ นทิรรศการ 

และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทยที่เป็นที่ต้องการมากที่สุด คือ 

ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ และด้านความรู้ ตามล�ำดับ ซึ่งสมรรถนะหลักทั้ง 3 ด้าน 

สามารถแยกเป็นพฤติกรรมต่างๆ ได้ดังนี้ คือ ด้านคุณลักษณะ ผลที่ได้เรียงตาม

ล�ำดับ ได้แก่ 1) มีจิตบริการ (service mind) เต็มใจให้บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ 

2) มีอัธยาศัยดี  เป็นมิตร ยิ้มแย้ม 3) มีความสุภาพและมีมารยาท เช่น ยิ้ม ไหว้ หรือ

ทักทาย เหมาะสมกับสถานภาพของบุคคลและสถานที่ 4) มีความกระตือรือร้น 

กระฉับกระเฉง สดชื่น กระปร้ีกระเปร่า ไม่เซื่องซึม และ 5) มีบุคลิกภาพท่ีดี เชื่อม่ัน

ในตนเอง แต่งกายเหมาะสมกบัเวลาและสถานท่ี ด้านทกัษะ ผลทีไ่ด้เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ 

1) มีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี และมีความประนีประนอม 2) มีทักษะ

ในการท�ำงานในหน้าท่ีของตนเองแบบมืออาชีพด้วยการตรงต่อเวลา มีความละเอียด

รอบคอบ และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน 3) มีความสามารถในการปรับตัว

ให้เข้ากับทุกสถานการณ์ในระหว่างการท�ำงาน ทั้งกับผู้ร่วมงานและต่อผู้มาใช้บริการ 

4) มีทักษะการสื่อสารได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน ท้ังการฟัง พูด อ่าน และเขียน และ 

5) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถสร้างความแตกต่าง สร้างจุดขายของงานให้มี

ความแปลกใหม่ ไม่ซ�้ำใคร และ ด้านความรู้ ผลที่ได้เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ 1) มีความรู้

ด้านภาษาต่างประเทศในระดับดี สามารถส่ือสารกับบุคคลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

2) มีความรู้และความเข้าใจในงานท่ีให้บริการหรือรับผิดชอบเป็นอย่างดี สามารถ

ตอบข้อซักถามจากผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและแม่นย�ำ  3) มีความรู้ ความเข้าใจ 

และมีเทคนิคในการจัดการงานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างราบร่ืนตามข้อตกลงกับลูกค้า 

4) มีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท�ำงาน และเพิ่มคุณค่า

ของงาน และ 5) มีความรู้เก่ียวกับระบบและลักษณะงานในอุตสาหกรรมไมซ์และ
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อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การท�ำงานจะยืดหยุ่นไปตามฤดูกาลของการจัดงาน 

หรือฤดูกาลของการท่องเที่ยว นอกจากนี้แล้ว ผลการวิจัยยังพบว่า สมรรถนะ

ตามต�ำแหน่งงาน ของเจ้าหน้าที่บริหารงานขายและให้บริการลูกค้า และเจ้าหน้าท่ี

ประสานงานโครงการ ท่ีองค์กรต้องการมากที่สุด คือ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ

และด้านความรู้ ตามล�ำดับ ซึ่งสมรรถนะตามต�ำแหน่งงานของเจ้าหน้าที่บริหารงานขาย

และให้บริการลูกค้าทั้ง 3 ด้าน สามารถแยกเป็นพฤติกรรมต่างๆ ได้ดังนี้ คือ ด้านทักษะ 

ผลที่ได้เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ 1) มีทักษะในการเจรจาต่อรองโน้มน้าวลูกค้า 2) มีทักษะ

ด้านการบริหารจัดการเวลาท่ีดี 3) มีเทคนิค กลวิธีในการสร้างความน่าเชื่อถือ

และความไว้วางใจ 4) สามารถประสานงานกับลูกค้ารายต่างๆ ในเวลาเดียวกันได้ และ 

5) สามารถประชุมสรุปงานระหว่างลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ ด้านคุณลักษณะ

ผลที่ได้เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ 1) มีความใส่ใจในความชอบที่แตกต่างกันของลูกค้า 

2) มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 3) มีความอดทนจากปัญหาในการท�ำงานของตนเอง 

และข้อเรียกร้องจากลูกค้า 4) มีบุคลิกภาพที่ดี เชื่อมั่นในตนเอง และแต่งกายเหมาะสม 

และ 5) มีความมุ่งมั่น ขยันท�ำงาน ปิดการขายได้ 100% ในระยะเวลาที่ก�ำหนด และ

ด้านความรู้ ผลท่ีได้เรยีงตามล�ำดับ ได้แก่ 1) มีความรูด้้านลูกค้าสมัพนัธ์ รักษาฐานลกูค้าเก่า 

และหาลูกค้าใหม่ 2) มีความรู้เก่ียวกับการประมูล การเสนอราคา ฯลฯ 3) มีความรู้

เรือ่งเส้นทาง แผนที ่และสถานท่ีตัง้ส�ำคัญในบริเวณการจดังาน 4) มีความรู้ในการก�ำหนด

กลุ่มลูกค้า และการวิจัยความต้องการของตลาด และ 5) มีความรู้เรื่องกฎ ระเบียบ 

ข้อก�ำหนด ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สมรรถนะตามต�ำแหน่งงานของเจ้าหน้าที่บริหาร

งานโครงการทั้ง 3 ด้าน สามารถแยกเป็นพฤติกรรมต่างๆ ได้ดังนี้ คือ ด้านทักษะ 

ผลท่ีได้เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ 1) มีความเป็นผู้น�ำ  ท�ำงานเป็นทีม และมีความยืดหยุ่น

ในการด�ำเนินงาน 2) มีทักษะในการวางแผน และจัดวางระบบงานตั้งแต่ต้นจนจบ

ได้อย่างดีเย่ียม 3) สามารถวเิคราะห์ข้อจ�ำกัดต่างๆ ในการจดังานในแต่ละสถานท่ี ป้องกัน

ปัญหา และมีแผนส�ำรองในการแก้ไข 4) มีทักษะเจรจาต่อรอง และความน่าเชื่อถือ

จากธุรกิจสนับสนุน และ 5) มีความสามารถในการตรวจสอบการให้บริการทุกเร่ือง

จากธุรกิจสนับสนุน ด้านคุณลักษณะ ผลที่ได้เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ 1) สู้งานท่ามกลาง

จ�ำนวนและความหลากหลายของปัญหา 2) มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ มีการแสดงออกถึง

อ�ำนาจในการตัดสินใจ และ 3) มีประสบการณ์การท�ำงานในอุตสาหกรรมไมซ์อย่างน้อย 

1-2 ปี และ ด้านความรู้ ผลที่ได้เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ 1) มีความรู้เกี่ยวกับการตลาด

ออนไลน์ สามารถน�ำเสนอแนวคิดผ่านสื่อได้อย่างสร้างสรรค์ 2) มีความรู้ทางการพัฒนา

ธุรกจิเพื่อวิเคราะห์การจัดงานให้ตรงกบัวัตถุประสงค์ของลูกค้า 3) มคีวามรู้การประเมนิ

ราคาวัสดุก่อสร้าง เพื่อเปรียบเทียบต้นทุนจากบริษัทต่างๆ ที่เป็นธุรกิจจัดหา
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ได้อย่างเหมาะสมกับงาน 4) มีความรู ้เรื่อง Supply Chain และ Logistics 

ด้านการน�ำเข้าและส่งออก และ 5) มีความรู้ด้านการเงิน/บัญชี ควบคุมงบประมาณ และ

การใช้จ่ายไม่ให้เกินงบประมาณ ในประเด็นสุดท้ายของงานวิจัยนี้ มุ่งศึกษาเก่ียวกับ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ในอุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการ 

และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทย ผู้ประกอบการเห็นด้วยมากที่สุด

ในเรื่องต่อไปนี้ คือ 1) จัดหลักสูตรฝึกอบรม อาทิ ภาษาต่างประเทศ การขาย การดูแล

ลูกค้า นักประชาสัมพันธ์ เทคนิคการเจรจา การสอนแต่งกาย ฯลฯ เพื่อสร้างบุคลิกภาพ 

ความรู้ และทักษะให้กับพนักงาน 2) จัดกิจกรรม Workshop อาทิ การสื่อสาร

ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มทักษะด้านการส่ือสาร 3) ส่งพนักงานไปศึกษาดูงาน

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเพิ่มพูนความรู้และขยายแนวความคิด มีความแปลกใหม ่

เพื่อพัฒนาการงานที่ก�ำลังท�ำอยู่ได้ด้วยตนเอง 4) จัดให้มีการหมุนเวียนงานภายในฝ่าย

หรือข้ามฝ่าย เพื่อเพิ่มทักษะ และประสบการณ์ ลดความจ�ำเจในการท�ำงาน 5) ทดสอบ

ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ปีละ 1 ครั้ง และ 6) ส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อในระดับ

ที่สูงขึ้นท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้รองรับระดับของการจัดประชุม 

ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ

	 เม่ือน�ำสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยมา

เปรียบเทียบกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ สามารถแสดงข้อมูลได้ตามตารางที่ 3

ตารางที่  3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงสร ้างสรรค ์ที่ส�ำคัญกับสมรรถนะของบุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซ์ไทย

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สำ�คัญ สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ไทย

-	 เป็นตัวของตัวเอง -	 มีจิตบริการ (service mind) เต็มใจให้บริการผู้อื่น
ด้วยความเต็มใจ

-	 มีบุคลิกภาพที่ดี เชื่อมั่นในตนเอง แต่งกายเหมาะสม 
กับเวลาและสถานที่

-	 ทนต่อความสับสน ชอบทำ�สิ่งที่ซับซ้อน 
ยอมรับในสิ่งที่ไม่แน่นอน และสิ่งที่เป็น
ข้อขัดแย้ง

-	 มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
ทุกสถานการณ์ในระหว่างการทำ�งาน                   
ทั้งกับผู้ร่วมงานและต่อผู้มาใช้บริการ

-	 มีความอดทนจากปัญหาในการทำ�งานของตนเอง 
และข้อเรียกร้องจากลูกค้า
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ตารางที่  3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงสร ้างสรรค ์ที่ส�ำคัญกับสมรรถนะของบุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซ์ไทย (ต่อ)

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สำ�คัญ สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ไทย

-	 มีความมุ่งมั่น มีความสามารถ          
ในการใช้สมาธิ

-	 มีความมุ่งมั่น ขยันทำ�งาน ปิดการขายได้ 100%  
ในระยะเวลาที่กำ�หนด

-	 สู้งานท่ามกลางจำ�นวนและความหลากหลาย    ของ
ปัญหา

-	 มีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร 
ไม่คล้องตามความคิดเห็นของคนอื่นง่าย

-	 มีความเป็นผู้นำ� ทำ�งานเป็นทีม

-	 มีอารมณ์ขัน ขี้เล่น ชอบคิดเล่น         
ไปเรื่อยๆ ช่างจินตนาการ

-	 มีอัธยาศัยดี เป็นมิตร ยิ้มแย้ม
-	 มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉง สดชื่น 
กระปรี้กระเปร่า ไม่เซื่องซึม

-	 มีความยืดหยุ่น พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง
ในเรื่องความคิดและวิธีการทำ�งาน     
รับความคิดใหม่มาพิจารณาง่าย

-	 มีความยืดหยุ่นในการดำ�เนินงาน

-	 ชอบทำ�สิ่งที่แปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร
ในสังคม

-	 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถสร้างความแตกต่าง 
สร้างจุดขายของงานให้มีความแปลกใหม่ ไม่ซ�้ำใคร

-	 ช่างสงสัย ชอบตั้งคำ�ถาม และซักถาม 
ในสิ่งที่ต้องการรู้

-	 มีทักษะการสื่อสารได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน       
ทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียน

-	 มีนิสัยคิดหาคำ�ตอบ แสวงหาการทดลอง 
ต้องการค้นพบคำ�ตอบด้วยตนเอง

-	 มีความใส่ใจในความชอบที่แตกต่างกันของลูกค้า
-	 มีทักษะในการวางแผน และจัดวางระบบงาน   
ตั้งแต่ต้นจนจบได้อย่างดีเยี่ยม

-	 มีความสามารถในการตรวจสอบการให้บริการ    
ทุกเรื่องจากธุรกิจสนับสนุน

-	 มีความฉับไวที่จะรับรู้ปัญหา มองเห็น
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน

-	 มีทักษะในการทำ�งานในหน้าที่ของตนเอง        
แบบมืออาชีพด้วยการตรงต่อเวลา มีความละเอียด
รอบคอบ และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน

-	 กล้าคิด กล้าแสดงออก                 
ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่เสมอ

-	 สามารถประชุมสรุปงานระหว่างลูกค้า             
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้
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ตารางที่  3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงสร ้างสรรค ์ที่ส�ำคัญกับสมรรถนะของบุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซ์ไทย (ต่อ)

พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สำ�คัญ สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ไทย

-	 มีความสามารถในการแก้ปัญหา       
นำ�ความคิดมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น

-	 มีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี      
และมีความประนีประนอม

-	 มีทักษะในการเจรจาต่อรองโน้มน้าวลูกค้า
-	 มีทักษะด้านการบริหารจัดการเวลาที่ดี
-	 มีเทคนิค กลวิธีในการสร้างความน่าเชื่อถือ       
และความไว้วางใจ

-	 สามารถประสานงานกับลูกค้ารายต่างๆ            
ในเวลาเดียวกันได้

-	 สามารถวิเคราะห์ข้อจำ�กัดต่างๆ ในการจัดงาน    
ในแต่ละสถานที่ ป้องกันปัญหา และมีแผนสำ�รอง 
ในการแก้ไข

-	 มีความสุภาพและมีมารยาท เช่น ยิ้ม ไหว้ หรือ
ทักทาย เหมาะสมกับสถานภาพของบุคคลและ
สถานที่

-	 มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ                         
แสดงออกถึงอำ�นาจในการตัดสินใจ

-	 มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า

	 จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์

ของประเทศไทย มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีส�ำคัญในทุกประเด็น 

คือ 1) เป็นตัวของตัวเอง พนักงานในอุตสาหกรรมไมซ์จะต้องมีจิตบริการ บุคลิกภาพดี 

มีความเชือ่ม่ันในตนเอง และแต่งกายเหมาะสมกับเวลาและสถานท่ี 2) ทนต่อความสับสน 

ชอบท�ำสิ่งท่ีซับซ้อน ยอมรับในสิ่งที่ไม่แน่นอนและสิ่งที่เป็นข้อขัดแย้ง พนักงาน

ในอุตสาหกรรมไมซ์จะต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ์

ในระหว่างการท�ำงาน ทัง้กับผูร่้วมงานและต่อผูม้าใช้บริการ และมีความอดทนจากปัญหา

ในการท�ำงานของตนเอง และข้อเรียกร้องจากลูกค้า 3) มีความมุ่งมั่น มีความสามารถ

ในการใช้สมาธ ิพนกังานในอตุสาหกรรมไมซ์จะต้องมีความมุ่งม่ัน ขยันท�ำงาน ปิดการขาย

ได้ 100% ในระยะเวลาท่ีก�ำหนด และสู้งานท่ามกลางจ�ำนวนและความหลากหลาย

ของปัญหา 4) มีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร ไม่คล้องตามความคิดเห็น
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ของคนอื่นง่าย พนักงานในอุตสาหกรรมไมซ์จะต้องมีความเป็นผู้น�ำ  ท�ำงานเป็นทีม 

5) มีอารมณ์ขัน ขี้เล่น ชอบคิดเล่นไปเร่ือยๆ พนักงานในอุตสาหกรรมไมซ์จะต้อง

มีอธัยาศยัดี เป็นมิตร ยิม้แย้ม มีความกระตอืรือร้น กระฉบักระเฉง สดชืน่ กระปร้ีกระเปร่า 

ไม่เซือ่งซมึ 6) มีความยืดหยุน่ พร้อมทีจ่ะเปล่ียนแปลงในเร่ืองความคดิและวธิกีารท�ำงาน 

รับความคิดใหม่มาพิจารณาง่าย พนักงานในอุตสาหกรรมไมซ์จะต้องมีความยืดหยุ่น

ในการด�ำเนินงาน 7) ชอบท�ำสิ่งที่แปลกใหม่ ไม่เหมือนใครในสังคม พนักงานใน

อตุสาหกรรมไมซ์จะต้องมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถสร้างความแตกต่าง สร้างจดุขาย

ของงานให้มีความแปลกใหม่ ไม่ซ�้ำใคร 8) ช่างสงสัย ชอบตั้งค�ำถาม และซักถามในสิ่ง

ที่ต้องการรู้ พนักงานในอุตสาหกรรมไมซ์จะต้องมีทักษะการส่ือสารได้อย่างครบถ้วน 

ชดัเจน ทัง้การฟัง พดู อ่าน และเขยีน 9) มีนสิยัคิดหาค�ำตอบ แสวงหาการทดลอง ต้องการ

ค้นพบค�ำตอบด้วยตนเอง พนกังานในอตุสาหกรรมไมซ์จะต้องมีความใส่ใจในความชอบ

ที่แตกต่างกันของลูกค้า มีทักษะในการวางแผน และจัดวางระบบงานตั้งแต่ต้นจนจบ

ได้อย่างดีเย่ียม มีความสามารถในการตรวจสอบการให้บริการทกุเร่ืองจากธรุกจิสนบัสนนุ 

10) มีความฉับไวท่ีจะรับรู้ปัญหา มองเห็นปัญหาได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน พนักงาน

ในอุตสาหกรรมไมซ์จะต้องมีทักษะในการท�ำงานในหน้าที่ของตนเองแบบมืออาชีพ

ด้วยการตรงต่อเวลา มีความละเอียดรอบคอบ และมีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน

11) กล ้าคิด กล ้าแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่เสมอ พนักงานใน

อุตสาหกรรมไมซ์จะต้องสามารถประชุมสรุปงานระหว่างลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได ้

และ 12) มีความสามารถในการแก้ปัญหา น�ำความคดิมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ พนกังาน

ในอุตสาหกรรมไมซ์จะต้องมีความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี และมี

ความประนีประนอม มีทักษะในการเจรจาต่อรองโน้มน้าวลูกค้า มีทักษะด้านการบริหาร

จัดการเวลาที่ดี มีเทคนิค กลวิธีในการสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ สามารถ

ประสานงานกับลูกค้ารายต่างๆ ในเวลาเดียวกันได้ สามารถวิเคราะห์ข้อจ�ำกัดต่างๆ 

ในการจัดงานในแต่ละสถานที่ ป้องกันปัญหา และมีแผนส�ำรองในการแก้ไข

	 นอกจากพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีส�ำคัญแล้ว ในอุตสาหกรรมไมซ์ยังมี

ความต้องการบุคลากรที่มีความสุภาพ มีมารยาท เช่น ยิ้ม ไหว้ หรือทักทายเหมาะสม

กับสถานภาพของบุคคล และสถานที่ มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ มีการแสดงออกถึงอ�ำนาจ

ในการตัดสินใจ และมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าด้วย

สรุป

	 พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์มีจุดเร่ิมต้นมาจากความคิดสร้างสรรค์ในตัวบุคคล 

ซึง่สามารถสร้างและพฒันาให้เกิดขึน้ได้ผ่านการเรียนรู้ พฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์ท่ีส�ำคัญ
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ประกอบด้วย 12 พฤติกรรม คือ 1) เป็นตัวของตัวเอง 2) ทนต่อความสับสน ชอบท�ำ

สิ่งที่ซับซ้อน ยอมรับในสิ่งที่ไม่แน่นอนและส่ิงที่เป็นข้อขัดแย้ง 3) มีความมุ่งม่ัน

มีความสามารถในการใช้สมาธิ 4) มีความคิดอิสระ ไม่ชอบตามอย่างใคร ไม่คล้องตาม

ความคิดเหน็ของคนอืน่ง่าย 5) มีอารมณ์ขัน ขีเ้ล่น ชอบคดิเล่นไปเร่ือยๆ 6) มีความยดืหยุน่ 

พร้อมทีจ่ะเปลีย่นแปลงในเร่ืองความคดิและวธิกีารท�ำงาน รับความคิดใหม่มาพจิารณาง่าย 

7) ชอบท�ำสิ่งที่แปลกใหม่ ไม่เหมือนใครในสังคม 8) ช่างสงสัย ชอบต้ังค�ำถาม และ

ซักถามในสิ่งที่ต้องการรู้ 9) มีนิสัยคิดหาค�ำตอบ แสวงหาการทดลอง ต้องการค้นพบ

ค�ำตอบด้วยตนเอง 10) มีความฉับไวท่ีจะรับรู้ปัญหา มองเห็นปัญหาได้อย่างรวดเร็ว

และชัดเจน 11) กล้าคิด กล้าแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็นใหม่เสมอ และ 

12) มีความสามารถในการแก้ปัญหา น�ำความคิดมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน และใน

อตุสาหกรรมไมซ์ของประเทศไทยกมี็ความต้องการบุคลากรทีมี่พฤตกิรรมเชงิสร้างสรรค์

สอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีส�ำคัญท้ัง 12 พฤติกรรม นอกจากนี้แล้ว อุตสาหกรรมไมซ์

ของประเทศไทยยังให้ความส�ำคัญกับความสุภาพ มารยาท บุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ 

อ�ำนาจในการตัดสินใจ และความซื่อสัตย์ด้วย

  
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