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ความต้องการรับบริการด้านที่พักของนักท่องเที่ยวมุสลิม

กันยปริณ ทองสามสี1 เอมอร เจียรมาศ2 อิสระ ทองสามสี3

ณัฏฐ์ หลักชัยกุล4 เพ็ญพักตร์ ทองแท้5 และศรัณยา บุนนาค6 

บทคัดย่อ

	 เนื่องจากประชากรมุสลิมมีอัตราการเพิ่มที่รวดเร็วกอปรกับมีการส่งเสริม 

การท่องเที่ยววิถีมุสลิมท่ีสอดคล้องกับวิถีปฏิบัติตามหลักค�ำสอนทางศาสนา ส่งผลให้

ธุรกิจการท่องเที่ยวมุ่งพัฒนาบริการส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มากขึ้น ซึ่งองค์ประกอบ

ส�ำคัญประการหน่ึงที่นักท่องเท่ียวใช้ประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวคือ โรงแรมที่ 

ให้บริการระหว่างการท่องเที่ยว บทความฉบับนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อน�ำเสนอแนวโน้ม 

การให้บริการโรงแรมวิถีมุสลิมซึ่งเร่ิมต้นพัฒนาในแถบตะวันออกกลาง จากนั้นจึง 

ขยายตัวไปสู่ภูมิภาคอื่นๆ โดยเฉพาะในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีประเทศที่ให ้

ความส�ำคัญกับการพัฒนาท่ีพักประเภทน้ี ได้แก่ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และมาเลเซีย  

ผู้วิจัยศึกษารูปแบบความต้องการที่พักตามหลักศาสนาอิสลามด้วยวิธีการปริทัศน ์

เชิงพรรณนาสามารถจ�ำแนกความต้องการของผู้เข้าพักได้ 7 ประเภท ได้แก่ การปฏิบัติ

ศาสนกิจ การให้บริการของพนักงาน การออกแบบและการตกแต่งห้องพัก อุปกรณ์ที ่

ให้บริการในห้องพัก การบริการช่วงการถือศีลอด การเงิน และการบริการทั่วไป จาก

ความต้องการดังกล่าวสามารถจ�ำแนกระดับการให้บริการตามวถิมุีสลมิในระดับต้น กลาง 

และสงู ผลการศกึษาเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานด้านการจดัการท่องเทีย่วและผูป้ระกอบการ

สามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประกอบการออกแบบบรกิารทีเ่หมาะสมเพือ่รองรับการท่องเทีย่ว
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Demands of Muslim tourists

for halal-friendly accommodations
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Nat Luxchaigul10, Penpuck Tongtae11 and Saranya Bunnag12

Abstract

	 The drastic increase in Muslim population growth, as well as the promotion 

of Halal tourism in accordance with Islamic beliefs and practices, have encouraged 

tourism industries to develop services for Muslim travelers. One of the factors 

that influence travelers’ decision is accommodations and services. This article 

aims to present the concept of halal-friendly accommodation trend that has begun 

in the Middle East and then expanded to other regions. Furthermore, countries 

in Southeast Asia including Indonesia, Singapore and Malaysia, also place a 

great deal of importance on the development of Islamic-oriented hotels. This 

article studied the demands for halal-friendly accommodations through narrative 

reviews. The demands of travelers were classified into 7 types: practice of religious 

activities, hospitality services from the staff, accommodation designs, room 

amenities, services to cater for specific needs during Ramadan, finance, and other 

services in general. Based on the demand categories, the provision of services 

was rated as primary, medium, or high levels in accordance to which extent the 
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hospitality service met the needs of Muslim travelers. The outcome of this study 

will benefit tourism organizations while hospitality operators can use information 

to design and develop services to cater for the demand for halal tourism. In 

addition, academics can also utilize the outcome of this study for teaching and 

further research.

Keywords: 1. Halal tourism 2. Halal-friendly accommodations 3. Shariah  

4. Islamic-oriented hotel 5. Shariah-compliant hotel
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บทน�ำ

	 ปัจจบัุนการท่องเท่ียววถิมุีสลิมได้รบัความนยิมเพิม่ขึน้เนือ่งจากมีปัจจยัส่งเสริม

หลายองค์ประกอบ อาทิ การเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของประชากรมุสลิม การมุ่งพัฒนา

ธรุกิจการท่องเทีย่ว และส่งเสริมการเดินทางระหว่างประเทศสมาชกิองค์การความร่วมมือ

อิสลาม (Organization of Islamic Cooperation: OIC) ความสามารถในการใช้จ่ายของ

นกัท่องเทีย่วมุสลมิ โดยเฉพาะผู้เดินทางจากประเทศตะวนัออกกลางมีสงู (high spending 

and lucrative market) ท�ำให้ธุรกิจท่องเที่ยวพัฒนาบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้ากลุ่มนี้ อีกทั้ง การเติบโตทางด้านการเงินและการธนาคารอิสลาม กอปรกับ

ความรู้ด้านฮาลาลขยายตวัอย่างรวดเร็ว ท�ำให้นกัลงทุนสนใจผลิตสนิค้าฮาลาลและพฒันา

บริการฮาลาลมากขึ้น นอกจากนี้ มาตรการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดและ 

ความเคร่งครัดในการอนมัุตกิารเดนิทางเข้าประเทศของกลุม่ประเทศตะวนัตกเป็นปัจจยั

ผลกัดันให้นักเดินทางในตะวันออกกลางไปท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่นแทน ปัจจัยเหล่านี้

ท�ำให้ความต้องการรับบริการตามหลักศาสนาอิสลามในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

มีมากขึน้ ทัง้นี ้มีการประมาณการว่าตลาดท่องเทีย่ววถิมุีสลิมสร้างรายได้ถงึห้าแสนล้าน

ดอลลาร์สหรัฐต่อปี (Nor Zafir, 2014; Razalli, Yusoff, & Roslan, 2013)

	 ผลการส�ำรวจการท่องเทีย่ววถิมุีสลมิ (Halal Tourism) ทีจ่ดัท�ำโดย Master Card 

ร่วมกบั Crescent Rating ซึง่เป็นบริษทัให้ค�ำปรึกษาเรือ่งการท่องเทีย่ววถิมุีสลิม ก�ำหนด

ดัชนีการท่องเท่ียวของชาวมุสลิมท่ัวโลก โดยส่วนหนึ่งของการส�ำรวจมีการจัดอันดับ

สถานที่ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม 100 แห่ง ซึ่งมาจากการศึกษา 

110 สถานที่ท่องเที่ยวจาก 29 ประเทศในกลุ่มประเทศมุสลิม และสถานที่ท่องเที่ยวใน

กลุ่มประเทศทีไ่ม่ใช่มุสลมิรวม 81 แห่ง ซึง่สถานทีเ่หล่านีเ้ป็นตวัแทนมากกว่าร้อยละ 95 

ของการเดินทางท่องเทีย่วของชาวมุสลมิทัว่โลก ผลการจดัอนัดบัปี 2015 พบว่า มาเลเซยี

เป็นประเทศยอดนยิมอนัดับหนึง่และสามารถครองอนัดับหนึง่ตดิต่อกันมา 5 ปี นบัตัง้แต่

ปี 2011 รองลงมา ได้แก่ ประเทศตุรกี และประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ส่วนสถานที่

ท่องเทีย่วทีเ่ป็นมิตรกับชาวมุสลิมจากนอกกลุ่มประเทศมุสลิม พบว่า สงิคโปร์เป็นประเทศ

ยอดนิยมอนัดับหนึง่ของนกัท่องเท่ียวมุสลิม และสามารถครองอนัดับหนึง่ตดิต่อกันถงึ 3 ปี 

รองลงมาคอื ประเทศไทย อนัดบัสามคือ องักฤษ (Prachachat Online, 2015; Sarawut 

Aree, 2015) นอกจากนี ้มีข้อมูลยนืยันว่าโลกมุสลิมใช้จ่ายเงนิไปกับการท่องเท่ียวมากกว่า

ประเทศเยอรมนี ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวต่างประเทศมากที่สุด

ในโลก และโลกมุสลิมใช้จ่ายเงนิเพือ่การท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่าการท่องเทีย่วของ

ชาวจีนเกือบ 2 เท่า โดยนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางเป็นกลุ่มท่ีใช้จ่ายมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 60 โดยมีซาอุดีอาระเบียเป็นประเทศในกลุ่มนี้ที่ใช้จ่ายมากที่สุด ล�ำดับ 
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ถัดมาคือ อิหร่าน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อินโดนีเซีย และคูเวต ตามล�ำดับ (Sarawut 

Aree, 2016)

	 มีงานวิจัยของ Shakona (2013) และ Shakona et al. (2015) ได้ศึกษา 

หลักการทางศาสนากับการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า ความเชื่อ

ทางศาสนาที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของมุสลิม โดยสถานที่ที่เดินทางต้องมี

มัสยิดเพื่อละหมาด ผู้หญิงโสดต้องมีผู้พิทักษ์ (Mohram) เดินทางไปด้วย ผู้เดินทางต้อง

สวมชุดญิฮาบ ต้องไม่ด่ืมหรือนั่งในสถานที่ที่บริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การบริโภค

อาหารฮาลาล โดยปัจจยัเหล่านีถ้อืเป็นการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วท่ีเป็นมิตรกับคนมุสลิม 

ส่วนสถานท่ีท่ีควรหลีกเล่ียง ได้แก่ สถานท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ชายหาดที่มีการ

แต่งชุดว่ายน�้ำ และสถานที่ที่ละเมิดข้อห้ามทางศาสนา ซึ่งเมื่อพิจารณาส่วนประสมของ

การท่องเที่ยววิถีมุสลิมที่เอื้อกับหลักศาสนา ที่เสนอโดย Zulkifli, Rahman, Awang and 

Man (2011) พบว่า การท่องเท่ียวจะต้องประกอบด้วยโรงแรมท่ีพักที่เป็นไปตามหลัก

ศาสนา (halal friendly hotel) การปฏิบตัติามมาตรฐานฮาลาล (halal standard) มีอาหาร

ฮาลาลให้บริการนักเดินทาง (halal food) มีรายการน�ำเที่ยววิถีมุสลิม (Islamic travel 

packages) การเดินทางวิถีมุสลิม (halal transport) และให้บริการด้านการเงินตามหลัก

ศาสนาอิสลาม (Islamic finance) จากองค์ประกอบดังกล่าว จะพบว่าการจัดบริการ

โรงแรมตามหลักศาสนาอิสลามเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการท่องเที่ยว โดยโรงแรมเหล่านั้น

จะต้องให้บริการภายใต้หลักชารีอะฮ์ (Shariah compliant hotel)

	 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีนโยบายส่งเสริมการท่องเทีย่วส�ำหรับ

กลุม่ตลาดมุสลิมเช่นกัน เช่น การเปิดงาน “Muslim Friendly Destination” เพือ่ให้ความรู้ 

และเตรียมความพร้อมรองรับตลาดนกัท่องเทีย่วมุสลมิของประเทศไทย แหล่งท่องเทีย่ว  

ศาสนสถาน ห้องละหมาด ชุมชนมุสลิม ตลอดจนโรงแรม ร้านอาหารฮาลาล และแหล่ง

ท่องเที่ยวอื่นๆ ที่เหมาะกับกลุ่มตลาดนี้ โดยเฉพาะประชากรมุสลิมในอาเซียนมีจ�ำนวน 

240 ล้านคน นับเป็นตลาดนักท่องเท่ียวท่ีมีขนาดใหญ่และมีการเติบโตสูง โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในอนิโดนเีซยี มาเลเซยี และบรไูน ส�ำหรบัประเทศอืน่ๆ ทีเ่ป็นตลาดเป้าหมายหลกั 

รวมถงึอนิเดยี ประเทศในกลุม่ตะวนัออกกลาง อาท ิสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ โอมาน คเูวต 

อียิปต์ อิหร่าน และภูมิภาคแอฟริกาเหนือ ในประเทศโมร็อคโค ตูนีเซีย แอลจีเรีย ซึ่งถือ

เป็นตลาดท่ีมีความน่าสนใจและมีศักยภาพในการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวตลาดมุสลิม

เป็นอย่างมาก เปิดตัว Mobile Application “Thailand Muslim Friendly Destination” 

ส่งเสริมตลาดนักท่องเท่ียวมุสลิม น�ำเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวส�ำหรับ

กลุ่มตลาดท่องเทีย่วมุสลิม โดยรวบรวมข้อมูลร้านอาหารฮาลาล มัสยิด และโรงแรมทีพ่กั 

(Tourism Authority of Thailand News, 2015a; 2015b) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
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มาตรฐานทีพ่กัทีจ่ดัท�ำโดยกรมการท่องเทีย่ว มีการจดัท�ำมาตรฐานท่ีพกั 8 ประเภท โดย

ตัวชี้วัดไม่มีหลักความเชื่อหรือวิถีปฏิบัติทางศาสนามาก�ำหนดแต่อย่างใด โดยเฉพาะ 

การให้บริการส�ำหรับผู้นับถือศาสนาอิสลาม ดังนั้น บทความฉบับนี้จึงจัดท�ำขึ้นเพื่อ 

น�ำเสนอหลักการจัดบริการตามหลักชารีอะฮ์ เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มีการก�ำหนด

มาตรฐานของท่ีพกัวถิมุีสลมิ หรอืโรงแรมชารีอะฮ์ (Nor Zafir, 2014; Stephenson, 2014) 

และให้ข้อเสนอแนะต่อการจัดบริการของโรงแรมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีมุสลิม

กรอบแนวคิดในการศึกษาข้อมูล

	 การน�ำเสนอเนือ้หาในบทความนีใ้ช้แนวคิดของ Zulkifli et al. (2011) ทีไ่ด้เสนอ

องค์ประกอบของการท่องเท่ียววิถีมุสลิมจะต้องประกอบด้วยโรงแรมที่พักที่เป็นไปตาม

หลักศาสนา การปฏิบัติตามมาตรฐานฮาลาล มีอาหารฮาลาลให้บริการนักเดินทาง  

มีรายการน�ำเท่ียววิถีมุสลิม และให้บริการด้านการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม ดังภาพ 

ที่ 1 อย่างไรก็ตาม บทความนี้น�ำเสนอเนื้อหาเฉพาะในส่วนของโรงแรมหรือที่พักที่ต้อง

จัดให้บริการตามหลักศาสนาอิสลาม

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการท่องเที่ยววิถีมุสลิม

 

การท่องเที่ยว
วิถีมุสลิม 

โรงแรมฮาลาล 
(ชารีอะฮ์) 

มาตรฐาน 

ฮาลาล 

อาหารฮาลาล 

หลักการเงิน
อิสลาม 

การเดินทาง 

วิถีมุสลิม 

การน าเที่ยววิถี
มุสลิม 
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แนวโน้มการให้บริการโรงแรมวิถีมุสลิม

	 โรงแรมวิถีมุสลิม (Islamic-oriented hotel) หรือโรงแรมชารีอะฮ์ (Shariah-

compliant hotel) หมายถึง การบริการท่ีพักตามวิถีทาง หรือแบบอย่างมุสลิม หรือ

กฎหมายอิสลาม ซึ่งมุสลิมส่วนใหญ่เชื่อว่าหลักศาสนากับวิถีปฏิบัติในชีวิตประจ�ำวัน 

ควรมีความสอดคล้องกัน (Jafari & Scott, 2014) โดยโรงแรมหรือที่พักที่พัฒนาขึ้นเพื่อ

ให้สอดรับกับหลักความเชื่อของศาสนาอิสลามมีการให้บริการในแถบตะวันออกกลาง

มากว่า 30 ปี (Nor Zafir, 2014) และเน้นการพัฒนาเป็นล�ำดับ ดังเช่นการก่อตั้งโรงแรม 

Shaza Hotels ทีเ่มืองมาดีนะ ประเทศซาอดิุอาระเบีย เป็นการร่วมทนุระหว่าง Kempinski 

Hotels และ Guidance Hotel Investment Company โดยเน้นให้บริการผู้เข้าพักจากใน

แถบตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ รวมถึงโรงแรม Luthan Hotel and Spa ที่เปิด

ให้บริการส�ำหรับผู้หญิงโดยเฉพาะ (women only hotel) มีให้บริการแห่งแรกที่ประเทศ

ซาอุดิอาระเบียเช่นกัน ส่วนที่พักในประเทศดูไบซึ่งมีลูกค้าหลักเป็นชาวซาอุดิอาระเบีย 

มีการเข้าพกัมากกว่าแปดแสนคนต่อปี มีโรงแรมชารีอะฮ์ 4 ดาวคือ Al Jawhara Gardens 

Hotel โดยลูกค้าที่มาใช้บริการส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 60 ไม่ใช่มุสลิม การบริการของ

โรงแรมดังกล่าวเน้นบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ขณะเดียวกนับริษทัพฒันาการท่องเทีย่วใน

ประเทศการ์ตาร์ อย่างกลุ่ม Retaj Marketing and Project Management มุ่งพัฒนา

โรงแรมตามหลักชารีอะฮ์จ�ำนวน 20 แห่งในประเทศตุรกี หรือกลุ่ม Lootah Hotel 

Management ร่วมกับ Maldives’ Kalaidhu Investment Private Ltd. ได้พัฒนาโรงแรม 

ชารีอะฮ์ในมัลดิฟ ส่วนในประเทศโอมานได้มีการตั้งโรงแรมห้าดาวปลอดแอลกอฮอล ์

เพื่อท�ำให้นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมรู้สึกได้รับความสะดวกมากขึ้น ส่วนประธานบริหาร 

การท่องเที่ยว Almulla Hospitality Corporate Culture ได้ประกาศแผนพัฒนาโรงแรม

ตามหลักชารีอะฮ์ประมาณ 150 แห่งท่ัวโลก ในปี 2013 ใช้เงนิลงทุนประมาณสองพนัล้าน

ดอลลาร์สหรฐั ส่วนในชาตติะวนัตกมีการจดัแยกชัน้ส�ำหรับผูห้ญงิ (women only-floors) 

เพือ่ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั เช่น Hamilton Crowne Plaza ในกรุงวอชงิตนั 

ดีซี Hotel Bella Sky ในเมืองโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก และโรงแรม Georgian 

Court Hotel ในเมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา นอกจากนี้ โรงแรมในประเทศมุสลิม

น�ำหลกักฎหมายอสิลามมาเป็นกรอบในการด�ำเนนิงาน เพราะปัจจุบันยงัไม่มีการก�ำหนด

หลกัเกณฑ์อย่างชดัเจนหรอืยงัไม่มีหน่วยงานทีใ่ห้การรับรองอย่างเป็นทางการในการจดั

บริการตามหลกัชารีอะฮ์ เช่น โรงแรมในประเทศอหิร่านและซาอดิุอาระเบยี จะต้องมีการ

ตรวจหลักฐานของผู้ท่ีเข้ารับบริการชายและหญิงว่าเป็นคู่สมรสท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

(Battour, Ismail, & Battor, 2010; Stephenson, 2014)
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	 ส่วนการให้บริการในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น การท่องเที่ยววิถีมุสลิม

สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวตะวันตกที่ต้องการเย่ียมชมวิถีชีวิต วัฒนธรรม และ 

การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในประเทศอินโดนีเซีย เช่น  

การสปาแบบฮาลาล (Halal Spas) ซึ่งเน้นให้บริการอย่างถูกต้องตามหลักศาสนา เช่น 

มีผ้าคลมุผมบริการลูกค้า การใช้เครือ่งส�ำอางท่ีปราศจากส่วนผสมจากเนือ้สตัว์หรอืสกุร 

เช่น คอลลาเจน (collagen) เจลาตนิ (gelatin) สารกลีเซอรนิ (glycerin) เคอราตนิ (keratin) 

และไขมันสัตว์ (tallow) ขณะท่ีประเทศสิงคโปร์มีการพัฒนารองรับการท่องเที่ยว  

วิถีมุสลิม โดยมีโรงแรมและรีสอร์ต 366 แห่ง ได้รับการรับรองคุณภาพฮาลาลจาก 

Malaysian Halal Certificates ในจ�ำนวนนีมี้โรงแรมขนาดใหญ่ เช่น Pullman and Thistle 

Hotels รวมอยู่ด้วย

	 ประเทศมาเลเซยีซึง่เป็นประเทศมุสลิมทีน่กัท่องเทีย่วนยิมเดินทางมาท่องเทีย่ว

จ�ำนวนมากในแต่ละปี ประเทศมาเลเซียประกาศเป็นศูนย์กลางฮาลาล (halal hub) ในปี 

2004 และจัดตั้ง International Halal Showcase (MIHAS) โดยประกาศใช้มาตรฐาน 

MS1500: 2004 และ MS1900: 2005 เพือ่ให้การรบัรองมาตรฐานฮาลาล เพราะมาตรฐาน

โรงแรมฮาลาลช่วยส่งเสริมการตลาดการท่องเทีย่ว สามารถสร้างความเชือ่ม่ันและดึงดูด

นกัท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ (Nor Zafir, 2014; Sabidin, 2015; Razalli et al., 2013) 

นอกจากนี้ ประเทศมาเลเซียมีหน่วยงานที่ออกหนังสือรับรองมาตรฐานฮาลาล ได้แก่ 

Malaysian Islamic Development Department (JAKIM) State Islamic Religious 

Department (JAIN) and State Islamic Religious Council (MAIN) โดย JAKIM เป็น

หน่วยงานที่มีหน้าท่ีให้การสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมที่ฮาลาลของธุรกิจโรงแรม

หรือที่พักส�ำหรับการท่องเที่ยว ทั้งนี้ในปี 2010 มีโรงแรมและรีสอร์ตที่ได้รับการรับรอง

ฮาลาลโดย JAKIM จ�ำนวน 131 แห่ง (Razalli et al., 2013) กระทั่งปี 2016 มีโรงแรม

ได้รับการรับรองฮาลาลจ�ำนวน 696 แห่ง โดยในจ�ำนวนนี้ตั้งอยู่ในเขตสหพันธรัฐ

กัวลาลมัเปอร์ (Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur) มากทีสุ่ด เนือ่งจากเป็นเขตเมืองหลวง 

(JAKIM, 2016) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 ทั้งนี้ โรงแรมส่วนใหญ่ในประเทศมาเลเซีย

ยังไม่ได้การรับรองฮาลาลแต่อย่างใด แต่เน้นความส�ำคัญไปที่บริการเฉพาะอย่าง โดย

เฉพาะอย่างยิง่อาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาล ทัง้นี ้เพราะมีโรงแรมจ�ำนวนมากในมาเลเซยี

ทีไ่ม่ได้มีเจ้าของเป็นคนมาเลเซยี เช่น Hilton Hotel, Shangri La Hotel, Sheraton Hotel 

and Ritz Carlton Hotel ซึง่โรงแรมเหล่านียึ้ดกฎระเบียบท่ีเป็นสากล จงึไม่ให้ความส�ำคัญ

กับการขอรบัรองเคร่ืองหมายฮาลาล ส่วนโรงแรมทีไ่ด้รับรองมาตรฐานฮาลาลแล้ว อย่าง

เช่น De Palma Group of Hotels, Concorde Hotel, Grand Bluewave Hotel, Hilton 

Hotel and Crystal Crown Hotel
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	 ปัญหาอีกประการที่ส�ำคัญที่ท�ำให้โรงแรมส่วนใหญ่ไม่ได้รับรับรองฮาลาล

เนื่องจากกระบวนการพิจารณาท่ีมีด้วยกันหลายข้ันตอน คือ ขั้นตอนการลงทะเบียน  

ขัน้ตอนการตรวจสอบและจดัท�ำรายงาน และขัน้ตอนการอนมัุตเิคร่ืองหมายฮาลาล ท�ำให้

ผูป้ระกอบการรู้สกึว่าเป็นกระบวนการท่ียุง่ยากล�ำบาก (cumbersome and troublesome) 

รวมถงึล่าช้า ซ่ึงทีพ่กับางส่วนใช้เวลามากกว่า 1 ปีจงึจะได้รับการอนมัุตเิคร่ืองหมายฮาลาล 

ส่งผลให้โรงแรมเหล่านี้ยกเลกิการขอรับรอง (Battour et al., 2010; Razalli et al., 2013; 

Sabidin, 2015; Stephenson, 2014)

ตารางที่ 1 จ�ำนวนโรงแรมและรีสอร์ตฮาลาลในประเทศมาเลเซีย จ�ำแนกตามเขตการปกครอง

รัฐและดินแดนสหพันธรัฐ จ�ำนวน

รัฐยะโฮร์ (Jahor) 71

รัฐเคดะห์ (Kedah) 41

รัฐกลันตัน (Kelantan) 16

รัฐมะละกา (Melaka) 51

รัฐเนกรี เซมบิลัน (Negeri Sembilan) 33

รัฐปาหัง (Pahang) 60

รัฐเปรัค (Perak) 37

รัฐเปอร์ลิส (Perlis) 4

รัฐปีนัง (Penang) 54

รัฐซาบาห์ (Sabah) 46

รัฐซาราวัค (Sarawak) 58

รัฐสลังงอร์ (Selangor) 72

รัฐตรังกานู (Terngganu) 22

สหพันธรัฐลาบวน (Wilayah Persekutuan Labuan) 4

สหพันธรัฐปุตราจายา (Wilayah Persekutuan Putrajaya) 10

สหพันธรัฐกัวลาลัมเปอร์ (Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur) 17

รวม 696

ที่มา : JAKIM (2016)
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มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย

	 กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาร่วมกับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง เช่น มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย กรมการปกครอง การท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย พัฒนามาตรฐานท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวได้จัดท�ำมาตรฐานท่ีพักเพื่อ 

การท่องเที่ยว และประกาศใช้ จ�ำแนกเป็น 8 ประเภท ได้แก่

	 1. มาตรฐานทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบทหรอืโฮมสเตย์ (Homestay Standard 

Thailand) พ.ศ. 2551 โดยเร่ิมประกาศใช้ในปี 2547 ประกอบด้วยมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

10 ด้าน 31 ดัชนีชี้วัด (Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 

2009b)

	 2. มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมระดับ 5 ดาว โดยก�ำหนด

มาตรฐานเป็น มทท 202 มีคู่มือเล่ม 1: 2557 (Accommodation Standard for Tourism 

(Hotel) Part 1: 5 Stars, TTS 202 Part 1, 2014) มาตรฐานดงักล่าวนีเ้ริม่ประกาศใช้ 

ครัง้แรกในปี 2547 รายละเอยีดมาตรฐานประกอบด้วย 12 หมวด 45 เกณฑ์ 499 ตวัชีว้ดั 

(Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 2014b)

	 3. มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทโรงแรมระดับ 1-4 ดาว ก�ำหนด

มาตรฐาน มทท 202 เล่ม 2: 2557 (Accommodation Standard for Tourism (Hotel) 

Part 2, 1-4 Stars, TTS 202 Part 2, 2014) เร่ิมประกาศใช้ปี 2547 รายละเอยีดมาตรฐาน

ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 29 เกณฑ์ 103 ตวัช้ีวดั (Department of Tourism, Ministry 

of Tourism and Sports, 2014a)

	 4. มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทสถานพักตากอากาศ (รีสอร์ต) 

ระดับ 5 ดาว ก�ำหนดเป็นมาตรฐาน มทท 203 เล่ม 1: 2557 (Accommodation Standard 

for Tourism (Resort) Part 1, 5 Stars, TTS 203 Part 1, 2014) เริ่มประกาศใช้ปี 2547 

รายละเอียดมาตรฐานประกอบด้วย 11 หมวด 42 เกณฑ์ 448 ตัวชี้วัด (Department of 

Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 2014c)

	 5. มาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยวประเภทสถานพักตากอากาศ (รีสอร์ต) 

ระดับ 1-4 ดาว รหัสมาตรฐาน มทท 203 เล่ม 2: 2557 (Accommodation Standard for 

Tourism (Resort) Part 2, 1-4 Stars, TTS 203 Part 2, 2014) เริ่มประกาศใช้ปี 2547 

ที่พักประเภทนี้มีการจ�ำแนกเกณฑ์อย่างชัดเจน โดยรีสอร์ตระดับ 4 ดาว ประกอบด้วย 

11 หมวด 45 เกณฑ์ 331 ตัวชี้วัด รีสอร์ตระดับ 3 ดาว ประกอบด้วย 9 หมวด 33 เกณฑ์ 

232 ตัวชี้วัด รีสอร์ตระดับ 2 ดาว ประกอบด้วย 8 หมวด 29 เกณฑ์ 168 ตัวชี้วัด และ 

รีสอร์ตระดับ 1 ดาว ประกอบด้วย 8 หมวด 28 เกณฑ์ 154 ตัวชี้วัด (Department of 

Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 2014d)
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	 6. มาตรฐานทีพ่กัเพือ่การท่องเทีย่วประเภทบริการห้องชดุ ประกาศใช้ครัง้แรก 

ในปี 2550 รายละเอียดมาตรฐานประกอบด้วย 10 หมวด 35 เกณฑ์ 402 ตัวชี้วัด 

(Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 2009c)

	 7. มาตรฐานทีพ่ักเพื่อการท่องเทีย่วประเภทเกสต์เฮาส์ รายละเอยีดมาตรฐาน

ประกอบด้วย 9 หมวด 35 เกณฑ์ 402 ตัวชี้วัด (Department of Tourism, Ministry of 

Tourism and Sports, 2009c)

	 8. มาตรฐานท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวแบบพ�ำนักระยะยาว เป็นสถานที่ที่ 

นักท่องเที่ยวต้องใช้เวลาอยู่ใกล้สถานที่ใดที่หนึ่งเป็นเวลานาน อาจมากกว่า 15 วัน หรือ 

1 เดือน รายละเอียดมาตรฐานประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 29 เกณฑ์ 103 ตัวชี้วัด 

(Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 2009a)

	 โดยเม่ือศึกษารายละเอียดของมาตรฐานดังกล่าวพบว่ายังไม่มีการน�ำหลัก 

ความเชื่อของแต่ละศาสนามาก�ำหนดเป็นตัวชี้วัดในการให้บริการ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความต้องการบริการโรงแรมวิถีมุสลิม

	 ผู้วิจัยศึกษาโรงแรมวิถีมุสลิมโดยวิธีการปริทัศน์แบบพรรณนา (narrative 

literature review) ด้วยการสืบค้นบทความวิจัยฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล

นานาชาติ SCOPUS, ProQuest และ Web of Science ค�ำส�ำคัญส�ำหรับการสืบค้นคือ

ค�ำว่า Shariah Compliant Hotel, Shariah Hotel, Islamic Hotel, Halal tourism ใน 

ชือ่เร่ือง (title) ของบทความวจิยั การคดัเลือกบทความวิจยัอาศยัหลักเกณฑ์ในการคัดเข้า

และออก (inclusion/exclusion criteria) ที่ก�ำหนดข้ึน โดยเกณฑ์ในการคัดเข้า ได้แก ่

บทความวจิยัทีมี่คณะกรรมการพจิารณากล่ันกรองผลงานก่อนรับตพีมิพ์ และตพีมิพ์แบบ

ฉบับเต็ม หรือวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม ส่วนเกณฑ์ในการคัดออก ได้แก่ บทความวิจัยที่มี

รายละเอียดเฉพาะบทคัดย่อ และไม่ได้ตีพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษ จากการสืบค้นได้มี 

การคัดเลือกงานวิจัยจ�ำนวน 14 เรื่อง เป็นงานวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 3 เรื่อง 

ประเทศมาเลเซีย 6 เรื่อง ประเทศนิวซีแลนด์ 1 เรื่อง ประเทศอิตาลี 1 เรื่อง กลุ่มประเทศ

แถบเอเชีย 1 เรื่อง และเป็นบทความวิชาการ 2 เรื่อง

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปความต้องการของผู้เข้าพัก 

ที่เป็นมุสลิม และสิ่งที่ควรให้บริการของโรงแรมเพื่อให้สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม 

โดยสามารถจ�ำแนกความต้องการของผู้เข้าพักได้ 7 ประเภท สรุปได้ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

(Razzaq, Hall, Prayag, 2016; Al Jahwari, 2015; Nor Zafir, 2014; Sabidin, 2015; 

Samori, Salleh, Khalid, 2015; Shakona et al., 2015; Halkias, Pizzurno, Massis, 

Fragoudakis,  2014; Jafari & Scott, 2014; Razalli et al., 2013; Stephenson, 2014; 
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Shakona, 2013; Battour, Ismail, & Battor, 2011; Zulkifli et al. 2011; Battour et al., 2010)

ตารางที่ 2 แสดงความต้องการของผู้เข้าพัก และลักษณะการจัดบริการของโรงแรมวิถีมุสลิม

ความต้องการของผู้เข้าพัก การให้บริการของโรงแรม

1. ด้านการปฏิบัติศาสนกิจ

- สถานที่ละหมาด - มีเอกสารบอกที่ตั้งมัสยิดหรือห้องละหมาด 

พร้อมเส้นทางส�ำหรับเดินทาง

- การอาบน�้ำละหมาด - สายช�ำระหรือโถสุขภัณฑ์ในห้องน�้ำ

- สถานที่ละหมาดที่สะอาด - บริการพรมส�ำหรับละหมาด หรือห้องละหมาด

- ชุดส�ำหรับสวมละหมาด - บริการชุดสวมเพื่อละหมาด

- ตารางเวลาส�ำหรับละหมาด - มีตารางเวลาส�ำหรับการละหมาดในห้องพักครบ

ถ้วนทั้ง 5 เวลา และมีประกาศอะซานผ่านเครื่อง

รับฟัง

- ทิศที่ตั้งเมืองเมกกะ - สัญลักษณ์บอกทิศที่ตั้งเมืองเมกกะ

- คัมภีร์อัลกุรอาน - บริการคัมภีร์อัลกุรอาน และไม่มีคัมภีร์ของ

ศาสนาอื่น

- การสนทนาธรรมกับฮัจญีย์ - มีข้อมูลบริการเกี่ยวกับฮัจญีย์ส�ำหรับผู้เข้าพัก

- การท�ำละหมาด - มีอิหม่ามเป็นผู้น�ำละหมาดทั้ง 5 เวลา

2. ด้านการให้บริการของพนักงาน

- พนักงานที่ให้บริการ - พนักงานส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม โดย

พนักงานผู้ชายควรให้บริการผู้เข้าพักผู้ชาย ส่วน

พนักงานบริการผู้หญิงควรให้บริการผู้เข้าพักที่เป็น

ผู้หญิง และครอบครัว

- การแต่งกายที่เหมาะสม - แต่งกายด้วยตามหลักศาสนา และสอดคล้อง

วัฒนธรรมท้องถิ่น
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ตารางที่ 2 แสดงความต้องการของผู้เข้าพัก และลักษณะการจัดบริการของโรงแรมวิถีมุสลิม (ต่อ)

ความต้องการของผู้เข้าพัก การให้บริการของโรงแรม

3. ด้านการออกแบบและการตกแต่ง

ห้องพัก

- มีเครื่องหมายบอกทิศเมืองเมกกะ 

- เตียงนอนและห้องน�้ำไม่ควรหันไปทางทิศ

เมืองเมกกะ 

- ภาพที่ตกแต่งในห้องพักไม่ควรเป็นภาพมนุษย์

หรือสัตว์

- มีการแยกชั้นให้บริการส�ำหรับผู้เข้าพักผู้หญิงและ

ผู้ชาย

4. ด้านอุปกรณ์ที่ให้บริการในห้องพัก - อุปกรณ์ท่ีให้บริการในห้องน�ำ้ต้องฮาลาล เช่น เคร่ือง

ส�ำอาง สบู่ ยาสระผม ยาสฟัีน ต้องปราศจากสารสกัด

จากสัตว์ น�้ำยาบ้วนปากต้องไม่ผสมแอลกอฮอล ์ 

แปรงสีฟันมิสวาก

- ไม่มีเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในห้องพัก

5. ด้านการบริการช่วงการถือศีลอด

- อาหาร - มีอาหารให้บริการถึงห้องพักก่อนเวลาเช้า หรือ

บริการอาหารที่เพียงพอภายในห้องอาหาร

- ละหมาดตะรอวี - มีผู้น�ำละหมาดตะรอวี

- อ่านคัมภีอัลกุรอาน - บริการคัมภีร์อัลกุรอานในห้องพัก

- รับชมโทรทัศน์ - บริการช่องโทรทัศน์ที่เหมาะสม

6. ด้านการเงิน

- บริการการเงินตามหลักการเงินอิสลาม - มีจุดบริการด้านการเงินอิสลาม

- การจ่ายซากาต - มีการตั้งบริการรับจ่ายซากาต
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ตารางที่ 2 แสดงความต้องการของผู้เข้าพัก และลักษณะการจัดบริการของโรงแรมวิถีมุสลิม (ต่อ)

ความต้องการของผู้เข้าพัก การให้บริการของโรงแรม

7. ด้านบริการทั่วไป

- ด้านอาหาร - มีอาหารฮาลาลไว้บริการโดยได้รับการรับรอง

เคร่ืองหมายฮาลาล และต้องไม่มีเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์

- สิ่งอ�ำนวยความสะดวก - บริการสระว่ายน�้ำ ห้องกีฬา และสปาที่แยกบริการ

ระหว่างผู้ชายและผู้หญิง

- สิ่งบันเทิงในห้องพัก - มีบริการช่องโทรทัศน์ที่เหมาะสม

- การสันทนาการ - มีหน่วยงานให้บริการด้านการท่องเทีย่ว หรือตาราง

การเดินทางตามวิถีมุสลิม

- สถานที่ที่ไม่ควรท่องเที่ยว - มีเอกสารแสดงจุดท่ีตั้งของสถานที่ท่ีไม่เหมาะสม 

กับมุสลิม

- ไม่บริการสิ่งต้องห้าม - ไม่มีสถานบันเทิง เช่น ไนต์คลับ ไม่มีเคร่ืองเล่น 

การพนัน

- รถบริการรับ-ส่งผู้เข้าพัก - มีพนกังานขบัรถผูห้ญงิคอยให้บรกิารผูเ้ข้าพกัผู้หญิง

และครอบครัว และมีพนักงานขับรถผู้ชายคอยให้

บริการผู้เข้าพักผู้ชาย

	 อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการโรงแรมหรือท่ีพักประเภทอื่น สามารถก�ำหนด

ระดับการให้บริการตามหลักศาสนาอิสลามเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต้น ระดับกลาง และ

ระดับสูงดังเช่นที่มีการจ�ำแนกในประเทศมาเลเซีย (Samori et al., 2015; Salleh, 2014; 

Zulkifli et al., 2011) ดังตารางที่ 3 ดังนี้
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ตารางที่ 3 แสดงการให้บริการโรงแรมส�ำหรับผู้เข้าพักมุสลิม 

ระดับการให้บริการ การบริการตามหลักศาสนาอิสลาม

ระดับต้น บริการอาหารฮาลาลโดยได้รับการรับรองเครื่องหมายฮาลาล, ไม่บริการ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์, สัญลักษณ์บอกทิศที่ตั้งเมืองเมกกะ, บริการพรม

ละหมาด และอ่างส�ำหรับอาบน�้ำละหมาด

ระดับกลาง บริการสระว่ายน�้ำ  ห้องกีฬา และสปา ที่แยกบริการระหว่างผู้ชายและ 

ผู ้หญิง, มีบริการช่องโทรทัศน์ที่เหมาะสม, มีตารางเวลาส�ำหรับ 

การละหมาดในห้องพกัครบถ้วนทัง้ 5 เวลา, มีเอกสารบอกทีต่ัง้มัสยดิหรือ

ห้องละหมาดพร้อมเส้นทางส�ำหรบัเดินทาง, เตยีงนอนและห้องน�ำ้ไม่ควร

หันไปทางทิศเมืองเมกกะ, มีจุดบริการด้านการเงินอิสลาม และมีสถานที่

ส�ำหรับท�ำละหมาดร่วมกันของมุสลิม

ระดับสูง บริการอุปกรณ์ส�ำหรับการอาบน�ำ้ละหมาด, บริการชดุสวมเพือ่ละหมาด, 

มีประกาศอะซานผ่านเคร่ืองรับฟังเพื่อเตรียมละหมาด, บริการคัมภีร์ 

อัลกุรอาน และไม่มีคัมภีร์ของศาสนาอื่น, มีอิหม่ามเป็นผู้น�ำละหมาด 

ทั้ง 5 เวลา, พนักงานส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม โดยพนักงานผู้ชาย

ควรให้บริการผู้เข้าพักผู้ชาย ส่วนพนักงานบริการผู้หญิงควรให้บริการ 

ผู้เข้าพักที่เป็นผู้หญิง และครอบครัว, พนักงานแต่งกายด้วยตามหลัก

ศาสนา และสอดคล้องวฒันธรรมท้องถิน่, ภาพทีต่กแต่งในห้องพกัไม่ควร

เป็นภาพมนุษย์หรือสัตว์, แยกชั้นให้บริการส�ำหรับผู้เข้าพักผู้หญิงและ

ผู้ชาย, อุปกรณ์ที่ให้บริการในห้องน�้ำต้องฮาลาล เช่น เครื่องส�ำอาง สบู่ 

ยาสระผม ยาสีฟัน ต้องปราศจากสารสกัดจากสัตว์ น�้ำยาบ้วนปากต้อง

ไม่ผสมแอลกอฮอล์ แปรงสฟัีนมิสวาก, ไม่มีเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ในห้องพกั, 

มีบริการเฉพาะส�ำหรับผู้ที่ถือศีลอด, มีการตั้งบริการรับจ่ายซากาต,  

มีหน่วยงานให้บริการด้านการท่องเที่ยว หรือตารางการเดินทางตามวิถี

มุสลิม, มีเอกสารแสดงจุดที่ตั้งของสถานที่ที่ไม่เหมาะสมกับมุสลิม, ไม่มี

สถานบันเทิง เช่น ไนต์คลับ ไม่มีเครื่องเล่นการพนัน, มีพนักงานขับรถ 

ผู้หญิงคอยให้บริการผู้เข้าพักผู้หญิงและครอบครัว และมีพนักงานขับรถ

ผู้ชายคอยให้บริการผู้เข้าพักผู้ชาย

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 จากการศกึษาความต้องการรับบริการท่ีพกัท่ีสอดคล้องกับหลกัศาสนาอสิลาม

พบว่าสามารถจ�ำแนกความต้องการของผูเ้ข้าพกัได้ 7 ประเภท ได้แก่ การปฏิบัตศิาสนกจิ 

การให้บริการของพนักงาน การออกแบบและการตกแต่งห้องพัก อุปกรณ์ท่ีให้บริการ 

ในห้องพัก การบริการช่วงการถือศีลอด การเงิน และการบริการท่ัวไป หากแต่เม่ือ
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พิจารณามาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยพบว่ายังไม่มีการน�ำหลัก 

ความเชื่อทางศาสนามาใช้ประกอบการก�ำหนดมาตรฐานการบริการที่พัก ดังนั้น  

กรมการท่องเที่ยวและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีนโยบายพัฒนามาตรฐานที่พักเพื่อ

รองรับนกัท่องเทีย่วมุสลมิ โดยขอความร่วมมือจากผูน้�ำทางศาสนาหรือผูเ้ชีย่วชาญหลัก

ศาสนาอิสลามมาร่วมกันพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน และประกาศใช้อย่างเป็นทางการ ทั้งนี้

เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีเข้ารับบริการมากขึ้น จากนั้นพัฒนา

หลักสูตรส�ำหรับฝึกอบรมผู้ประกอบการที่สนใจพัฒนาท่ีพักส�ำหรับนักท่องเท่ียวมุสลิม

โดยเฉพาะให้ครอบคลุมพืน้ทีท่ัง้ในส่วนกลางและต่างจงัหวดั อนึง่ การพฒันาทีพ่กัตามหลกั

ศาสนาอสิลามระยะแรกอาจจะไม่สามารถด�ำเนนิการได้เตม็รูปแบบ จงึควรน�ำความต้องการ

จ�ำเป็นขั้นพื้นฐานมาเริ่มให้บริการก่อน คือ บริการอาหารฮาลาลโดยได้รับการรับรอง

เคร่ืองหมายฮาลาล ไม่บริการเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์ มีสญัลักษณ์บอกทศิทีต่ัง้เมืองเมกกะ

ในห้องพัก บริการพรมละหมาด และอ่างส�ำหรับอาบน�้ำละหมาด โดยที่พักหรือโรงแรม 

ที่สามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานข้างต้นควรน�ำเสนอข้อมูลบริการบนเว็บไซต์เพื่อ 

นกัท่องเทีย่วสามารถสืบค้นได้จากทัว่โลกและใช้เป็นข้อมูลประกอบการตดัสนิใจเดินทาง

ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม จากการสืบค้นงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียววิถีมุสลิม

และผลงานวิชาการท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทยพบว่ายังมีน้อยมาก เนื้อหาท่ีปรากฏ 

ในบทความฉบับนี้ล้วนเป็นงานวิจัยของต่างประเทศ ดังนั้น เพื่อท�ำความเข้าใจความ

ต้องการด้านท่ีพักของนักท่องเท่ียวมุสลิมท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยหรือ

แม้แต่นักท่องเท่ียวชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลามมากขึ้น นักวิจัยท่ีสนใจสามารถ 

น�ำข้อค้นพบในคร้ังนี้ไปใช้ประกอบการเรียนการสอนในวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการจัด 

การท่องเที่ยว และสามารถน�ำไปใช้ประกอบการพัฒนางานวิจัยได้

  
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