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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

ของพนักงานบริษทัปิโตรเลียมแห่งหน่ึง1

นฤมล หนูนารถ2 ถวลัย ์เนียมทรพัย์3

และอภิญญา หิรญัวงษ์4

บทคดัย่อ

	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1. ศกึษาระดบัของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 

การรบัรู้ความยุตธิรรมในองค์การ ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤตกิรรมการเป็น 

สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หน่ึง และ 2. ศกึษาอทิธพิล

ของบุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองค์การ และความฉลาด 

ทางอารมณ์ที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานบริษัท

ปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนักงานบรษิทัปิโตรเลยีม 

แห่งหน่ึง จ�ำนวน 288 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน 

การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์

การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบวา่ 1) พนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หน่ึง

มบุีคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม และบุคลกิภาพแบบมจีติส�ำนึกอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู สว่นบุคลกิภาพ

แบบหวัน่ไหวอยู่ในระดบัปานกลาง มกีารรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารโดยรวมและ 

รายดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์ารดา้นผลลพัธ ์ ดา้นกระบวนการ และ 

ดา้นปฏสิมัพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง มคีวามฉลาดทางอารมณ์ดา้นการตระหนักรู ้

ในตนเอง ดา้นการจดัการอารมณ์ของตนเอง ดา้นการจงูใจตนเอง ดา้นการเขา้อกเขา้ใจ

ผูอ้ืน่ และดา้นทกัษะทางสงัคมอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู และมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
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ขององคก์ารอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 2) ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจูงใจตนเอง 

บุคลกิภาพแบบประนีประนอม ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะทางสงัคม และการรบัรู้

ความยตุธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธ ์ สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึงได้อย่างมนีัยส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 57.7

ค�ำส�ำคญั : 1. บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 2. การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร  

3. ความฉลาดทางอารมณ์ 4. พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร
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Factors affecting organizational citizenship behaviors 

of employees in a Petroleum Company5

Naruemon Nunart6 Thawan Nieamsup7
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Abstract

	 The objectives of this research were: 1. To study levels of the five-factor 

model of personality, organizational justice perception, emotional intelligence, 

and organizational citizenship behaviors of employees in a petroleum company 

and 2. To study the influences of personal factors, the five-factor model of 

personality, organizational justice perception, and emotional intelligence on 

organizational citizenship behaviors of employees in a petroleum company.  

The sample of this study were 288 employees in a petroleum company. Data 

were collected through questionnaires. The statistics used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

The results of this study found that 1) The employees in the petroleum company 

had a relatively high level of extrovert personality, openness to experience, 

agreeableness, and conscientiousness, while personality of neuroticism was in 

moderate level. Employees had a relatively high level of overall organizational  

	 5 This article is part of a Master’s thesis in Major Field of Industrial and 

Organizational Psychology at Department of Psychology, Faculty of Social Sciences, 
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justice perception and, regarding each individual aspect, a relatively high level 

of resultative, procedural, and interactional organizational justice perception. 

Employees had a relatively high level of emotional intelligence, self-awareness, 

self-regulation, self-motivation, empathy, and social skill. In addition, employees 

had a relatively high level of organizational citizenship behavior. 2) Emotional 

intelligence in self-motivation, agreeableness personality, emotional intelligence 

in social skill, and interactional justice could jointly predict organizational citizenship 

behavior of employees in the petroleum company up to 57.7 percent at .001 

statistical significance level.

Keywords: 1. The five-factor model of personality 2. Organizational justice  

3. Emotional intelligence 4. Organizational citizenship behaviors
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ความส�ำคญัของปัญหา

	 การลงทนุกบัคน (investing in people) ถอืเป็นเรือ่งทีผู่บ้รหิารจ�ำเป็นจะตอ้ง

ค�ำนึงถงึเป็นอนัดบัต้นๆ ในการบรหิารองค์การ การลงทุนกบัคนเปรยีบเสมอืนเป็น 

การพฒันาคน การพฒันาคนนัน้อาจเป็นการพฒันาเพียงเฉพาะด้านเพื่อให้คนม ี

ความสามารถปฏบิตังิานไดท้างใดทางหน่ึงหรอืในหลายๆ ทาง ซึง่การพฒันาอาจเป็น 

การพฒันาทลีะครัง้หรอืหลายๆ ครัง้รวมกนัในคราวเดยีว แต่ในสว่นของการลงทนุถอืเป็น 

กระบวนการทีม่คีวามครอบคลุมทุกขัน้ตอนตัง้แต่ผูบ้รหิารจนถงึพนักงาน (Office of  

the Civil Service Commission, 2006)

	 เรือ่งการลงทนุกบัคนเพือ่พฒันา องคก์ารควรใหค้วามสนใจกบัเรือ่งพฤตกิรรม

ของทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารใหม้ากขึน้ ทัง้น้ี เน่ืองจากการประสบความส�ำเรจ็ใน 

การลงทนุกบัคนในองคก์ารจะขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมของพนกังานวา่จะสามารถสง่เสรมิให้

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลแก่องคก์ารไดห้รอืไม ่โดยพฤตกิรรมทีส่ามารถสง่เสรมิ

ใหเ้กดิขึน้ได ้ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองพนกังานในองคก์าร เน่ืองจาก

เป็นการกระท�ำของพนกังานในองคก์ารทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเตม็ใจในการปฏบิตังิาน

ของพนกังานทีน่อกเหนือจากหน้าทีห่รอืความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยไมค่�ำนึง

ถงึผลตอบแทนทีเ่กีย่วขอ้งในขอ้สญัญาทีต่กลงไวก้บัองคก์าร (Organ & Bateman, 1991) 

อกีทัง้เป็นพฤตกิรรมของพนักงานที่กระท�ำเพื่อสนับสนุนผลประโยชน์ขององค์การ  

ซึ่งพฤติกรรมเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นจากความรู้สึกภายในของพนักงาน แม้ว่าจะไม่ใช่

พฤตกิรรมทัง้หมดของพนกังานในองคก์าร แต่พฤตกิรรมเหลา่น้ีเป็นสิง่จ�ำเป็นอยา่งมาก

ส�ำหรบัการท�ำงานในองคก์าร (Katz & Kahn, 1978, In Organ & Bateman, 1991)

	 การแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารสามารถท�ำนายไดจ้าก

บุคลิกภาพของของตัวพนักงานเอง เน่ืองจากบุคลิกภาพสามารถเป็นตัวท�ำนาย

พฤตกิรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ วา่แต่ละบุคคลจะมแีนวโน้มแสดงพฤตกิรรม

อยา่งไรเมือ่อยูใ่นสถานการณ์นัน้ได ้(Cattell, 1965) การศกึษาบุคลกิภาพของพนกังาน

ในองค์การ จงึท�ำใหอ้งค์การทราบว่าบุคลกิภาพแบบใดทีม่แีนวโน้มส่งผลก่อใหเ้กดิ

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ เพื่อที่จะสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ใน 

การคดัเลอืกบุคคลเขา้มาท�ำงาน อกีทัง้บุคลกิภาพยงัสามารถท�ำนายผลลพัธต์่างๆ ทีม่ ี

ความส�ำคญัต่อองคก์ารไดห้ลากหลายประเภท เชน่ การลาออกจากงาน การขาดงาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พฤติกรรมการต่อต้านการปฏิบตัิงาน  

ความพงึพอใจในงาน ผลการปฏบิตังิานและความส�ำเรจ็ของทมี (Barrick & Mount, 

1991) บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบเป็นรปูแบบของบุคลกิภาพทีไ่ดร้บัการยอมรบัและ 

ไดร้บัความนิยมกนัอยา่งแพรห่ลายในการใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลอืกบุคคลเขา้ท�ำงาน 
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หรอืการจดัสรรงานใหต้รงกบัลกัษณะของบุคลกิภาพ รวมถงึการวางแนวทางการพฒันา

บุคคลทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นองคก์ารใหเ้หมาะสมได ้ ซึง่จากผลการวจิยัพบวา่ บุคลกิภาพ

บางดา้นในบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบนัน้สามารถส่งผลใหเ้กดิแนวโน้มในการแสดง

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยั Kumar (2009) และ

งานวจิยัของ Chuchai Smithikrai (2011) ทีพ่บวา่ บุคคลทีม่บุีคลกิภาพแบบเปิดรบั

ประสบการณ์ แบบมจีติส�ำนึก และแบบแสดงตวั จะมแีนวโน้มในการแสดงพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร เน่ืองจากพฤตกิรรมเหล่าน้ีจะเป็นสิง่ทีช่่วยสง่เสรมิให ้

การท�ำงานในองคก์ารมปีระสทิธภิาพได ้(Robbins & Judge, 2011) องคก์ารจงึสามารถ

น�ำผลการศกึษาน้ีไปใชป้ระกอบการพจิารณาในการคดัเลอืกพนกังานใหม้คีวามเหมาะสม

กบัลกัษณะงานมากขึ้น รวมถึงการก�ำหนดนโยบายต่างๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกบั 

การลงทุนในคน เพือ่สามารถพฒันาบุคคลทีม่แีนวโน้มในการแสดงพฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององคก์ารใหเ้กดิประสทิธภิาพมากขึน้ไดด้ว้ยเชน่กนั

	 นอกจากบุคลกิภาพแล้วการรบัรู้ความยุตธิรรมในองค์การจะมอีทิธพิลต่อ

ทัศนคติและพฤติกรรมต่างๆ ของพนักงานในการท�ำงานเป็นอย่างมากเช่นกัน  

ซึง่เกีย่วขอ้งกบักฎและบรรทดัฐานทางสงัคมทีใ่ชใ้นการควบคมุการจดัสรรผลตอบแทน 

และกระบวนการทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเพือ่จดัสรรผลตอบแทนและการตดัสนิใจในดา้นอืน่ๆ 

รวมทัง้การปฏบิตัต่ิอกนัระหว่างบุคคลดว้ย (Chuchai Smithikrai, 2011) เน่ืองจาก 

ความยตุธิรรมเป็นแรงจงูใจทีส่�ำคญัส�ำหรบัการปฏบิตังิาน เมือ่พนกังานรบัรูว้า่ไมไ่ดร้บั

ความยตุธิรรม ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานจะลดลง พนกังานอาจจะมพีฤตกิรรม

การต่อตา้นเพือ่ตอบโตอ้งคก์าร ในทางตรงกนัขา้ม หากพนกังานรบัรูถ้งึความยตุธิรรม

จะน�ำไปสู่ความผูกพนั ตัง้ใจปฏบิตังิาน มพีฤตกิรรมที่เป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ  

(Folger & Cropanzano, 1998) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Colquitt et al. (2001) พบวา่ 

การทีพ่นักงานรบัรูถ้งึความยุตธิรรมในองคก์ารจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ 

ที่ดขีององค์การ หากองค์การมกีารส่งเสรมิให้พนักงานเกิดการรบัรู้ความยุติธรรม 

ในองคก์ารจะกอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ เชน่ การพยายาม

ท�ำงานใหเ้พิม่มากขึน้มากกวา่หน้าทีร่บัผดิชอบของตนเอง (Greenberg & Baron, 2000)

	 ปัจจุบนัความฉลาดทางอารมณ์ถอืว่าเป็นปัจจยัหน่ึงทีส่�ำคญัต่อการประสบ

ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนินชวีติ การอยูร่ว่มกนัในสงัคม การท�ำงานในองคก์าร ซึง่จะชว่ย

ใหบุ้คคลสามารถพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเองในการด�ำเนินชวีติครอบครวั การงาน 

และสามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมคีวามสขุและประสบความส�ำเรจ็ (Kanda Junyam, 

2013) ความฉลาดทางอารมณ์จงึเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่มคีวามส�ำคญัต่อการท�ำงาน 

ของบุคคลและต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อีกทัง้ความฉลาด 
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ทางอารมณ์สามารถก่อใหเ้กดิการท�ำงานร่วมมอืกนัอยา่งสรา้งสรรคเ์พือ่ตอบสนองต่อ

เป้าหมายทีก่�ำหนดไวร้ว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล โดยความฉลาด

ทางอารมณ์นัน้จะท�ำใหก้ารสือ่สารระหวา่งบุคคลเป็นไปอยา่งราบรืน่ อดทน เขา้ใจต่อกนั 

และเกือ้หนุนใหม้กีารใชศ้กัยภาพของคนอยา่งสงูสดุ (Weerawat Puntinamai, 2008) 

ในการท�ำงานจ�ำเป็นตอ้งมกีารสรา้งปฏสิมัพนัธก์นัระหวา่งพนกังานในองคก์าร มกีารรว่มกนั

ท�ำงานกบัผู้อื่น ซึ่งผู้ที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์สูงหรอืมทีกัษะทางอารมณ์ที่ได้รบั 

การพฒันามาเป็นอยา่งด ีจะเป็นคนทีร่บัรู ้เขา้ใจ และจดัการกบัความรูส้กึของตนเองไดด้ ี

รวมทัง้เขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ืน่ดว้ย จงึมกัเป็นผูป้ระสบความส�ำเรจ็และมคีวามพงึพอใจ

ในชวีติ สามารถสรา้งสรรคง์านใหม่ๆ ได ้ (Department of Mental Health, 2001)  

ดงันัน้ ความฉลาดทางอารมณ์จงึเป็นปัจจยัส�ำคญัปัจจยัหน่ึงที่ก่อให้เกิดการแสดง

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม และก่อใหเ้กดิประโยชน์และความส�ำเรจ็แก่องคก์ารได้

	 การวจิยัครัง้น้ีจะท�ำการศกึษาทีบ่รษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง ซึ่งเป็นองคก์าร 

ทีก่่อตัง้มานานมากกวา่ 30 ปี จดทะเบยีนเป็นบรษิทั จ�ำกดั (มหาชน) ตัง้แต่ ปี ค.ศ.1984 

โดยบรษิทัประกอบธุรกจิโรงกลัน่น�้ำมนั ธุรกจิจ�ำหน่ายน�้ำมนัส�ำเรจ็รปูทัง้คา้ปลกีและ 

คา้สง่ รวมถงึธรุกจิการผลติไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย ์และทีส่�ำคญัยงัเป็นองคก์าร

ตวัอยา่งทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการลงทุนในคนอยา่งประสบความส�ำเรจ็อกีดว้ย ซึง่องคก์าร

มองวา่การลงทนุในพนกังานเป็นสิง่ส�ำคญัทีอ่งคก์ารตอ้งใหค้วามสนใจในการพฒันาและ

ใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด เพือ่สรา้งเป็นรากฐานความสามารถในการด�ำเนินธุรกจิของ

บรษิทั เน่ืองมาจากเป้าหมายของการพฒันาบุคลากรนัน้ คอื การมุ่งพฒันาบุคลากร 

อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหพ้นกังานมศีกัยภาพเพิม่ขึน้ ในการทีจ่ะด�ำเนินงานใหส้อดคลอ้งต่อ

เป้าหมาย นโยบาย และทศิทางขององคก์าร รวมทัง้สามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล 

(Annual Report of A Petroleum Company, 2014) ซึง่การไปสูค่วามส�ำเรจ็ของบรษิทั

ปิโตรเลยีมแห่งนัน้ พนักงานในทุกสายงานของบรษิัทนับว่าเป็นแรงขบัเคลื่อนที่ม ี

ความส�ำคญัอยา่งมากในการด�ำเนินธุรกจิ เน่ืองจากเป็นผูท้ีส่ง่เสรมิใหก้ารด�ำเนินธุรกจิ

ของบรษิทัเป็นไปอย่างราบรื่น บรษิทัจงึมุ่งทีจ่ะพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้

พนกังานมศีกัยภาพเพิม่ขึน้

	 แมว้า่การลงทุนในคนจะเป็นการลงทุนกบัปัจจุบนั แต่ผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บั

กลบัมานัน้ จะติดตัวทัง้ต่อตัวบุคคลากร รวมถึงองค์การที่จะได้รบัประสิทธิภาพ

ประสทิธผิลจากการปฏบิตังิานของบุคคลากรทีอ่งคก์ารลงทุนดว้ยในอนาคตระยะยาว 

ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้น้ีเพือ่ความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หน่ึง

ในการพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพเพิม่มากขึน้อยา่งต่อเน่ือง ผูว้จิยัมุง่ศกึษาอทิธพิล

ของบุคลกิภาพหา้องค์ประกอบ การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองค์การ และความฉลาด 



ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร	 นฤมล หนูนารถ และคณะ
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ทางอารมณ์ที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานบริษัท

ปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง โดยองค์การอาจสามารถน�ำผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการสรรหา คดัเลอืกบุคคล และใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนสง่เสรมิ รวมไปถงึ 

การลงทนุในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในองคก์ารใหม้พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีด่ขีององคก์ารทีด่ขี ึน้ได้

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 1. เพื่อศกึษาระดบัของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรูค้วามยุตธิรรม 

ในองคก์าร ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของ

พนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หน่ึง

	 2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรูค้วามยตุธิรรม

ในองคก์าร และความฉลาดทางอารมณ์ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

ของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หน่ึง

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั

	 ผลการวจิยัทีไ่ดร้บัท�ำใหท้ราบถงึตวัแปรทีร่ว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง โดยอาจน�ำผลจาก 

การวจิยัไปใช้เป็นแนวทางในก�ำหนดนโยบายขององค์การ ในเรื่องของการพฒันา

ศกัยภาพของพนกังานใหเ้กดิประสทิธภิาพประสทิธผิล รวมถงึเป็นแนวทางในการสรรหา

คดัเลอืก และเป็นแนวทางส่งเสรมิและสนับสนุนปัจจยัต่างๆ ทีจ่ะส่งผลใหพ้นักงาน 

มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององคก์ารทีด่ขี ึน้ได้
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กรอบแนวคิดในการวิจยั

สมมติฐานการวิจยั

	 บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร และความฉลาด

ทางอารมณ์ สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของ

พนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หน่ึงได้

วิธีการวิจยั

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั

	 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานในบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หน่ึง 

จ�ำนวน 1,022 คน

	 2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานในบรษิัทปิโตรเลียม 

แหง่หน่ึง จ�ำนวน 288 คน โดยใชว้ธิปีระมาณขนาดกลุม่ตวัอยา่งของประชากรจากสตูร

การค�ำนวณของ Yamane (In Boonthum Kijpreedaborisut, 2000) จากนัน้ใชว้ธิกีาร

สุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมติามสดัส่วน (proportional stratified random sampling)  

ตามสายงานในบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หน่ึง ซึง่ม ี6 สายงาน

 
 

 

แมว้่าการลงทุนในคนจะเป็นการลงทุนกบัปัจจุบนั แต่ผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บักลบัมานัน้ จะตดิตวัทัง้ต่อตวั
บุคคลากร รวมถงึองคก์ารทีจ่ะไดร้บัประสทิธภิาพประสทิธผิลจากการปฏบิตังิานของบุคคลากรทีอ่งคก์ารลงทุน
ดว้ยในอนาคตระยะยาว ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้เพื่อความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หนึ่งใน
การพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง ผูว้จิยัมุ่งศกึษาอทิธพิลของ บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 
การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์าร และความฉลาดทางอารมณ์ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของ
พนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหนึ่ง โดยองคก์ารอาจสามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการสรรหา 
คดัเลอืกบุคคล และใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนสง่เสรมิ รวมไปถงึการลงทุนในการพฒันาศกัยภาพของ
พนกังานในองคก์ารใหม้พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารทีด่ขี ึน้ได ้
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.เพื่อศกึษาระดบัของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์าร ความฉลาดทาง
อารมณ์ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหนึ่ง 

2.เพื่อศกึษาอทิธพิลของ บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร และความฉลาด
ทางอารมณ์ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหนึ่ง 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 ผลการวจิยัทีไ่ดร้บัท าใหท้ราบถงึตวัแปรทีร่่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของ
พนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหนึ่ง โดยอาจน าผลจากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในก าหนดนโยบายขององคก์าร 
ในเรื่องของการพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหเ้กดิประสทิธภิาพประสทิธผิล รวมถงึเป็นแนวทางในการสรรหา
คดัเลอืก และเป็นแนวทางสง่เสรมิและสนบัสนุนปัจจยัต่างๆ ทีจ่ะสง่ผลใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิของ
องคก์ารทีด่ขี ึน้ได ้
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์าร 
1. การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์ารดา้นผลลพัธ ์
2. การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการ 
3. การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธ ์

พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 
1. บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว 
2. บุคลกิภาพแบบแสดงตวั 
3. บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 
4. บุคลกิภาพแบบประนีประนอม 
5. บุคลกิภาพแบบมจีติส านึก 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
1.  การตระหนกัรูใ้นตนเอง 
2.  การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
3.  การจงูใจตนเอง 
4.  การเขา้อกเขา้ใจผูอ้ื่น 
5.  ทกัษะทางสงัคม 
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	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษา

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นเครือ่งมอืในการวจิยัประกอบดว้ย 5 สว่น 

ดงัน้ี

	 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค�ำถามเป็น

แบบตรวจรายการ (check list) และค�ำถามแบบปลายเปิด จ�ำนวน 6 ขอ้ เกีย่วกบั เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน และต�ำแหน่งงาน

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ จ�ำนวน 51 ข้อ  

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

หา้องคป์ระกอบของ McCrae & Costa (1992, In Howard & Howard, 1995) ลกัษณะ

ขอ้ค�ำถามเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ (rating scale) 5 ระดบั คอื จรงิทีส่ดุ จรงิ ไมแ่น่ใจ 

ไม่จรงิ และไม่จรงิเลย แบ่งบุคลกิภาพเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพ 

แบบประนีประนอม และบุคลกิภาพแบบมจีติส�ำนึก มคี่าความเชื่อมัน่รายดา้นเท่ากบั 

.820, .868, .872, .856 และ .894 ตามล�ำดบั

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวดัการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร จ�ำนวน 27 ขอ้ 

เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการทบทวนแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วามยตุธิรรม

ในองคก์ารของ Colquitt et al. (2001) ลกัษณะขอ้ค�ำถามเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ 

(rating scale) 5 ระดบั คอืเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ย

อย่างยิ่ง แบ่งการรบัรู้ความยุติธรรมในองค์การเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลพัธ ์ 

ดา้นกระบวนการ และดา้นปฏสิมัพนัธ ์มคีา่ความเชือ่มัน่รายดา้นเทา่กบั .852, .924 และ 

.915 ตามล�ำดบั รวมถงึมคีา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .951

	 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามวดัความฉลาดทางอารมณ์ จ�ำนวน 52 ขอ้ เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ของ 

Goleman (1998) ลกัษณะขอ้ค�ำถามเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ (rating scale) 5 ระดบั 

คอื จรงิทีส่ดุ จรงิ ไมแ่น่ใจ ไมจ่รงิ และไมจ่รงิเลย แบง่ความฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรูใ้นตนเอง ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ดา้นการจงูใจ

ตนเอง ดา้นการเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่ และดา้นทกัษะทางสงัคม มคีา่ความเชือ่มัน่รายดา้น

เทา่กบั .800, .862, 867, 814 และ .937 ตามล�ำดบั

	 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามวดัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร จ�ำนวน 

55 ขอ้ เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการทบทวนแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรม 

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของ Organ & Bateman (1991) ลกัษณะขอ้ค�ำถามเป็น
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มาตราสว่นประเมนิคา่ (rating scale) 5 ระดบั คอื ปฏบิตัเิป็นประจ�ำ ปฏบิตับิอ่ยครัง้ 

ปฏบิตับิางครัง้ ปฏบิตันิานๆ ครัง้ และไมเ่คยปฏบิตัเิลย มคีา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 

.953

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 ผู้วจิยัได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท�ำหนังสอืจากภาควชิาจิตวทิยา  

คณะสงัคมศาสตร ์เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีบ่รษิทัปิโตรเลยีม

แหง่หน่ึง จากนัน้น�ำแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบคณุภาพไปด�ำเนินการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง จ�ำนวน 300 ชุด และไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา 291 ชุด  

จากนัน้น�ำมาวเิคราะหค์วามสมบรูณ์ของแบบสอบถาม พบวา่ มแีบบสอบถามทีส่มบรูณ์

สามารถน�ำไปใชไ้ด ้จ�ำนวน 288 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 96.00 จากแบบสอบถามทัง้หมด 

300 ชุด หลงัจากนัน้น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วมาท�ำ 

การวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติิ

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู

	 1. คา่รอ้ยละ (percentage) และคา่เฉลีย่ (mean) เพือ่ใชใ้นการอธบิายและ 

แปลความหมายขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 2. สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ใชค้วบคู่กบัค่าเฉลีย่เพือ่แสดงถงึลกัษณะของการกระจายของขอ้มลู 3. การวเิคราะห ์

การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (stepwise multiple regression analysis) เพื่อ 

ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงาน  

5. การก�ำหนดระดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ(level of significance) ที ่.05

ผลการวิจยั

	 ผูว้จิยัไดด้�ำเนินการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี

	 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีม

แหง่หน่ึง จากกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา จ�ำนวน 288 คน พบวา่ พนกังานมากกวา่ครึง่

เป็นเพศชาย จ�ำนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.6 มอีายเุฉลีย่เทา่กบั 34 ปี 6 เดอืน  

มสีถานภาพเป็นโสดมากทีส่ดุ จ�ำนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 ส�ำเรจ็การศกึษา

ระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ มจี�ำนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.4 มอีายงุานในบรษิทั

เฉลีย่เท่ากบั 9 ปี 9 เดอืน และมตี�ำแหน่งงานในระดบัปฏบิตักิาร จ�ำนวน 244 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 84.7

	 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การรับรู ้

ความยุตธิรรมในองคก์าร ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ ี

ขององคก์ารของพนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง โดยการแปลคะแนนของระดบั
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ตัวแปร ผู้วิจ ัยได้ก�ำหนดเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ โดยค�ำนวณความกว้างของ 

อนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี คะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.80 คอื ระดบัต�่ำ 1.81 – 2.60 คอื ระดบั

คอ่นขา้งต�่ำ 2.61 – 3.40 คอื ระดบัปานกลาง 3.41 – 4.20 คอื ระดบัคอ่นขา้งสงู และ 

4.21 – 5.00 คอื ระดบัสูง จากผลการวเิคราะห์พบว่า พนักงานบรษิทัปิโตรเลยีม 

แหง่หน่ึง มบีุคลกิภาพแบบประนีประนอม บุคลกิภาพแบบมจีติส�ำนึก บุคลกิภาพแบบ

เปิดรบัประสบการณ์ และบุคลกิภาพแบบแสดงตวั อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู (ค่าเฉลีย่

เทา่กบั 4.11, 3.98, 3.89 และ 3.88 ตามล�ำดบั) และมบีุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เท่ากบั 2.65) ในสว่นของการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร  

พบว่า พนักงานมกีารรบัรูค้วามยุตธิรรมในองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง  

(คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80) เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นพบวา่ พนกังานมกีารรบัรูค้วามยตุธิรรม

ในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธ ์ ดา้นผลลพัธ ์ และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู

เช่นกนั (คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.96, 3.76 และ 3.69 ตามล�ำดบั) ในเรือ่งของความฉลาด 

ทางอารมณ์พบวา่ พนกังานมคีวามฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจงูใจตนเอง ดา้นการจดัการ

อารมณ์ของตนเอง ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการเข้าอกเข้าใจผู้อื่น และ 

ดา้นทกัษะทางสงัคม อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96, 3.89, 3.85, 3.79 

และ 3.74 ตามล�ำดบั) สว่นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารพบวา่ พนกังาน 

มพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู (คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05) 
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ตารางที ่ 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรู ้

ความยตุธิรรมในองคก์าร ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ารของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หน่ึง

	 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั “บุคลกิภาพ

หา้องคป์ระกอบ การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร และความฉลาดทางอารมณ์สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานบริษัท

ปิโตรเลยีมแหง่หน่ึงได”้

	 การวิจัยครัง้ น้ีผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 

(stepwise multiple regression analysis) เพื่อหาปัจจยัทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หน่ึง ปัจจยั

ดงักล่าวประกอบด้วย บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ ได้แก่ บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมจีิตส�ำนึก การรบัรู้ความยุติธรรมในองค์การ 

 
 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรู้ ความยตุธิรรมใน
องคก์าร ความฉลาดทางอารมณ์ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่
หนึ่ง 

ตวัแปร Mean S.D. ระดบั 
บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ    
บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว 2.65 .69 ปานกลาง 
บุคลกิภาพแบบแสดงตวั 3.88 .50 ค่อนขา้งสงู 
บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 3.89 .42 ค่อนขา้งสงู 
บุคลกิภาพแบบประนีประนอม 4.11 .38 ค่อนขา้งสงู 
บุคลกิภาพแบบมจีติส านึก 3.98 .46 ค่อนขา้งสงู 
การรบัรูค้วามยุติธรรมในองคก์าร    
การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นผลลพัธ ์ 3.76 .42 ค่อนขา้งสงู 
การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการ 3.69 .52 ค่อนขา้งสงู 
การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธ ์ 3.96 .53 ค่อนขา้งสงู 
การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารโดยรวม 3.80 .43 ค่อนขา้งสงู 
ความฉลาดทางอารมณ์    
การตระหนกัรูใ้นตนเอง 3.85 .43 ค่อนขา้งสงู 
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 3.89 .39 ค่อนขา้งสงู 
การจงูใจตนเอง 3.96 .41 ค่อนขา้งสงู 
การเขา้อกเขา้ใจผูอ้ื่น 3.79 .41 ค่อนขา้งสงู 
ทกัษะทางสงัคม 3.74 .45 ค่อนขา้งสงู 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร    
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 4.05 .40 ค่อนขา้งสงู 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั “บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรู้

ความยตุธิรรมในองคก์าร และความฉลาดทางอารมณ์สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
องคก์ารของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแหง่หนึ่งได”้  

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาปัจจยัทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานบรษิทั
ปิโตรเลยีมแห่งหนึ่ง ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว 
บุคลกิภาพแบบแสดงตวั บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ บคุลกิภาพแบบประนปีระนอม และบุคลกิภาพแบบ
มจีติส านึก การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์าร แบ่งออกเป็น 3  ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์ารดา้น
ผลลพัธ ์การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการ และการรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธ ์
และความฉลาดทางอารมณ์ แบง่ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการตระหนกัรูใ้นตนเอง ดา้น
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ดา้นการจงูใจตนเอง ดา้นการเขา้อกเขา้ใจผูอ้ื่น และดา้นทกัษะทางสงัคม โดยมี
ขัน้ตอนในการวเิคราะหด์งันี้ 
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แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นผลลพัธ์ การรบัรู ้

ความยุตธิรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการ และการรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้น

ปฏสิมัพนัธ ์ และความฉลาดทางอารมณ์ แบง่ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นการตระหนกัรูใ้นตนเอง ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง ดา้นการจงูใจ

ตนเอง ดา้นการเขา้อกเขา้ใจผูอ้ืน่ และดา้นทกัษะทางสงัคม โดยมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห์

ดงัน้ี

	 1. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (assumption) ของการวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคูณที่ว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัจะต้องไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัสูงเกิน .80 (Suchat 

Prasitratthasin, 2003) โดยทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพ

หา้องคป์ระกอบ การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์าร และความฉลาดทางอารมณ์ จาก 

การวเิคราะหพ์บวา่ ตวัแปรบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร 

และความฉลาดทางอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกและทางลบอย่างมนีัยส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 โดยการวจิยัครัง้น้ีมกีารก�ำหนดใหต้วัแปรอสิระทุกตวั 

จะตอ้งไมม่คีา่ความสมัพนัธก์นัสงูเกนิ .80 (Suchat Prasitratthasin, 2003) ซึง่พบวา่

ไมม่ตีวัแปรอสิระตวัใดทีม่คีา่ความสมัพนัธก์นัเกนิ .80 

	 2. การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (stepwise multiple regression 

analysis) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นการจงูใจตนเอง บุคลกิภาพแบบประนีประนอม ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะ

ทางสงัคม และการรบัรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏสิมัพนัธ์ สามารถร่วมกนั

พยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานบรษิทัปิโตรเลยีม 

แหง่หน่ึงไดอ้ยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยมปีระสทิธภิาพของการพยากรณ์

ไดร้อ้ยละ 57.7 (R2adj = .577) ดงัตารางที ่2 โดยความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจงูใจ

ตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสูงที่สุด  

(Beta = .286) รองลงมา คอื บุคลกิภาพแบบประนีประนอม (Beta = .265) ความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นทกัษะทางสงัคม (Beta = .209) และการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร

ดา้นปฏสิมัพนัธ ์(Beta = .205) ตามล�ำดบั ซึง่มสีมการถดถอยพหคุณูในรปูแบบคะแนน

มาตรฐาน (สมการพยากรณ์) ดงัน้ี

	 	 OCB = .286 (EQ3) + .265 (BF4) + .209 (EQ5) + .205 (JT3)



15

วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร	 ปีที ่38 ฉบบัที ่4 พ.ศ. 2561

ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนของตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง  

(n = 288)

ข้อวิจารณ์

	 จากผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจูงใจตนเองสามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานบรษิทัปิโตรเลยีม 

แห่งหน่ึงได้ และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การสูงสุด อาจ 

เน่ืองมาจากพนกังานทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจงูใจตนเองนัน้ จะเป็นบุคคล 

ทีม่คีวามคดิรเิริม่ และยดึมัน่ในความส�ำเรจ็ในเป้าหมายของกลุม่หรอืองคก์าร สง่ผลให้

พนักงานที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ด้านการจูงใจตนเองมแีนวโน้มที่จะมแีรงจูงใจ 

ใฝ่สมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานสงู มกีารเสนอความคดิมมุมองใหม่ๆ  แก่องคก์าร มองเหน็

เป้าหมายขององคก์ารเป็นสิง่ส�ำคญั และพยายามจนกวา่จะบรรลเุป้าหมายขององคก์าร

ทีต่ ัง้ไวม้ากกวา่หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเองโดยไมต่อ้งมใีครรอ้งขอ ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Ampaporn Chomcheowchan (2009) ทีศ่กึษาเรือ่ง “ความสมัพนัธ์

ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟันอุปสรรคกบั

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การของพยาบาล: กรณีศกึษาโรงพยาบาลรฐั 

แหง่หน่ึง” ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและ 

ทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การอย่าง 

มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001

	 นอกจากน้ียงัพบวา่ บุคลกิภาพแบบประนีประนอมสามารถพยากรณ์พฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานบริษัทปิโตรเลียมแห่งหน่ึงได้ อาจ 

เน่ืองมาจากบุคลกิภาพแบบประนีประนอมนัน้เป็นคณุสมบตัเิฉพาะตวัของบุคคลทีม่จีติใจ

ออ่นโยน มคีวามเอือ้เฟ่ือเผือ่แผ ่และยอมปฏบิตัติามผูอ้ืน่ ท�ำใหพ้นกังานนัน้ปฏบิตัติ่อ

เพือ่นรว่มงานอยา่งตรงไปตรงมาดว้ยความมนี�้ำใจต่อกนั เตม็ใจทีจ่ะชว่ยเหลอืสนบัสนุน

เพื่อนร่วมงาน และพรอ้มปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำ  เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานร่วมกนัเป็นไป 

 
 

 

 1. การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ของการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูทีว่่า ตวัแปร
อสิระทุกตวัจะตอ้งไม่มคีวามสมัพนัธก์นัสงูเกนิ .80 (Suchat Prasitratthasin, 2003) โดยทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์าร และความฉลาดทาง
อารมณ์  

จากการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์าร และความ
ฉลาดทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกและทางลบอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 โดยการ
วจิยัครัง้นี้มกีารก าหนดใหต้วัแปรอสิระทุกตวัจะตอ้งไม่มคี่าความสมัพนัธก์นัสงูเกิน .80 (Suchat Prasitratthasin 
, 2003) ซึง่พบว่าไมม่ตีวัแปรอสิระตวัใดทีม่คี่าความสมัพนัธก์นัเกนิ .80  
 2. การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจงูใจตนเอง บุคลกิภาพแบบ
ประนีประนอม ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะทางสงัคม และการรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธ ์
สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหนึ่งไดอ้ย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยมปีระสทิธภิาพของการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 57.7 (R2

adj = .577) ดงัตารางที ่2 
โดยความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจงูใจตนเองมอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารสงู
ทีส่ดุ (Beta = .286) รองลงมาคอื บุคลกิภาพแบบประนีประนอม (Beta = .265) ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะ
ทางสงัคม (Beta = .209) และการรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธ ์(Beta = .205) ตามล าดบั ซึง่มี
สมการถดถอยพหุคณูในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน (สมการพยากรณ์) ดงันี้ 
   OCB = .286 (EQ3) + .265 (BF4) + .209 (EQ5) + .205 (JT3) 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง 

         (n = 288) 
ตวัแปรพยากรณ์ b SEb Beta t sig 

ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจงูใจตนเอง (EQ3) .278 .052 .286 5.362 .000 
บุคลกิภาพแบบประนีประนอม (BF4) .282 .053 .265 5.311 .000 
ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะทางสงัคม (EQ5) .186 .041 .209 4.593 .000 
การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธ ์(JT3) .157 .036 .205 4.296 .000 
ค่าคงท่ี .472     
R = .764                R2 = .583               R2

adj= .577                FOverall= 99.017             Sig = .000 
 
ข้อวิจารณ์ 
 จากผลการวจิยัพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจงูใจตนเองสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหนึ่งได ้และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ขององคก์ารสงูสดุ อาจเนื่องมาจากพนกังานทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจงูใจตนเองนัน้ จะเป็นบุคคลทีม่ี
ความคดิรเิริม่ และยดึมัน่ในความส าเรจ็ในเป้าหมายของกลุ่มหรอืองคก์าร สง่ผลใหพ้นกังานทีม่คีวามฉลาดทาง
อารมณ์ดา้นการจงูใจตนเองมแีนวโน้มทีจ่ะมแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานสงู มกีารเสนอความคดิมุมมอง
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อยา่งราบรืน่ และเพือ่ผลประโยชน์แก่องคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kunchana 

Kunja (2007) ทีศ่กึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ารของพนกังานศนูยบ์รหิารจดัการเทคโนโลย ี ส�ำนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยแีหง่ชาต”ิ โดยผลการวจิยัพบวา่ บุคลกิภาพแบบประนีประนอม สถานภาพ

สมรส และบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีด่ขีององคก์ารไดร้อ้ยละ 53.5 อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001

	 ในส่วนของความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะทางสงัคมสามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึงได ้

อาจเป็นเพราะพนกังานทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะทางสงัคมนัน้มแีนวโน้ม 

ที่จะต้องการตดิต่อสื่อสารและสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อพบปะ 

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดต่างๆ นอกเหนือจากในเวลาปฏิบัติงาน ก่อให้เกิด 

ความสมัพนัธท์ีเ่ป็นมติร ซึง่สามารถสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามเตม็ใจในการชว่ยเหลอืและ

ใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตังิานรว่มกนัเพือ่ผลประโยชน์แก่องคก์ารมากขึน้ได้

	 ส�ำหรบัการรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธ์สามารถพยากรณ์

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึงได ้

อาจเน่ืองจากการที่พนักงานได้รบัการปฏิบตัิจากผู้บงัคบับญัชาด้วยการให้เกียรต ิ 

ใหค้วามเคารพ จงึอาจสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามสขุ และมคีวามผอ่นคลายขณะปฏบิตังิาน 

เตม็ใจทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูบ้งัคบับญัชา แมว้่าจะอยู่นอกเหนือเวลาปฏบิตังิาน 

ของตนเอง ดว้ยจากการสงัเกตหรอืสอบถามผูบ้งัคบับญัชา เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืหรอื

แบง่เบาภาระงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Colquitt et al. (2001) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง 

“ความยตุธิรรมในสหสัวรรษ” ซึง่ใชก้ารวเิคราะหอ์ภมิาน (meta analytic) โดยศกึษาจาก

งานวจิยัเกีย่วกบัความยุตธิรรมในองคก์ารยอ้นหลงัไป 25 ปี โดยผลการวจิยัพบว่า  

การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์าร

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั

	 1. จากผลการวจิยัพบวา่ บุคลกิภาพแบบประนีประนอมสามารถรว่มพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง  

ดงันัน้ องคก์ารควรน�ำบุคลกิภาพแบบประนีประนอมไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการวาง

แนวทางหรอืการก�ำหนดนโยบายต่างๆ ในเรื่องของการพฒันาคนในองค์การ เช่น  

การจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมให้พนักงานมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัลกัษณะและ 
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ความส�ำคญัของบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบมากยิง่ขึน้ รวมถงึสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์น

การพจิารณาการคดัเลอืกพนกังานเขา้ท�ำงาน เพราะบุคลกิภาพแบบประนีประนอมเป็น

บุคลกิภาพทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยใชแ้บบทดสอบ

บุคลกิภาพทางจติวทิยา นอกจากน้ี เมือ่ท�ำการคดัเลอืกพนกังานเขา้มาท�ำงานในองคก์าร

แลว้ ควรมกีารพฒันาบุคลกิภาพแบบประนีประนอมอยา่งต่อเน่ือง เชน่ ใชก้ระบวนการ

ขดัเกลาทางสงัคมในการท�ำงาน (work socialization) เพือ่ใหพ้นกังานเรยีนรูแ้นวทาง

ปฏิบตัิต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ และให้ความช่วยเหลือผู้อื่นใน 

การปฏบิตังิาน ซึง่อาจเป็นแนวพฒันาบุคลกิภาพแบบประนีประนอมแก่พนกังาน อกีทัง้

อาจเป็นการสง่เสรมิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไปสูเ่ป้าหมายรว่มกนัได ้ และท�ำให้

พนกังานมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารมากขึน้ 

	 2. จากผลการวจิยัพบวา่ การรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธข์อง

พนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึงอยู่ระดบัค่อนขา้งสูง และสามารถร่วมพยากรณ์

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึงได ้

และมอีทิธพิลในเชงิบวก ดงันัน้ องค์การควรให้ความส�ำคญัในเรื่องการเสรมิสร้าง 

การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธใ์หอ้ยู่ในระดบัสงูมากยิง่ขึน้ ซึง่อาจ

พจิารณาในเรื่องการปฏบิตัติวัของผู้บงัคบับญัชาที่มต่ีอพนักงาน โดยองค์การควร 

ส่งเสรมิใหม้กีารปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความใหเ้กยีรต ิ เคารพสทิธ ิ และใหค้วามส�ำคญัต่อ

พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั เพื่อสรา้งการรบัรูท้ีถู่กตอ้งใหแ้ก่พนักงานจงึควรม ี

การประเมนิการรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ารดา้นปฏสิมัพนัธอ์ย่างต่อเน่ือง เพื่อทีจ่ะ

สามารถเขา้ไปแก้ไข และท�ำความเขา้ใจใหแ้ก่พนักงานไดท้นัทหีากเกดิการตคีวาม 

ทีค่ลาดเคลื่อนหรอืผดิพลาด รวมถงึการลงทุนในการพฒันาและอพัเดตขอ้มลูในระบบ

การกระจายขอ้มลูขา่วสารใหแ้ก่กนัและกนัอยูเ่สมอ เชน่ การสง่หนงัสอืเวยีน กระดาน

ขา่วสาร เป็นตน้

	 3. จากผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจูงใจตนเองของ

พนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึงสามารถร่วมพยากรณ์และมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง ดงันัน้

องคก์ารควรมกีารประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจูงใจตนเองของพนักงาน 

อยา่งเป็นประจ�ำ พรอ้มทัง้ใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่พนกังาน โดยในการประเมนิควรมกีารน�ำ

แบบทดสอบทางจติวทิยามาเป็นเครือ่งมอื รว่มกนักบัการประเมนิแบบ 360 องศา และ

การประเมนิแบบอื่นๆ เพื่อท�ำใหท้ัง้องคก์ารและตวัพนักงานเองทราบถงึแนวทางใน 

การปรบัปรุงและพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ด้านการจูงใจตนเอง ซึ่งแนวทางใน 

การปรบัปรุงและพฒันานัน้ควรตัง้อยู่บนรากฐานของทฤษฎีทางจติวทิยา เพื่อที่จะ
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สามารถส่งเสรมิไดต้รงจุดและมปีระสทิธภิาพสูงสุดได้ โดยองค์การอาจจดัหลกัสูตร 

การฝึกอบรมในดา้นความฉลาดทางอารมณ์โดยเฉพาะ อกีทัง้ในการประเมนิผล หาก

องคก์ารพบวา่พนกังานมคีณุลกัษณะตรงตามกบัทีอ่งคก์ารตอ้งการ ควรมผีลตอบแทน

ทีเ่หมาะสมกบันิยามคุณลกัษณะของความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการจงูใจตนเอง เชน่ 

สทิธใินการมสีว่นรว่มในการเสนอแนะหรอืการแสดงความคดิเหน็ในกระบวนการต่างๆ 

ขององคก์ารได ้ เพือ่ใหพ้นกังานยงัคงคณุลกัษณะเหลา่นัน้อยูแ่ละเกดิความตอ้งการใน

การพฒันาคณุลกัษณะเหลา่นัน้แก่ตนเองใหเ้พิม่ขึน้

	 4. จากผลการวจิยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะทางสงัคมของ

พนักงานบรษิทัปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง สามารถร่วมพยากรณ์และมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานปิโตรเลยีมแห่งหน่ึง ดงันัน้

องคก์ารควรมกีารประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะทางสงัคมของพนกังาน เพือ่

ใหพ้นักงานตระหนักรูว้่าตนเองมคีวามฉลาดทางอารมณ์ดา้นทกัษะทางสงัคมอยู่ใน 

ระดบัใด และควรมกีารเสรมิสร้างความฉลาดทางอารมณ์ด้านทกัษะทางสงัคม ให้

พนักงานสามารถควบคุมหรอืแสดงอารมณ์ให้เหมาะสมต่อเพื่อนร่วมงานได้ โดย 

การสรา้งหลกัสตูรการฝึกอบรมเรือ่งความฉลาดทางอารมณ์ โดยหลกัสตูรอาจมหีวัขอ้ 

การแสดงบทบาทสมมต ิ หรอืกรณีศกึษาจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิต่างๆ เพื่อให้

พนกังานตระหนกัถงึความส�ำคญัของการแสดงอารมณ์ของตนเองในระหวา่งปฏบิตังิาน 

เน่ืองจากในการปฏบิตังิานรว่มกนัของพนกังานในบรษิทันัน้ จ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารพบปะ 

พดูคุย และสรา้งความสมัพนัธก์นั เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานรว่มกนัเป็นกลุ่มเป็นไปอยา่ง

ราบรืน่ ดงันัน้ หากพนกังานสามารถควบคมุหรอืแสดงอารมณ์ใหเ้หมาะสมต่อการสรา้ง

ปฏสิมัพนัธแ์ลว้ จะก่อใหเ้กดิการสือ่สารและปฏบิตังิานรว่มกนักบัเพือ่นรว่มงานไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพ และเสรมิสรา้งใหเ้กดิความร่วมมอืกนัในกลุ่มใหเ้กดิประโยชน์ ทัง้ต่อ 

เป้าหมายของกลุม่และเป้าหมายขององคก์ารโดยรวมได้

	 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

	 1. ในการศกึษาครัง้ต่อไป อาจมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีอ่าจจะส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารเพิม่เตมิ เชน่ เจเนอเรชนั ความยดึมัน่ผกูพนั

ต่อองคก์าร ความเครยีด ความสมดลุระหวา่งชวีติและการท�ำงาน เป็นตน้ 

	 2. ในการศกึษาครัง้น้ี พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารเป็นตวัแปรตาม 

ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป อาจใชพ้ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารเป็น

ตวัแปรอสิระ โดยท�ำการศกึษากบัตวัแปรตามอืน่ๆ ทีอ่าจมคีวามเกีย่วขอ้งและมสีาเหตุ

อนัเน่ืองมาจากพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร เชน่ พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน 

ผลการปฏบิตังิาน ประสทิธภิาพในการท�ำงานเป็นทมี เป็นตน้
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	 3. อาจท�ำการศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร เปรยีบเทยีบกนั

ระหวา่งองคก์ารอืน่ทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมเดยีวกนั และน�ำผลการศกึษาทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบ

วา่แตกต่างหรอืมคีวามคลา้ยคลงึกนัหรอืไม ่อยา่งไร เพือ่ทีจ่ะสามารถน�ำมาเป็นประโยชน์

ในการวางแนวทางในการพฒันาบุคลากรและการบรหิารพฒันาองคก์ารต่อไป

  
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