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ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) : สถาบนัการเงินในจงัหวดัพะเยา
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บทคดัย่อ

	 สถาบนัการเงนิ คอื หน่วยเศรษฐกจิทีม่บีทบาทส�ำคญัในการเป็นแหลง่ระดม

เงนิทุนทีม่ขีนาดใหญ่ทีส่ดุส�ำหรบัผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทีม่ ี

ความตอ้งการดา้นเงนิทนุเพือ่น�ำไปใชใ้นการด�ำเนินธรุกจิ ทัง้น้ี ในระยะหลายปีทีผ่า่นมา

จะสงัเกตเหน็ว่าการปล่อยสนิเชื่อของสถาบนัการเงนิในประเทศไทยมปีรมิาณลดลง

เรือ่ยๆ ซึง่จากรายงานทางสถติขิองธนาคารแหง่ประเทศไทยพบวา่ สถาบนัการเงนิใน

จงัหวดัพะเยามปีรมิาณการปลอ่ยสนิเชือ่ลดลง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาสภาพ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ เพือ่แกไ้ขปัญหาการปลอ่ยสนิเชือ่ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบว่า ม ี 2 ตวัแปรทีส่ามารถน�ำไปใชใ้น 

การพยากรณ์ปรมิาณของสนิเชือ่ ซึง่ประกอบไปดว้ยความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ 

และหลกัประกนั และม ี6 ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการวเิคราะห ์6 C’s ไดแ้ก่ ความพอเพยีง

ของเงนิทนุ คณุภาพของสนิทรพัย ์ความสามารถในการบรหิาร ความสามารถในการท�ำ

ก�ำไร สภาพคลอ่ง และความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อธรุกจิ นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัพบปัญหา

ในการปลอ่ยสนิเชือ่เพือ่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึง่มดีงัต่อไปน้ี 1. สถาบนั

การเงนิมกัจะพจิารณาใหส้นิเชื่อกบักลุ่มผูกู้ร้ายเก่าหรอืธุรกจิขนาดใหญ่ และมกีารตัง้

เงื่อนไขเพื่อกดีกนัลูกคา้รายใหม่ 2. สถาบนัการเงนิขาดความยดืหยุ่นในเกณฑท์ีใ่ช้

พจิารณาดา้นหลกัประกนั 3. ผูป้ระกอบการไมม่คีวามเขา้ใจในการเดนิบญัชกีบัสถาบนั

การเงนิ 4. ผูป้ระกอบการขาดความรูใ้นการจดัท�ำบญัชรีายรบั/รายจา่ย หรอืบญัชกีระแส

เงนิสด 5. ผูป้ระกอบการเผชญิกบัปัญหาบางประการ เชน่ สนิคา้ไมต่รงตามความตอ้งการ

ของตลาด และปัญหาการเปลีย่นแปลงเจา้ของกจิการ

ค�ำส�ำคญั : 1. สนิเชือ่ 2. วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 3. สถาบนัการเงนิ
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A study of credit lending problems for Small and Medium 

Enterprises (SMEs): financial institutions in Phayao province

Guntpishcha Gongkhonkwa2

Abstract

	 The financial institution is an economic unit which plays an important 

role as the largest source of fund mobilization for the small and medium 

entrepreneurs who need funds to operate their business. In the past few years, 

lending by the financial institutions in Thailand has decreased continually.  

The Bank of Thailand’s statistical report showed that financial institutions in 

Phayao province decreased their lending. Therefore, we would like to investigate 

this issue to help solve the credit lending problems of small and medium 

entrepreneurs in Phayao Province. The results indicated that there were 2 variables 

which could be used to predict the volume of a loan: enterprise risks and collateral. 

Additionally, there are 6 variables influencing the 6 C’s analysis, which were: 

capital strength, asset quality, management ability, earning sufficiency, liquidity, 

and sensitivity. Furthermore, we found five key problems of credit lending as 

follows: 1) financial institutions usually offered loans to old borrowers or large 

businesses while setting some conditions which hindered the new customer;  

2) financial institutions were not flexible in terms of criteria for collateral evaluations; 

3) entrepreneurs do not have understanding of financial statements;  

4) entrepreneurs do not have the knowledge to manage their income statements 

or cash flow statements; and 5) entrepreneurs encountered problems such as 

products incompatibility with the market demand and issues with ownership 

changing.

Keywords: 1. Credit 2. Small and medium enterprises 3. Financial institution
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บทน�ำ

	 การขยายตวัของระบบเศรษฐกจิในปัจจบุนัเป็นผลท�ำใหก้ารลงทนุในดา้นต่างๆ 

มปีรมิาณเพิม่สงูขึน้จากในอดตีอยา่งเหน็ไดช้ดัเจน ทัง้น้ี กเ็พือ่รองรบัต่อความตอ้งการ

ของตลาดในปัจจุบนั รวมถงึการขยายตวัของการบรโิภคทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ดงันัน้

ภาคธุรกจิจงึมคีวามตอ้งการเงนิทนุเพือ่น�ำไปใชใ้นการขยายการด�ำเนินงานของกจิการ 

และโดยทัว่ไปแลว้แหลง่ในการระดมเงนิทนุทีม่ขีนาดใหญ่ทีส่ดุของประเทศกค็อื สถาบนั

การเงนิ ซึ่งมหีน้าทีห่ลกัในการรวบรวมเงนิออมจากผูท้ีม่เีงนิเหลอืใช้ แล้วน�ำไปหา 

ผลประโยชน์โดยการปล่อยกูใ้หก้บัผูท้ีต่อ้งการเงนิทุน ซึง่การท�ำธุรกรรมทางการเงนิ 

ดงักล่าวสถาบนัการเงนิจะไดร้บัผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยรบัและค่าธรรมเนียม

ต่างๆ ในการด�ำเนินธรุกรรม นอกจากน้ี การด�ำเนินธรุกรรมของสถาบนัการเงนิยงัมผีล

ท�ำใหร้ะบบเศรษฐกจิของประเทศมคีวามคล่องตวั เกดิการลงทุน การจา้งงานในภาค 

การผลติมากยิง่ขึน้ และภาคประชาชนของประเทศกม็สีภาพความเป็นอยูท่ีด่ยี ิง่ขึน้

(ทีม่าของภาพ : ธนาคารแหง่ประเทศไทย)
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บทน ำ 
การขยายตวัของระบบเศรษฐกจิในปัจจุบนัเป็นผลท าใหก้ารลงทุนในดา้นต่างๆ มปีรมิาณเพิม่สงูขึน้จาก

ในอดตีอย่างเหน็ได้ชดัเจน ทัง้นี้ก็เพื่อรองรบัต่อความต้องการของตลาดในปัจจุบนั รวมถึงการขยายตวัของการ
บรโิภคที่จะเกดิขึน้ในอนาคต ดงันัน้ภาคธุรกจิจงึมคีวามต้องการเงนิทุนเพื่อน าไปใช้ในการขยายการด าเนินงาน
ของกจิการ และโดยทัว่ไปแลว้แหล่งในการระดมเงนิทุนที่มขีนาดใหญ่ทีสุ่ดของประเทศกค็อืสถาบนัการเงนิ ซึ่งมี
หน้าทีห่ลกัในการรวบรวมเงนิออมจากผูท้ีม่เีงนิเหลอืใช ้แลว้น าไปหาผลประโยชน์โดยการปล่อยกูใ้หก้บัผูท้ีต่อ้งการ
เงินทุน ซึ่งการท าธุรกรรมทางการเงินดงักล่าวสถาบันการเงนิจะได้รบัผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยรบัและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการด าเนินธุรกรรม นอกจากนี้การด าเนินธุรกรรมของสถาบนัการเงนิยงัมผีลท าให้ระบบ
เศรษฐกจิของประเทศมคีวามคล่องตวั เกดิการลงทุน การจ้างงานในภาคการผลติมากยิง่ขึน้ และภาคประชาชน
ของประเทศกม็สีภาพความเป็นอยู่ทีด่ยีิง่ขึน้ 

 

 
ท่ีมำ: ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

อย่างไรกต็ามจากสถติขิองธนาคารแห่งประเทศไทยจะพบว่าตัง้แต่ต้นปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา สถาบนั
การเงนิในจงัหวดัพะเยาไดล้ดปรมิาณการปล่อยสนิเชื่อลง ทัง้นี้เมื่อท าการพจิารณาควบคู่ไปกบัยอดสนิเชื่อทีม่กีาร
คา้งช าระอยู่ในระบบของสถาบนัการเงนิในจงัหวดัพะเยาตัง้แต่ต้นปี พ.ศ. 2557 จะมปีรมิาณยอดสนิเชื่อคงคา้งที่
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	 อย่างไรก็ตามจากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทยจะพบว่าตัง้แต่ต้นปี  

พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา สถาบนัการเงนิในจงัหวดัพะเยาไดล้ดปรมิาณการปลอ่ยสนิเชือ่ลง 

ทัง้น้ี เมือ่ท�ำการพจิารณาควบคูไ่ปกบัยอดสนิเชือ่ทีม่กีารคา้งช�ำระอยูใ่นระบบของสถาบนั

การเงนิในจงัหวดัพะเยาตัง้แต่ตน้ปี พ.ศ. 2557 จะมปีรมิาณยอดสนิเชื่อคงคา้งทีเ่พิม่ 

มากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งอาจจะเป็นเหตุผลที่ท�ำให้สถาบนัการเงนิมคีวามกงัวลเกี่ยวกบั 

ความเสีย่งของการเรยีกเกบ็หน้ีจากผูข้อสนิเชือ่ หรอืความเสีย่งจากการผดินดัช�ำระหน้ี 

โดยความเสีย่งดงักล่าวจะมผีลท�ำให้สถาบนัการเงนิเกดิการสูญเสยีรายได้ ทัง้ยงัม ี

คา่ใชจ้า่ยในสว่นของการตดิตามหน้ีเพิม่มากยิง่ขึน้

	 นอกจากน้ี สถานการณ์การปลอ่ยสนิเชือ่ของสถาบนัการเงนิในปัจจบุนักย็งัคง

เผชญิกบัสภาพปัญหาเดมิๆ อยา่งต่อเน่ือง เชน่ ปัญหาการเพิม่สงูขึน้ของสนิเชือ่ทีไ่ม ่

ก่อใหเ้กดิรายได ้(Non-Performing Loan: NPL) ซึง่ปัญหาดงักลา่วไดส้ง่ผลกระทบต่อ

สถาบนัการเงนิในสว่นของรายไดแ้ละปรมิาณการปล่อยสนิเชือ่ในอนาคต โดยสถาบนั

การเงนิจะมคีวามระมดัระวงัในการปล่อยสนิเชื่อเพิม่มากขึน้ จนบางครัง้เป็นผลท�ำให้

สถาบนัการเงนิมคีวามเขม้งวดในการปลอ่ยสนิเชือ่มากจนเกนิไป เพราะกลวัความเสีย่ง

การผดินดัช�ำระหน้ีของผูข้อสนิเชือ่ ท�ำใหผู้ป้ระกอบการบางรายทีม่คีวามจ�ำเป็นตอ้งใช้

เงนิทนุเพือ่น�ำไปใชใ้นการด�ำเนินงานหรอืการขยายตวัทางการคา้เกดิการสญูเสยีโอกาส

ในดา้นธรุกจิ อยา่งไรกต็ามเงนิทนุยงัถอืวา่เป็นกุญแจทีส่�ำคญัส�ำหรบัการด�ำเนินงานของ

ธุรกจิ ซึง่หลายธุรกจิไมส่ามารถด�ำเนินการต่อไปได ้ เน่ืองมาจากความยากล�ำบากใน 

การแสวงหาเงนิทนุจากแหลง่ภายนอกหรอืการกูย้มืเงนิจากสถาบนัการเงนิ (Norasikin, 

Norailis, & Izlawanie, 2014, pp. 334-340)

	 จากปัญหาขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาสภาพปัญหาการปล่อยสนิเชื่อ

เพือ่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ของสถาบนัการเงนิในจงัหวดัพะเยา 

โดยเป็นการมุง่หาสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ ทัง้น้ี ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาสามารถน�ำไป

ใชเ้พือ่เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและการปรบัปรุงกระบวนการปล่อยสนิเชื่อของ

สถาบนัการเงนิ หรอืการประยกุตใ์ชใ้นสว่นของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ทีต่อ้งการขอสนิเชื่อเพื่อน�ำไปใชใ้นการด�ำเนินกจิการในอนาคต  

อนัจะเป็นประโยชน์ทัง้ต่อสถาบนัการเงนิผูใ้หส้นิเชือ่และธุรกจิทีต่อ้งการขอสนิเชือ่

วตัถปุระสงค์

	 1. การศกึษาปัจจยัทีส่ามารถส่งผลกระทบต่อกระบวนการพจิารณาสนิเชื่อ 

ใหก้บัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัพะเยา
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	 2. การศกึษาสภาพปัญหาของการปล่อยสนิเชือ่เพือ่วสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัพะเยา

	 3. การประเมนิความคดิเหน็ของพนกังานสนิเชือ่ เกีย่วกบันโยบายการพจิารณา

สนิเชือ่เพือ่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัพะเยา

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจยั

	 1. แนวคิด CAMELS Analysis

	 โดยทัว่ไปแลว้ตวักลางทางการเงนิมกัจะหมายถงึ สถาบนัการเงนิหรอืธนาคาร

ทีกู่ย้มืเงนิจากประชาชนผูม้เีงนิออมแลว้น�ำไปใหส้นิเชือ่แก่ผูอ้ืน่ โดยหน้าทีข่องตวักลาง

ทางการเงนิจะเป็นการเคลื่อนยา้ยเงนิทุนจากผูใ้หกู้ห้รอืผูอ้อม ไปสูผู่ข้อกูห้รอืผูใ้ชจ้า่ย 

(Sitapa Buakase, 2010, p. 7) หรอือาจจะกลา่วอกีนยัหน่ึงวา่ สถาบนัการเงนินัน้ท�ำหน้าที่

เป็นสื่อกลางในการระดมเงนิทุนและใชเ้งนิทุนนัน้ไปในวตัถุประสงคต่์างๆ และไดร้บั 

ผลตอบแทนในรูปของค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารจากการท�ำธุรกรรม ซึ่งปัจจุบนัน้ี

ปรมิาณในการท�ำธรุกรรมสนิเชือ่ดงักลา่วไดเ้พิม่จ�ำนวนมากขึน้ในทกุๆ ปี (Anthony & 

Marcia, 2014, p. 27)

	 อยา่งไรกต็าม สถาบนัการเงนิผูป้ลอ่ยสนิเชือ่จ�ำเป็นตอ้งมกีารวดัคณุภาพเพือ่

ตรวจสอบความเขม้แขง็ขององคก์รในดา้นต่างๆ และป้องกนัความเสีย่งอนัจะเกดิขึน้ 

ในอนาคต ซึง่ถอืวา่เป็นการบรหิารความเสีย่งของสถาบนัการเงนิผูป้ลอ่ยกูไ้ดเ้ป็นอยา่งด ี

โดยเครือ่งมอืทีจ่ะน�ำมาใชใ้นการวดัระดบัหรอืประเมนิการปฏบิตังิานของสถาบนัการเงนิ

ผูป้ลอ่ยสนิเชือ่คอื การวเิคราะห ์CAMELS (Hasan, Gulsah, Nazife, & Keser, 2011, 

pp. 1530-1545) ซึง่ประกอบไปดว้ยการวเิคราะหใ์นดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (Cooperative 

Auditing Department, 2005)

		 	 1) Capital strength คอื ความพอเพยีงหรอืความเขม้แขง็ของเงนิทนุ

ต่อความเสีย่ง

	 	 	 2) Asset quality คอื คณุภาพสนิทรพัยอ์งคก์ร

	 	 	 3) Management ability คอื ความสามารถในการบรหิารจดัการ

	 	 	 4) Earnings sufficiency คอื ความสามารถในการท�ำก�ำไรขององคก์ร

	 	 	 5) Liquidity คอื สภาพความคลอ่งตวัต่อความตอ้งการใชเ้งนิ

		 	 6) Sensitivity คอื ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลกระทบ 

ต่อธรุกจิ
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	 2. แนวคิด 6 C’s Analysis

	 บทบาททีส่�ำคญัของสถาบนัการเงนิ คอืหน้าทีใ่นการรบัฝากเงนิ การใหส้นิเชือ่ 

และการใหบ้รกิารการเงนิอืน่ๆ (Sippapas Pornsuksawang, 2010, p. 113) โดยประเภท

ของสนิเชือ่จะสามารถแบง่ตามเกณฑต่์างๆ อาทเิชน่ ประเภทสนิเชือ่จ�ำแนกตามลกัษณะ

ของผูใ้ชส้นิเชือ่ ลกัษณะของรปูแบบการใหบ้รกิาร ลกัษณะของการช�ำระคนื ลกัษณะ

ของแหลง่สนิเชือ่ ระยะเวลาการใหส้นิเชือ่ วตัถุประสงคข์องการน�ำไปใช ้ ลกัษณะของ

หลกัประกนั และลกัษณะของการเกดิรายการสนิเชือ่ เป็นตน้ (Sunee Sakkaranan & 

Yuwadee Chaisiri, 2011, p. 47) ทัง้น้ีการพจิารณาปลอ่ยสนิเชือ่ของสถาบนัการเงนิ

ต่างๆ จะมกีารน�ำเครือ่งมอืทีเ่รยีกวา่การวเิคราะห ์6 C’s (Krisada, 2011, p. 83) เพือ่

ใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาผูข้อสนิเชือ่ ซึง่ประกอบไปดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

(Perter & Sylvia, 2008, p. 523)

	 	 	 1) Character หมายถงึ คณุสมบตัขิองผูข้อสนิเชือ่ 

	 	 	 2) Capacity หมายถงึ ความสามารถในการช�ำระหน้ี 

	 	 	 3) Cash หมายถงึ เงนิทนุหรอืสนิทรพัยข์องผูข้อสนิเชือ่

	 	 	 4) Collateral หมายถงึ หลกัประกนัของผูข้อสนิเชือ่ 

		 	 5) Condition หมายถงึ สถานการณ์ทีส่ง่ผลกระทบต่อความสามารถ

ในการช�ำระหน้ี 

		 	 6) Control หมายถงึ กระบวนการในการควบคุมการด�ำเนินงาน

ภายในหรอืการบรหิารกจิการ 

	 โดยเกณฑใ์นการประเมนิการปลอ่ยสนิเชือ่ของสถาบนัการเงนิมกัจะมกีารวดั

คณุภาพของผูข้อสนิเชือ่ เพือ่ใหก้ารปลอ่ยสนิเชือ่ดงักลา่วเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ และ

ไดร้บัผลตอบแทนจากการปลอ่ยสนิเชือ่และเงนิตน้คนืเมือ่ครบก�ำหนดในการช�ำระหน้ี

กรอบแนวคิดในการวิจยั

	 ส�ำหรบักรอบแนวคดิของการวจิยั เน่ืองจากผูว้จิยัไดท้�ำการศกึษาถงึสภาพ

ปัญหาในการปลอ่ยสนิเชือ่ ซึง่เป็นการวเิคราะหถ์งึสาเหตุและปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

การปลอ่ยสนิเชือ่ของสถาบนัการเงนิ โดยสามารถอธบิายไดต้ามรปูภาพต่อไปน้ี
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การทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จะเหน็ได้ว่าปัจจยัที่เป็น 

ตวัก�ำหนดปรมิาณการปล่อยสนิเชือ่หรอืการอนุมตัสินิเชือ่ของสถาบนัการเงนินัน้จะขึน้

อยูก่บัหลายปัจจยัดงัต่อไปน้ี ปัจจยัแรก คอื สภาวะเศรษฐกจิ (Andrea & Matthias, 

2013, pp. 927-936) ซึง่จะเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจนว่าในช่วงทีส่ภาวะเศรษฐกจิอยูใ่นช่วง

ถดถอย สถาบนัการเงนิจะพยายามจ�ำกดัการใหส้นิเชือ่แก่ลกูคา้รายใหม่ๆ  ปัจจยัทีส่อง 

คอื ปรมิาณเงนิฝากทีป่ระชาชนน�ำมาฝากกบัสถาบนัการเงนิ (Attapol, 2010) ซึง่หลงั

จากการหกัจ�ำนวนกนัส�ำรองตามทีก่ฎหมายก�ำหนดแลว้เงนิทีเ่หลอืจะสามารถน�ำมาหา

ผลประโยชน์โดยการปลอ่ยสนิเชือ่ใหก้บัภาคธรุกจิ ปัจจยัทีส่าม คอื อตัราดอกเบีย้เงนิกู ้

ซึง่พบวา่ถา้หากอตัราดอกเบีย้เงนิกูม้กีารเปลีย่นแปลงเพิม่สงูขึน้ กย็ิง่จะเป็นผลท�ำให้

สถาบนัการเงนิต่างๆ มคีวามตอ้งการปลอ่ยสนิเชือ่เพิม่มากขึน้ เน่ืองจากสถาบนัการเงนิ

จะไดร้บัผลตอบแทนทีอ่ยูใ่นรปูของดอกเบีย้เพิม่ตามไปดว้ย

	 นอกจากปัจจยัขา้งตน้แลว้ Melisso, Alessandro และ Marco (2014, pp. 

182-194) ยงัพบปัจจยัอื่นๆ ทีม่ผีลกระทบต่อการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อของสถาบนั 

การเงนิ เชน่ อตัราสว่นความสามารถในการจา่ยช�ำระหน้ี (coverage ratio) โดยถา้หาก

ผู้ขอสนิเชื่อมอีตัราส่วนทางการเงนิดงักล่าวต�่ำกว่า 25% จะท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อ 

การจดัหาเงนิทุนจากแหล่งภายนอกมากยิง่ขึน้ รวมถงึ Wouter และ Tine (2012,  

pp. 408-424) กพ็บว่า ความสามารถในการวางหลกัประกนั และความน่าเชื่อถอื/ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กบั

สถาบนัการเงนินัน้มนียัส�ำคญัต่อการอนุมตัสินิเชือ่ที ่ 70% และ 65% ตามล�ำดบั ทัง้น้ี

สถาบนัการเงนิโดยส่วนใหญ่แล้วจะมุ่งเน้นการปล่อยสนิเชื่อใหก้บักลุ่มของลูกคา้ใน 

ภาคนอกเกษตร อาทเิชน่ ภาคการคา้ ภาคการอุปโภคบรโิภคสว่นบุคคล ภาคตวักลาง

ทางการเงนิ และภาคการบรกิาร (Parichart Wongsuk, 2007) อนัเป็นสนิเชือ่เพือ่วสิาหกจิ 

6 
 

ส ำหรบักรอบแนวคดิของกำรวจิยั เน่ืองจำกผูว้จิยัไดท้ ำกำรศกึษำถงึสภำพปัญหำในกำรปล่อยสนิเชื่อ ซึง่
เป็นกำรวเิครำะหถ์งึสำเหตุและปัจจยัทีม่คีวำมสมัพนัธก์บักำรปล่อยสนิเชื่อของสถำบนักำรเงนิ โดยสำมำรถอธบิำย
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            รูปภาพ: กรอบแนวคิดการวจิัย 

การทบทวนวรรณกรรม 
จำกกำรทบทวนเอกสำรและงำนวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จะเหน็ได้ว่ำปัจจยัที่เป็นตวัก ำหนดปรมิำณกำรปล่อย

สนิเชื่อหรอืกำรอนุมตัิสนิเชื่อของสถำบันกำรเงินนัน้จะขึ้นอยู่กบัหลำยปัจจยัดงัต่อไปนี้  ปัจจยัแรกคือ สภำวะ
เศรษฐกิจ (Andrea and Matthias, 2013: 927-936)  ซึ่งจะเห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำในช่วงที่สภำวะเศรษฐกิจอยู่
ในช่วงถดถอย สถำบนักำรเงนิจะพยำยำมจ ำกดักำรใหส้นิเชื่อแก่ลกูคำ้รำยใหม่ๆ ปัจจยัทีส่องคอื ปรมิำณเงนิฝำกที่
ประชำชนน ำมำฝำกกับสถำบันกำรเงิน (Attapol, 2010) ซึ่งหลงัจำกกำรหักจ ำนวนกนัส ำรองตำมที่กฎหมำย
ก ำหนดแลว้เงนิทีเ่หลอืจะสำมำรถน ำมำหำผลประโยชน์โดยกำรปล่อยสนิเชื่อใหก้บัภำคธุรกจิ ปัจจยัทีส่ำมคอื อตัรำ
ดอกเบีย้เงนิกู ้ซึง่พบว่ำถำ้หำกอตัรำดอกเบีย้เงนิกูม้กีำรเปลีย่นแปลงเพิม่สงูขึน้ กย็ิง่จะเป็นผลท ำใหส้ถำบนักำรเงนิ
ต่ำงๆ มีควำมต้องกำรปล่อยสนิเชื่อเพิ่มมำกขึ้น เนื่องจำกสถำบนักำรเงินจะได้รบัผลตอบแทนที่อยู่ในรูปของ
ดอกเบีย้เพิม่ตำมไปดว้ย 

นอกจำกปัจจยัข้ำงต้นแล้ว Melisso, Alessandro, and Marco (2014: 182-194) ยงัพบปัจจยัอื่นๆ ที่มี
ผลกระทบต่อกำรพิจำรณำอนุมตัิสนิเชื่อของสถำบนักำรเงนิ เช่น อตัรำส่วนควำมสำมำรถในกำรจ่ำยช ำระหนี้ 
(Coverage ratio) โดยถำ้หำกผูข้อสนิเชื่อมอีตัรำสว่นทำงกำรเงนิดงักล่ำวต ่ำกว่ำ 25% จะท ำใหเ้ป็นอุปสรรคต่อกำร
จดัหำเงนิทุนจำกแหล่งภำยนอกมำกยิง่ขึน้ รวมถงึ Wouter and Tine (2012: 408-424) กพ็บว่ำควำมสำมำรถใน
กำรวำงหลกัประกนั และควำมน่ำเชื่อถอื/ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงผูป้ระกอบกำรวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) กบัสถำบนักำรเงนินัน้มนีัยส ำคญัต่อกำรอนุมตัสินิเชื่อที ่70% และ 65% ตำมล ำดบั ทัง้นี้สถำบนักำรเงนิ
โดยสว่นใหญ่แลว้จะมุ่งเน้นกำรปล่อยสนิเชื่อใหก้บักลุ่มของลกูคำ้ในภำคนอกเกษตร อำทเิช่น ภำคกำรคำ้ ภำคกำร
อุปโภคบรโิภคส่วนบุคคล ภำคตวักลำงทำงกำรเงนิ และภำคกำรบรกิำร (Parichart, 2007) อนัเป็นสนิเชื่อเพื่อ
วสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) เพื่อน ำไปใช้เป็นเงนิทุนหมุนเวยีนภำยในกิจกำรและเพื่อใช้ในกำร
ปรบัปรุงกจิกำร (Nisanat, 2014: 167-180) สนิเชื่อเพื่อกำรอุปโภคบรโิภค และสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อำศัย ซึง่มคีวำม
เสีย่งต ่ำกว่ำกำรปล่อยสนิเชื่อแก่ภำคกำรเกษตร  

ตวัแปรแทรกซ้อน 
ควำมคดิเหน็ของ
พนกังำนสนิเชื่อ 

(X1)  
CAMELS Analysis 

1. Capital strength 
2. Asset quality 
3. Management ability 
4. Earning sufficiency 
5. Liquidity  
6. Sensitivity  

 

(X2)  
6 C’s Analysis 

1. Character 
2. Capacity 
3. Cash 
4. Collateral 
5. Condition 
6. Control 

(Y)  
สินเช่ือ SMEs  

ท่ีได้รบัการอนุมติั 
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ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพือ่น�ำไปใชเ้ป็นเงนิทนุหมนุเวยีนภายในกจิการและ

เพือ่ใชใ้นการปรบัปรงุกจิการ (Nisanat, 2014, pp. 167-180) สนิเชือ่เพือ่การอุปโภค

บริโภค และสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ซึ่งมีความเสี่ยงต�่ำกว่าการปล่อยสินเชื่อแก่ 

ภาคการเกษตร 

	 อยา่งไรกต็ามยงัพบวา่สถาบนัการเงนิสว่นใหญ่มมีาตรการทีเ่ครง่ครดั การขาด

ความยดืหยุ่นในกฎระเบยีบของการปล่อยสนิเชื่อ (Ramona, 2014, pp. 116-125)  

การปิดโอกาสในการขอสนิเชือ่จากลกูหน้ีทีเ่คยมปัีญหาการช�ำระหน้ีในอดตีหรอืผูข้อสนิเชือ่

รายใหม่ๆ  หรอืการรบัพจิารณาสนิเชือ่ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

รายใหญ่ เพราะสามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัสถาบนัการเงนิมากกวา่วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) รายยอ่ยทีม่คีวามเสีย่งสงูกวา่ และมผีลการด�ำเนินงานทีไ่มค่อ่ย

แน่นอน (Antti & Andrea, 2014, pp. 67-77) รวมไปถงึการขาดความสามารถใน 

การจดัหาข้อมูลหรือสิ่งที่สถาบันการเงินเรียกร้องส�ำหรบัการขอสินเชื่อ เป็นต้น  

จากการปิดกัน้โอกาสในการขอสนิเชื่อของผู้ประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่ม (SMEs) ดงักลา่วเป็นผลท�ำใหส้ถาบนัการเงนิเสยีโอกาสในการปลอ่ยสนิเชือ่

ใหก้บัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีด่ ี ทีม่คีวามสามารถในการจ่าย 

ช�ำระหน้ี รวมทัง้การสญูเสยีรายไดใ้นสว่นน้ีไปดว้ย

วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 ส�ำหรบัวธิีด�ำเนินการวจิยั ผู้วจิยัได้เลือกใช้เครื่องมอื 2 ประเภท ได้แก่  

แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื พนกังานของ

สถาบนัการเงนิทีท่�ำหน้าทีใ่นการพจิารณาสนิเชือ่แก่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ในจงัหวดัพะเยา ซึง่ประกอบไปดว้ย 10 สถาบนัการเงนิ อนัไดแ้ก่ ธนาคาร

พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่ประเทศไทย ธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร ธนาคารอสิลามแหง่ประเทศไทย ธนาคารออมสนิ ธนาคารกรงุไทย 

ธนาคารไทยพาณชิย ์ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารกรงุเทพ ธนาคารกรงุศรอียธุยา และ

ธนาคารธนชาต รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 52 สาขา ทัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัท�ำการเกบ็ขอ้มลูดว้ย 

การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึรายบุคคลกบัผูจ้ดัการสาขาของสถาบนัการเงนิทัง้ 10 แหง่ 

เป็นจ�ำนวนทัง้สิน้ 10 ท่าน และการสุ่มแจกแบบสอบถามใหก้บัพนักงานสนิเชื่อของ

สถาบนัการเงนิอกีจ�ำนวน 100 ทา่น 
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สรปุผลการวิจยั

	 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในครัง้น้ีสามารถสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ตอน  

ดงัต่อไปน้ี

ตารางที ่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของการปลอ่ยสนิเชือ่เพือ่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) 

	 ตอนที ่ 1 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของการปลอ่ยสนิเชือ่เพือ่วสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัพะเยา (ตารางที ่1) จะเหน็ไดว้า่

1) โดยสว่นใหญ่แลว้จ�ำนวนผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ทีม่าขอสนิเชือ่กบัสถาบนัการเงนิมากทีส่ ุดคอื จ�ำนวน 1-5 ราย ล�ำดบัถดัมา 

คอื จ�ำนวน 6-10 ราย จ�ำนวนมากกวา่ 25 รายขึน้ไป จ�ำนวน 11-15 ราย จ�ำนวน 16-20 ราย 

และจ�ำนวน 21-25 ราย ตามล�ำดบั

2) จ�ำนวนสนิเชือ่ทีส่ถาบนัการเงนิอนุมตัใิหก้บัผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (SMEs) มากทีส่ดุ คอื จ�ำนวน 1-5 ราย ล�ำดบัถดัมา คอื จ�ำนวน 11-15 ราย 

จ�ำนวนมากกวา่ 25 รายขึน้ไป จ�ำนวน 6-10 ราย จ�ำนวน 16-20 ราย และจ�ำนวน 21-25 ราย 

ตามล�ำดบั 

3) วงเงนิสนิเชือ่ทีส่ถาบนัการเงนิใหแ้ก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) มากทีส่ดุ คอื วงเงนิต�่ำกวา่ 5 ลา้นบาท ล�ำดบัถดัมา คอื วงเงนิ  

5-10 ลา้นบาท วงเงนิ 11-15 ลา้นบาท และวงเงนิ 16-20 ลา้นบาท ตามล�ำดบั  

4) ระยะเวลาในการปล่อยสนิเชื่อของสถาบนัการเงนิ ซึ่งส่วนใหญ่แลว้จะม ี

ระยะเวลาในการช�ำระอยูใ่นชว่ง 5-6 ปี ล�ำดบัถดัมา คอื ระยะเวลาต�่ำกวา่ 5 ปี ระยะเวลา 

9-10 ปี ระยะเวลา 7-8 ปี และระยะเวลา 10 ปีขึน้ไป ตามล�ำดบั

8 
 

 
ตอนที่ 1 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของการปล่อยสนิเชื่อเพื่อวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในจงัหวดัพะเยา (ตารางที ่1) จะเหน็ไดว้่า 
1) โดยส่วนใหญ่แลว้จ านวนผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีม่าขอสนิเชื่อ

กบัสถาบนัการเงนิมากทีสุ่ดคอื จ านวน 1-5 ราย ล าดบัถดัมาคอืจ านวน 6-10 ราย จ านวนมากกว่า 
25 รายขึน้ไป จ านวน 11-15 ราย จ านวน 16-20 ราย และจ านวน 21-25 ราย ตามล าดบั 

2) จ านวนสินเชื่อที่สถาบันการเงินอนุมัติให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มากทีส่ดุคอื จ านวน 1-5 ราย ล าดบัถดัมาคอื จ านวน 11-15 ราย จ านวนมากกว่า 25 ราย
ขึน้ไป จ านวน 6-10 ราย จ านวน 16-20 ราย และจ านวน 21-25 ราย ตามล าดบั  

3) วงเงนิสนิเชื่อทีส่ถาบนัการเงนิใหแ้ก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มาก
ที่สุดคือ วงเงนิต ่ากว่า 5 ล้านบาท ล าดบัถดัมาคอื วงเงนิ 5-10 ล้านบาท วงเงนิ 11-15 ล้านบาท 
และวงเงนิ 16-20 ลา้นบาท ตามล าดบั   

4) ระยะเวลาในการปล่อยสนิเชื่อของสถาบนัการเงนิ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะมีระยะเวลาในการช าระอยู่
ในช่วง 5-6 ปี ล าดบัถัดมาคือ ระยะเวลาต ่ากว่า 5 ปี ระยะเวลา 9-10 ปี ระยะเวลา 7-8 ปี และ
ระยะเวลา 10 ปีขึน้ไป ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อจ านวน

สนิเชื่อที ่ ไดร้บัการอนุมตัจิากสถาบนัการเงนิ 

ปัจจยั Mean ระดบั Std. 
Deviation 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

(0.05) 
Beta 

CAMELS       
Capital strength 4.05 มากทีส่ดุ 0.744 -0.056 -0.344 0.731 
Asset quality  4.12 มากทีส่ดุ 0.844 0.115 0.694 0.490 
Management ability 3.99 มาก 0.823 -0.098 -0.545 0.587 
Earning sufficiency 3.92 มาก 0.918 -0.201 -1.144 0.256 
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ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหค์า่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

จ�ำนวนสนิเชือ่ทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากสถาบนัการเงนิ

*นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 95%

	 ตอนที่ 2 จากผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การวเิคราะหอ์ทิธพิลของ CAMELS และ 6 C’s ทีม่ผีลต่อจ�ำนวนสนิเชือ่ทีไ่ดร้บัการอนุมตัิ

จากสถาบนัการเงนิ ทัง้น้ี จากตางรางที ่2 จะเหน็ไดว้า่

1) ผลการวเิคราะห ์CAMELS พบวา่ ตวัแปรทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุ คอื 

ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อธรุกจิ (sensitivity) คณุภาพของสนิทรพัย ์ (asset quality) 

ความพอเพยีงของเงนิทนุ (capital strength) และสภาพคลอ่ง (liquidity) และตวัแปร 

ทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบัมาก คอื ความสามารถในการบรหิาร (management ability) และ

ความสามารถในการท�ำก�ำไร (earning sufficiency) ตามล�ำดบั

2) ผลการวเิคราะห ์ 6 C’s พบวา่ ตวัแปรทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบัมากทีส่ดุ คอื  

ความสามารถในการช�ำระหน้ี (capacity) คณุสมบตัขิองผูข้อสนิเชือ่ (character) เงนิทนุ

หรอืสนิทรพัย ์ (cash) การควบคุมการด�ำเนินงานภายใน (control) และหลกัประกนั 

(collateral) ตามล�ำดบั ส�ำหรบัตวัแปรของ 6 C’s ทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบัมาก คอื สถานการณ์

ทีส่ง่ผลกระทบต่อการช�ำระหน้ี (condition) 

ปัจจยั Mean ระดบั Std. 
Deviation 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

(0.05) 
Beta 

CAMELS       

Capital strength 4.05 มากทีส่ดุ 0.744 -0.056 -0.344 0.731 
Asset quality  4.12 มากทีส่ดุ 0.844 0.115 0.694 0.490 
Management ability 3.99 มาก 0.823 -0.098 -0.545 0.587 
Earning sufficiency 3.92 มาก 0.918 -0.201 -1.144 0.256 
Liquidity  4.01 มากทีส่ดุ 0.990 -0.087 -0.705 0.483 
Sensitivity  4.19 มากทีส่ดุ 0.837 0.277 1.968 0.050* 

6 C's       

Character 4.25 มากทีส่ดุ 0.833 0.073 0.452 0.653 
Capacity 4.39 มากทีส่ดุ 0.815 -0.072 -0.405 0.687 
Cash 4.16 มากทีส่ดุ 0.861 0.238 1.180 0.241 
Collateral 4.07 มากทีส่ดุ 0.891 -0.413 -2.396 0.019* 
Conditions 3.96 มาก 0.777 -0.002 -0.016 0.987 
Control 4.14 มากทีส่ดุ 0.752 0.185 1.092 0.278 
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3) ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของ CAMELS และ 6 C’s ทีม่อีทิธพิลต่อจ�ำนวน

สนิเชื่อทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิากสถาบนัการเงนิ จากการพจิารณาจากค่าเบต้า (Beta)  

พบวา่ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการพจิารณาสนิเชือ่มากทีส่ดุ คอื หลกัประกนั (collateral) 

ล�ำดบัถดัมา คอื ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ (sensitivity) เงนิทุนหรอืสนิทรพัย ์

(cash) ความสามารถในการท�ำก�ำไร (earning sufficiency) การควบคมุการด�ำเนินงาน

ภายใน (control) คณุภาพของสนิทรพัย ์ (asset quality) ความสามารถในการบรหิาร 

(management ability) สภาพคลอ่ง (liquidity) คณุสมบตัขิองผูข้อสนิเชือ่ (character) 

ความสามารถในการช�ำระหน้ี (capacity) ความพอเพยีงของเงนิทนุ (capital strength) 

และสถานการณ์ทีส่ง่ผลกระทบต่อการช�ำระหน้ี (condition) ตามล�ำดบั

4) ผลการวเิคราะหต์วัแปรทีส่ามารถน�ำไปใชพ้ยากรณ์จ�ำนวนสนิเชือ่ทีไ่ดร้บั

การอนุมตัจิากสถาบนัการเงนิ จากการพจิาณาจากคา่ Sig. (0.05) พบวา่มเีพยีง 2 ตวัแปร

ทีส่ามารถน�ำไปพยากรณ์จ�ำนวนสนิเชือ่ทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิคอื ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบ

ต่อธรุกจิ (sensitivity) และหลกัประกนั (collateral) โดยทัง้ 2 ตวัแปรมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95%

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหปั์จจยัเชงิสาเหตุของ CAMELS ทีม่อีทิธพิลต่อ 6 C’s

*นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 95%

	 ตอนที ่ 3 จากการวเิคราะหเ์ชงิสาเหตุของ CAMELS ทีม่อีทิธพิลต่อ 6 C’s  

ในตารางที ่3 จะสามารถสรปุได ้ดงัต่อไปน้ี

1) การวเิคราะหจ์ากคา่ Adjusted R2 และคา่ SEE พบวา่ตวัแปรของ CAMELS 

ทีม่อีทิธพิลต่อการวเิคราะห ์ 6 C’s มากทีส่ดุ คอื ความพอเพยีงของเงนิทุน (capital 

strength) ส�ำหรบัตวัแปรทีม่อีทิธพิลในล�ำดบัถดัมา คอื ความสามารถในการท�ำก�ำไร 

(earning sufficiency) คณุภาพของสนิทรพัย ์(asset quality) ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบ
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ตวัแปร CAMELS  Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate (SEE) F Sig. 

(0.05) 
Capital strength 0.414 0.569 12.667 0.000* 
Asset quality  0.336 0.688 9.339 0.000* 
Management ability 0.297 0.690 7.979 0.000* 
Earning sufficiency 0.381 0.722 11.168 0.000* 
Liquidity  0.075 0.952 2.336 0.038* 
Sensitivity  0.331 0.685 9.178 0.000* 

 
* นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 95% 

 

ตอนที ่3 จำกกำรวเิครำะห์เชงิสำเหตุของ CAMELS ทีม่อีทิธพิลต่อ 6 C’s ในตำรำงที ่3 จะสำมำรถสรุป
ไดด้งัต่อไปนี้ 

1) กำรวิเครำะห์จำกค่ำ Adjusted R2 และค่ำ SEE พบว่ำตัวแปรของ CAMELS ที่มีอิทธิพลต่อกำร
วิเครำะห์ 6 C’s มำกที่สุดคือ ควำมพอเพียงของเงินทุน (capital strength) ส ำหรับตัวแปรที่มี
อิทธิพลในล ำดับถัดมำคือ ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (earning sufficiency) คุณภำพของ
สินทรัพย์ (asset quality) ควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ  (sensitivity) ควำมสำมำรถในกำร
บรหิำร (management ability) และสภำพคล่อง (liquidity) ตำมล ำดบั 

2) กำรวเิครำะห์จำกค่ำ Sig. พบว่ำตวัแปรของ CAMELS ทัง้หมดอนัประกอบไปด้วย ควำมพอเพยีง
ของเงนิทุน (capital strength) คุณภำพของสนิทรพัย์ (asset quality) ควำมสำมำรถในกำรบรหิำร 
(management ability) ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (earning sufficiency) สภำพคล่อง (liquidity) 
ควำมเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ (sensitivity) มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบัควำมเชื่อมัน่ 95%  

 
ตำรำงที ่4 : ควำมคดิเหน็ของพนกังำนสนิเชื่อต่อนโยบำย 6 C’s ส ำหรบักำรพจิำรณำสนิเชื่อของสถำบนักำรเงนิ 

 
ตอนที่ 4 ผลจำกกำรวเิครำะห์ควำมคิดเห็นของพนักงำนสนิเชื่อต่อเกณฑ์ 6 C’s ของสถำบนักำรเงิน 

พบว่ำพนักงำนสนิเชื่อโดยส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบัเกณฑ์ที่ใช้ในกำรพจิำรณำดงักล่ำว อย่ำงไรกต็ำมผูว้จิยัพบว่ำมี
พนักงำนสนิเชื่อบำงท่ำนได้แสดงควำมคิดเห็นไม่เห็นด้วยกบัเกณฑ์ 6 C’s ที่ใช้ในกำรพิจำรณำสินเชื่อให้กับ
ผูป้ระกอบกำรวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ซึ่งไดแ้สดงควำมคดิเหน็อนัเป็นประโยชน์และมคีวำม
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ต่อธุรกจิ (sensitivity) ความสามารถในการบรหิาร (management ability) และ 

สภาพคลอ่ง (liquidity) ตามล�ำดบั

2) การวเิคราะหจ์ากคา่ Sig. พบวา่ตวัแปรของ CAMELS ทัง้หมดอนัประกอบ

ไปดว้ย ความพอเพยีงของเงนิทุน (capital strength) คุณภาพของสนิทรพัย ์ (asset 

quality) ความสามารถในการบรหิาร (management ability) ความสามารถในการ 

ท�ำก�ำไร (earning sufficiency) สภาพคลอ่ง (liquidity) ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อธรุกจิ 

(sensitivity) มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 

ตารางที ่4 ความคดิเหน็ของพนกังานสนิเชือ่ต่อนโยบาย 6 C’s ส�ำหรบัการพจิารณาสนิเชือ่ของสถาบนั

การเงนิ

	 ตอนที ่ 4 ผลจากการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของพนักงานสนิเชื่อต่อเกณฑ ์ 

6 C’s ของสถาบนัการเงนิ พบวา่ พนกังานสนิเชือ่โดยสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัเกณฑท์ีใ่ช้

ในการพจิารณาดงักล่าว อยา่งไรกต็ามผูว้จิยัพบวา่มพีนกังานสนิเชือ่บางทา่นไดแ้สดง

ความคดิเหน็ไมเ่หน็ดว้ยกบัเกณฑ ์ 6 C’s ทีใ่ชใ้นการพจิารณาสนิเชือ่ใหก้บัผูป้ระกอบ

การวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งได้แสดงความคดิเห็นอนัเป็น

ประโยชน์และมคีวามสอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์จากการสมัภาษณ์ผู้จดัการของ

สถาบนัการเงนิทัง้ 10 สถาบนั ทัง้น้ี สามารถแยกพจิารณาเป็นประเดน็หลกัรายหวัขอ้ 

ดงัต่อไปน้ี

1) ด้านคณุสมบติัของผูข้อสินเช่ือ (character)

ผลการวเิคราะห์พบว่า เกณฑ์ในการพจิารณาคุณสมบตัิของผู้ขอสนิเชื่อ 

(character) ของสถาบนัการเงนิต่างๆ โดยทัว่ไปแลว้มกีารพจิารณาคอบคมุตามระเบยีบ

ค�ำสัง่ของธนาคาร แต่ทัง้น้ีผูว้จิยัพบนัยส�ำคญับางประการ คอื สถาบนัการเงนิมกัจะ

พจิารณาใหส้นิเชือ่กบักลุม่ลกูคา้รายเก่าหรอืรายใหญ่ของธนาคารเป็นสว่นใหญ่ นอกจากน้ี 

สถาบนัการเงนิจะมกีารตัง้เกณฑด์า้นคุณสมบตัขิองผูข้อสนิเชื่อ เพื่อเป็นการกดีกนั 

กลุ่มผูป้ระกอบการทีเ่พิง่เริม่ตน้กจิการ สง่ผลท�ำใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
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ตารางที ่3: ผลการวเิคราะหปั์จจยัเชงิสาเหตุของ CAMELS ทีม่อีทิธพิลต่อ 6 C’s 

ตวัแปร CAMELS  Adjusted R2 Std. Error of the 
Estimate (SEE) F Sig. 

(0.05) 
Capital strength 0.414 0.569 12.667 0.000* 
Asset quality  0.336 0.688 9.339 0.000* 
Management ability 0.297 0.690 7.979 0.000* 
Earning sufficiency 0.381 0.722 11.168 0.000* 
Liquidity  0.075 0.952 2.336 0.038* 
Sensitivity  0.331 0.685 9.178 0.000* 

* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 95% 
 

ตอนที ่3 จากการวเิคราะห์เชงิสาเหตุของ CAMELS ทีม่อีทิธพิลต่อ 6 C’s ในตารางที ่3 จะสามารถสรุป
ไดด้งัต่อไปนี้ 

1) การวิเคราะห์จากค่า Adjusted R2 และค่า SEE พบว่าตัวแปรของ CAMELS ที่มีอิทธิพลต่อการ
วิเคราะห์ 6 C’s มากที่สุดคือ ความพอเพียงของเงินทุน (capital strength) ส าหรับตัวแปรที่มี
อิทธิพลในล าดับถัดมาคือ ความสามารถในการท าก าไร (earning sufficiency) คุณภาพของ
สินทรัพย์ (asset quality) ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ  (sensitivity) ความสามารถในการ
บรหิาร (management ability) และสภาพคล่อง (liquidity) ตามล าดบั 

2) การวเิคราะห์จากค่า Sig. พบว่าตวัแปรของ CAMELS ทัง้หมดอนัประกอบไปด้วย ความพอเพยีง
ของเงนิทุน (capital strength) คุณภาพของสนิทรพัย์ (asset quality) ความสามารถในการบรหิาร 
(management ability) ความสามารถในการท าก าไร (earning sufficiency) สภาพคล่อง (liquidity) 
ความเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ (sensitivity) มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  

 
ตารางที ่4 : ความคดิเหน็ของพนกังานสนิเชื่อต่อนโยบาย 6 C’s ส าหรบัการพจิารณาสนิเชื่อของสถาบนัการเงนิ 

 
ตอนที่ 4 ผลจากการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานสนิเชื่อต่อเกณฑ์ 6 C’s ของสถาบนัการเงิน 

พบว่าพนักงานสนิเชื่อโดยส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบัเกณฑ์ที่ใช้ในการพจิารณาดงักล่าว อย่างไรกต็ามผูว้จิยัพบว่ามี
พนักงานสนิเชื่อบางท่านได้แสดงความคิดเห็นไม่เห็นด้วยกบัเกณฑ์ 6 C’s ที่ใช้ในการพิจารณาสินเชื่อให้กับ
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และขนาดยอ่ม (SMEs) รายใหม่ๆ  ทีต่อ้งการเงนิทุนเพือ่น�ำไปด�ำเนินงาน มอุีปสรรค 

ในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนไดย้ากล�ำบากมากยิง่ขึน้ รวมถงึปัญหาเรื่องเกณฑใ์นการ

พจิารณาไมม่คีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของผูป้ระกอบการในพืน้ที ่มกีารพจิารณา

ทียุ่ง่ยากและไมม่กีารผอ่นปรนใหก้บัลกูคา้

2) ด้านความสามารถในการช�ำระหน้ี (capacity)

ผลการวเิคราะห์พบว่า สถาบนัการเงนิจะใช้เกณฑ์ในการพจิารณาความ

สามารถในการช�ำระหน้ี (capacity) เพือ่ประเมนิถงึความสามารถในการด�ำเนินธรุกจิของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในอนาคต และลดความเสีย่ง

หรือความเสยีหายต่อผลก�ำไรของสถาบนัการเงนิ ทัง้น้ี สถาบนัการเงนิมกัจะให ้

ความส�ำคญัดา้นความสามารถในการช�ำระหน้ีในงวดแรกมากทีส่ดุ อยา่งไรกต็าม ผูว้จิยั

พบปัญหาบางประการทีเ่กดิขึน้ คอื ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) บางรายไม่มคีวามเขา้ใจหรอืมคีวามเขา้ใจผดิในการเดนิบญัชกีบัสถาบนั 

การเงนิ รวมถงึขาดการตระหนกัถงึความส�ำคญัในการเดนิบญัชทีีถ่กูตอ้ง ท�ำใหส้ถาบนั

การเงนิไม่สามารถประเมนิถงึความสามารถในการช�ำระหน้ีของผูข้อสนิเชื่อได ้ และ 

สง่ผลท�ำใหส้นิเชือ่ดงักลา่วไมไ่ดร้บัการอนุมตั ิ 

3) ด้านเงินทนุหรือสินทรพัย ์(cash)

ผลการวเิคราะห์เกณฑ์ในการพจิารณาด้านเงนิทุนหรอืสนิทรพัย์ (cash)  

พบวา่ โดยสว่นใหญ่แลว้ปัญหาทีท่�ำใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) ไมไ่ดร้บัการอนุมตัสินิเชือ่จากสถาบนัการเงนิ มกัเกดิขึน้มาจากความไมเ่ขา้ใจ

ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในการจดัท�ำบญัชรีายรบั/

รายจ่าย บญัชกีระแสเงนิสด ซึ่งส่งผลท�ำให้เกดิกรณีของงบการเงนิไม่เป็นไปตาม 

ความเป็นจรงิหรอืมคีวามคลาดเคลือ่น อยา่งไรกต็ามผูว้จิยัยงัพบอกีวา่ ในการพจิารณา

ด้านเงนิทุนหรอืสนิทรพัย์นัน้ สถาบนัการเงนิไม่มกีารปรบัเกณฑ์ในการพจิารณา 

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิในปัจจบุนั 

4) ด้านหลกัประกนั (Collateral)

ผลการวเิคราะหพ์บว่า สถาบนัการเงนิไม่ไดใ้หค้วามส�ำคญักบัหลกัประกนั 

(collateral) เป็นอนัดบัแรก เพราะหลกัประกนัดงักลา่วจะเป็นเพยีงแคส่ว่นทีใ่ชใ้นการลด

ความเสีย่งในกรณทีีผู่ข้อสนิเชือ่ไมส่ามารถช�ำระหน้ีได ้ อน่ึง แต่ละสถาบนัการเงนิจะมี

การก�ำหนดสดัสว่นของหลกัประกนัแต่ละประเภทไวอ้ยูแ่ลว้ และโดยทัว่ไปแลว้ สถาบนั

การเงนิจะพจิารณาหลกัประกนัทีม่มีลูคา่มากกวา่การใชบุ้คคลค�ำ้ประกนั อยา่งไรกต็าม

วงเงนิในการให้สนิเชื่อจากการพจิารณาหลกัประกนัของแต่ละสถาบนัการเงนิจะม ี

ความแตกต่างกนัออกไป ซึง่บางสถาบนัการเงนิสามารถใหส้นิเชื่อไดเ้พยีงรอ้ยละ 80 
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ของหลกัประกนั หรอืบางสถาบนัการเงนิสามารถใหส้นิเชือ่ไดเ้ตม็จ�ำนวนตามหลกัทรพัย์

ที่น�ำมาค�้ำประกนั ทัง้น้ี พนักงานสนิเชื่อบางส่วนมคีวามคดิเหน็ว่าสถาบนัการเงนิ 

ขาดความยดืหยุน่ในการก�ำหนดเกณฑใ์นการพจิารณาดา้นหลกัประกนั 

5) ด้านสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการช�ำระหน้ี (condition)

ผลการวเิคราะห์เกณฑ์ในการพจิารณาด้านสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ 

การช�ำระหน้ี (condition) พบวา่ โดยทัว่ไปแลว้สถานการณ์ทีส่ามารถสง่ผลกระทบต่อ

การช�ำระหน้ีของผูข้อสนิเชือ่ คอื สภาพธุรกจิโดยรวมเกดิปัญหา สนิคา้ขายไมไ่ดห้รอื 

ไมต่รงตามความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามในสว่นของสถาบนัการเงนิเอง

กม็กีารวเิคราะหส์ภาวะเศรษฐกจิอย่างต่อเน่ืองและน�ำมาปรบัใชก้บัการปล่อยสนิเชื่อ 

ใหก้บัผูป้ระกอบการ 

6) ด้านกระบวนการด�ำเนินงานภายในหรือการบริหารกิจการของ 

ผูป้ระกอบการ (control)

ผลการวเิคราะหเ์กณฑใ์นการพจิารณาดา้นกระบวนการด�ำเนินงานภายในหรอื

การบรหิารกจิการของผูป้ระกอบการ (control) พบวา่ สถาบนัการเงนิน�ำผลการวเิคราะห์

ในส่วนน้ีไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการพจิารณาวงเงนิสนิเชื่อ (credit line) และ 

การพจิารณาความสามารถในการช�ำระหน้ี (capacity) ของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) อยา่งไรกต็าม ปัญหาทีพ่บโดยสว่นใหญ่คอื ปัญหาทีเ่กดิ

จากการเปลีย่นแปลงผูบ้รหิาร การจดัระบบงานภายในไมด่ ี การน�ำเงนิทุนไปลงทุนใน

สนิทรพัยถ์าวรมากจนเกนิไป เทคนิคการผลติและเครือ่งจกัรในการผลติไมม่คีวามทนัสมยั 

เป็นตน้ ทัง้น้ี พนกังานสนิเชือ่บางสว่นมคีวามคดิเหน็วา่สถาบนัการเงนิไมม่กีารปรบัเกณฑ์

ใหม้คีวามเหมาะสมตามสภาพแวดลอ้มและสภาวะเศรษฐกจิ

บทสรปุ

	 การขบัเคลือ่นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใหม้คีวามกา้วหน้า

ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากลนัน้ จ�ำเป็นต้องพงึพาเงนิทุนในการด�ำเนินธุรกจิ 

เป็นหลกั โดยผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งดา้นเงนิทนุของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) มากทีส่ดุ คอื สถาบนัการเงนิ ซึง่ท�ำหน้าทีห่ลกัในการเป็นแหล่ง

ระดมเงนิทุนใหก้บัผูป้ระกอบการเพือ่น�ำไปใชจ้า่ยในการด�ำเนินงานดา้นต่างๆ แต่จาก

สภาวการณ์สนิเชือ่ของสถาบนัการเงนิในปัจจบุนั จะเหน็ไดว้า่ จ�ำนวนการปลอ่ยสนิเชือ่

ส�ำหรบัภาคธุรกจิมปีรมิาณทีล่ดลงเรื่อยๆ อน่ึงจากการศกึษาสภาพปัญหาการปล่อย 

สนิเชือ่เพือ่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัพะเยา ผูว้จิยัพบวา่

โดยส่วนใหญ่แลว้สถาบนัการเงนิจะท�ำการอนุมตัสินิเชื่อใหก้บักลุ่มลูกคา้รายเก่าหรอื 
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รายใหญ่ของธนาคาร และมกีารตัง้เกณฑก์ารพจิารณาอนัเป็นการกดีกนัทางออ้มต่อกลุม่

ผูป้ระกอบการรายใหมท่ีเ่พิง่เริม่กจิการ รวมถงึเกณฑใ์นการพจิารณาไมม่คีวามยดืหยุน่

ต่อสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนั จงึส่งผลท�ำใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) บางรายเผชญิกบัอุปสรรคในการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนยากล�ำบาก 

มากขึน้ อยา่งไรกต็าม ผูว้จิยัยงัพบอกีวา่ ปัญหาการไมไ่ดร้บัการอนุมตัสินิเชือ่จากสถาบนั

การเงนินัน้ สว่นหน่ึงของปัญหาดงักลา่วเกดิขึน้จากตวัผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) เอง อาทเิช่น การขาดความรูแ้ละความเขา้ใจทีถู่กต้องใน 

การเดนิบญัชกีบัสถาบนัการเงนิ รวมถงึการขาดความรูใ้นการการจดัท�ำบญัชรีายรบั/ 

รายจา่ย หรอืบญัชกีระแสเงนิสด ทีถ่กูตอ้งและมคีวามน่าเชือ่ถอื อนัเป็นผลท�ำใหส้ถาบนั

การเงนิไม่สามารถท�ำการอนุมตัสินิเชื่อใหก้บัผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ได ้ดงันัน้ เพือ่ใหก้ารปลอ่ยสนิเชือ่ดงักลา่วมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ทัง้ภาคสถาบนัการเงนิและผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

จ�ำเป็นต้องมกีารพจิารณาถงึปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ พรอ้มทัง้ท�ำการปรบัปรุงแก้ไข  

เพือ่วตัถุประสงคใ์นการพฒันาขดีความสามารถดา้นเงนิทนุและความอยูร่อดของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในอนาคตต่อไป

  
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