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การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานท่ีไม่ได้ส�ำเรจ็การศึกษาระดบัอาชีวศึกษา

ขององคก์รธรุกิจท่ีด�ำเนินงานในรปูแบบองคก์รแห่งความสขุ

สภุาวดี ขนุทองจนัทร์1 

บทคดัย่อ

	 ทกัษะการผลติและทกัษะชวีติมคีวามส�ำคญัอยา่งยิง่ต่อแรงงานไทย โดยเฉพาะ

การเปิดเสรทีางการคา้และการลงทนุ ทีเ่คลือ่นยา้ยทรพัยากรมนุษยใ์นระดบัวชิาชพีได้

อย่างเสรี แรงงานที่มทีกัษะไม่เพยีงพอย่อมเป็นอุปสรรคต่อการด�ำเนินธุรกิจและ 

การเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิของประเทศ บทความวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์ คอื (1) เพือ่

เปรยีบเทยีบดชันีผลติภาพแรงงานเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมการผลติระหวา่งองคก์ร

แหง่ความสขุกบัองคก์รธุรกจิทัว่ไป (2) เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะชวีติ

กบัทกัษะการผลติของแรงงาน ทีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษา แต่ตอ้งท�ำงาน

ในสายงานทีต่อ้งใชท้กัษะฝีมอืในระดบัอาชวีศกึษาขององคก์รแหง่ความสขุ และ (3) เพือ่

ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการพฒันาทกัษะการผลติและทกัษะชวีติของแรงงาน ทีไ่มไ่ด้

ส�ำเรจ็การศกึษาจากอาชวีศกึษา แต่ตอ้งท�ำงานในสายงานทีต่อ้งใชท้กัษะฝีมอืในระดบั

อาชวีศกึษาทีอ่ยูใ่นองคก์รแหง่ความสขุ ประชากรเป้าหมาย คอื แรงงาน 226 คน ทีไ่มไ่ด้

ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษา เครือ่งมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดย

การวเิคราะหด์ชันีผลติภาพแรงงาน การทดสอบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  

การหาคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา่ (1) คา่เฉลีย่ผลติภาพ

แรงงานทีอ่ยูใ่นองคก์รแหง่ความสขุ สงูกวา่แรงงานทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมทัว่ไป สะทอ้น

ใหเ้หน็ว่า การพฒันาทกัษะชวีติของแรงงานอย่างต่อเน่ืองขององค์กรแห่งความสุข  

ส่งผลใหผ้ลติภาพของแรงงานทีไ่ม่ไดส้�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษา มทีกัษะฝีมอื 

ใกลเ้คยีงกบัแรงงานทีส่�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษาได ้ (2) ทกัษะชวีติและทกัษะ 

การผลติมคีวามสมัพนัธก์นัสงูและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เมือ่แรงงานไดร้บัการพฒันา

ทกัษะชวีติเพิม่ขึน้ ทกัษะการผลติกเ็พิม่ขึน้อยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ 

(3) แรงงานมีความพึงพอใจในการพฒันาทกัษะชีวิตมากที่สุด คือ มีทศันคติที่ด ี

ในการใชช้วีติ เรยีนรูเ้พือ่ท�ำประโยชน์ใหส้งัคมสว่นรวม สว่นทกัษะการผลติ แรงงาน 
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มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื ไดร้บัการฝึกอบรมและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงันัน้  

การเป็นองค์กรแห่งความสุขจะช่วยให้เกดิการพฒันาแรงงาน เป็นแนวทางช่วยลด 

ขอ้จ�ำกดัการขาดแคลนแรงงานในระดบัอาชวีศกึษาลงได้

ค�ำส�ำคญั : 1. ผลติภาพแรงงาน 2. ไมไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษา 3. ทกัษะการผลติ 

4. ทกัษะชวีติ 5. องคก์รแหง่ความสขุ
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Increasing labor productivity of non-vocational graduates 

in happy-workplace organizations

Supawadee Khunthongjan2 

Abstract

	 Production skills and life skills both play an important roles in the Thai 

labor market, particularly in the mobilization of professional-skilled labor in a free 

trade area. Inadequately-skilled labor force is a major obstacle to achieving 

business and economic growth in the nation. This study aims to: (1) compare  

the average labor productivity index between the happy workplace industry group 

and the general industry group, (2) analyze the relationship between life skills 

and production skills of non-vocational laborers had to work in a position that 

required vocational skills in a happy workplace industrial group and (3) study  

the satisfaction with the development of life skills and production skills of  

non-vocational laborers who had to work in a position that required vocational 

skills in a happy workplace industry group. The target population was 226  

non-vocational laborers. The study instrument was questionnaires and data 

analysis involved analyzing labor productivity index, the Pearson correlation 

coefficient, mean, and standard deviation. The findings reveal that (1) the mean 

score of the labor productivity index of non-vocational labor working in the happy 

workplace industry group was higher than the ones working in the general industry 

group. This indicates that continuous development of laborers’ life skills in a happy 

workplace can enhance the non-vocational laborers’ productivity, making it close 

to vocational laborers. (2) Life skills are positively correlated with production skills 

at a significance level of .01; that is, when labor received training in life skills, 

their production skills increases as well. (3) The aspects of life skills development 

that the laborers have the highest level of satisfaction are positive attitude toward  
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living and learning to contribute to the public. The aspects of production skills 

that the laborers have the highest level of satisfaction are receiving continuous 

training and development. The happy workplace concepts therefore are significant 

in developing labor and diminish the problems of vocational labor shortage.

Keywords: 1. Labor productivity 2. Non-vocational graduate 3. Production skills 

4. Life skills 5. Happy-workplace organization
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บทน�ำ

	 สถานการณ์แรงงานไทยในปัจจบุนั มขีอ้จ�ำกดัทัง้ทางดา้นปรมิาณและคณุภาพ 

เน่ืองจากทกัษะในการผลติโดยเฉลีย่ยงัอยูใ่นระดบัต�่ำ ธรุกจิทกุขนาดและทกุอุตสาหกรรม

ได้รบัผลกระทบจากทกัษะแรงงาน ผลส�ำรวจของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า  

ภาคการผลติมคีวามตอ้งการแรงงานมากทีส่ดุ รอ้ยละ 63.20 ของความตอ้งการแรงงาน

ทัง้หมด รองลงมา คอื ภาคก่อสรา้ง รอ้ยละ 15.60 ภาคบรกิารและอืน่ๆ รอ้ยละ 13.70 

ภาคการคา้ รอ้ยละ 7.30 และภาคเกษตร รอ้ยละ 0.20 (Kornvit Tansri & Sireethorn 

Jarutanyalak, 2011) หากจ�ำแนกตามคุณวุฒิการศึกษายงัพบว่า ภาคธุรกิจม ี

ความต้องการแรงงานที่มกีารศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา หรอืต�่ำกว่ามธัยมศึกษา  

รอ้ยละ 63.80 แต่มแีรงงานทีม่กีารศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาหรอืต�่ำกวา่มธัยมศกึษา

เขา้สู่ภาคธุรกจิร้อยละ 62.53 รองลงมา คอื ต้องการแรงงานในระดบัอาชวีศกึษา

ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) และประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) รอ้ยละ 60.00 

แต่กลับได้แรงงานในระดับอาชีวศึกษาเข้าสู่ธุรกิจเพียงร้อยละ 12.50 ส่งผลให้

ประเทศไทยขาดแคลนแรงงานทีม่ฝีีมอืเป็นอนัดบัหน่ึง เมือ่เทยีบกบัประเทศอื่นๆ ใน

ประชาคมอาเซยีน (World Bank Thailand, 2012) ทัง้น้ี การทีป่ระเทศไทยยงัมปัีญหา

การขาดแคลนแรงงานทีม่ฝีีมอื (skilled labor) ในระดบัอาชวีศกึษา สว่นหน่ึงเป็นเพราะ

ปัจจยัดงัต่อไปน้ี

	 ประการทีห่นึง่ การใหค้วามส�ำคญักบัผลตอบแทนโดยใชป้รญิญาบตัรเป็นตวัตัง้

ท�ำใหก้ารอาชวีศกึษามคีวามส�ำคญัลดลง ถงึแมจ้ะเป็นการศกึษาเพือ่น�ำไปประกอบอาชพี

โดยเฉพาะอาชพีในดา้นอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีสง่ผลใหผู้เ้รยีนในระดบัอาชวีศกึษา

น้อยลง แต่มุง่ไปเรยีนในสายสามญัมากขึน้ ในปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวนผูเ้รยีนสายสามญั

ประมาณ 1,247,289 คน สายอาชวีศกึษา 781,756 คน คดิเป็นสดัสว่นผูเ้รยีนสายสามญั

กบัสายอาชวีะ 60 : 40 (Office of The Vocational Education Commission, 2012)

	 ประการทีส่อง ผูเ้รยีนสายอาชวีศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) 

และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) เมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาแลว้ มเีพยีงสว่นน้อย

ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน ส่วนใหญ่จะศึกษาต่อในระดบัปรญิญา และส่วนน้อยที่เข้าสู ่

ตลาดแรงงานนัน้ เมื่อท�ำงานไปไดร้ะยะหน่ึงกย็งัคงลาออกเพื่อไปศกึษาต่อในระดบั

ปรญิญา (Aphichai Puntasen, 2012)

	 ประการทีส่าม นโยบายของภาครฐัทีส่ง่เสรมิและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้สู่

การศกึษาในระดบัอุดมศกึษาไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะการมทีนุกูย้มืเพือ่การศกึษา กอปรกบั

เมื่อส�ำเรจ็การศกึษาและได้งานท�ำแล้ว จะได้รบัผลตอบแทนที่คุม้ค่ากว่าการส�ำเรจ็ 

การศกึษาในสายอาชวีศกึษา จงึท�ำให้นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นส่วนใหญ่ 
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ที่ประสงค์จะศึกษาต่อ ไม่ให้ความสนใจที่จะศึกษาอาชีวศึกษาเท่าที่ควร ส�ำหรบั

ประเทศไทยแลว้ ระดบัการศกึษายงัคงเป็นปัจจยัส�ำคญัหน่ึงทีก่�ำหนดรายได ้(Chaiwat 

Kaewphanngam & Rabkwan Tharmmapornphilas, 2013)

	 ประการทีส่ ี ่ คุณภาพของผูส้�ำเรจ็การศกึษาทีเ่ป็นทีต่อ้งการขององคก์รธุรกจิ 

นอกจากจะเน้นทกัษะวชิาชพีเบือ้งตน้แลว้ ความขยนัหมัน่เพยีรหรอืความอดทนตลอด

จนความซื่อสตัยส์ุจรติ เป็นคุณภาพทีอ่งคก์รธุรกจิตอ้งการ แต่นกัเรยีนทีเ่หลอืไปเขา้

ศกึษาในอาชวีศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในภาวะความไม่พรอ้มทีเ่ป็นไปตามเงื่อนไขเช่นนัน้ 

นอกจากนัน้ยงัมปัีญหาออกกลางคนัในอตัราส่วนค่อนขา้งสูง เน่ืองจากปัญหาที่สบื

เน่ืองจากภูมหิลงัของครอบครวั ตลอดจนบรรยากาศทีไ่มเ่อือ้อ�ำนวยต่อการศกึษาเมือ่

เทยีบกบัวยัทีย่า่งเขา้สูก่ารเจรญิพนัธข์องนกัศกึษาเอง (Aphichai Puntasen, 2014)

	 ประการสุดทา้ย กระบวนการสรรหาแรงงานและวธิกีารสรรหาแรงงานของ

องค์กรธุรกิจ อาจมขี้อจ�ำกดัที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นแรงงานที่มคีุณสมบตัิ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้รงิ เชน่องคก์รธรุกจิอาจมตีน้ทนุทีส่งูใน

การใหข้อ้มลูผา่นการประกาศรบัสมคัรแรงงานผา่นสือ่ต่างๆ หรอือกีนยัหน่ึงผูส้�ำเรจ็การ

ศกึษาทีต่อ้งการหางานท�ำอาจมชีอ่งทางในการรบัขอ้มลูขา่วสารของการรบัสมคัรงานที่

ไมเ่หมาะสม จงึเป็นขอ้จ�ำกดัในการใหข้อ้มลูและรบัขอ้มลูทัง้ของนายจา้งและแรงงาน 

(Supawadee Khunthongjan, 2010)

	 อย่างไรกต็าม ถงึแมท้กัษะหรอืความช�ำนาญในการปฏบิตังิานของแรงงาน 

สว่นหน่ึงจะขึน้อยูก่บัการศกึษา เพราะแรงงานทีม่คีุณภาพจ�ำเป็นตอ้งมฐีานการศกึษา 

ทีฝึ่กใหม้ทีกัษะ มสีมรรถนะ และมคีณุสมบตัทิีจ่ะสามารถศกึษา เรยีนรู ้อบรมเพิม่เตมิ

และพร้อมที่จะรับการฝึกอบรมก่อนเริ่มท�ำงานต่อไป แต่แนวทางการแก้ปัญหา 

การขาดแคลนแรงงานและพฒันาศกัยภาพของแรงงานที่ส�ำเร็จการศกึษาในระดบั

อาชวีศกึษานัน้ ยงัมปัีจจยัอืน่อกีมากทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้ง มใิชเ่พยีงคณุภาพการศกึษาและ

การฝึกอบรมในเบือ้งตน้ แต่รวมถงึแรงจงูใจส�ำหรบัแรงงาน สภาพการท�ำงาน บรรยากาศ

ในการท�ำงาน การพฒันาคุณภาพแรงงานที่มุ่งเน้นไปที่ความสมดุลของชีวิตและ 

การท�ำงาน

	 องคก์รธุรกจิทีเ่ป็นองคก์รแหง่ความสขุ เลง็เหน็วา่สนิทรพัยท์ีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื

ทรพัยากรมนุษย ์ เน่ืองจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลติอย่างเดยีวทีส่ามารถ

เพิม่พนูสมรรถนะในการผลติได ้ ถา้หากมคีวามมัน่ใจและมคีวามรกัใหก้บัองคก์รธุรกจิ

อย่างเตม็ที ่ องคก์รธุรกจิเหล่าน้ี จงึด�ำเนินงานในลกัษณะองคก์รแห่งความสุขและให ้

ความส�ำคญักบัการลงทุนพฒันาทุนมนุษยเ์ป็นล�ำดบัแรก มุง่เน้นใหส้ถานทีท่�ำงานเป็น

บา้นหลงัทีส่องของแรงงาน (Aphichai Puntasen, 2014) เมือ่แรงงานมคีวามสขุจะท�ำให้
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แรงงานทุม่เทการท�ำงาน ผลติภาพและทกัษะในการท�ำงานจะสงูขึน้ (George, 2015) 

	 หากมองในมติขิองการพฒันาคณุภาพของแรงงานจากมติดิงักลา่ว สะทอ้นถงึ

ความกวา้งและลกึกว่าแรงจูงใจทีเ่กดิจากการศกึษาและการฝึกอบรมเพยีงอย่างเดยีว  

ดงันัน้ ในภาวะทีธ่รุกจิสว่นใหญ่ระบุวา่องคก์รของตนมปัีญหาเรือ่งการขาดแคลนแรงงาน

ทีม่ฝีีมอืในระดบัอาชวีศกึษา ในขณะทีส่งัคมมไิดร้บัฟังเสยีงสะทอ้นจากองคก์รธุรกจิ 

ทีบ่รหิารงานแบบองคก์รแหง่ความสขุ จงึน่าทีจ่ะไดศ้กึษาวา่แทท้ีจ่รงิแลว้ธุรกจิเหล่าน้ี

ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานทีม่ฝีีมอืในระดบัอาชวีศกึษาเหมอืนองคก์รธุรกจิ 

ทีป่ระกอบการผลติสนิคา้และบรกิารโดยทัว่ไปหรอืไม ่ธรุกจิเหลา่น้ีมแีนวทางทีจ่ะจดัการ

กบัปัญหาเหลา่น้ีอยา่งไร พอทีจ่ะเป็นตวัอยา่งใหธ้รุกจิอืน่ๆ ท�ำตามไดห้รอืไม่

	 ทัง้น้ี เพราะเหน็ไดช้ดัแลว้วา่ การจะหวงัพึง่พงิการผลติผูส้�ำเรจ็การศกึษาใน

ระดบัอาชวีศกึษาของไทยซึ่งควรจะตอบสนองการขาดแคลนแรงงานที่มทีกัษะนัน้ 

ส�ำหรบัประเทศไทยที่มโีครงสร้างแรงจูงใจที่ไม่เอื้อต่อการผลิตผู้ส�ำเร็จการศึกษา

อาชีวศึกษาให้พอเพยีงกบัความต้องการนัน้ ยงัมทีางเลือกอย่างอื่นที่จะช่วยให้ม ี

การพฒันาฝีมอื ตลอดจนการสรา้งแรงจูงใจใหส้ามารถพฒันาแรงงานทีไ่ม่มฝีีมอืหรอื

แรงงานทีม่กีารศกึษาสามญัในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ถงึตอนปลาย รวมทัง้ผูส้�ำเรจ็

การศกึษาในระดบัปรญิญาตรสีามารถมาฝึกท�ำงานดา้นเทคนิคทีเ่ป็นแรงงานทีม่ฝีีมอื 

ไดห้รอืไม ่โดยใชแ้นวทางการพฒันาทกัษะการผลติและทกัษะชวีติ ซึง่จะเกดิประโยชน์

ต่อธรุกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ทีต่อ้งการการแขง่ขนัแบบใชแ้รงงานเขม้ขน้ในลกัษณะ

ทีม่ฝีีมอื เป็นทางเลอืกในการเพิม่ผลติภาพแรงงานและลดขอ้จ�ำกดัในการขาดแคลน

แรงงานในระดบัอาชวีศกึษาได ้เพือ่รองรบัการเตบิโตทางธรุกจิ และการเปิดเสรอีาเซยีน

ทีม่กีารเคลือ่นยา้ยแรงงานไดอ้ยา่งเสรี

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 1. เพื่อเปรยีบเทยีบดชันีผลติภาพแรงงานเฉลี่ยที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

การผลติระหวา่งองคก์รแหง่ความสขุกบัองคก์รธรุกจิทัว่ไป

	 2. เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะชวีติกบัทกัษะการผลติของแรงงาน

ทีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษาแต่ตอ้งท�ำงานในสายงานทีต่อ้งใชท้กัษะฝีมอื

ในระดบัอาชวีศกึษาขององคก์รแหง่ความสขุ

	 3. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการพฒันาทกัษะการผลติและทกัษะชวีติ

ของแรงงานทีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาจากอาชวีศกึษาแต่ตอ้งท�ำงานในสายงานทีต่อ้งใช้

ทกัษะฝีมอืในระดบัอาชวีศกึษาทีอ่ยูใ่นองคก์รแหง่ความสขุ
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ขอบเขตของการวิจยั

	 มุง่ศกึษาแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพือ่เพิม่ผลติภาพแรงงานทีไ่มไ่ด้

ส�ำเรจ็การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษาขององคก์รแหง่ความสขุในประเทศไทย มจี�ำนวน

ทัง้สิน้ 100 องคก์ร ทีม่รีายชื่ออยู่กบัส�ำนักงานคณะกรรมการพเิศษเพื่อประสานงาน

โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำรใินปี 2553 จ�ำแนกเป็นภาคการผลติ 20 องคก์ร 

ภาคการคา้ 47 องคก์ร และภาคการบรกิาร 33 องคก์ร ทีเ่คยสง่ผลงานเขา้รว่มประกวด

ตามโครงการ “องคก์รสรา้งสุขกบัการบรหิารดว้ยปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” กบั

ส�ำนักงานคณะกรรมการพเิศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำร ิ 

ซึ่งผ่านการตรวจสอบและยอมรบัให้เป็นองค์กรแห่งความสุข จากการประเมนิของ 

นกัวชิาการซึง่เป็นผูท้รงคณุวฒุขิองส�ำนกังานเรยีบรอ้ยแลว้

กรอบแนวคิดของการวิจยั

	 ความเชื่อมโยงระหว่างตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งและนิยามศพัทส์�ำคญัในบทความ

วจิยัน้ี คอื องคก์รแหง่ความสขุตามแนวคดิของ Aphichai Puntasen (2014) และ Walton 

(1975) หมายถงึ องคก์รทีพ่ฒันาใหแ้รงงานมคีวามรูแ้ละทกัษะในการผลติอยา่งต่อเน่ือง

แล้วยงัมุ่งเน้นบรรยากาศการท�ำงานบนพื้นฐานคุณธรรม จรยิธรรมทางธุรกจิ และ 

จรรยาบรรณทางวชิาชพี การบรหิารความสขุของบุคลากรมุง่เน้นไปทีค่วามสมดุลของ

ชวีติและการท�ำงาน โดยการประยุกตใ์ชห้ลกัธรรมในด�ำเนินงานและสรา้งแรงจงูใจใน 

การท�ำงานใหก้บัแรงงาน มกีารพฒันาทกัษะชวีติและทกัษะการผลติไปพรอ้มกนั

	 การพฒันาทกัษะชวีติ คอื การพฒันาใหแ้รงงานมคีวามสามารถทีจ่ะใชช้วีติ

ด้วยตัวเองกับครอบครัวและสังคมอย่างมีความสุขได้ มีทัศนคติที่ดีเรียนรู้ที่จะ 

ท�ำประโยชน์ใหส้งัคม รูจ้กัแกปั้ญหาในการด�ำเนินชวีติโดยการประยุกต์ใชห้ลกัธรรม  

เชน่ การไมแ่สวงหาสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีฟุ่่มเฟือยเกนิความจ�ำเป็นในการด�ำรงชวีติ 

พยายามลดคา่ใชจ้า่ยในครอบครวัโดยลด ละ เลกิ อบายมขุทัง้ปวง แลว้เปลีย่นคา่ใชจ้า่ย

ที่ฟุ่มเฟือยเหล่านัน้มาเป็นเงินออม เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันในยามฉุกเฉิน หรือเพื่อ 

ความจ�ำเป็นในบัน้ปลายชวีติ ผลจากการพฒันาทกัษะชวีติสง่ผลใหท้กัษะการผลติเพิม่ขึน้ 

เพราะแรงงานสามารถปฏบิตังิานไดเ้ตม็ทีป่ราศจากความกงัวลจากปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

ในชวีติ 

	 การพฒันาทกัษะการผลติ คอื การพฒันาใหแ้รงงานทีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาใน

ระดบัอาชวีศกึษาใหม้คีวามสามารถในการเพิม่ผลติภาพในการผลติใหส้งูขึน้โดยการใช้

เวลาท�ำงานเท่าเดมิ มวีธิกีารท�ำงานใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีรมิาณและคุณภาพมากกวา่เดมิ

สามารถลดความสูญเสยีที่เกิดจากกระบวนการผลติได้ ในลกัษณะการเรยีนรู้จาก 
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การท�ำงานอยา่งต่อเน่ือง มจีติส�ำนึกต่อยอดเป็นแรงงานทีม่ฝีีมอื ซึง่ลกัษณะดงักลา่วจะ

ชว่ยใหต้น้ทนุการผลติของผูป้ระกอบการลดลง ขณะทีส่ามารถผลติสนิคา้และบรกิารได้

โดยมปีรมิาณและคณุภาพเพิม่มากขึน้ ซึง่หมายถงึแรงงานมผีลติภาพสงูขึน้ วดัไดจ้าก

จ�ำนวนผลผลติต่อแรงงาน 1 คน หรอืต่อ 1 ชัว่โมงของการท�ำงาน แรงงานกบัผลติภาพ

จงึเป็นการวดัความสามารถ เพือ่สรา้งขดีความสามารถในอุตสาหกรรม (Campbell, 2013) 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

	 1. วิกฤติแรงงานไทย 

	 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมาจากผลิตภาพแรงงานและ 

ความสามารถในการคดิสรา้งสรรคผ์ลงานของแรงงาน ทีใ่ชค้วามรู ้ ความสามารถใน 

การปฏบิตังิานจนเกดิเป็นมลูคา่เพิม่ใหก้บัองคก์รธรุกจิ จากการส�ำรวจของธนาคารโลก

และธนาคารแหง่ประเทศไทยกลบัพบวา่ ประเทศไทยขาดแคลนแรงงานเป็นอนัดบัหน่ึง

เมื่อเทยีบกบัประเทศในอาเซยีนดงัที่ได้กล่าวแล้วในบทน�ำ  ทัง้ที่แรงงานเป็นปัจจยั 

การผลติทีม่คีวามส�ำคญั ปัญหาการขาดแคลนแรงงานทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 

ไดท้วคีวามรนุแรงมากขึน้เป็นล�ำดบั ปัญหาเหลา่น้ียอ่มสง่ผลกระทบต่อความสามารถใน

การพฒันาเศรษฐกจิของไทยลดลง โดยเฉพาะการรวมกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

ในปี 2558 ทีม่กีารเคลือ่นยา้ยทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งเสร ี

	 การเกดิวกิฤตแิรงงานไทย มาจากสาเหตุทีส่�ำคญัหลายประการอาท ิการส�ำเรจ็

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่สูงขึ้นส่งผลให้รายได้จากการจ้างแรงงานสูงขึ้น 

ตามไปดว้ย ดงัที ่ Chaiwat Kaewphanngam และ Rabkwan Tharmmapornphilas 

(2013) ไดก้ลา่วไวว้า่ “ระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัหน่ึงทีก่�ำหนดรายไดใ้นตลาดแรงงาน  

โดยเฉลี่ยแล้วผู้ส�ำเรจ็การศกึษาในระดบัสูงมกัได้รบัค่าตอบแทนจากตลาดแรงงาน

มากกวา่ผูส้�ำเรจ็การศกึษาในระดบัต�่ำ” อกีทัง้นโยบายของรฐัทีเ่ปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เขา้ถึงการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาด้วยการให้ทุนกู้ยมืเรยีน (ทุน กยศ.) ปัจจยัน้ี 

เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัท�ำใหน้กัเรยีนตดัสนิใจเรยีนในระดบัอุดมศกึษาทีเ่พิม่มากขึน้ จงึไมใ่ห้

ความสนใจทีจ่ะเรยีนในระดบัอาชวีศกึษาในชว่ง 20 ปีทีผ่า่นมา ทัง้ๆ ทีห่ลกัสตูรการเรยีน

การสอนเน้นเพือ่น�ำไปประกอบอาชพีไดท้นัท ีทัง้ในดา้นอุตสาหกรรม เทคโนโลย ีสง่ผล

ใหผู้เ้ขา้เรยีนในระดบัสายอาชวีศกึษาลดลง ยิง่ผูเ้ขา้เรยีนลดน้อยลงกส็ง่ผลต่อเน่ืองให้

ทัง้ปริมาณและคุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 

มขีอ้จ�ำกดัมากขึน้ สอดคลอ้งกบั Kaewkwan Tangtipongkul (2012) กลา่ววา่ นอกจาก

ระบบการศกึษาจะผลติแรงงานทีไ่มต่รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานแลว้ สาเหตุ

ทีส่�ำคญัอกีประการหน่ึง คอื โครงสรา้งของประชากรทีเ่ปลีย่นแปลงไป สดัสว่นของก�ำลงั
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แรงงานในวยัท�ำงานจะมแีนวโน้มไปในทศิทางทีน้่อยลง ในขณะทีส่ดัสว่นของประชากร

ผูส้งูอายมุแีนวโน้มทีส่งูขึน้ สาเหตุเหลา่น้ียอ่มสง่ผลต่อความไมส่อดคลอ้งระหวา่งอุปสงค์

และอุปทานของตลาดแรงงานในระยะยาว ดงันัน้ การสร้างผลิตภาพแรงงานใน

อุตสาหกรรมใหส้งูขึน้เป็นเรือ่งเรง่ดว่นทีร่ฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัโอชา ใหค้วามส�ำคญั  

	 2. ผลิตภาพแรงงานในอตุสาหกรรมการผลิตไทย 

	 ผลติภาพแรงงาน หมายถงึ อตัราการผลติ สมรรถนะในการผลติ จ�ำนวนผลผลติ

สนิคา้หรอืบรกิารต่อปัจจยัการผลติทีใ่ชใ้นการผลติของหน่วยการผลติอุตสาหกรรมหรอื

ประเทศ ผลติภาพสามารถจ�ำแนกตามประเภทของปัจจยัการผลติ ดงันัน้ ผลติภาพ

แรงงาน คอื จ�ำนวนผลผลติต่อแรงงาน 1 คน หรอืต่อ 1 ชัว่โมงของการท�ำงาน แรงงาน

กบัผลติภาพจงึเป็นการวดัความสามารถ เพื่อสรา้งขดีความสามารถในอุตสาหกรรม 

(Campbell, 2013) วธิกีารเพิม่ผลติภาพแรงงานใหส้งูขึน้ท�ำไดห้ลายวธิ ีดงัที ่Ehrenberg 

(2014) ไดร้ะบุวา่ การปรบัเปลีย่นรปูแบบการท�ำงานโดยใหแ้รงงานท�ำงานกบัเครือ่งจกัร

มากขึน้ การฝึกอบรมแรงงานทัง้ก่อนหรอืขณะปฏบิตังิาน เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจและ 

มทีกัษะทีถ่กูตอ้ง การสง่เสรมิใหแ้รงงานมกีารศกึษาสงูขึน้ การปรบัปรงุวธิกีารบรหิาร

จดัการธรุกจิและอุตสาหกรรมใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นตน้ มงีานวจิยัทีน่่าสนใจของ Piriya 

Pholphirul และ Pangpond Rukumnuaykit (2013) ไดศ้กึษาทุนมนุษยก์บัผลติภาพ

แรงงานในภาคอุตสาหกรรมไทยโดยรวม มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลกระทบของ 

การพฒันาทนุมนุษยต่์อการเพิม่ผลติภาพแรงงาน โดยส�ำรวจในภาคอุตสาหกรรมการผลติ 

ผลการศกึษาพบวา่ สาเหตุทีภ่าคอุตสาหกรรมไมต่อ้งการลงทุนในการสรา้งนวตักรรม

สว่นใหญ่เกดิจากตน้ทนุในการสรา้งนวตักรรมทีส่งูถงึรอ้ยละ 43.60 อกีทัง้การขาดแคลน

บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถรอ้ยละ 42.70 ผลการศกึษาน้ีสะทอ้นว่า การทีภ่าค

อุตสาหกรรมลงทนุในการสรา้งนวตักรรมน้อย เน่ืองจากความไมพ่รอ้มและการขาดแคลน

ทรพัยากรมนุษยข์องประเทศทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ

	 นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบอีกว่า แรงงานที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

อาชวีศกึษายงัคงตอบสนองความตอ้งการของผูว้า่จา้งไดใ้นดา้นคณุภาพ แต่ยงัคงเป็น

ปัญหาทางด้านปรมิาณ องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่มแีนวโน้มที่จะให้ความส�ำคญัของ 

การฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ผลจากการลงทุนในการพฒันาทรพัยากร

มนุษย ์ ทัง้ดา้นการศกึษาและการฝึกอบรมสะทอ้นออกมาในรูปแบบการเพิม่ขึน้ของ 

ผลติภาพแรงงาน ส่งผลทางบวกต่อการเพิม่ขดีความสามารถขององคก์รธุรกจิ โดย

องค์กรธุรกจิที่ท�ำการฝึกอบรมภายในจะมผีลติภาพแรงงานสูงกว่าบรษิทัที่ไม่ได้จดั 

การฝึกอบรมภายในอยู่ถงึรอ้ยละ 13.60 ในขณะทีก่ารจดัส่งแรงงานออกไปฝึกอบรม

ภายนอกองค์กรจะไม่ส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่ง 
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ผลการศกึษาในส่วนการเพิม่ขึน้ของผลติภาพแรงงานทีส่งู เน่ืองมาจากการฝึกอบรม

ภายในองคก์รเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ เพราะการฝึกอบรมภายในองคก์รมปัีจจยัหลายอย่าง 

เขา้มาเกี่ยวขอ้งโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมขององค์กรตลอดจนแรงจูงใจต่างๆ เป็น

ประเดน็ส�ำคญัทีใ่กลเ้คยีงกบัการฝึกทกัษะชวีติทีเ่น้นการฝึกอบรมภายในขององคก์ร 

แหง่ความสขุ

	 3. การศึกษากบัการพฒันาทกัษะแรงงานของประเทศในเอเชีย

	 การพฒันาแรงงานของกลุม่ประเทศเพือ่นบา้นอยา่งสงิคโปรแ์ละเกาหลใีต ้เพือ่

รองรบัการเจรญิเตบิโตดา้นอุตสาหกรรมของประเทศแลว้ประสบความส�ำเรจ็ มกีารพฒันา

ทีร่วดเรว็ มฐีานทีเ่ขม้แขง็จากแรงงานในอุตสาหกรรมทีม่ทีกัษะในการท�ำงาน ซึง่พบวา่

ตวัแปรส�ำคญั คอื การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษาทีเ่น้นคณุภาพคร ู คณุภาพการศกึษา

และมเีงนิทนุในการสนบัสนุนการศกึษาอยา่งเพยีงพอ  หลงัจากแรงงานเขา้ท�ำงานแลว้

สงิคโปรม์กีารฝึกและพฒันาแรงงาน เพือ่ยกระดบัฝีมอืแรงงานดว้ยการใชม้าตรการจงูใจ 

การใหเ้งนิอุดหนุนทัง้นายจา้งและลกูจา้งในทกัษะทีส่�ำคญั เพือ่สรา้งขดีความสามารถใน

การท�ำงาน อาทเิชน่ เทคโนโลยสีารสนเทศ การแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ การสือ่สาร 

ความปลอดภยัในการท�ำงาน การประกอบธรุกจิ การเรยีนรูต้ลอดชวีติ เป็นตน้ นอกจากน้ี 

ยงัมรีะบบบรูณาการระหว่างการศกึษาต่อเน่ืองและการอบรม มวีตัถุประสงคเ์พือ่ช่วย

การเรยีนรูแ้ละยกระดบัทกัษะของก�ำลงัแรงงานและโอกาสกา้วหน้าในอาชพี เพือ่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของสาขาอุตสาหกรรม มรีะบบให้การฝึกอบรมและรบัรองทกัษะ 

แห่งชาต ิ โดยการฝึกอบรมสว่นใหญ่จะเน้นสมรรถนะมากกว่าวชิาการ สว่นเกาหลใีต ้

มแีนวทางใกล้เคยีงกนักบัสงิคโปร์โดยใช้วธิจีูงใจด้วยโครงการพฒันาฝีมอืแรงงาน 

ภายใตร้ะบบประกนัการจา้งงาน เพือ่สรา้งการพฒันาฝีมอืแรงงานแบบใหเ้กดิการเรยีนรู้

และพฒันาตลอดชวีติ (Office of The Education Council, 2007)

	 4. การศึกษาระดบัอาชีวศึกษากบัการพฒันาคณุภาพแรงงานไทย

	 บทบาทของการศกึษาระดบัอาชวีศกึษา คอื การพฒันาคน เพือ่ใหม้ทีกัษะ 

น�ำไปประกอบอาชพี แรงงานทีเ่ขา้ท�ำงานกบัองคก์รธุรกจิระยะแรก จงึตอ้งน�ำทกัษะ 

ที่ได้จากสถาบนัการศกึษาเพยีงอย่างเดยีวไปเริม่ต้นส�ำหรบัการท�ำงาน การเรยีน 

การสอนในระดบัอาชวีศกึษาจงึมกีรอบมาตรฐานคณุวฒุกิารศกึษาวชิาชพี ทีก่�ำหนดให้

ผูเ้รยีนมสีมรรถนะทีไ่ดจ้ากมาตรฐานอาชพีระดบัฝีมอื ตรงตามความตอ้งการของสาขา

อาชพี สถานประกอบการ และชุมชน ใหผู้เ้รยีนมคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห ์ 

แกปั้ญหา วางแผน ด�ำเนินการ ตรวจสอบและบรูณาการความรูอ้ยา่งเป็นระบบ ในระดบั

ปฏบิตังิาน รวมทัง้เป็นผูม้คีุณธรรมจรยิธรรม และกจินิสยัทีเ่หมาะสมในการท�ำงาน 

สามารถประยกุตท์กัษะและความรูไ้ปสูบ่รบิทใหม่ๆ  สามารถใหค้�ำแนะน�ำและแกปั้ญหา
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เฉพาะดา้น มคีวามรบัผดิชอบต่อผูอ้ืน่ รวมทัง้มทีกัษะในการท�ำงานเป็นทมี (Office of 

The Vocational Education Commission, 2013) 

	 จากทกัษะพืน้ฐานทางวชิาชพีทีก่�ำหนดใหผู้เ้รยีนสามารถน�ำไปประกอบอาชพี

ไดท้นัท ี จงึเป็นเงื่อนไขหน่ึงขององคก์รธุรกจิทีก่�ำหนดเป็นคุณสมบตัใินกระบวนการ 

คดัเลือกแรงงานเข้าท�ำงานกบัองค์กร ในลกัษณะงานที่ต้องใช้ทกัษะฝีมือเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการซึง่เป็นกระบวนการพจิารณาเริม่ตน้ในการบรหิารทรพัยากร

มนุษยใ์นองคก์ร เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่จะไดแ้รงงานทีส่�ำเรจ็การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษาทีม่ ี

คณุสมบตัพิรอ้มทีจ่ะท�ำงานไดท้นัท ีซึง่ถอืวา่แรงงานทีส่�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษา

เป็นแรงงานทีม่ฝีีมอื (skilled labor) มคีวามรูท้างทฤษฎแีละปฏบิตั ิ มคีวามช�ำนาญ 

ในงานอาชพี สามารถตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการท�ำงานดว้ยตนเองได ้

ส�ำหรบัผูท้ีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษา จงึเป็นแรงงานในลกัษณะกึง่มฝีีมอื 

(semi-skilled labor) คอืมคีวามรูท้างทฤษฎแีละปฏบิตัทิีม่คีวามช�ำนาญเพยีงบางสว่น

ของงานอาชพีเท่านัน้ และสามารถพฒันาต่อยอดเป็นแรงงานที่มฝีีมอืในอนาคตได ้

เพยีงแต่ต้องได้รบัการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองหรอืการได้รบัแรงจูงใจ (Yongyuth 

Chalamwong, 2013)

	 5. กระบวนการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร

	 กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร มหีลกัการส�ำคญัอยู ่5 ประการ

ไดแ้ก่ การสรรหาและการคดัเลอืก การบรรจุและการแต่งตัง้ การฝึกอบรมและพฒันา 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ประโยชน์และสวสัดกิารเกือ้กลู (Dessler, 2013) ซึง่แต่ละ

กระบวนการมวีธิกีารและวตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี (1) การสรรหาและ 

การคดัเลอืกเป็นขัน้ตอนแรกทีอ่งคก์รท�ำการคน้หาบุคคลทีม่คีวามเหมาะสมกบัต�ำแหน่ง

ที่องค์กรต้องการจากแหล่งต่างๆ (2) การบรรจุและการแต่งตัง้ เมื่อองค์กรธุรกิจ 

ไดป้ระเมนิแลว้เหน็วา่แรงงานสามารถท�ำงานไดต้รงตามทีอ่งคก์รธรุกจิก�ำหนด พรอ้มทัง้

ไดป้ระเมนิผลการทดลองงานและแรงงานผา่นการทดลองงานตามขัน้ตอนต่างๆ แลว้  

(3) การฝึกอบรมและพฒันา เป็นกระบวนการเพิม่พนูทกัษะทีต่่อเน่ืองจากการศกึษาให้

เกดิความช�ำนาญและทศันคตทิี่เหมาะสมเพื่อใหแ้รงงานเปลี่ยนพฤตกิรรมที่ดขี ึน้ใน 

การท�ำงาน การฝึกอบรมและพฒันาอาจจดัขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรธุรกจิ  

(4) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน เพือ่ประเมนิทกัษะของแรงงานวา่เป็นไปตามทีอ่งคก์ร

ธรุกจิตอ้งการหรอืไมอ่ยา่งไร และ (5) ประโยชน์และสวสัดกิารเกือ้กลู คอื กระบวนการ

ให้ค่าตอบแทนทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจแก่แรงงาน 

กระบวนการทีก่ล่าวมาน้ี องคก์รธุรกจิใชใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ เพือ่ใหม้ัน่ใจ 

ในระดบัหน่ึงว่าจะไดแ้รงงานทีม่คีุณสมบตัหิรอืสามารถพฒันาใหเ้ป็นไปในทศิทางที่
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องค์กรคาดหวงัและเมื่อพฒันาให้เพิ่มคุณค่าได้แล้วจะต้องธ�ำรงรกัษาไว้ เพื่อให ้

ทรพัยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าอยู่กบัองค์กร เพื่อสร้างขดีความสามารถให้องค์กรใน 

ระยะยาว (Supawadee Khunthongjan, 2016) 

	 การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยจ์งึมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหอ้งคก์รมกีารท�ำงาน

ทีม่ผีลติภาพ สามารถใชศ้กัยภาพและขดีความสามารถของทรพัยากรบุคคลทีส่ง่ผลต่อ

ผลประกอบการไดอ้ยา่งเตม็ที ่อกีทัง้ เพือ่ใหอ้งคก์รมคีวามยดืหยุน่สามารถเตรยีมพรอ้ม

รองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ เป็นองคก์รทีม่คีณุภาพ (Sombat Kusumavalee, 

2009) ทรพัยากรมนุษย์จงึเป็นปัจจยัน�ำเข้าที่ส�ำคญัที่สุดที่มผีลต่อการด�ำเนินงาน  

หากองค์กรใดได้มาซึ่งทรพัยากรมนุษย์ที่ดมีคีุณภาพ กจ็ะเป็นจุดเริม่ต้นส�ำคญัของ 

ความส�ำเรจ็ขององคก์ร (Personal Management Association of Thailand, 2009)

	 การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นรปูแบบองคก์รแหง่ความสขุ จงึเป็นทางเลอืก

ใหอ้งคก์รธุรกจิทีม่องว่าสนิทรพัยท์ีม่คี่าทีสุ่ด คอื ทรพัยากรมนุษย ์ และยิง่ทรพัยากร

มนุษย์ที่ขาดแคลนด้านปรมิาณ จ�ำเป็นต้องสร้างให้แรงงานมคีุณภาพเพื่อชดเชย 

การขาดแคลนดา้นปรมิาณ ดงันัน้ องคก์รทีด่�ำเนินงานในลกัษณะดงักลา่ว จงึเตมิเตม็

คณุภาพของแรงงานดว้ยการพฒันาทกัษะการผลติและทกัษะชวีติอยา่งต่อเน่ือง ซึง่เน้น

ความสุขและคุณภาพชวีติของแรงงานใหเ้กดิความสมดุลอนัเป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้

องคก์รมผีลติภาพสงูขึน้ทีน่อกเหนือจากการฝึกอบรมทัว่ไป

	 6. การบริหารงานในรปูแบบองคก์รแห่งความสขุ

	 การบรหิารงานในรปูแบบองคก์รแหง่ความสขุไดร้บัการกล่าวถงึพรอ้มๆ กบั

ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดชที่

พระราชทานแก่ชาวไทย หลงัจากทีป่ระเทศไทยเกดิวกิฤตเิศรษฐกจิครัง้รุนแรงทีสุ่ด 

ในปี 2540 โดย Aphichai Puntasen (2014) ไดใ้หแ้นวคดิวา่องคก์รแหง่ความสขุเป็น

ฐานส�ำคญัของการพฒันาคนในแนวทางปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง เป็นกระบวนการ

พฒันาคนในองค์กรอย่างมเีป้าหมาย และยุทธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของ

องค์กร เพื่อให้คนมคีวามพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น�ำพาองค์กรมภีูมคิุ้มกนัไปสู ่

การเตบิโตอยา่งยงัยนื หลงัจากนัน้องคก์รแหง่ความสขุมวีวิฒันาการมาเป็นล�ำดบั โดยที ่

Thai Health Promotion Foundation (2016) ไดก้ลา่วถงึองคก์รแหง่ความสขุตามแนวคดิ

ของ Aphichai Puntasen (2014) วา่ องคก์รสรา้งสขุใหแ้รงงานมคีวามสขุ 8 ประการ

ไดแ้ก่ (1) สุขภาพด ี แขง็แรงทัง้กายและใจ (happy body) (2) ความรูด้ ี การไดร้บั 

การศกึษาหาความรู ้ ไดพ้ฒันาตนเอง (happy brain) (3) น�้ำใจงาม มนี�้ำใจเอือ้อาทร 

ต่อกนั (happy heart) (4) รูจ้กัผอ่นคลายต่อสิง่ต่างๆ ในการด�ำเนินชวีติ (happy relax) 

(5) ปลอดหน้ี มเีงนิรูจ้กัเกบ็ รูจ้กัใช ้(happy money) (6) มคีวามศรทัธาในศาสนาและ 
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มศีลีธรรมในการด�ำเนินชวีติ (happy soul) (7) มคีรอบครวัทีอ่บอุน่และมัน่คง (happy 

family) และ (8) สงัคมดมีคีวามรกัสามคัคเีอือ้เฟ้ือต่อสงัคมและชมุชน (happy society) 

ซึง่อยูบ่นหลกัการเดยีวกบั Walton (1975) ทีไ่ดเ้สนอแนวคดิ 8 ประการ ทีป่ระกอบขึน้

เป็นคณุภาพชวีติ

	 กลา่วไดว้า่ องคก์รแหง่ความสขุ คอื องคก์รทีพ่ฒันาแรงงานใหม้คีวามรูแ้ละ

ทกัษะอยา่งต่อเน่ืองแลว้ยงัมุง่เน้นบรรยากาศการท�ำงานบนพืน้ฐานคณุธรรม จรยิธรรม

ทางธุรกจิ และจรรยาบรรณทางวชิาชพี การบรหิารความสุขของบุคลากรมุง่เน้นไปที่

ความสมดุลของชวีติและการท�ำงานโดยการประยุกต์ใชห้ลกัธรรมในการด�ำเนินงาน  

ผูบ้รหิารจงึเป็นตน้แบบของการท�ำงานและการใชช้วีติ ดงันัน้ ความสุขในองคก์ร คอื 

แรงงานมสีุขภาพกายทีแ่ขง็แรง จติใจทีเ่ขม้แขง็ มคีุณธรรม ท�ำงานดว้ยความเพยีร  

สขุทางสตปัิญญาทีไ่ดท้�ำงานแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  เพือ่พฒันางานใหด้ขีึน้ เมือ่บุคลากร

มคีวามสขุ องคก์รโดยรวมมคีวามสขุ องคก์รและบุคลากรกเ็ผือ่แผค่วามสขุไปสูส่งัคม

ภายนอกในวงกวา้งต่อไป

	 ดงันัน้ วรรณกรรมปรทิศัน์ในบทความน้ี จงึเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ด้วยการเป็นองค์กรแห่งความสุขเป็นกรอบในการศกึษา เพื่อดูกระบวนการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ในแนวทางที่สอดคล้องกบัสภาพการณ์ขาดแคลนแรงงานระดบั

อาชวีศกึษาซึง่เป็นแรงงานทีม่ฝีีมอื ดว้ยทางเลอืกการพฒันาแรงงานกึง่ฝีมอืซึง่ไม่ได้

ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษาเป็นการทดแทน เพราะการจะหวงัพึง่พงิการผลติ

แรงงานที่ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษาของสถาบนัการศกึษาเพยีงอย่างเดยีว 

ของไทยนัน้ ยงัมขีอ้จ�ำกดัทางดา้นปรมิาณ ซึง่ทางเลอืกดงักล่าวเป็นการศกึษาวธิกีาร

เพิม่ผลผลติของแรงงานดว้ยการบรหิารงานในรปูแบบองคก์รแห่งความสุข ซึง่จะเป็น

ตวัอยา่งใหธุ้รกจิอื่นๆ ทีก่�ำลงัประสบปัญหาไดน้�ำไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏบิตัดิว้ยการ

ต่อยอดแรงงานในธรุกจิอยา่งเหมาะสมเพือ่ใหเ้ป็นแรงงานทีม่ผีลติภาพต่อไป

ระเบยีบวิธีวิจยั

	 ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณมรีายละเอยีดของประชากรทีศ่กึษา เครือ่งมอืในการศกึษา 

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี

	 1. ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษา 

	 ประชากรเป้าหมายทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แรงงาน 226 คน ทีไ่ม่ไดส้�ำเรจ็ 

การศึกษาระดับอาชีวศึกษาที่ท�ำงานอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิต (ผลิตชิ้นส่วน

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร) เป็นองคก์รธรุกจิทีบ่รหิารงานแบบองคก์ร

แหง่ความสขุ โดยเลอืกองคก์รแบบเจาะจงเฉพาะทีอ่ยูใ่นภาคการผลติ 20 องคก์ร ซึง่ 
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ตัง้อยูใ่นเขตภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ เชน่ บรษิทัสงวนวงษอุ์ตสาหกรรม 

จ�ำกดั นครราชสมีา บรษิทัโสมภาสเอน็จเินียริง่ (2005) จ�ำกดั มหาสารคาม และองคก์ร

ธรุกจิอืน่ๆ อกี 18 องคก์ร ซึง่มจี�ำนวนแรงงานทัง้สิน้ 620 คน จ�ำแนกเป็นแรงงานทีส่�ำเรจ็

การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา 207 คน ไม่ไดส้�ำเรจ็การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา  

413   คน ซึง่เลอืกแรงงานทีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษาแต่ตอ้งท�ำงานใน 

สายงานทีต่อ้งใชท้กัษะฝีมอืในระดบัอาชวีศกึษา และท�ำงานมาแลว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

จ�ำนวนทัง้สิ้น 226 คน ซึ่งจะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัว่า องค์กรแห่ง 

ความสุขทีเ่น้นสรา้งบรรยากาศในการท�ำงานใหแ้รงงานมคีวามสุขพรอ้มทัง้ฝึกอบรม

พฒันาแรงงานของตนเองอยา่งต่อเน่ืองนัน้ จะท�ำใหแ้นวโน้มผลติภาพแรงงานมเีพิม่ขึน้

หรอืไมอ่ยา่งไร

	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

	 	 	 2.1 แบบตรวจสอบการเป็นองคก์รแหง่ความสขุ มจี�ำนวน 4 ขอ้หลกั 

ซึง่ส�ำนกังานคณะกรรมการพเิศษเพือ่ประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ

ที่ได้จดัท�ำประเมนิองค์กรธุรกจิ ประกอบด้วย (1) ธุรกจิมกีารลงทุนในการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 3 ปี ด้วยแนวคดิองค์กรแห่งความสุข  

8 ประการ (2) การด�ำเนินกจิกรรมทางธรุกจิมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมอยา่งเป็นรปูธรรม 

เชน่ มกีารลงทนุเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชน หรอืการไมส่รา้งความตอ้งการ

ของสนิคา้หรอืบรกิารของตนในตลาดจนเกนิไป และ (3) การด�ำเนินกจิกรรมทางธรุกจิ

มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม เชน่ การใชท้รพัยากรธรรมชาตทิีม่อียูอ่ยา่งจ�ำกดัอยา่ง

มปีระสทิธภิาพและระมดัระวงั หรอืการไมก่่อใหเ้กดิปัญหาสิง่แวดลอ้ม และ (4) ธุรกจิ 

มกีารสะสมทนุในรปู เครือ่งมอื เครือ่งจกัร วสัดอุุปกรณ์และสนิทรพัยอ์ืน่ๆ อยา่งต่อเน่ือง

โดยเน้นทุนภายใน (Office of The Royal Development Projects Board, Royal 

Development Projects, 2010)

	 	 	 2.2 แบบสอบถาม สร้างขึ้นตามขอบเขตของวตัถุประสงค์และ 

กรอบแนวคดิ ซึ่งไดผ้่านการตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิ

ทีเ่ชีย่วชาญในสาขาจ�ำนวน 3 ทา่น จากนัน้น�ำไปทดลองใชก้บัประชากรทีม่คีวามใกลเ้คยีง

กบัประชากรเป้าหมายจ�ำนวน 30 ชุด มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั .86 โดยเแบ่งออก 

เป็น 4 ตอน ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของแรงงานในองคก์รธรุกจิ ตอนที ่2 การพฒันาทกัษะ

การผลติและทกัษะชวีติ ครอบคลมุองคป์ระกอบแรงจงูใจส�ำหรบัแรงงาน สภาพแวดลอ้ม

ในการท�ำงาน สุขภาพกายและใจของแรงงาน ตอนที ่ 3 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั 

ความพงึพอใจต่องานและองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร และการมคีณุธรรมของแรงงาน 

และตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะปลายเปิดเพือ่ใหแ้รงงานแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ
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	 3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

	 เกบ็จากแหลง่ขอ้มลูส�ำคญั 2 แหลง่ คอื แหลง่ขอ้มลูปฐมภมูแิละแหลง่ขอ้มลู

ทตุยิภมู ิส�ำหรบัขอ้มลูปฐมภมูเิกบ็จากแรงงาน 226 คน ในกลุม่อุตสาหกรรมการผลติที่

เป็นแรงงานไมไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา ในองคก์รธรุกจิทีบ่รหิารงานแบบ

องค์กรแห่งความสุข เกบ็แบบสอบถามได้ครบ 226 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 ส่วน 

แหลง่ขอ้มลูทตุยิภมูเิกบ็รวบรวม 2 ดา้น คอื ขอ้มลูดา้นการศกึษาของแรงงานขององคก์ร

ธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมการผลติ ทีร่วบรวมไวโ้ดยกองแผนงานและสารนิเทศ 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน และขอ้มูลดชันีผลติภาพแรงงานเฉลีย่ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

การผลติขององคก์รธรุกจิทัว่ไประหวา่งปี พ.ศ. 2552-2556 ทีร่วบรวมไวโ้ดยส�ำนกังาน

เศรษฐกจิอุตสาหกรรม เพือ่น�ำมาเปรยีบเทยีบกบัองคก์รแหง่ความสขุ

	 4. การวิเคราะหข้์อมลู

	 การวเิคราะหด์ชันีผลติภาพแรงงาน เพือ่แสดงถงึประสทิธภิาพในการท�ำงาน

ของปัจจยัการผลติดา้นแรงงานวดัจากอตัราสว่นของผลผลติกบัจ�ำนวนแรงงานในระบบ

เศรษฐกจิ ทีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั มขีนาดใกลเ้คยีงกนั เพื่อเปรยีบเทยีบ

ระหวา่งผลติภาพแรงงานของอุตสาหกรรมภาคการผลติทัว่ไป ทีส่�ำรวจโดยส�ำนกังาน

เศรษฐกจิอุตสาหกรรม กบัผลติภาพแรงงานขององคก์รแหง่ความสขุทีศ่กึษาในงานวจิยัน้ี 

เปรยีบเทยีบระหวา่งปี พ.ศ. 2552-2556 ซึง่ผลการศกึษาในสว่นน้ีจะตอบวตัถุประสงค์

การศกึษาขอ้ที ่1 ซึง่การค�ำนวณดชันีผลติภาพของแรงงาน (Ehrenberg, 2014) ใชส้ตูร

	 สว่นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะชวีติกบัทกัษะการผลติ เพือ่ตอบ

วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ใชว้ธิกีารทดสอบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s 

correlation coefficient) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะชวีติ (x) กบัทกัษะการ

ผลติ (y) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 99 ถา้คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x และ y ม ี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก โดยมเีกณฑก์ารวดัตัง้แต่ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
เกบ็จากแหล่งขอ้มูลส าคญั 2 แหล่ง คอืแหล่งขอ้มูลปฐมภูมแิละแหล่งขอ้มลูทุตยิ

ภูม ิส าหรบัข้อมูลปฐมภูมิเก็บจากแรงงาน 226 คน ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตที่เป็น
แรงงานไม่ไดส้ าเรจ็การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา ในองคก์รธุรกจิทีบ่รหิารงานแบบองคก์ร
แห่งความสุข เกบ็แบบสอบถามไดค้รบ 226 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 ส่วนแหล่งขอ้มูลทุตยิ
ภูมเิกบ็รวบรวม 2 ดา้นคอืขอ้มูลดา้นการศกึษาของแรงงานขององคก์รธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยู่ใน
อุตสาหกรรมการผลติ ทีร่วบรวมไวโ้ดยกองแผนงานและสารนิเทศ กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
และขอ้มูลดชันีผลติภาพแรงงานเฉลีย่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติขององคก์รธุรกจิทัว่ไป
ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2556 ที่รวบรวมไวโ้ดยส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม เพื่อน ามา
เปรยีบเทยีบกบัองคก์รแห่งความสขุ 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 
การวเิคราะหด์ชันีผลติภาพแรงงาน เพื่อแสดงถงึประสทิธภิาพในการท างานของ

ปัจจัยการผลิตด้านแรงงานวัดจากอัตราส่วนของผลผลิตกับจ านวนแรงงานในระบบ
เศรษฐกจิ ทีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั มขีนาดใกลเ้คยีงกนั เพื่อเปรยีบเทยีบระหว่าง
ผลิตภาพแรงงานของอุตสาหกรรมภาคการผลิตทัว่ไป ที่ส ารวจโดยส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม กับผลิตภาพแรงงานขององค์กรแห่งความสุขที่ศึกษาในงานวิจัยน้ี 
เปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนี้จะตอบวตัถุประสงค์
การศกึษาขอ้ที ่1 ซึง่การค านวณดชันีผลติภาพของแรงงาน (Ehrenberg, 2014) ใชส้ตูร 
 

    100
L/L

/QQLPI
0t

0t
t ,0 








=  

ก าหนดให ้ t,0LPI  คอื ดชันีผลติภาพแรงงานในปีที ่t  โดยมปีีที ่0 เป็นปีฐาน 
tQ  คอื ปรมิาณผลผลติในปีที ่t  
0Q  คอื ปรมิาณผลผลติในปีฐาน  
tL   คอื ปรมิาณปัจจยัแรงงานในปีที ่t 
0L   คอื ปรมิาณปัจจยัแรงงานในปีฐาน 

 
ส่วนการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะชวีติกบัทกัษะการผลติ เพื่อตอบ

วตัถุประสงค์ข้อที่ 2  ใช้วธิีการทดสอบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s 
correlation coefficient)  เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะชวีติ ( ) กบัทกัษะการผลติ( 
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.56 ขึน้ไป หากมคีวามสมัพนัธ์ในในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั 

ปานกลาง เกณฑก์ารวดัระหวา่ง .26 ถงึ .55 (Chusri Wongrattana, 2011)

	 นอกจากน้ี การวดัระดบัความพงึพอใจและความสุขของแรงงานที่ได้รบั 

จากองคก์รธุรกจิโดยใชเ้กณฑค์ะแนนเฉลีย่ของมาตรวดัแบบ Rating scale 5 ระดบั 

ก�ำหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน คอื มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 5 คะแนน พงึพอใจ

มาก 4 คะแนน พงึพอใจปานกลาง 3 คะแนน พงึพอใจน้อย 2 คะแนน และพงึพอใจน้อย

ทีสุ่ด 1 คะแนน โดยมเีกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี ( x = 4.51 - 5.00) ระดบัมากทีสุ่ด  

( x = 3.51 - 4.50) ระดบัมาก ( x = 2.51 - 3.50) ระดบัปานกลาง ( x = 1.51 - 2.50) 

ระดบัน้อยและ ( x = 1.00 - 1.50) ระดบัน้อยทีสุ่ด (Boonchom Srisa-ard, 2013)  

เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์อ้ที ่3

	

ผลการศึกษา

	 1. ระดบัการศกึษาของแรงงานในองคก์รแห่งความสุข ซึ่งผลการศกึษาใน 

หวัขอ้น้ีอาจจะไมไ่ดต้อบวตัถุประสงคโ์ดยตรง แต่เป็นขอ้มลูสนบัสนุนวา่ องคก์รธรุกจิที่

บรหิารงานในรปูแบบองคก์รแหง่ความสขุ มปัีญหาการขาดแคลนแรงงานทีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็

การศกึษาจากอาชวีศกึษา เมื่อเปรยีบเทยีบกบัธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม

เดยีวกนั

	 ผลการศกึษาพบวา่ จ�ำนวนแรงงานขององคก์รธุรกจิทีด่�ำเนินงานในรปูแบบ

องคก์รแห่งความสุขมจี�ำนวน 226 คน ทีไ่ม่ไดส้�ำเรจ็การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษา  

คดิเป็นรอ้ยละ 70.18 หากเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาระหวา่งองคก์รแหง่ความสขุกบั

ธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั เหน็ไดช้ดัเจนว่าองคก์รแห่งความสุขที่

ศึกษามปัีญหาการขาดแคลนแรงงานในระดบัอาชีวศึกษา โดยมแีรงงานในระดบั

อาชวีศกึษาต�่ำกวา่ธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกนั   มแีรงงานทีม่คีณุวฒุิ

ระดบัมธัยมศกึษาและต�่ำกวา่มธัยมศกึษาสงูกวา่ธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั และ

สดัสว่นของผูส้�ำเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายต�่ำกวา่ธรุกจิทัว่ไปทีอ่ยูใ่นกลุม่

อุตสาหกรรมเดยีวกนั ยกเวน้ในระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ี องคก์รแห่ง 

ความสุขมผีูส้�ำเรจ็การศกึษาในระดบัน้ีมากกว่าธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม

เดยีวกนั การเปรยีบเทยีบดงัภาพที ่ 1 จากขอ้มลูน�ำมาซึง่กระบวนการในการพฒันา

แรงงานทีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษาใหม้คีณุภาพ เพือ่ทดแทนหรอืท�ำงาน

ใหไ้ดใ้กลเ้คยีงกบัแรงงานทีส่�ำเรจ็การศกึษาระดบัอาชวีศกึษาขององคก์รแหง่ความสขุ 

โดยเน้นการพฒันาทกัษะชวีติและทกัษะการผลติซึง่เป็นประเดน็ส�ำคญัในบทความวจิยั

เรือ่งน้ี
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ภาพที ่1 ระดบัการศกึษาแรงงานขององคก์รแหง่ความสขุเปรยีบเทยีบกบัระดบัการศกึษาของแรงงาน

ทีอ่ยูใ่นธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกนั

(ทีม่าของภาพ : Planning and Information Department of Skill Development (2014) และ

จากการส�ำรวจและค�ำนวณ)

	 2. การเปรยีบเทยีบดชันีผลติภาพแรงงานเฉลีย่ขององคก์รแห่งความสุขกบั

ธรุกจิทัว่ไปทีอ่ยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกนั

	 ผลติภาพแรงงานในธรุกจิทัว่ไปในปี พ.ศ. 2552 มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่126.80 (Office 

of Industrial Economics, 2014) ดชันีผลติภาพแรงงานขององคก์รแห่งความสุขม ี

คา่เฉลีย่อยูท่ี ่ 114 ซึง่ต�่ำกวา่คา่เฉลีย่ของธรุกจิทัว่ไปทีอ่ยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกนั 

ท�ำใหอ้งคก์รแห่งความสุขตระหนักในความจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาทกัษะของแรงงาน 

อย่างต่อเน่ือง ในขณะทีปี่ พ.ศ. 2556 กลบัพบว่าผลติภาพแรงงานในธุรกจิทัว่ไปใน 

ภาพรวมมคี่าเฉลีย่ลดลงเหลอืเพยีง 103.50 ในขณะทีผ่ลติภาพแรงงานขององค์กร 

แห่งความสุขมคี่าเฉลีย่เพิม่ขึน้เป็น 158.00 ตวัเลขน้ีสะทอ้นผลจากการฝึกอบรมและ

พฒันาแรงงานอยา่งต่อเน่ืองและการเป็นองคก์รแหง่ความสขุเพราะแรงงานมคีวามสขุ 

การสรา้งสรรคค์ุณภาพของงานเป็นไปอยา่งสม�่ำเสมอ ซึง่แตกต่างจากธุรกจิทัว่ไปทีม่ ี

ความผนัผวนและขึน้ลงไมส่ม�่ำเสมออนัเป็นผลมาจากผลติภาพของแรงงานทีม่ขีอ้จ�ำกดั

ทีอ่าจจะไมไ่ดร้บัการพฒันาทกัษะชวีติและทกัษะการผลติอยา่งต่อเน่ืองเหมอืนองคก์ร

แหง่ความสขุ การเปรยีบเทยีบผลติภาพแรงงานเฉลีย่ดงัภาพที ่2
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ภาพที ่2 ดชันีผลติภาพแรงงานเฉลีย่ขององคก์รแหง่ความสขุเปรยีบเทยีบกบัองคก์รธรุกจิทัว่ไปทีอ่ยู่

ในกลุม่เดยีวกนั  

(ทีม่า : Office of Industrial Economics (2014) และจากการส�ำรวจและค�ำนวณ)

	 3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาทกัษะชวีติและทกัษะการผลติของแรงงาน

ในองคก์รแหง่ความสขุ

	 การพฒันาทกัษะชวีติและทกัษะการผลติของแรงงานในองคก์รแห่งความสุข

พบว่า ทกัษะชวีติกบัทกัษะการผลติมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถิตทิี ่

ระดบั .01 โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี (1) มทีศันคตทิีด่เีรยีนรูเ้พือ่ท�ำประโยชน์ใหส้ว่นรวม  

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูและทศิทางเดยีวกนักบัเรยีนรูจ้ากการท�ำงานอย่างต่อเน่ือง  

(r = .61) การฝึกอบรมและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (r = .56) การมจีติส�ำนึกต่อยอดเป็น

แรงงานทีม่ฝีีมอื (r = .66) และมทีกัษะในงานและความสามารถในการผลติเพิม่ขึน้  

(r = .72) (2) รูจ้กัแกปั้ญหาในการด�ำเนินชวีติมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูและทศิทาง

เดยีวกนักบัเรยีนรูจ้ากการท�ำงานอยา่งต่อเน่ือง (r = .58) มทีกัษะในงานและความสามารถ

ในการผลติเพิม่ขึน้ (r =.59) มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและทศิทางเดยีวกนั

กบัการฝึกอบรมและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (r = .54) และการมจีติส�ำนึกต่อยอดเป็น

แรงงานทีม่ฝีีมอืในทศิทางเดยีวกนั (r = .50) (3) มัน่คง อบอุ่น ทัง้ชวีติการงานและ 

ชวีติสว่นตวัมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูและทศิทางเดยีวกนักบัเรยีนรูจ้ากการท�ำงานอยา่ง

ต่อเน่ือง (r = .56) มทีกัษะในงานและความสามารถในการผลติเพิม่ขึน้ (r = .62)  

มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและทศิทางเดยีวกนักบัการฝึกอบรมและการพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง (r = .48) การมจีติส�ำนึกต่อยอดเป็นแรงงานทีม่ฝีีมอื (r = .48) (4) ใชห้ลกัธรรม

ในการด�ำเนินชวีติมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูและทศิทางเดยีวกนักบัมทีกัษะในงานและ
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ความสามารถในการผลติเพิม่ขึน้ (r = .58) มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและ

ทศิทางเดยีวกนักบัเรยีนรูจ้ากการท�ำงานอยา่งต่อเน่ือง (r = .50) การฝึกอบรมและการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง (r = .48) และการมจีติส�ำนึกต่อยอดเป็นแรงงานทีม่ฝีีมอื (r = .46) 

ดงัตารางที ่1

ตารางที ่ 1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาทกัษะชวีติและทกัษะการผลติของแรงงานในองคก์รแหง่

ความสขุ

	 4. ระดบัความคดิเหน็ของแรงงานทีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาจากอาชวีศกึษาที ่

ไดร้บัการพฒันาทกัษะการผลติและทกัษะชวีติจากองคก์รแหง่ความสขุ

	 ระดบัความคดิเหน็ของแรงงานทีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาจากอาชวีศกึษาทีไ่ดร้บั

การพฒันาทกัษะการผลติและทกัษะชวีติจากองค์กรแห่งความสุข จ�ำนวน 226 คน  
พบวา่ แรงงานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะในการผลติในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ
โดยขอ้ทีม่ากทีส่ดุคอืไดร้บัการฝึกอบรมและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ( x = 4.70) สว่น

ทกัษะชวีติ มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากถงึมากที่สุดเช่นกนั โดยขอ้ที่มากที่สุด คอื  

มทีศันคตทิีด่เีรยีนรูเ้พือ่ท�ำประโยชน์ใหส้ว่นรวม ( x = 4.55) ทัง้น้ี ความสมัพนัธข์อง

การเพิม่ผลติภาพแรงงานทีไ่มไ่ดส้ าเรจ็การศกึษา                     สภุาวด ีขนุทองจนัทร์ 

20 
 

ทศิทางเดียวกนักบัมทีกัษะในงานและความสามารถในการผลิตเพิ่มขึน้ (r =.58)  มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและทศิทางเดยีวกนักบัเรยีนรูจ้ากการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง (r =.50) การฝึกอบรมและการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง (r =.48) และการมี
จติส านึกต่อยอดเป็นแรงงานทีม่ฝีีมอื (r =.46) ดงัตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 ความสมัพนัธร์ะหว่างการพฒันาทกัษะชวีติและทกัษะการผลติของแรงงานในองคก์รแห่ง

ความสุข 
 

ความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ทกัษะชวีติกบัทกัษะการผลติ 

1. เรยีนรูจ้าก
การท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

2. การฝึก 
อบรมและ 
การพฒันา
อย่างต่อเนื่อง 

3. การมี
จติส านึก 
ต่อยอด 
เป็นแรงงาน 
ทีม่ฝีีมอื 

4. มทีกัษะ 
ในงานและ
ความสามารถ
ในการผลติ
เพิม่ขึน้ 

1. มทีศันคตทิีด่เีรยีนรู ้
เพือ่ท าประโยชน์ 
ใหส้่วนรวม 

Pearson      .61**      .56**      .66**       .72** 
Sig.      .00      .00      .00       .00 
N     226     226     226      226 

2. รูจ้กัแกปั้ญหา 
ในการด าเนินชวีติ 

Pearson       .58**      .54**      .50**      .59** 
Sig.       .00      .00      .00      .00 
N     226     226     226     226 

3. มัน่คง อบอุ่น 
ทัง้ชวีติการงาน 
และชวีติสว่นตวั 

Pearson       .56**      .48**      .48**      .62** 
Sig.       .00      .00      .00      .00 
N     226     226     226     226 

4. ใชห้ลกัธรรม 
ในการด าเนินชวีติ 

Pearson       .50**      .48**      .46**      .58** 
Sig.       .00      .00      .00      .00 
N     226     226     226     226 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
4. ระดบัความคดิเหน็ของแรงงานที่ไม่ไดส้ าเรจ็การศกึษาจากอาชวีศกึษาที่

ไดร้บัการพฒันาทกัษะการผลติและทกัษะชวีติจากองคก์รแห่งความสขุ 
ระดับความคิดเห็นของแรงงานที่ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาจากอาชีวศึกษาที่

ไดร้บัการพฒันาทกัษะการผลติและทกัษะชวีติจากองค์กรแห่งความสุข จ านวน 226 
คน พบว่าแรงงานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะในการผลติในระดบัมากถงึมาก
ทีสุ่ดโดยขอ้ทีม่ากทีส่ดุคอืไดร้บัการฝึกอบรมและการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ( x =4.70 ) 
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ทกัษะการผลติกบัทกัษะชวีติ แรงงานเหน็ว่าทกัษะชวีติที่ดที�ำให้ทกัษะในการผลติ 

เพิม่ขึน้ มากทีส่ดุ ( x = 4.75) ดงัตารางที ่2

ตารางที ่ 2 ระดบัความคดิเหน็ของแรงงานทีไ่ดร้บัการพฒันาในทกัษะการผลติและทกัษะชวีติจาก

องคก์รแหง่ความสขุ

สรปุผลการศึกษา

	 1. ดชันีผลติภาพแรงงานเฉลีย่ขององคก์รแหง่ความสขุในปี พ.ศ. 2552 ต�่ำกวา่

ธุรกิจทัว่ไปที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั แต่ในระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556  

ผลติภาพแรงงานเฉลีย่ของธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนัอยู่ในระดบัที ่

ต�่ำกวา่องคก์รแหง่ความสขุ โดยทีอ่งคก์รแหง่ความสขุมดีชันีผลติภาพสงูกวา่และมรีะดบั

คอ่นขา้งคงที ่ดชันีผลติภาพแรงงานธรุกจิทัว่ไปทีอ่ยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกนัเฉลีย่

เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2556 คอื 103.50 ดชันีผลติภาพแรงงานเฉลีย่ขององคก์รแห่ง 

ความสุขเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2556 คอื 158.00 สะทอ้นใหเ้หน็การพฒันาแรงงาน 

อยา่งต่อเน่ืองขององคก์รแหง่ความสขุ มผีลติภาพสงูขึน้และเป็นไปอยา่งคงทีก่วา่ธรุกจิ

ทัว่ไปทีอ่ยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกนั ทีม่รีะดบัขึน้ลงไมส่ม�่ำเสมอ สะทอ้นผลติภาพ

ของแรงงานในองคก์รธรุกจิทัว่ไปวา่อาจจะมขีอ้จ�ำกดัในการพฒันาทีไ่มต่่อเน่ือง

	 2. ทกัษะการผลติและทกัษะชวีติมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางถงึสงู

และในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัส�ำคญัทางสถติ ิลกัษณะดงักลา่วการพฒันาทกัษะชวีติ

วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร                                                   ปีที ่38 ฉบบัที ่4 พ.ศ. 2561 

ส่วนทกัษะชวีติ มคีวามความคดิเหน็ในระดบัมากถึงมากที่สุดเช่นกนั โดยข้อที่มาก
ที่สุดคือ มีทัศนคติที่ดีเรียนรู้เพื่ อท าประโยชน์ให้ส่วนรวม ( x = 4.55 ) ทัง้นี้
ความสมัพนัธ์ของทกัษะการผลิตกบัทกัษะชีวติ แรงงานเหน็ว่าทกัษะชวีติที่ดที าให้
ทกัษะในการผลติเพิม่ขึน้ มากทีส่ดุ ( x = 4.75 ) ดงัตารางที ่2 

 
ตารางที ่2 ระดบัความคดิเหน็ของแรงงานทีไ่ดร้บัการพฒันาในทกัษะการผลติและทกัษะชวีติจาก

องคก์รแห่งความสุข 
 

การพฒันาแรงงาน 
ระดบัความคดิเหน็ 

x  S.D. ระดบั 

ทกัษะการผลติ    
1. เรยีนรูจ้ากการท างานอย่างต่อเนื่อง 4.40 .50 มาก 
2. ไดร้บัการฝึกอบรมและการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 4.70 .47 มากทีสุ่ด 
3. มจีติส านึกทีส่ามารถต่อยอดเป็นแรงงงานทีม่ฝีีมอื 4.65 .48 มากทีสุ่ด 
4. มทีกัษะในงานและความสามารถในการผลติเพิม่ขึน้ 4.45 .51 มาก 
ทกัษะชวีติ    
1. มทีศันคตทิีด่เีรยีนรูเ้พือ่ท าประโยชน์ใหส้่วนรวม 4.55 .51 มากทีสุ่ด 
2. รูจ้กัแกปั้ญหาในการด าเนินชวีติ 4.30 .47 มาก 
3. มัน่คง อบอุ่นทัง้ชวีติการงานและชวีติสว่นตวั 4.50 .51 มาก 
4. ใชห้ลกัธรรมในการด าเนินชวีติ 4.25 .44 มาก 
ความสมัพนัธข์องทกัษะการผลติกบัทกัษะชวีติ 
1. ทกัษะชวีติทีด่ที าใหท้กัษะในการผลติเพิม่ขึน้ 

 
4.75 

 
.44 

 
มากทีสุ่ด 

 
สรปุผลการศึกษา 

1. ดชันีผลติภาพแรงงานเฉลีย่ขององค์กรแห่งความสุขในปี พ.ศ. 2552 ต ่า
กว่าธุรกจิทัว่ไปที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนั แต่ในระหว่างปี พ.ศ. 2554-2556 
ผลติภาพแรงงานเฉลีย่ของธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดยีวกนัอยู่ในระดบัที่
ต ่ากว่าองค์กรแห่งความสุข โดยที่องค์กรแห่งความสุขมดีชันีผลติภาพสูงกว่าและมี
ระดับค่อนข้างคงที่ ดัชนีผลิตภาพแรงงานธุรกิจทัว่ไปที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดยีวกนัเฉลีย่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2556 คอื 103.50 ดชันีผลติภาพแรงงานเฉลีย่ของ
องคก์รแห่งความสุขเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2556 คอื 158.00 สะทอ้นใหเ้หน็การพฒันา
แรงงานอย่างต่อเน่ืองขององคก์รแห่งความสุข มผีลติภาพสงูขึน้และเป็นไปอย่างคงที่
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ที่ช่วยให้แรงงานมทีศันคตทิี่ดเีรยีนรู้เพื่อท�ำประโยชน์ให้ส่วนรวม รู้จกัแก้ปัญหาใน 

การด�ำเนินชวีติ มัน่คง อบอุน่ ทัง้ชวีติการงานและชวีติสว่นตวั ใชห้ลกัธรรมในการด�ำเนิน

ชวีติสง่ผลใหแ้รงงานมแีรงจงูใจในการเรยีนรูจ้ากการท�ำงานอยา่งต่อเน่ือง การฝึกอบรม

และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การมจีติส�ำนึกสามารถต่อยอดเป็นแรงงงานทีม่ฝีีมอืและ 

มทีกัษะในงานและความสามารถในการผลติเพิม่ขึน้ ดงันัน้ การพฒันาทกัษะชวีติที ่

เพิม่ขึ้นช่วยให้แรงงานมแีรงจูงใจในการพฒันาทกัษะการผลติสูงขึ้นด้วย ส่งผลต่อ 

ผลติภาพทีเ่พิม่ขึน้ สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การพฒันาทกัษะชวีติของแรงงานควบคู่ไปกบั 

การพฒันาทกัษะการผลติจะช่วยให้องค์กรธุรกิจมแีรงงานที่มผีลติภาพ หรอืกล่าว 

อกีนัยหน่ึงว่า การทีแ่รงงานมทีกัษะชวีติทีด่สี่งผลต่อการท�ำงานทีม่ผีลติภาพเพิม่ขึน้  

ช่วยให้องค์กรธุรกิจแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณที่ไม่ได้ส�ำเร็จ 

การศกึษาระดบัอาชวีศกึษาได้

	 3. แรงงานทีไ่มไ่ดส้�ำเรจ็การศกึษาในองคก์รแหง่ความสขุมรีะดบัความคดิเหน็

เกีย่วกบัทกัษะในการผลติในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ โดยขอ้ทีม่ากทีส่ดุ คอื ไดร้บัการฝึก

อบรมและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา คอื มจีติส�ำนึกทีส่ามารถต่อยอดเป็นแรงงาน

ทีม่ฝีีมอื สว่นทกัษะชวีติ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากถงึมากทีส่ดุ โดยขอ้ทีม่ากทีส่ดุ

คอื มทีศันคตทิีด่เีรยีนรูเ้พือ่ท�ำประโยชน์ใหส้ว่นรวม รองลงมา คอื มคีวามมัน่คง อบอุน่

ทัง้ชวีติการงานและชวีติสว่นตวั ทัง้น้ี แรงงานมคีวามพงึพอใจดว้ยคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู

และใกล้เคยีงกนั ท�ำให้องค์กรมัน่ใจว่าแนวทางการพฒันาขององค์กรแห่งความสุข 

ตอบสนองความตอ้งการและพงึพอใจของแรงงานซึง่เป็นผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งโดยตรงกบั

การเตบิโตขององคก์ร

อภิปรายผลการศึกษา

	 1. ดชันีผลติภาพแรงงานเฉลีย่ขององคก์รแหง่ความสขุ สงูกวา่ดชันีผลติภาพ

แรงงานขององคก์รธุรกจิทัว่ไปทีอ่ยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกนั สะทอ้นถงึการพฒันา

อย่างต่อเน่ืองขององค์กรแห่งความสุข ทีใ่หค้วามส�ำคญักบัสภาพแวดลอ้มอื่นทีเ่ป็น 

แรงจูงใจที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม และการศกึษาแต่เพยีงอย่างเดยีวโดยเน้น 

การพฒันาทกัษะชวีติดว้ยการปลูกฝังทศันคตกิารเรยีนรูเ้พื่อท�ำประโยชน์ใหส้่วนรวม 

รูจ้กัแกปั้ญหาในการด�ำเนินชวีติ เกดิความอบอุ่นทัง้ชวีติการงานและชวีติสว่นตวั และ 

ใชห้ลกัธรรมในการด�ำรงชวีติมากขึน้ ส่งผลต่อความสามารถในการผลติทีสู่งขึน้ของ

แรงงาน ทัง้น้ี เพราะแรงงานมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการชวีติทีด่ ี ด�ำเนินชวีติ

ด้วยความสุข แรงงานจะไม่มคีวามวติกกงัวลมารบกวนสภาพของจติใจในระหว่าง 

ปฏบิตังิาน สง่ผลดต่ีอสมรรถนะในการท�ำงาน ในทางตรงกนัขา้มหากแรงงานมปัีญหา
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และด�ำเนินชวีติทีผ่ดิพลาดจะเกดิความวติกกงักล ขาดสมาธใินการท�ำงาน ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในทกัษะการผลติ ดงันัน้ องค์กรที่มแีรงงานด�ำเนินชวีติด้วยความสุข 

ผลผลติจากการท�ำงานจงึเป็นไปอยา่งมคีณุภาพ สะทอ้นผลลพัธท์ีด่กีลบัมาทีอ่งคก์รธรุกจิ

	 2. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะชวีติ และทกัษะการผลติของ

แรงงานมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางถงึสงูและในทศิทางเดยีวกนั คอื ทกัษะชวีติ

ทีเ่พิม่ขึน้สง่ผลต่อทกัษะการผลติทีเ่พิม่ขึน้ดว้ย เน่ืองจากทกัษะชวีติทีด่จีะชว่ยใหแ้รงงาน

สามารถจดัการกบัปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งรูเ้ทา่ทนั การพฒันาทกัษะชวีติเป็นการด�ำเนินงาน

ทีอ่ยูภ่ายในขององคก์รเองในลกัษณะการอบรมภายใน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา

ของ Piriya Pholphirul และ Pangpond Rukumnuaykit (2013) ทีพ่บวา่ ผลติภาพแรงงาน

ที่สูงขึ้นอย่างมนีัยส�ำคญัทางสถิติ เน่ืองมาจากการฝึกอบรมภายในองค์กร ดงันัน้  

การพฒันาแรงงานในลกัษณะต่อเน่ืองดงักลา่วขององคก์รแหง่ความสขุเป็นตวัอยา่งทีด่ี

ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็วา่การพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยองคก์รธรุกจิเองกส็ามารถเพิม่ทกัษะ

และลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาลงได ้

ในระดบัหน่ึง

	 3. ระดบัความคดิเห็นของแรงงานที่มต่ีอการฝึกทกัษะชวีติมากที่สุด คอื  

มทีศันคตทิีด่เีรยีนรูเ้พือ่ท�ำประโยชน์ใหส้ว่นรวม เน่ืองจากเป็นจดุเริม่ตน้ทีท่�ำใหแ้รงงาน

รูจ้กัแบ่งปันและการรูจ้กัท�ำประโยชน์ใหก้บัสว่นรวมจะท�ำใหอ้ยูร่ว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ  

ส�ำหรบัทกัษะการผลติแรงงานมคีวามคดิเหน็มากที่สุด คอื ได้รบัการฝึกอบรมและ 

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง การอบรมและพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็นการสัง่สมทกัษะ 

ประสบการณ์ และเทคนิควธิกีารไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน ท�ำให้เกดิการเรยีนรู ้

ที่เพิ่มมากขึ้น ความต่อเน่ืองเกิดเป็นประสบการณ์ซึ่งเชื่อมต่อในการเรียนรู้จาก 

การท�ำงานทีเ่พิม่ขึน้ ท�ำใหแ้รงงานสว่นใหญ่มคีวามสขุและพงึพอใจทีไ่ดร้บัการพฒันา

ทกัษะจากองค์กรด้วยค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดบัสูงและใกล้เคยีงกนัเน้นย�้ำว่า แรงงานม ี

ความสขุและพงึพอใจในวธิกีารพฒันาทัง้ทกัษะชวีติและทกัษะการผลติ ทัง้น้ี การพฒันา

ทกัษะการผลติขององคก์รแห่งความสุข หากเทยีบเคยีงกบักรณีประเทศสงิคโปรแ์ละ

เกาหลใีต ้นอกจากมรีะบบการศกึษาทีด่แีลว้ การพฒันาแรงงานทีต่่อยอดจากการศกึษา

ยงัคงด�ำเนินการอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธิกีารใหแ้รงงานเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวิจยัไปใช้

	 1. สถานการณ์ปัจจบุนัทีเ่กดิการขาดแคลนแรงงานในระดบัอาชวีศกึษา องคก์ร

ธรุกจิจะมุง่สรรหาแรงงานทีม่คีณุสมบตัทิีพ่รอ้มคงเป็นไปไดย้ากล�ำบาก การปรบัเปลีย่น

วธิกีารทีส่�ำคญั คอื มุง่พฒันาแรงงานทีม่ขีอ้จ�ำกดัในเทคนิควชิาชพีแลว้น�ำมาฝึกทกัษะ 
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โดยเฉพาะการเรยีนรู้ในงานจากการฝึกปฏบิตัิจรงิเพื่อเติมเต็มทกัษะในส่วนที่ขาด  

ในขณะเดยีวกนัจะตอ้งพฒันาทกัษะชวีติของแรงงงานไปพรอ้มกนั เพือ่ใหแ้รงงานรูจ้กั

แกปั้ญหาในการด�ำเนินชวีติ ท�ำใหแ้รงงานลดความเสีย่งในการด�ำเนินชวีติและลดปัญหา

จากการด�ำเนินชวีติทีผ่ดิพลาด ซึง่เป็นรากฐานส�ำคญัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัทกัษะการผลติ 

โดยแรงงานทีถ่กูพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทัง้ 2 ทกัษะทีเ่พิม่ขึน้ สง่ผลต่อผลติภาพทีส่งูขึน้

อย่างต่อเน่ืองเช่นกัน ธุรกิจที่เข้าใจในลักษณะดังกล่าวจะต้องมีความริเริ่มและ 

มคีวามเขา้ใจวา่การทีจ่ะเพิม่ผลติภาพของแรงงานส�ำคญัจะตอ้งมบีรรยากาศทีเ่อือ้อ�ำนวย 

โดยเน้นเอาความสุขของแรงงานทุกคนเป็นตวัตัง้ ส่วนการเพิม่ผลติภาพของแรงงาน 

เป็นผลพลอยได้

	 2. องคก์รธรุกจิจะตอ้งมคีวามเขา้ใจชดัเจนวา่ สนิทรพัยท์ีส่�ำคญัทีส่ดุขององคก์ร

คอื ทรพัยากรมนุษย ์ ทัง้น้ี เพราะทรพัยากรมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีส่ามารถพฒันาได้

อยา่งต่อเน่ืองและสามารถเพิม่ผลติภาพไดม้ากขึน้ ถา้ไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

แตกต่างจากทรพัยากรอืน่ๆ ซึง่เมือ่ใชง้านในระยะเวลาทีย่าวนานนบัวนัมแีต่เสือ่มสภาพ 

ในขณะทีท่รพัยากรมนุษยน์อกจากจะเพิม่ผลติภาพไดจ้ากการฝึกอบรมแลว้ ยงัสามารถ

เพิม่ผลติภาพไดจ้ากสภาพแวดลอ้มการท�ำงานทีด่ ี ทีท่�ำใหผู้ท้�ำงานมคีวามสุข ทัง้น้ี  

การฝึกอบรมจะเป็นการสญูเปลา่ถา้ผูท้ีไ่ดร้บัการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความสามารถแต่ไมม่ี

ก�ำลงัใจในการท�ำงาน ดงันัน้ ก�ำไรจากการด�ำเนินธุรกิจที่มาจากแรงงานที่ทุ่มเท 

การท�ำงานใหอ้งคก์รธรุกจิอยา่งเตม็ทีแ่ละท�ำงานดว้ยความสขุ จงึเป็นก�ำไรในระยะยาว

ทีเ่กดิจากความสขุของแรงงาน ดงันัน้ ผูม้หีน้าทีใ่นการพฒันาแรงงานในองคก์รธุรกจิ 

ควรใหค้วามส�ำคญักบัการจดัหาปัจจยัแวดลอ้มทีเ่อื้ออ�ำนวย เพื่อเป็นแรงจูงใจใหก้บั

แรงงานอยา่งเหมาะสม

กิตติกรรมประกาศ
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