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พฤติิกรรมการออมเงิินผ่า่นกองทุนุการออมแห่่งชาติิของแรงงานนอกระบบ

ในเขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครศรีีธรรมราช

รัชันีี ปรีีชา1 และปานแก้้วตา ลัคันาวานิิช2

บทคัดัย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาพฤติกิรรมการออมเงินิผ่่านกองทุุนการออมแห่่งชาติ ิ2) 

ศึกึษาระดับัปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ 3) ศึกึษาระดับัปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิ

4) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัส่ว่นบุุคคล ปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจและปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั

กองทุุนกับัพฤติกิรรมการออมเงินิผ่่านกองทุุนการออมแห่่งชาติ ิ โดยทำำ�การศึกึษาจากแรงงานนอกระบบใน 

เขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช จำำ�นวน 200 คน ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล 

ผลการวิจิัยัพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ อายุรุะหว่า่ง 35 - 49 ปีี จบการศึกึษาระดับัการศึกึษา 

ปริญิญาตรี ีมีสีถานภาพสมรส มีจีำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุปการะ 1 - 2 คน อาชีพีค้า้ขาย รายได้ต้่่อเดืือน 10,001 - 

20,000 บาท กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เลืือกออมเงินิกับักองทุุนการออมแห่ง่ชาติสิ่ว่นใหญ่่มีคีวามถี่่�ในการออมเงินิตาม 

ความเหมาะสม มีจีำำ�นวนเงินิออมในแต่ล่ะครั้้ �ง 101 - 500 บาท มีจีำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมดไม่เ่กินิ 5,000 บาท และ 

เลืือกออมเงินิกับัธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์ ในการทดสอบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคคล 

ปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ และปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุกับัพฤติกิรรมการออมเงินิ การศึกึษาพบว่า่ 

ปััจจัยัส่ว่นบุุคคล ได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุสถานภาพ ระดับัการศึกึษา อาชีพี และรายได้ ้และปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ ได้แ้ก่่ 

วัตัถุุประสงค์ใ์นการออมเงินิ ผู้้�ชักัชวนในการออมเงินิ ค่า่นิิยม และสิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษี ีมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับั

พฤติกิรรมการออมเงินิ ในขณะที่่�ปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรม

การออมเงินิผ่า่นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติขิองแรงงานนอกระบบในเขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช

คำำ�สำำ�คัญั: 1. แรงงานนอกระบบ 2. กองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิ3. การออมเงินิ
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Saving behavior in National Savings Fund of informal workers in Muang district, 

Nakhon Si Thammarat province

Ratchanee Preecha3 and Pankaewta Lakkanawanit4

Abstract

	 The objectives of this study were to study 1) decision-making in saving in the National Savings 

Fund, 2) the degrees of motivational factors, 3) the degrees of knowledge factors, and 4) the relationship 

of personal, motivational, and knowledge factors to saving behavior in the National Savings Fund. The 

sample of this study was 200 informal workers in Muang District, Nakhon Si Thammarat province. 

Data were collected by using questionnaires. The findings showed that the majority of the sample are 

female workers between 35 to 49 years of age with Bachelor’s degrees who are married with 1 - 2 

dependents and earn 10,001 - 20,000 baht per month. The frequency of saving was also analyzed. 

The amount of each deposit was 101 - 500 baht. The total amount of savings was not more than 

5,000 baht. The sample population most often chose to make savings in the Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives. Moreover, it was found that only personal and motivational factors are 

significantly related to saving behavior in the National Savings Fund of informal workers in Muang 

District, Nakhon Si Thammarat province, whereas the significant relationship of the knowledge factor 

to saving behavior was not shown. 

Keywords: 1. Informal working 2. National Savings Fund 3. Money saving
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บทนำำ�	

	 การออมเงินิเป็็นปัจจัยัพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินชีวีิติ ถืือเป็็นการวางแผนในการสะสมเงินิรููปแบบหนึ่่�ง        

ทำำ�ให้ผู้้้�ออมมีคีวามมั่่ �นคงทางการเงินิ และมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการพัฒันาเศรษฐกิจิของประเทศให้เ้จริญิเติบิโต 

เกิดิการกระจายรายได้ ้ลดการผันัผวนทางเศรษฐกิจิ แต่่ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�กำำ�ลังัพัฒันา ทำำ�ให้เ้งินิออม

ที่่�มีภีายในประเทศไม่เ่พียีงพอในการลงทุุน จึงึต้อ้งกู้้�ยืืมเงินิทุนุจากต่า่งประเทศ ทำำ�ให้เ้กิดิปัญหาต่า่ง ๆ  ตามมา 

เพื่่�อแก้ปั้ัญหาเหล่า่น้ี้�จำำ�เป็็นต้อ้งกระตุ้้�นและส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารออมมากยิ่่�งขึ้้�น รัฐับาลจึงึให้ค้วามสำำ�คัญักับัการออมเงินิ  

โดยเฉพาะในส่ว่นของภาคครัวัเรืือนต้อ้งมีกีารส่ง่เสริมิเพิ่่�มมากขึ้้�น แม้ว้่า่การออมเงินิของประเทศไทยมีแีนวโน้้ม

สูงูขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ตามภาพที่่� 1 แต่่ยังัเป็็นปัญหาที่่�สำำ�คัญัทางเศรษฐกิจิ เน่ื่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�สูงูอายุ ุ

ส่ง่ผลให้ม้ีสีัดัส่่วนผู้้�สูงูอายุุมากขึ้้�น ทำำ�ให้ร้ัฐับาลต้อ้งจัดัสรรงบประมาณมาช่่วยเหลืือผู้้�สูงูอายุุเพื่่�อประกันัการ     

ดำำ�รงชีวีิติขั้้ �นพื้้�นฐานแก่ผู่้้�สูงูอายุ ุดังันั้้ �นรัฐับาลจึงึตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการออมเพื่่�อเกษียีณอายุ ุประเทศไทยมีี

รูปูแบบการออมเงินิในวัยัเกษียีณอายุทุี่่�ครอบคลุมุประชาชนโดยทั่่ �วไป ตามทฤษฎีขีองระบบบำำ�นาญที่่�ธนาคาร

โลกนำำ�มาเป็็นแนวคิดิ โดยเรียีกว่่าทฤษฎี ี3 เสาหลักั (Government Pension Fund, 2015) ประกอบด้ว้ย 

เสาหลักัที่่� 1 คืือ ระบบการออมเงินิแบบบำำ�นาญภาคบังัคับัที่่�รัฐับาลจัดัให้ ้เสาหลักัที่่� 2 คืือ ระบบการออมเงินิ 

ภาคบังัคับัที่่�รัฐับาลให้พ้นักังานเอกชนและพนักังานรัฐัวิสิาหกิจิ เสาหลักัที่่� 3 คืือ ระบบการออมเงินิภาคสมัคัรใจ 

ที่่�ประชาชนสามารถเลืือกได้เ้อง ในประเทศไทยเสาหลักัที่่� 1 และ 2 น้ี้�ได้จ้ัดัตั้้ �งมาเป็็นเวลานาน เป็็นเสาหลักัที่่�

ให้ส้ิทิธิแิก่่ข้า้ราชการและพนัักงานเอกชน แต่่ยังัขาดเสาหลักัที่่� 3 จะเห็น็ได้ว้่่าสำำ�หรับัประชาชนที่่�ไม่่ได้เ้ป็็น        

ข้า้ราชการหรืือพนักังานเอกชนจะไม่ม่ีสีวัสัดิกิารใด ๆ มารองรับั ดังันั้้ �นรัฐับาลจึงึเห็น็ช่อ่งว่า่งของสิทิธิปิระโยชน์์ 

จากการออมเงินิภาคสมัคัรใจของประชาชน กองทุุนการออมแห่่งชาติจิึงึได้ถูู้กจัดัตั้้ �งขึ้้�น เพื่่�อให้แ้รงงานนอก    

ระบบมีเีงินิไปใช้จ้่า่ยในวัยัเกษียีณอายุ ุมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อส่ง่เสริมิการออมทรัพัย์ข์องสมาชิกิและเพื่่�อเป็็นหลักั

ประกันัการจ่า่ยบำำ�นาญเมื่่�อสิ้้�นสมาชิกิภาพ  

ภาพท่ี่ � 1 การออมเบื้้�องต้น้ในประเทศไทย ปีี 2552 - 2557 (หน่วย : พันัล้า้นบาท)

	 ที่่�มา : Fiscal Policy Office (2016)
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	 อย่า่งไรก็ต็าม การรับัรู้้�และให้ค้วามสนใจในเรื่่�องการออมผ่า่นกองทุุนการออมแห่ง่ชาตินิั้้ �นมีน้ี้อยมาก 

แรงงานนอกระบบยังัสมัคัรเป็็นสมาชิกิกองทุุนน้อย จากข้อ้มููลในเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 พบว่่า 

มีสีมาชิกิจำำ�นวน 423,618 คน (National Savings Fund, 2016) กองทุุนการออมแห่ง่ชาติจิึงึเป็็นเครื่่�องมืือ        

สำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิการออมช่่วงเกษียีณอายุุตามทฤษฎีเีสาหลักัที่่� 3 ดังันั้้ �นผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับั   

พฤติกิรรมการออมเงินิผ่า่นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติขิองแรงงานนอกระบบ โดยเลืือกศึกึษาจังัหวัดันครศรีธีรรมราช 

เน่ื่�องจากในพื้้�นที่่�ที่่�มีจีำำ�นวนประชากรมากเป็็นลำำ�ดับัที่่� 7 ของประเทศไทย จากสถิติิลิ่่าสุดุของเดืือนกันัยายน     

พ.ศ. 2559 มีจีำำ�นวนประชากร 1,553,359 คน (Nakhon Si Thammarat Provincial Administration Office, 

2015) เป็็นเมืืองศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจเมืืองหนึ่่�งของภาคใต้้ โดยกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการศึกึษา คืือ 

กลุ่่�มแรงงานนอกระบบ ที่่�ตัดัสินิใจออมเงินิ เพราะแรงงานนอกระบบกลุ่่�มน้ี้�เป็็นแรงงานที่่�สำำ�คัญัในการพัฒันา 

เมืืองศูนูย์ก์ลางอุุตสาหกรรม เพื่่�อให้ส้ามารถนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้ไ้ปเสนอกองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิ เพื่่�อเป็็นแนวทาง 

ในปรับัปรุงุการดำำ�เนิินงานของกองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิและเป็็นประโยชน์์ต่อ่แรงงานนอกระบบในการออมเงินิ

เพื่่�อการเกษียีณอายุ ุ

นิิยามศัพัท์ท์ี่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 1. กองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิหมายถึงึ กองทุนุที่่�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อส่ง่เสริมิการออมทรัพัย์ข์องสมาชิกิ

และเพื่่�อเป็็นหลักัประกันัการจ่า่ยบำำ�นาญและให้ป้ระโยชน์์ตอบแทนแก่่สมาชิกิเมื่่�อสิ้้�นสมาชิกิภาพบำำ�นาญและ 

ให้ป้ระโยชน์์ตอบแทนแก่่สมาชิกิเมื่่�อสิ้้�นสมาชิกิภาพ

	 2. แรงงานนอกระบบ หมายถึึง แรงงานที่่�ทำำ�งานอิิสระ เช่่น คนที่่�ทำำ�งานไม่่เต็็มเวลา 

คนงานที่่�รับังานไปทำำ�ที่่�บ้า้น คนงานที่่�ทำำ�งานรับัเหมาช่่วง โดยสามารถที่่�จะจำำ�แนกประเภทของแรงงานนอก 

ระบบได้ ้ 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มที่่�ทำำ�งานรับัจ้า้ง และมีเีงินิเดืือนประจำำ� เช่่น แรงงานรับัจ้า้งทำำ�การเกษตร 

ตามฤดูกูาล แรงงานประมง คนรับัใช้แ้ละคนทำำ�งานบ้า้น กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มที่่�ทำำ�อาชีพีอิสิระทั่่ �วไป เช่น่ คนขับัรถรับัจ้า้ง 

เกษตรกร ชาวนา ชาวสวน แม่ค่้า้หาบแร่แ่ผงลอย ช่า่งเสริมิสวย ช่า่งทำำ�ผม

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

	 1. เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการออมเงินิผ่า่นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิของแรงงานนอกระบบ ในเขตอำำ�เภอ 

เมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 

	 2. เพื่่�อศึกึษาระดับัปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจของแรงงานนอกระบบ ในเขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช

	 3. เพื่่�อศึกึษาระดับัปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุุนของแรงงานนอกระบบในเขตอำำ�เภอ 

เมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช

	 4. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัส่ว่นบุคุคล ปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจและปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจ 

เกี่่�ยวกับักองทุนุกับัพฤติกิรรมการออมเงินิผ่า่นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติขิองแรงงานนอกระบบ ในเขตอำำ�เภอเมืือง 

จังัหวัดันครศรีธีรรมราช
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แนวคิด ทฤษฎีี กรอบแนวคิด

	 แนวคิดเกี่่�ยวกับัการออม 

	 Mingmaninakhin (1997: 259) ให้ค้วามหมายของการออม คืือ ส่ว่นหนึ่่�งของรายได้ปั้ัจจุุบันัที่่�ไม่ไ่ด้ ้ 

ใช้จ้่า่ยไปเพื่่�อการบริโิภค หากแต่่เก็บ็ไว้โ้ดยมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อใช้จ้่า่ยในอนาคต 

	รู ปูแบบของการออมโดยทั่่ �วไป จำำ�แนกตามกองบัญัชีรีายได้ป้ระชาชาติ ิสำำ�นักังานคณะกรรมการพัฒันา 

เศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิรูปูแบบการออมจะมีหีลายประเภท ดังัน้ี้� (Rottharong, 2000: 28) ประเภทที่่�หนึ่่�ง 

การออมในรูปูแบบทรัพัย์ส์ินิถาวร เป็็นการออมโดยการนำำ�รายได้ส้่ว่นที่่�เหลืือจากการบริโิภค ใช้จ้่่ายโดยการ 

ซื้้�อทรัพัย์์สิินถาวร เช่่น ที่่�ดิิน อาคารและสิ่่�งก่่อสร้้างที่่�อยู่่�อาศัยั ประเภทที่่�สอง การออมในรููปแบบ 

สินิทรัพัย์ท์างการเงินิ คืือ การเก็บ็ไว้เ้ป็็นสินิทรัพัย์ท์างการเงินิ เช่น่ เงินิสดในมืือ เงินิฝากที่่�สถาบันัทางการเงินิต่า่ง ๆ 

และประเภทที่่�สาม การออมในสถาบันัการออม เป็็นสถาบันัเดียีวที่่�ตั้้ �งขึ้้�นมาเพื่่�อการออมและมักัจะเป็็นรูปูแบบ

สากล เช่น่ สหกรณ์์ออมทรัพัย์ ์และกองทุนุการออมแห่ง่ชาติิ

	ท ฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกับัพฤติิกรรมการตัดัสิินใจ

	รี เีดอร์ ์(Reeder, 1974) ได้ศ้ึกึษาพฤติกิรรมของบุคุคล และได้แ้สดงให้เ้ห็น็ว่า่ การกระทำำ�ของบุคุคลนั้้ �น 

เป็็นผลมาจากการที่่�บุุคคลมีคีวามเชื่่�อหรืือไม่เ่ชื่่�อในสิ่่�งนั้้ �น ๆ ดังันั้้ �นในการตัดัสินิใจเลืือกกระทำำ�พฤติกิรรม ทาง

สังัคมของบุุคคลทุุกเรื่่�องจึึงเป็็นผลมาจากการที่่�มีคีวามเชื่่�อและไม่่เชื่่�อดังักล่่าว โดยแบ่่งปััจจัยัออกเป็็น 

ประเภทต่่าง ๆ ถึงึ 3 ประเภท ดังัน้ี้� ประเภทที่่�หนึ่่�ง ปััจจัยัดึงึ ประกอบด้ว้ย  เป้้าประสงค์ ์ความเชื่่�อ ค่า่นิิยม 

นิิสัยัและขนบธรรมเนีียม ประเภทที่่�สอง ปััจจัยัผลักั ประกอบด้้วย ความคาดหวังั ข้อ้ผููกพันั การบังัคับั 

และประเภทที่่�สาม ปััจจัยัความสามารถ  ประกอบด้ว้ย โอกาส ความสามารถ การสนับัสนุุน การตัดัสินิใจเลืือก 

กระทำำ�พฤติกิรรมเกิดิขึ้้�นจากปััจจัยัทั้้ �ง 3 ประเภท โดยเหตุผลในการตัดัสินิใจจะแตกต่่างกันัออกไปในแต่่ละคน    

ขึ้้�นอยู่่�กัับการให้้น้ำำ� �หนัักในการเลืือกเหตุผลและความสอดคล้้องกัับปััญหาหรืือสถานการณ์์ขณะนั้้ �น 

ซึ่่�งเหตุผลที่่�เลืือกอาจเป็็นเหตุผลที่่�สนับัสนุุนการตัดัสินิใจหรืือต่่อต้า้นการตัดัสินิใจก็ไ็ด้ ้

	ง านวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง 

	จ ากการศึกึษามีงีานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอยู่่� 2 งาน ที่่�ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับักองทุุนการออมแห่่งชาติ ิ คืือ 

งานวิจิัยัของ Thanakhwang (2017) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัของปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อ 

การเข้า้ร่่วมแผนการออมเพื่่�อการบำำ�นาญยามชราภาพผ่่านกองทุุนการออมแห่่งชาติขิองแรงงานนอกระบบ 

จังัหวัดัอ่่างทอง พบว่่า ปััจจัยัหลักัที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญัต่อพฤติกิรรมการเลืือกรูปูแบบการออมเพื่่�อการดำำ�รงชีพี 

ยามชราภาพ พนักังานให้ก้ารแนะนำำ� ความรู้้�ทางการเงินิ แรงจูงูใจที่่�ทำำ�ให้ค้นออมเงินิ เพื่่�อเป็็นมรดกแก่บุ่ตุรหลาน 

และงานวิจิัยัของ Sisuksai (2017) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการออมในกองทุุนการออมแห่่งชาติขิอง                  

ผู้้�ประกอบอาชีพีอิสิระ ในอำำ�เภอเมืืองกระบี่่� จังัหวัดักระบี่่� พบว่า่ การประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ข้้อ้มูลูจึงึมีคีวามสำำ�คัญัที่่� 

จะทำำ�ให้ป้ระชาชนสนใจที่่�จะออมในกองทุนุการออมแห่ง่ชาติมิากขึ้้�น กลุ่่�มที่่�มีพีฤติกิรรมการออมจะมีสีัดัส่ว่นเงินิออม

ต่่อรายได้สู้งูกว่า่กลุ่่�มที่่�ไม่อ่อม รายได้ม้ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการออมเงินิ

	น อกจากนี้้�ยังัมีงีานที่่�ศึกึษาการตัดัสินิใจและเรื่่�องพฤติกิรรมการออมเงินิในกองทุนุและสถาบันัการออม

อื่่�น ๆ ดังัน้ี้� 

	 Namsombun (2016); Chanthachon (2007) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องการตัดัสินิใจออมเงินิกับักองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี 

และผลการศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัส่ว่นบุคคลกับัการตัดัสินิใจสมัคัรเป็็นสมาชิกิกองทุนุ พบว่า่ ปััจจัยั 
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ส่ว่นบุุคคล ได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุสถานภาพสมรส จำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุปการะ รายได้ ้มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสินิใจ

สมัคัรเป็็นสมาชิกิ ในส่ว่นของสิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษีสีามารถนำำ�ไปลดหย่อ่นภาษีไีด้ ้และกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีวามรู้้� 

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุเป็็นอย่า่งดี ี

	 Chuisuk (2012) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องพฤติกิรรมการฝากเงินิ พบว่า่ ปััจจัยัด้า้นเพศ อายุ ุสถานภาพสมรส 

อาชีพี รายได้ ้การศึกึษาจำำ�นวนสมาชิกิในครอบครัวั มีคีวามสัมัพันัธ์พ์ฤติกิรรมการฝากเงินิ และปััจจัยัด้า้น  

ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่าย มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการฝากเงินิ 

	 Sutthanom (2013); Phitsini Sidet (2013); Thanasi (2013) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องการตัดัสินิใจเข้า้สู่่�ระบบ   

ประกันัสังัคมของแรงงานนอกระบบผลการศึกึษา พบว่า่ ผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุปการะ ความรู้้�ความเข้า้ใจ วัตัถุุประสงค์ ์

ในการสมัคัร การชักัชวนจากคนใกล้ช้ิดิ แรงจูงูใจ มีคีวามสัมัพันัธ์ต์่่อพฤติกิรรมการออมเงินิ

	 Rueangkha (2013) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�องปััจจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจออมเงินิของสมาชิกิสหกรณ์์ จากผลการศึกึษา 

พบว่่า อายุุ และระดับัการศึกึษา เป้้าหมายการออม ผลตอบแทน สิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษีมีีคีวามสัมัพันัธ์ ์

และมีผีลต่่อพฤติกิรรมการออมเงินิ

	 การออมเงินิเป็็นการแบ่ง่รายได้ส้่ว่นหนึ่่�งเก็บ็สะสมเพื่่�อไว้ส้ำำ�หรับัวัตัถุุประสงค์ต์่า่ง ๆ  หรืือสะสมไว้ใ้ช้จ้่า่ย 

ในอนาคต การออมเงินิส่ว่นใหญ่่จะมีรีูปูแบบของการได้ด้อกเบี้้�ย เงินิต้น้ที่่�สะสมไปจะมีคีวามเสี่่�ยงน้้อยในการ 

สูญูเสียีเงินิต้น้ และได้ผ้ลตอบแทนไม่ม่ากเมื่่�อเทียีบกับัการลงทุุนที่่�มีคีวามเสี่่�ยงในการสูญูเสียีเงินิต้น้สูงู หรืือ 

ฝากออมทรัพัย์ ์การฝากประจำำ� จึงึนำำ�ไปสู่่�กรอบแนวคิดิในการศึกึษาครั้้ �งน้ี้�

	 กรอบแนวคิดิในการศึกึษา ซึ่่�งตัวัแปรต้น้ประกอบด้ว้ย ปััจจัยัส่ว่นบุคคล ปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ และปััจจัยั 

ด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุ ส่ว่นตัวัแปรตาม คืือ พฤติกิรรมการออมเงินิผ่า่นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิ

โดยวัดัจากความถี่่�ของการออม จำำ�นวนเงินิออมต่่อครั้้ �ง จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด และธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ   

โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดิได้ด้ังัน้ี้� 

ปััจจัยัส่ว่นบุุคคล

ปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ

ปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุ

พฤติกิรรมการออมเงินิผ่า่นกองทุนุ

การออมแห่ง่ชาติิ

       - ความถี่่�ของการออม

       - จำำ�นวนเงินิออมต่่อครั้้ �ง

       - จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด

       - ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ

ภาพท่ี่ � 2 กรอบแนวคิดิในการศึกึษา
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

	ป ระชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา ได้แ้ก่่ แรงงานนอกระบบที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตอำำ�เภอเมืือง 

จังัหวัดันครศรีธีรรมราช การกำำ�หนดกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้� เน่ื่�องจากประชากรมีขีนาดใหญ่่และ

ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ดังันั้้ �นขนาดตัวัอย่่างสามารถคำำ�นวณได้จ้ากสูตูรไม่่ทราบขนาดตัวัอย่่าง   

ของ W. G. Cochran (Wanitbancha, 2006: 74) ในงานวิจิัยัเรื่่�องน้ี้�ใช้ผู้้้�ที่่�ตัดัสินิใจออมเงินิกับักองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิ

จำำ�นวน 200 คน และสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบตามสะดวก

	 เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู เป็็นแบบสอบถามที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�น เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ ์

ในการศึกึษา โดยผู้้�วิจิัยัได้น้ำำ�แบบสอบถามให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ 4 ท่า่น ตรวจสอบเพื่่�อหาความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา 

(content validity) และหาค่่า IOC ซึ่่�งได้้ค่่า IOC แต่่ละข้อ้เท่่ากับั 1 สามารถนำำ�ข้อ้คำำ�ถามไปใช้้ได้ ้

และหาความเชื่่�อมั่่ �น (reliability) เป็็นการทดสอบความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถามที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ให้ผ้ลการวัดั

ที่่�สม่ำำ��เสมอ แน่่นอน คงที่่� โดยนำำ�ไปทดสอบก่่อนนำำ�ไปใช้จ้ริงิกับัแรงงานนอกระบบ จำำ�นวน 30 คน โดยการ   

นำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการทดสอบเบื้้�องต้น้น้ี้�มาวิเิคราะห์เ์ป็็นรายข้อ้ (item analysis) เพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่ �นของแบบ

สอบถาม โดยใช้ว้ิธิีกีารหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha) อ้า้งถึงึใน Wanitbancha 

(2004: 449) ซึ่่�งผลการวิเิคราะห์ค์่า่ความเชื่่�อมั่่ �นของแบบทดสอบความคิดิเห็น็ ปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ และปััจจัยัด้า้น    

ความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุของแรงงานนอกระบบของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2 ส่ว่น จำำ�นวน 25 ข้อ้ เท่า่กับั 

0.922

	 แบบสอบถามแบ่ง่ออกเป็็น 5 ส่ว่น คืือส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเป็็นข้อ้คำำ�ถามแบบเลืือกตอบ ส่ว่นที่่� 2 

ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการออมเงินิของแรงงานนอกระบบ เป็็นข้อ้คำำ�ถามแบบเลืือกตอบส่ว่นที่่� 3 ข้อ้มูลูปััจจัยั 

ด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุที่่�ใช้ใ้นการตัดัสินิใจออมเงินิกับักองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิแบบสอบถามทั้้ �งหมด 

มี ี 15 ข้อ้ย่่อยส่่วนที่่� 4 ข้อ้มููลปััจจัยัด้า้นแรงจููงใจที่่�ใช้ใ้นการตัดัสินิใจออมเงินิกับักองทุุนการออมแห่่งชาติ ิ

การให้ค้ะแนนระดับัความคิดิเห็น็ ส่ว่นที่่� 5 เป็็นความคิดิเห็น็ข้อ้เสนอแนะ แบบสอบถาม มีลีักัษณะเป็็นปลายเปิิด

	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูได้ใ้ช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่ ่ค่า่ความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และใช้ส้ถิติิเิชิงิอนุุมานในการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ ์คืือ สถิติิไิคร์ส์แควร์ ์(Chi-Square)

ผลการวิิจัยั 

	 1. ผลการศึึกษาปััจจัยัส่วนบุคุคล 

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่เป็็น เพศหญิงิ อายุ ุระหว่า่ง 35 - 49 ปีี สถานภาพสมรส จำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุปการะ 

1 - 2 คน ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ีอาชีพีค้า้ขาย รายได้ต้่่อเดืือน 10,001 - 20,000 บาท 

	 2. ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการออมเงิินของผู้้�ที่่�ออมเงิินผ่า่นกองทุนุการออมแห่่งชาติิ 

	จ ากการเก็บ็ข้อ้มูลูถึงึพฤติกิรรมการออมเงินิโดยหาค่า่ความถี่่� (frequency) ค่า่ร้อ้ยละ (percentage) 

ดังัน้ี้�
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	จ ากตารางที่่� 1 พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่มีคีวามถี่่�ในการออมเงินิตามความเหมาะสม จำำ�นวน 

121 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 60.50

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 200 คน ส่่วนใหญ่่ออมเงินิในแต่่ละครั้้ �ง 

จำำ�นวนเงินิระหว่า่ง 101 - 500 บาท จำำ�นวน 91 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 45.50

ตารางท่ี่ � 3 ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามจำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด

จำำ�นวนเงิินออมทั้้ �งหมด จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

50 - 1,000 บาท 62 31.00

1,001 - 5,000 บาท 64 32.00

5,001 - 10,000 บาท 41 21.00

10,001 - 50,000 บาท 30 15.00

50,001 บาทขึ้้�นไป 0 0.00

รวม 200 100.00

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามจำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง

จำำ�นวนเงิินออมในแต่่ละครั้้ �ง จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

50 - 100 บาท 41 20.50

101 - 500 บาท 91 45.50

501 - 1,000 บาท 39 19.50

1,001 - 3,000 บาท 20 10.00

3,001 - 5,000 บาท 6 3.00

5,001 - 13,200 บาท 3 1.50

รวม 200 100.00

ตารางท่ี่ � 1 ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามความถี่่�ในการออมเงินิ

ความถี่่�ในการออมเงิิน จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

ตามความเหมาะสม 121 60.50

ทุกุเดืือน 49 24.50

3 เดืือนต่่อครั้้ �ง 18 9.00

6 เดืือนต่่อครั้้ �ง 4 2.00

9 เดืือนต่่อครั้้ �ง 2 1.00

1 ปีีต่่อครั้้ �ง 6 3.00

รวม 200 100.00
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 200 คน ส่่วนใหญ่่มีอีอมเงินิทั้้ �งหมดในบัญัชี ี

จำำ�นวนเงินิระหว่า่ง 1,001 - 5,000 บาท จำำ�นวน 64 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 32.00

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 200 คน ส่่วนใหญ่่เลืือกออมเงินิกับัธนาคาร 

เพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์ จำำ�นวน 103 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 51.50 

	 สรุปุจากตารางที่่� 1 - 4 กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่มีคีวามถี่่�ในการออมเงินิตามความเหมาะสม ออมเงินิใน

แต่ล่ะครั้้ �งจำำ�นวนเงินิระหว่า่ง 101 - 500 บาท ออมเงินิทั้้ �งหมดบัญัชีจีำำ�นวนเงินิระหว่า่ง 1,001 - 5,000 บาท และ 

ออมเงินิกับัธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์

	 3. ผลการวิิเคราะห์ข้์้อมููลด้้านปััจจัยัแรงจููงใจ 

	จ ากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจของแรงงานนอกระบบ จำำ�นวน 200 คน โดยหาค่่าเฉลี่่�ย 

(average) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ซึ่่�งมีคี่่าอยู่่�ระหว่่าง 1 ถึึง 5 คะแนน 

โดยใช้เ้กณฑ์ข์องลิเิคิริ์ท์ (Likert Scale) และแปลความหมาย (Serirat, 2005: 193-194) ค่า่เฉลี่่�ยในการแปลผลดังัน้ี้� 

	ค่ า่คะแนนเฉลี่่�ย 4.21 - 5.00 หมายถึงึ เห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ 

	ค่ า่คะแนนเฉลี่่�ย 3.41 - 4.20 หมายถึงึ เห็น็ด้ว้ยมาก 

	ค่ า่คะแนนเฉลี่่�ย 2.61 - 3.40 หมายถึงึ เห็น็ด้ว้ยปานกลาง

	ค่ า่คะแนนเฉลี่่�ย 1.81 - 2.60 หมายถึงึ เห็น็ด้ว้ยน้้อย 

	ค่ า่คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 - 1.80 หมายถึงึ เห็น็ด้ว้ยน้้อยที่่�สุดุ

	ผ ลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูระดับัการให้ค้วามเห็น็ของปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจของแรงงานนอกระบบ ในเขตอำำ�เภอเมืือง 

จังัหวัดันครศรีธีรรมราช ดังัตารางที่่� 5

ตารางท่ี่ � 5 ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดับัความคิดิเห็น็ของปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ       

ปััจจัยัด้านแรงจููงใจ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดับัความคิิดเห็น็

1. วัตัถุุประสงค์ใ์นการออมเงินิ 3.69 0.91 เห็น็ด้ว้ยมาก

2. ผู้้�ชักัชวนในการออมเงินิ 4.33 0.57 เห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ

3. ค่า่นิิยม 4.08 0.70 เห็น็ด้ว้ยมาก

4. สิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษีี 3.52 0.71 เห็น็ด้ว้ยมาก

ตารางท่ี่ � 4 ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตามธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงิิน จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์ 103 51.50

ธนาคารออมสินิ 49 24.50

ธนาคารกรุงุไทย 48 24.00

ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ 0 0.00

รวม 200 100.00
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	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า แรงงานนอกระบบมีรีะดับัแรงจููงใจ ในด้า้นผู้้�ชักัชวนในการออมเงินิ พบว่่า 

แรงงานนอกระบบส่ว่นใหญ่่ ในภาพรวมมีรีะดับัความคิดิเห็น็ที่่�เห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ ด้า้นวัตัถุุประสงค์ใ์นการออมเงินิ 

ค่า่นิิยม สิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษี ีพบว่า่ แรงงานนอกระบบส่ว่นใหญ่่ ในภาพรวมมีรีะดับัความคิดิเห็น็ที่่�เห็น็ด้ว้ยมาก

	 4. ผลการวิิเคราะห์ข้์้อมููลปััจจัยัความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับักองทุนุ

	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการให้ร้ะดับัปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุุนของแรงงานนอกระบบ 

ในเขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช จำำ�นวน 200 คน แบบสอบถามในแต่่ละข้อ้ถููกต้้องหรืือไม่ ่

โดยคำำ�ถามแต่่ละข้อ้ 1 คะแนน จึงึคิดิเป็็นคะแนนเต็ม็ทั้้ �งสิ้้�น 15 คะแนน โดยหาค่า่พิสิัยั เพื่่�อแปลความหมาย    

ระดับัความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิดังัน้ี้� ช่ว่งคะแนน 0 - 5 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามรู้้�น้อย 

6 - 10 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามรู้้�ปานกลาง และ 11 - 15 คะแนน หมายถึงึ มีคีวามรู้้�มาก

	 ตารางที่่� 6 แสดงผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการให้ร้ะดับัปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุของ

แรงงานนอกระบบ ในเขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยหาค่า่พิสิัยั เพื่่�อแปลความหมาย     

ระดับัความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิดังัตารางที่่� 6

	จ ากตารางที่่� 6 พบว่า่ แรงงานนอกระบบ มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุ ในภาพรวมกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ส่ว่นใหญ่่มีคีวามรู้้�ปานกลาง ได้ค้ะแนน 6 - 10 คะแนน 

	 5. ผลการทดสอบความสัมัพันัธ์ ์ปััจจัยัส่ว่นบุคุคลและปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรม

การออมเงินิ ยกเว้น้ ปััจจัยัความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการออมเงินิ ดังัน้ี้�

ตารางท่ี่ � 7 สรุปุความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัส่ว่นบุุคคล ปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ และปััจจัยัความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุ

	    กับัพฤติกิรรมการออมเงินิผ่า่นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิ 

ปััจจัยั Chi-Square Sig

ปััจจัยัส่วนบุคุคล

เพศ

ความถี่่�ในการออมเงินิ 16.553 0.005*

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 4.914 0.427

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 1.264 0.738

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 6.335 0.042*

ตารางท่ี่ � 6 ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ของปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุการออมแห่ง่ชาติิ

ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับักองทุนุ

การออมแห่่งชาติิ

การตัดัสิินใจ

จำำ�นวน(คน) ร้้อยละ

ความรู้้�น้อย 17 8.50

ความรู้้�ปานกลาง 102 51.00

ความรู้้�มาก 81 40.50

รวม 200 100



				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 1 (ม.ค. - ก.พ. 2563)

58

ตารางท่ี่ � 7 สรุปุความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัส่ว่นบุุคคล ปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ และปััจจัยัความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุ

	    กับัพฤติกิรรมการออมเงินิผ่า่นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิ(ต่่อ)

ปััจจัยั Chi-Square Sig

อายุุ

ความถี่่�ในการออมเงินิ 18.722 0.227

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 48.947 0.000*

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 14.892 0.094

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 18.138 0.006*

สถานภาพ

ความถี่่�ในการออมเงินิ 24.897 0.006*

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 26.845 0.030*

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 8.596 0.198

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 36.958 0.000*

อาชีีพ

ความถี่่�ในการออมเงินิ 1.713 0.000*

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 85.792 0.000*

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 54.278 0.000*

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 20.438 0.059

รายได้้

ความถี่่�ในการออมเงินิ 43.148 0.002*

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 1.276 0.000*

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 87.155 0.000*

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 15.451 0.051

จำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุปุการะ

ความถี่่�ในการออมเงินิ  24.988 0.050*

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 26.845 0.030*

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 16.358 0.060

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 15.862 0.015*

ปััจจัยัด้านแรงจููงใจ

วัตัถุปุระสงค์ใ์นการออมเงิิน

ความถี่่�ในการออมเงินิ 1.291 0.000*

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 57.868 0.208

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 30.089 0.461
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ตารางท่ี่ � 7 สรุปุความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัส่ว่นบุุคคล ปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ และปััจจัยัความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุ

	    กับัพฤติกิรรมการออมเงินิผ่า่นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิ(ต่่อ)

ปััจจัยั Chi-Square Sig

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 15.862 0.015*

ปััจจัยัด้านแรงจููงใจ

วัตัถุปุระสงค์ใ์นการออมเงิิน

ความถี่่�ในการออมเงินิ 1.291 0.000*

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 57.868 0.208

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 30.089 0.461

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 16.172 0.706

ผู้้�ชักัชวนในการออมเงิิน

ความถี่่�ในการออมเงินิ 83.061 0.000*

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 86.775 0.000*

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 46.733 0.011*

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 21.346 0.262

ค่่านิิยม

ความถี่่�ในการออมเงินิ 25.082 0.458

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 30.836 0.194

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 35.403 0.000*

สิิทธิประโยชน์์ทางภาษีี

ความถี่่�ในการออมเงินิ 1.054 0.000*

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 48.952 0.157

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 45.787 0.005*

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 19.894 0.225  

ปััจจัยัความรู้้�ความเข้้าใจ

ความถี่่�ในการออมเงินิ 7.085 0.717

จำำ�นวนเงินิออมในแต่่ละครั้้ �ง 12.329 0.264

จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด 8.885 0.180

ธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ 4.368 0.358

หมายเหตุ * หมายถึงึ มีคีวามสัมัพันัธ์ท์ี่่�ระดับันัยัสำำ�คัญั
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	จ ากตารางที่่� 7 สรุุปความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุุคคลปััจจัยัด้า้นแรงจููงใจ และปััจจัยัความรู้้�           

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุกับัพฤติกิรรมการออมเงินิ ผ่า่นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติขิองแรงงานนอกระบบใน

เขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช

อภิิปรายผล

	 1. ผลการศึกึษาปััจจัยัส่ว่นบุุคคล พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่เป็็น เพศหญิงิ อายุ ุระหว่า่ง 35 

- 49 ปีี สถานภาพสมรส จำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุปการะ 1 - 2 คน ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ี อาชีพีค้า้ขาย 

มีรีายได้ต้่่อเดืือน 10,001 - 20,000 บาท ดังันั้้ �นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติคิวรสนับัสนุุนการออมเงินิต่่อแรงงาน 

นอกระบบกลุ่่�มอายุ ุ35 - 49 ปีี เพราะมีรีะยะเวลาในการออมเงินิเพียีงไม่ก่ี่่�ปีี 

	 2. ผลการศึกึษาพฤติกิรรมการออมเงินิของผู้้�ที่่�ออมเงินิผ่่านกองทุุนการออมแห่่งชาติ ิพบว่่า ผู้้�ตอบ     

แบบสอบถามมีคีวามถี่่�ในการออมเงินิตามความเหมาะสม ออมเงินิในแต่่ละครั้้ �งจำำ�นวนเงินิระหว่า่ง 101 - 500 

บาท มีเีงินิออมทั้้ �งหมดในบัญัชีอียู่่�ระหว่า่งจำำ�นวน 1,001 - 5,000 บาท และออมเงินิกับัธนาคารเพื่่�อการเกษตร 

และสหกรณ์์ กองทุนุการออมแห่ง่ชาติคิวรมีกีารสนับัสนุุนให้ม้ีกีารออมเงินิอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และออมเงินิให้ค้รบ 

13,200 บาทต่่อปีี 

	 3. ผลการศึกึษาปััจจัยัด้า้นแรงจููงใจ พบว่่า แรงงานนอกระบบให้ร้ะดับัความคิดิเห็น็ต่่อปััจจัยัด้า้น 

แรงจูงูใจ ด้า้นผู้้�ชักัชวนในการออมเงินิ เห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ แสดงให้เ้ห็น็ว่า่แรงงานนอกระบบเห็น็ด้ว้ยกับัการ  

ชักัชวนในการออมเงินิ 

	 4. ข้อ้มูลูปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุุน พบว่่า แรงงานนอกระบบส่ว่นใหญ่่มีคีวามรู้้� 

ปานกลาง แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ความรู้้�ไม่เ่กี่่�ยวกับัพฤติกิรรมในการออมเงินิ ดังันั้้ �นกองทุุนการออมแห่ง่ชาติคิวรให้ ้

ความสำำ�คัญักับัการให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับักองทุุน ว่่ามีคีวามสำำ�คัญัอย่่างไรในอนาคตแก่่แรงงานนอกระบบมาก  

ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้เ้กิดิความตระหนัักในการออมเงินิเผื่่�อไว้ย้ามจำำ�เป็็น แรงงานนอกระบบที่่�มีคีวามรู้้�ปานกลาง 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Chanthachon (2007) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจ 

เกี่่�ยวกับักองทุนุในระดับัสูงู และงานวิจิัยัของ Namsombun (2016) พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่มีคีวามรู้้� 

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุเป็็นอย่า่งดีี

	 5. ปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการออมเงิินผ่่านกองทุุนการออมแห่่งชาติ ิ

ของแรงงานนอกระบบ ในเขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช

	ผ ลการศึกึษาพบว่่า ปััจจัยัส่ว่นบุุคคลได้แ้ก่่ ด้า้นเพศ อายุุ สถานภาพ อายุุ จำำ�นวนผู้้�อยู่่�ในอุปการะ 

ระดับัการศึกึษา อาชีพี และรายได้ ้มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการออมเงินิ อาจเน่ื่�องมาจากแรงงานนอกระบบ 

เพศหญิงิที่่�มีอีายุตุั้้ �งแต่ ่35 ปีีขึ้้�นไป สถานภาพสมรส มีจีำำ�นวนผู้้�อุปการะ 1 - 2 คน  มีคีวามรับัผิดิชอบในการดูแูล 

ค่่าใช้้จ่่ายของสมาชิิกภายในครอบครััวน้อยจึึงต้้องตััดสิินใจเลืือกรููปแบบการออมเงิินที่่�แตกต่่างกััน           

ดังันั้้ �นทางกองทุุนการออมแห่ง่ชาติ ิจึงึต้อ้งมีกีารกระตุ้้�นแรงงานนอกระบบให้ค้วามสำำ�คัญัในการเลืือกรูปูแบบ 

การออมเงินิมากยิ่่�งขึ้้�นกว่่าเดิมิ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Chuisuk (2012) ที่่�ศึกึษาเรื่่�องพฤติกิรรมการ        

ฝากเงินิของลููกค้า้ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร สาขาบ้้านนาสาร จังัหวัดัสุุราษฎร์์ธานีี  

ซึ่่�งพบว่า่ อายุ ุสถานภาพสมรส และคนที่่�ไม่ม่ีจีำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�อุปการะ มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการออมเงินิ 

และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Rueangkha (2013) ที่่�ศึกึษาเรื่่�องปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจออมเงินิ 



	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 1 (ม.ค. - ก.พ. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 1 (ม.ค. - ก.พ. 2563)

61

ของสมาชิกิสหกรณ์์การเกษตรเวียีงสา จำำ�กัดั จังัหวัดัน่าน ซึ่่�งกล่า่วว่า่ เพศ มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการ 

ออมเงินิด้า้นความถี่่�ในการออมเงินิ ในส่ว่นของด้า้น ระดับัการศึกึษา และรายได้ ้พบว่า่แรงงานนอกระบบที่่�มี ี

ระดับัการศึกึษาสูงูและรายได้สู้งู มีแีนวโน้้มที่่�จะเลืือกรูปูแบบการออมเงินิแตกต่า่งจากคนที่่�มีกีารศึกึษาต่ำำ�� ดังันั้้ �น 

กองทุุนการออมแห่่งชาติิต้้องให้้ความสำำ�คัญักับัแรงงานนอกระบบ ที่่�ระดับัการศึกึษาต่ำำ��กว่่าปริญิญาตรี ี

และมีรีายได้น้้้อย ให้ม้ีกีารเลืือกรูปูแบบการออมเงินิเพิ่่�มขึ้้�น เช่น่ การออมเงินิแต่ล่ะปีีให้ค้รบ 13,200 บาท เพื่่�อให้ ้

มีเีงินิเพียีงพอในการใช้จ้่า่ยตอนเกษียีณอายุ ุซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Rueangkha (2013) ที่่�ศึกึษาเรื่่�องปััจจัยัที่่� 

มีผีลต่่อการตัดัสินิใจออมเงินิของสมาชิกิสหกรณ์์การเกษตรเวียีงสา จำำ�กัดั จังัหวัดัน่าน ซึ่่�งพบว่า่ การศึกึษาและรายได้ ้

มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการออมเงินิ 

	 6. ปััจจัยัด้้านแรงจููงใจมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัพฤติิกรรมการออมเงินิผ่่านกองทุุนการออมแห่่งชาติ ิ

ของแรงงานนอกระบบ ในเขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช

	ผ ลการศึกึษาพบว่า่ ปััจจัยัด้า้นแรงจูงูใจ ได้แ้ก่่ วัตัถุุประสงค์ใ์นการออมเงินิ ผู้้�ชักัชวนในการออมเงินิ 

ค่า่นิิยม และสิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษี ีมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการออมเงินิ อาจเน่ื่�องมาจากด้า้นวัตัถุุประสงค์ ์

ในการออมเงินิและผู้้�ชักัชวนในการออมเงินิที่่�แตกต่า่งกันั  จะให้ค้วามสนใจในเลืือกรูปูแบบการออมเงินิแตกต่า่ง 

กันั ดังันั้้ �นกองทุนุการออมแห่ง่ชาติจิึงึควรสนับัสนุุนให้ม้ีกีารออมเงินิเป็็นประจำำ� สนับัสนุุนให้พ้นักังานธนาคาร

ชักัชวนหรืือแนะนำำ�ให้ส้มาชิกิ เช่่น การออมเงินิอย่่างสม่ำำ��เสมอ การเพิ่่�มอัตัราการออมเงินิให้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

และภายใน 1 ปีี ต้อ้งออมเงินิให้ไ้ด้สู้งูสุดุถึงึ 13,200 บาท ในส่ว่นของด้า้นค่า่นิิยม และสิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษี ี

ทำำ�ให้แ้รงงานนอกระบบมีคีวามสนใจเลืือกรูปูแบบการออมเงินิที่่�แตกต่า่งกันั กองทุนุการออมแห่ง่ชาติคิวรกระตุ้้�น

ให้แ้รงงานนอกระบบออมเงินิให้ค้รบ 13,200 บาทต่อปีี เพื่่�อจะมีเีงินิเพียีงพอในการใช้จ้่า่ยยามเกษียีณอายุ ุและ 

นำำ�เงินิออมมาลดหย่อ่นภาษีไีด้สู้งูสุดุ

	 7. ปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการออมเงินิผ่า่นกองทุนุ

การออมแห่ง่ชาติขิองแรงงานนอกระบบ ในเขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดันครศรีธีรรมราช

	ผ ลการศึกึษา พบว่า่ ปััจจัยัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุุน ไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรม    

การออมเงินิด้า้นจำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Rueangkha (2013) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง ปััจจัยั 

ที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจออมเงินิของสมาชิกิสหกรณ์์การเกษตรเวียีงสา จำำ�กัดั จังัหวัดัน่าน ซึ่่�งพบว่า่ ความรู้้�เกี่่�ยวกับัองค์ก์ร 

ไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการออมเงินิ อาจเน่ื่�องมาจากกองทุนุการออมแห่ง่ชาติมิีรีูปูแบบการออมเงินิที่่�

ยืืดหยุ่่�น คืือ สามารถออมเงินิขั้้ �นต่ำำ�� 50 บาทต่่อครั้้ �ง และออมเงินิรวมกันัทั้้ �งปีีแล้ว้ต้อ้งไม่เ่กินิ 13,200 บาท โดย 

การออมเงินิไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งส่ง่ทุกุเดืือน และยอดเงินิที่่�ใช้อ้อมเงินิไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งเท่า่กันัทุกุครั้้ �งที่่�ส่ง่ ทำำ�ให้ค้วามรู้้�

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการออมเงินิ

ข้้อเสนอแนะ	

	 การวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้�สามารถนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการศึกึษาประกอบคำำ�เสนอแนะแก่่ผู้้�บริหิารต่่อการนำำ�ไปใช้้

ในการกำำ�หนดแนวทางปรับัปรุุงการดำำ�เนิินการให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุุนต่่อแรงงานนอกระบบ 

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�วิจิัยัจึงึใคร่ข่อเสนอแนะแนวทางที่่�จะเป็็นประโยชน์์ดังัน้ี้�

	 1. กองทุุนการออมแห่่งชาติคิวรส่ง่เสริมิแรงงานนอกระบบที่่�เป็็นเพศหญิงิ อายุุระหว่่าง 35 - 49 ปีี 

สถานภาพสมรส จำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุปการะน้้อยกว่า่ 3 คน ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ีรายได้ ้10,001 - 20,000 บาท  
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และอาชีพีค้้าขายให้้เลืือกออมเงินิมากยิ่่�งขึ้้�น ในส่่วนพฤติกิรรมการออมเงินิ ด้้านความถี่่�ในการออมเงินิ 

จำำ�นวนเงินิออมแต่่ละครั้้ �ง จำำ�นวนเงินิออมทั้้ �งหมด และธนาคารที่่�เลืือกออมเงินิ กองทุุนการออมแห่ง่ชาติคิวร    

ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารออมเงินิอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ผู้้�ที่่�มีรีายได้สู้งูกว่า่ 10,000 บาท ควรแนะนำำ�ให้อ้อมเงินิในแต่่ละครั้้ �ง 

มากกว่า่ 1,000 บาท และสนับัสนุุนให้ส้มาชิกิทุกุคนออมเงินิรวมกันัทั้้ �งปีีให้ค้รบ 13,200 บาท

	 2. กองทุุนการออมแห่่งชาติคิวรสนัับสนุุนให้พ้นัักงานธนาคารชักัชวนสมาชิกิให้อ้อมเงินิเป็็นประจำำ� 

และแนะนำำ�ให้ส้มาชิกิออมเงินิมากกว่า่ 500 บาทต่่อครั้้ �ง เพื่่�อทำำ�ให้ส้มาชิกิมีเีงินิออมต่่อปีีสูงูถึงึ 13,200 บาท     

ซึ่่�งทำำ�ให้ต้อนเกษียีณอายุมุีเีงินิบำำ�นาญเพียีงพอในการดำำ�รงชีวีิติ	

	 3. การส่ง่เสริมิความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักองทุนุ กองทุนุการออมแห่ง่ชาติคิวรส่ง่เสริมิการให้ค้วามรู้้�

เกี่่�ยวกับักองทุนุ ทั้้ �งผ่า่นทางธนาคารที่่�รับัออมเงินิ กองทุนุหมู่่�บ้า้น และการให้ข้้อ้มูลูข่า่วสารผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ 

เพื่่�อให้แ้รงงานนอกระบบเลืือกรูปูแบบการออมเงินิได้อ้ย่า่งเหมาะสมกับัตัวัเอง

กิิตติิกรรมประกาศ

	ผู้้� วิจิัยัขอขอบพระคุณุรองเลขาธิกิารและเจ้า้หน้าที่่�กองทุนุการออมแห่ง่ชาติทิุกุท่า่นที่่�สนับัสนุุนให้ข้้อ้มูลู 

อันัเป็็นประโยชน์์ต่่องานวิจิัยั นอกจากน้ี้�ผู้้�วิจิัยัขอขอบพระคุณุ รองศาสตราจารย์ ์ดร.สมนึก เอื้้�อจิริะพงษ์์พันัธ์ ์

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์บุุณฑรี ี จันัทร์์กลับั อาจารย์์ ดร.วิภิาวรรณ กลิ่่�นหอม อาจารย์์ ดร.จินิตนีีย์์ รู้้�ซื่่�อ 

และคณะกรรมการบัณัฑิติศึกึษา สำำ�นัักวิชิาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์์ ที่่�ให้ค้วามกรุุณาเอาใจใส่ ่

เสียีสละเวลาอันัมีคี่า่ ให้ค้ำำ�ปรึกึษาแนะนำำ�และข้อ้คิดิเห็น็ รวมทั้้ �งการตรวจสอบ ปรับัปรุงุ แก้ไ้ขข้อ้บกพร่อ่งต่่าง ๆ 

อันัเป็็นประโยชน์์ต่่องานวิจิัยั ทำำ�ให้ง้านวิจิัยัน้ี้�สำำ�เร็จ็ลุุล่ว่งได้ด้้ว้ยดีี

  
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