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บทคัดยอ

	 ในสังคมโลกปจจุบัน การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคถือเปนกระบวนทัศนใหม 

ทางการทองเท่ียวที่หลายประเทศทั่วโลกใหการยอมรับและก�ำหนดใหเปนแนวทางใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวของตน การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเปนผลลัพธของ

การเปลี่ยนแปลงลักษณะการทองเที่ยวที่มีเงื่อนไขผลักดันจากสองปจจัยพื้นฐานส�ำคัญ 

ไดแก 1) กระแสโลกาภิวัตน ผนวกกับพลังความคิดสรางสรรคในการสรางมิติความ 

แปลกใหมที่สามารถดึงดูดนักทองเท่ียว และ 2) การเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางและ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวในเชิงสังคมวิทยา บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคหลักเพื่อสราง

ความรูความเขาใจเกีย่วกับแนวคดิการทองเทีย่วเชงิสรางสรรค โดยมใีจความส�ำคญัอยูที่

การอธิบายนิยามความหมาย ขอบเขต คุณลักษณะของนักทองเท่ียว แกนแท และ

องคประกอบที่จ�ำเปนส�ำหรับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ทั้งนี้ บทความนี้

ไดเนนการวิเคราะหเชิงลึกของสถานการณการทองเที่ยวในปจจุบันและความเปนไป

ไดในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนการทองเท่ียวใหมเปนการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

โดยผูเขยีนไดเสนอแนวทางการพฒันาการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคทีส่อดคลองกบับรบิท

การทองเที่ยวไทยอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา 5 ขั้นตอน ไดแก 

1) ก ารคนหาอัตลักษณและท�ำความเขาใจคุณคาของวัฒนธรรม 2) การสรางความ 

โดดเ ดนและความแตกตาง 3) การหยั่งรูความตองการของตลาดในเชิงลึก 4) การ 

เสริ มสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว และ 5) การปรับเปลี่ยนกลวิธีใน 

การพัฒนาตลาด 

ค�ำส�ำคัญ: 	 1. การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค.   2. การพัฒนาการทองเที่ยว.   

			   3. โลกาภิวัตน.   
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Abstract

	 Given today’s global society, creative tourism has been widely recognized 

by many countries as a new tourism paradigm used to identify their tourism 

industry development. Creative tourism is a consequence of changes deriving 

from two basic factors: 1) globalization, which combines with the creativity to form 

new dimensions to attract visitors and 2) sociological changes in the demographic 

structure and visitor behavior. This article primarily aims at creating understanding 

about the concept of creative tourism by explaining its definition, scope, 

characteristic of tourists, essence and the elements necessary for creative tourism 

development. It provides an in-depth analysis of the Thailand’s current tourism 

situat ion and the possibility to direct Thailand’s tourism paradigm in favor of 

creative tourism.  The author proposes concrete guidelines for creative tourism 

development in accordance with Thailand’s tourism context. The guidelines 

consists of 5 stages: 1) searching identity and understanding the cultural value; 

2) , creating uniqueness and differentiation; 3) examining the market insights; 4) 

streng thening the value of tourism products; and 5) modifying marketing 

development strategies 

      

Keywords: 1. Creative Tourism.   2. Tourism Development.  3. Globalization.
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บทน�ำ

	 พลวัตความเปลี่ยนแปลงภายใตกระแสโลกาภิวัตนกอใหเกิดผลกระทบตอ 

การทองเท่ียวทัง้ในแงทีเ่ปนโอกาสและภยัคุกคาม ประเทศใดก็ตามทีม่คีวามสามารถใน

การปรับตัวใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดอยางทันทวงที ยอมสราง

โอกาสและขดีความสามารถในการแขงขนัมากกวาท่ีจะเปนภยัคุกคาม ในปจจบุนั หลาย

ประเทศไดเริ่มน�ำแนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative tourism) โดย

ประยุกตใหเขากับบริบทของแตละพื้นท่ีและเรียกแตกตางกันไปในแตละประเทศ เชน 

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคนิวซีแลนด (Creative Tourism New Zealand: CTNZ)  

ปารสีเชงิสรางสรรค (Creative Paris) ของประเทศฝรัง่เศส ชวีติเชงิสรางสรรค (Creative 

Life) ของเกาะไตหวัน สาธารณรัฐประชาชนจีน เปนตน (Tan,… et al., 2013) ประเทศ

ใดก็ตามท่ีมกีาร   สัง่สมทนุทางสงัคมและวฒันธรรมมาก ยอมมขีอไดเปรยีบในการพฒันา

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค แตก็ใชวาประเทศที่มีทุนทางสังคมและวัฒนธรรมอยูจ�ำกัด 

จะไมสามารถพฒันาการทองเท่ียวเชงิสรางสรรคได บางประเทศสามารถใชทนุความคิด

สรางสรรคผสมผสานกับกลยทุธการส่ือสารอยางถกูวธิ ีก็สามารถขบัเคลือ่นการทองเทีย่ว

เชิงสรางสรรคไดอยางเปนรูปธรรมเชนเดียวกัน แนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

จึงเปนแนวคิดท่ีเปดกวางและเอื้อตอการน�ำไปใชในการพัฒนาการทองเท่ียวยุคใหม  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในยุคที่สภาพสังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงขนานใหญ รวมถึง 

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมและตองการที่หลากหลายและซับซอนขึ้นอยางเห็นไดชัด

	 ส�ำหรับประเทศไทย หากพิจารณาในแงของการพัฒนาการทองเท่ียวในบริบท

กระแสโลกาภวิตัน จะพบวา ศกัยภาพดานการทองเทีย่วของประเทศไทยอยูในระดับสงู

มาตั้งแตในอดีตและเปนผูน�ำของภูมิภาคเอเชียแปซิฟค แตตลอดระยะเวลา 20 ป 

ที่ผานมา (ชวงป พ.ศ. 2533-2553) กลับมีสัญญาณบงชี้ถึงการสูญเสียความเปน 

ผูน�ำและขีดความสามารถในการแขงขันลดลงอยางเห็นไดชัด กลาวคือ ขอมูลเชิงสถิต ิ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟกชี้ใหเห็นวา ตั้งแตป พ.ศ. 2533-

2548 ประเทศไทยอยูอันดับท่ี 4 ในดานจ�ำนวนนักทองเที่ยวและอันดับท่ี 5 ในดาน 

รายได ในขณะท่ีประเทศออสเตรเลียและประเทศญี่ปุนกลับเปนประเทศที่มีรายได 

จากการทองเที่ยวอยูอันดับที่ 2 และ 3 ทั้งที่มีจ�ำนวนนักทองเที่ยวอยูอันดับที่ 7 และ 9 

แสดงใหเหน็ถงึ   การครอบครองสวนแบงตลาดนกัทองเท่ียวคุณภาพ (Quality visitors) 

ในสดัสวนสงู นอกจากนีย้งัสะทอนใหเหน็ถงึแนวโนมการสูญเสยีสวนแบงการตลาดมาก

ขึ้น โดยตั้งแตป พ.ศ. 2543 – 2548 ประเทศไทยมีสวนแบงตลาดในระดับคงที่และเปน 

รองประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศออสเตรเลีย ประเทศญ่ีปุน เขตบริหาร

พิเศษฮองกง และประเทศมาเลเซียตามล�ำดับ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) จากการส�ำรวจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

พบวา ประเทศไทยมีภาพลักษณเปนแหลงทองเที่ยวราคาถูก (Cheap destination) ใน

สายตาของนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศ ปญหาดังกลาวเกิดจากการแขงขนัอยางรนุแรง

ในอตุสาหกรรมทองเท่ียว โดยเฉพาะการแขงขนัแบบตดัราคา (Cut-price competition) 

ในขณะที่ภาครัฐก็มุงเนน มุงเนนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass tourism) 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) โดยที่ยังคงมีความออนดอยของ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว สภาพแวดลอมและวิถีชีวิตดั้งเดิมจึง

เกิดความเสื่อมโทรม (ยุวดี นิรันดรตระกูล, 2551) และเปนอุปสรรคส�ำคัญในการสราง

ความยั่งยืนใหกับเศรษฐกิจการทองเที่ยว ดังนั้น การพัฒนาการทองเที่ยวของไทยดวย

แนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจึงมีจุดมุงหมายในการแกไขปญหาที่สะสมมานาน

ควบคูกับการสรางโอกาสทางการทองเท่ียวเชนเดียวกับประเทศอื่นๆ ที่กลาวมา 

ในขางตน อยางไรก็ตาม แมวาประเทศไทยจะมีนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียว 

เชงิสรางสรรคมาระยะหนึง่แลวก็ตาม แตกลบัพบวา หนวยงานท่ีเก่ียวของยงัไมสามารถ

ขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมเทาที่ควร เนื่องจากยังขาดความ 

เขาใจเก่ียวกับแนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคคอนขางมาก ประกอบกับการศึกษา

วิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวดวยแนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใน

ประเทศไทยยังมีอยูอยางจ�ำกัด ผูเขียนจึงประสงคจะศึกษาปจจัย แนวคิด องคประกอบ

ในการพัฒนา ตลอดจนการสังเคราะหแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

ซึง่เปนวตัถปุระสงคหลกัของบทความนีเ้พือ่ชวยใหนกัวชิาการ นกัวจิยั ตลอดจนผูสนใจ

ทั่วไปสามารถน�ำไปใชเตรียมการคนควาวิจัยตอไป

ปจจัยที่กอใหเกิดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

	 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคถือเปนกระบวนทัศนใหมทางการทองเท่ียว (New 

travel paradigm) ที่มีอิทธิพลตอกรอบแนวคิดและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวใน

หลายประเทศทั่วโลก และกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงท้ังในดานอุปสงคและอุปทาน 

ทางการทองเทีย่ว การศกึษาปจจยัท่ีกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงกระบวนทัศน (Paradigm 

shift) ไปสูแนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนการสรางความเขาใจเก่ียวกับปจจัย

แวดลอมที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธกันและสงผลตอแนวโนมความเปลี่ยนแปลงใน 

มิติตางๆ ที่เก่ียวของกับแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดวย 

การเกิดขึ้นของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคมีที่มาจากปจจัยหลัก 3 ประการ ดังนี้

	 1. 	 กระแสโลกาภิวัตนและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค

		  โลกาภิวัตน (Globalization) หรือโลกไรพรมแดน (Borderless world) เปน 
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กระแสหลักของโลกในยุคปจจุบันซึ่งเกิดจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเปนส�ำคัญ สงผลใหเกิดความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และการเมืองผานการเผยแพรองคความรูตางๆ สังคมโลกจึงมีลักษณะเปน “สังคมฐาน

ความรู” (Knowledge-based society) ซึ่งผูคนสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ 

ไดงายและมีขอมูลประกอบการตัดสินใจเปนจ�ำนวนมาก ผูบริโภคในปจจุบันจึงมีความ

ตองการท่ีหลากหลายและซับซอน โดยเฉพาะสินคาและบริการที่บงบอกถึงตัวตนและ

สามารถตอบสนองความตองการทางจิตใจมากขึ้น ผลจากการประชุมขององคการ 

สงเสริมการทองเที่ยวประจ�ำภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (PATA) ในป พ.ศ. 2549 ระบุไววา 

นักทองเที่ยวสวนใหญใชเครือขายอินเตอรเน็ตเปนชองทางหลักในการหาขอมูลและ

ตดัสนิใจเดินทางทองเทีย่วดวยตนเอง ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยดิีจติอล 

จึงเกิดการลอกเลียนแบบไดงายและท�ำใหธุรกิจทองเที่ยวแขงขันกันอยางรุนแรง ซึ่งน�ำ

ไปสูการถดถอยของราคาและคุณภาพ สถานการณและพฤตกิรรมการบรโิภคดังกลาวนี้ 

เปนตัวแปรหลักท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนผานจากสังคมฐานความรูไปสู “สังคมความคิด

สรางสรรค” (Creativity society) กลาวคือ ผูบริโภคมีแนวโนมความตองการการตอบ

สนองท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว การตอบสนองทางดานจิตใจ การคนหาความหมายของ 

สิ่งตางๆ รอบตัว (Search for meaning) รวมถึงความคาดหวังที่จะไดรับประสบการณ 

ที่แปลกใหมจากมุมมองหรือวิธีคิดใหมๆ มากยิ่งขึ้น ฉะนั้น นักทองเท่ียวยุคใหมจึงมี

พฤติกรรมการบริโภคที่เนนองคประกอบเชิงอารมณในสัดสวนที่เพิ่มขึ้น นอกเหนือจาก

องคประกอบทางกายภาพหรือคุณสมบัติทั่วไปที่พึงจะไดรับ 

	 สังคมความคิดสรางสรรคเปนตัวผลักดันใหเกิดระบบเศรษฐกิจหลังสมัยใหมท่ี

เรียกวา “เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค” (Creative economy) หรือ “เศรษฐกิจประสบการณ” 

(Experience economy) ซึง่มสีาระส�ำคญั คอื การบรูณาการวฒันธรรมเขากบัธรุกิจหรอื

การแปลงวฒันธรรมเพือ่ประโยชนทางการคา (Cultural commodification) (Andersson 

& Thompson, 2008) โดยผลผลติท่ีได คอื ผลติภณัฑเชงิวฒันธรรม (Cultural products) 

ซึง่มตีนทนุต�ำ่ แตสามารถสรางมลูคาทางเศรษฐกิจไดเชนเดียวกับสนิคาและบรกิารอืน่ๆ 

ดังจะเห็นไดจากกรณีความส�ำเร็จของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใตท่ีสงเสริมวัฒนธรรม

เกาหลีดวยการใชความคิดสรางสรรคและกลยุทธการส่ือสารการตลาดจนกอใหเกิดการ

แพรหลายของวัฒนธรรมเกาหลี (Korean wave  หรือ  K-Pop) ไปทั่วโลก

	 การทองเทีย่วถอืเปนกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจเชงิสรางสรรค ผลการ

วิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคในระดับโลก (UNTAD, 2008) เปนที่

ประจักษชัดวา การขยายตัวของการทองเท่ียวทั่วโลกเปนแรงขับส�ำคัญที่ท�ำใหนัก 

ทองเทีย่วสามารถเขาถงึผลติภณัฑเชงิวฒันธรรมไดมากยิง่ขึน้และสงผลใหเกิดการขยาย
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ตัวของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ในทางกลับกัน การพัฒนาการทองเที่ยวก็สามารถน�ำ

แนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคมาประยุกตเพื่อสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มที่กอให 

คุณประโยชนทางเศรษฐกิจในระยะยาวได ดังนั้น ความสัมพันธระหวางการทองเที่ยว

กับระบบเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคจึงถือเปนจุดเริ่มตนของแนวคิดการทองเท่ียวเชิง 

สรางสรรคนั่นเอง

	 2.	 ความคิดเชิงสรางสรรคกับการก�ำหนดนโยบายสาธารณะ

		  ความคิดเชิงสรางสรรคเปนทางเลือกที่นาสนใจไมนอยส�ำหรับการก�ำหนด

นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเมืองและภูมิภาคทั้งในดานการเติบโต

เศรษฐกิจ (Ray, 1998) สภาพสงัคมและชวีติความอยูของผูคน ตลอดจนศิลปวฒันธรรม 

ใหมีเอกลักษณและภาพลักษณตราสินคาระดับโลก (Evan, 2003) ในภาพกวางๆ  

ความคิดสรางสรรคจะเกีย่วของกับการทองเท่ียวใน 4 มติทิีส่�ำคัญ (Taylor, 1988) ไดแก 

บุคคลท่ีมีความคิดสรางสรรค (The Creative person) กระบวนการเชิงสรางสรรค  

(The Creative process) ผลิตภัณฑเชิงสรางสรรค (The Creative product) และสิ่ง 

แวดลอมเชิงสรางสรรค (The Creative press/environment) โดยอาจจะปรากฎในรูป

ของฉากหลัง (Background) หรือบรรยากาศ (Admosphere) ที่เสริมสรางประสบการณ       

การทองเท่ียวก็ได นอกจากนี้ ความคิดเชิงสรางสรรคยังสามารถสอดแทรกอยูใน

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวในรูปของเนื้อหาสาระเชิงสรางสรรค (Creative content) ซึ่ง

เกีย่วของกับการตอบสนองความตองการทางจติใจของนกัทองเทีย่ว ดังนัน้ การก�ำหนด

นโยบายสาธารณะที่มีความคิดเชิงเชิงสรางสรรคของหนวยงานภาครัฐจึงปรากฎอยาง

แพรหลายในปจจบุนัและมกัจะเก่ียวของกบัการพฒันา 3 ดานทีส่�ำคัญ ดังนี ้(Campbell, 

2011 ; Richards & Wilson, 2006)

		  2.1	 พื้นที่เชิงสรางสรรค (Creative space) หรืออักนัยหนึ่งคือ เมือง 

สรางสรรค (Creative city) เปนการน�ำความคิดเชิงสรางสรรคไปใชในการแกไขปญหา

ของเมือง (Landry, 2000) รวมถึงการออกแบบเมือง (Urban design) ใหมีบรรยากาศ

ของสังคมแหงการเรียนรู อยางสรางสรรคดวยการจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมเชิง 

สรางสรรครูปแบบตางๆ นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน และเปนท่ียอมรับกันโดย

ทั่วไปวา ความคิดเชิงสรางสรรคไมจ�ำเปนตองเรียนรูจากการศึกษาแบบทางการใน

สถาบนัการศกึษาเทานัน้ แตยงัสามารถเรยีนรูผานระบบการเรยีนรูแบบไมเปนทางการ

ไดอีกดวย โดยเฉพาะการเดินทางทองเที่ยวที่ชวยใหนักทองเที่ยวมีโอกาสพัฒนาความ

คิดสรางสรรคผานการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ (Richards, 2011) เชน ลานกิจกรรม

การแสดงดนตรสี�ำหรบัเยาวชน สถานทีผ่ลติงานศลิปะและงานประดิษฐ เปนตน รวมถงึ

การมีพื้นที่ส�ำหรับกิจกรรมเชิงสรางสรรคส�ำหรับบุคคลทั่วไป เชน การชื่นชมงานศิลปะ 
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การชมนิทรรศการหรือหอศิลป ศูนยการเรียนรูในชุมชน เปนตน นอกจากนี้ พื้นท่ีเชิง

สรางสรรคยงัชวยเสรมิสรางจดุสมัผสัทีล่ะเอยีดออนใหกับพืน้ท่ีทางวฒันธรรม (Cultural 

area) เพือ่น�ำไปสูเขาใจและความรกัความหวงแหนวฒันธรรมในทองถิน่นัน้ๆ  ในป พ.ศ. 

2547 องคการการศึกษา วทิยาศาสตร และวทิยาศาสตรแหงสหประชาชาต ิ(UNESCO) 

ไดจัดโครงการ “เครือขายเมืองสรางสรรค” (The Creative cities network) โดยแบง

ประเภทเมอืงสรางสรรคออกเปน 7 กลุม ไดแก วรรณกรรม งานหตัถกรรมและศลิปะพืน้

บาน งานออกแบบ ดนตร ีอาหาร ภาพยนตร และส่ือศิลปะ การสรางเครอืขายเมอืงสราง

สรรคของยูเนสโกจะมีเปาหมายในการพัฒนาทางดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม

ของกลุมเมอืงทีเ่ชือ่มโยงกันทัว่โลก โดยสงเสรมิการทองเทีย่วในเมอืงสรางสรรคดวยการ

ผลักดันใหนักทองเท่ียวไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ควบคูกันเพื่อกอใหเกิดความเขาใจ 

คุณคาวัฒนธรรมของเมืองที่ไปเยือนอยางลึกซึ้ง (UNESCO, 2001) 

		  2.2	 กจิกรรมเชิงสรางสรรค (Creative spectacles) เปนการน�ำเสนอความ

สัมพันธระหวาง “เวลา” (Time) และ “พื้นที่” (Space) ในรูปของงานเทศกาล (Festival) 

พิธีกรรม (Rite) และกิจกรรมพิเศษ (Special event) ตางๆ อริยา อรุณินท (2548) 

ไดศึกษาเกี่ยวกับงานเทศกาลในมิติของภูมิทัศนวัฒนธรรม พบวา งานเทศกาลที่จัดบน

พืน้ทีส่าธารณะ (Public space) ของเมอืงเปนสวนหนึง่ของการสรางชวีติชวีาใหกบัเมอืง 

โดยในมมุมองของนกัออกแบบชมุชนเมอืงและภมูสิถาปนกิมกัจะไมไดมองแคการพฒันา

เชงิกายภาพ แตยงัมองไปถงึการพฒันาในสวนทีเ่ก่ียวของกับพฤตกิรรมของมนษุยดวย 

ดังนั้น เมืองขนาดใหญที่มีการบริหารจัดการที่ดีหรือเมืองนาอยูจึงมักจะจัดงานเทศกาล

หลากหลายรปูแบบในพืน้ทีส่าธารณะของเมอืง เชน สวนสาธารณะ ลานคนเมอืง เปนตน 

การสรางภูมิทัศนวัฒนธรรมดวยการจัดงานเทศกาลจึงเริ่มมีบทบาทมากขึ้น ไมเพียง

แตเปนสวนที่เสริมสรางคุณภาพชีวิตในระดับที่ดีกวามาตรฐานแลว ยังเปนการสราง

ภาพพจนท่ีดีสูอารยประเทศในดานความนาเชื่อถือดานการลงทุน การทองเที่ยว และ

การยกระดับดัชนชีีว้ดัการเตบิโตทางดานสังคมและเศรษฐกิจในทางออมดังจะเหน็ไดจาก

การเสนอขอเปนเจาภาพจัดงานระดับนานาชาติเปนเรื่องส�ำคัญในอันดับตนๆ ที่มักจะ

ไดรับการก�ำหนดเปนนโยบายการพัฒนาภาพลักษณของเมืองนั้นๆ นอกจากนี้ การจัด

งานเทศกาลยังเปนกลไกในการผลักดันใหผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นท่ีมีสวนรวมใน 

การรักษาและฟนฟูรากเหงาทางวัฒนธรรมของเมืองเพื่อเสริมสรางประสบการณเชิง 

สรางสรรคใหแกผูมาเยอืน โดยเฉพาะนกัทองเทีย่วตลาดกลุมเฉพาะ (Niche market) ที่

มีศักยภาพในการใชจายสูง เชน กลุมนักทองเท่ียวที่สนใจงานเทศกาลศิลปะ เทศกาล

ดนตรี เปนตน
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		  2.3	 กลุ มผู ประกอบการเชิงสรางสรรค (Creative cluster) หรือ  

อตุสาหกรรมเชงิสรางสรรค (Creative industry) เปนหวัใจส�ำคญัของการขบัเคลือ่นระบบ

เศรษฐกิจสรางสรรค มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมการพัฒนากระบวนการผลิตท่ีกอใหเกิด

นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑใหมในแตละสาขา ปจจุบัน ยังไมมีการแบงประเภทธุรกิจที่จัด

อยูในอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคอยางชัดเจน แตหากพิจารณาภาพรวมของการแบง      

ประเภทตามแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติแลว จะประกอบดวยธุรกิจ 

ทางดานการออกแบบ งานสถาปตยกรรม งานศิลปะและหัตถกรรม ดนตรี ศิลปะการ

แสดง งานโฆษณา สื่อและสิ่งพิมพ แฟชั่นและเครื่องนุงหม ตลอดจนแหลงมรดกทาง

วัฒนธรรม (ภัทรพงษ อินทรก�ำเนิด … และคนอื่นๆ, 2553) ในบางกรณี อุตสาหกรรม

เชงิสรางสรรคจะครอบคลมุถงึธรุกิจบรกิารการทองเท่ียว (Bagwell, 2009 ; Bonink and 

Hitters, 2001 ; Evans, 2009) ซึ่งมีบทบาทในการสนับสนุนและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม

เชิงสรางสรรคสาขาอื่นๆ ในแงของการเขาถึงผูบริโภค ในทางกลับกัน ธุรกิจหรือ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคสามารถมีสวนสนับสนุนการทองเที่ยวใน

ฐานะผูจัดสงปจจัยการผลิตและผูสรางสรรคบรรยากาศ (Atmosphere) ที่เปนแรงดึงดูด

นักทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative tourists) และบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค 

(Creative people) ได ความทาทายของผูประกอบการในอตุสาหกรรมเชงิสรางสรรคคอื

ศกัยภาพในการผลติสินคาและบรกิารเชงิพาณชิยท่ีมอีงคประกอบทางสนุทรยีภาพทีส่งู 

(High aesthetic) และสามารถสือ่เนือ้หาสาระในเชงิสัญลกัษณ (Symbolic content) โดย

ใชอตัลกัษณและเอกลกัษณทางวฒันธรรมในทองถิน่นัน้ๆ ไดอยางกลมกลนื รวมถงึการ

ประกอบธุรกิจที่สรางผลกระทบเชิงบวกใหแกสังคมหรือชุมชนในทองถิ่นดวย

		  การใชความคิดเชิงสรางสรรคผานการก�ำหนดนโยบายสาธารณะในสาม

ประเด็นขางตนกอใหเกิดปรากฎการณการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคโดยปรยิาย เนือ่งจาก

มีแรงดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเยือนและไดรับประสบการณอยางมีสวนรวมมากกวา

รูปแบบการทองเที่ยวในอดีต นอกจากนี้ การทองเที่ยวยุคใหมยังไดเปลี่ยนบทบาทไป

สูการเปนพื้นที่สรางสรรค (Creative arena) ท่ีเอื้อใหเกิดการพัฒนาประสบการณ 

การเรียนรูของนักทองเท่ียวและการแสดงออกเชิงสรางสรรคของคนในทองถิ่นที่เปน 

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอีกดวย

	 3.	 การเปลี่ยนแปลงชั้นทางสังคมกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 	

		  ในทางสังคมวิทยา ระดับชั้นทางสังคม (Social class) บงชี้ใหเห็นความ 

แตกตางของพฤติกรรมการบริโภค การศึกษาในประเด็นระดับชั้นทางสังคมในปจจุบัน 

มีหลากหลายแนวคิด แนวคิดหนึ่งท่ีมีความนาสนใจและเปนแรงขับท่ีส�ำคัญของการ 

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในดานอุปสงค คือ แนวคิดชนชั้นสรางสรรค (Creative class) 
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ของ Richard Florida ซึ่งเปนบุคคลแรกที่กลาวถึงชนชั้นสรางสรรคไวในหนังสือ “The 

Rise of the creative Class” วาหมายถึง กลุมคนที่ท�ำงานในสาขาวิชาชีพที่ใชความคิด

สรางสรรค (Creativity-oriented occupations) โดยจะตองประยุกตความรูใหสอดคลอง

กับสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา ตดัสนิใจ และสือ่สารโตตอบภายใตสถานการณ 

ตางๆ ไดอยางดี ในประเทศสหรัฐอเมริกา กลุมคนที่ท�ำงานลักษณะนี้มีถึง รอยละ 30 

ของจ�ำนวนแรงงานทัง้หมด และมแีนวโนมเตบิโตขึน้เปนรอยละ 50 ในอกี 10 ปขางหนา 

แมวาเศรษฐกิจจะถดถอยหรือเขาสูภาวะวิกฤตก็ตาม ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะงานท่ีมี

ความออนไหวนอยกวางานที่มีลักษณะเปนกิจวัตร (Routine-oriented job) ขอสังเกตที่

ส�ำคัญประการหนึ่ง คือ ทักษะของแรงงานที่ใชความคิด เชิงสรางสรรคมีลักษณะส�ำคัญ 

2 ประการ ไดแก 1) ทักษะการวิเคราะหชั้นสูง เชน แพทย วิศวกรชีวภาพ เปนตน และ 

2) ทักษะความฉลาดทางสังคม เชน นักจิตเวช ผูใหบริการ นักบริหารจัดการ เปนตน 

(สมบตั ิกุสมุาวล,ี 2553) ลกัษณะของทกัษะท้ังสองประการบงชีใ้หเหน็ถงึภมูหิลงัทางการ

ศึกษาของผูคนในยุคปจจุบันที่ปรับตัวไปสูระดับสูงขึ้น สงผลใหรายได ก�ำลังซื้อ และ 

การเลื่อนระดับชั้นทางสังคมปรับตัวดีขึ้นในทิศทางเดียวกัน ปรากฏการณดังกลาว

สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอนก เหลาธรรมทัศน (2554) และ ขนิษฐา อดิศรมงคล 

(2554) ที่กลาวถึง “ชนชั้นกลาง” (Middle class) ซึ่งมีอยูประมาณ 1.8 พันลานคน 

ทั่วโลกและเปนก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของโลกในขณะนี้ โดยคาดการณ 

วา ในอีก 10 ปขางหนา ชนชั้นกลางจะเพิ่มจ�ำนวนเปน 3 พันลานคน โดยเฉพาะชนชั้น

กลางในภูมิภาคเอเชียจะเพิ่มจ�ำนวนมากกวาชนชั้นกลางในทวีปอเมริกาและทวียุโรป

เนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมของจีน อินเดีย และกลุมประเทศสมาชิก

อาเซยีนอยางรวดเรว็ รวมถงึการเปลีย่นแปลงไปสูความเปนเมอืง (Urbanization) ทีเ่พิม่

มากขึ้น ชนชั้นกลางเหลานี้มีลักษณะโดยท่ัวไป คือ มีความตองการหลากหลายและ 

ซับซอน มีความละเอียดออนในการบริโภคเนื่องจากตองการมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีขึ้น 

โดยใหความส�ำคญักับประสบการณ นอกจากนีย้งัมกัจะตดัสนิใจเลอืกใชสนิคาและบรกิาร

โดยใชอารมณควบคูกับเหตุผล กลาวคือ มีการประเมินคุณสมบัติ ความจ�ำเปน ความ

คุมคา ในขณะเดียวกันก็มีความตองการดานรสนิยมที่สอดแทรกอยูในสินคาและบริการ

ดวย ดังนั้น เพื่อใหเกิดความกระจางจัดในการระบุคุณลักษณะที่ส�ำคัญตอไป จึงอาจจะ

เรียกนักทองเท่ียวท่ีเปนชนชั้นกลางหรือชนชั้นสรางสรรคในท่ีนี้วา “นักทองเท่ียวเชิง

สรางสรรค” (Creative tourists) ซึง่มคีวามแตกตางจากนกัทองเท่ียวเชงิวฒันธรรมแบบ

ดั้งเดิม (Traditional cultural tourists) (Ohridska-Olson, 2010) ที่มักจะตองการเพียง

แคการเที่ยวชมปรากฎการณทางวัฒนธรรมอยางเผินๆ เทานั้น
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		  โดยสรุป การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเกิดขึ้นจากปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผล 

ทางตรงและทางออม ประเด็นพิจารณาที่ส�ำคัญ คือ การวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่

ผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางถี่ถวนเพื่อคนหาโอกาสและตีกรอบแนวคิดในการ

พฒันาท่ีมคีวามเหมาะสม โดยพจิารณาเชือ่มโยงกับศกัยภาพ จดุแขง็ และทุนทางสังคม

และวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม ดังนั้น รูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจึง 

แตกตางกันไปในแตละพืน้ท่ี ยกตวัอยางเชน ประเทศนวิซแีลนดมคีวามเชีย่วชาญในดาน

ศิลปะหัตถกรรมพื้นบานและชนเผาเมารี การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในประเทศ

นิวซีแลนดจึงเนนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยมีกลุมนักทองเที่ยวเขา 

รวมกิจกรรมเปนกลุมเล็กๆ กลุมละประมาณ 12 คน ในขณะท่ีเขตการปกครองพิเศษ

ฮองกงและประเทศสิงคโปรซึ่งมีเนื้อที่ขนาดเล็กและมีทรัพยากรไมหลากหลายมากนัก

จะเนนการพฒันาเมอืงควบคูกบัการพฒันาคุณภาพชวีติส�ำหรบัคนในประเทศและดึงดูด

นักทองเท่ียวคุณภาพสูงในทางออม เปนตน อยางไรก็ตาม ภาครัฐในฐานะผูก�ำหนด

นโยบายและชุมชนในฐานะเจาของวัฒนธรรมทองถิ่นจะตองท�ำความเขาใจแนวคิด 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท้ังในมิติการผลิต (Production) และมิติการบริโภค 

(Consumption) ควบคูกัน รวมถงึรูจกัการใชประโยชนจากกระแสโลกาภวิตันในมมุกลบั

เพื่อขยายตลาดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพ

แนวคิดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

	 แนวคิดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคไดรับการกลาวถึงโดย Pearce and Butler 

ตัง้แตป พ.ศ. 2536    (ค.ศ. 1993) ในฐานะรปูแบบการทองเทีย่วรปูแบบหนึง่ท่ีมศีกัยภาพ 

ขณะนั้น ยังไมมีการก�ำหนดนิยามและความหมายที่ชัดเจน จนกระทั่งในระหวางป พ.ศ. 

2533-2542 ไดเริ่มมีการน�ำความคิดเชิงสรางสรรคไปใชในการพัฒนาการทองเท่ียวท้ัง

ในเขตตวัเมอืงและเขตชนบทดวยการจดัโครงการ “การทองเท่ียวเชงิหตัถกรรม” (Crafts 

tourism) ในประเทศฟนแลนด ประเทศกรีซ และประเทศโปรตุเกสในป พ.ศ. 2539 และ 

พ.ศ. 2542 (Richards, 1998, 2005) โครงการพัฒนาดังกลาวชี้ใหเห็นวา นักทองเที่ยว

ใหความสนใจวัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิตประจ�ำวัน ตลอดจนปรารถนาจะมีสวนรวมใน

กิจกรรมสงเสริมประสบการณการเรียนรูเชิงสรางสรรคมากขึ้น ผลลัพธของโครงการ 

ดังกลาวเปนที่จุดเริ่มของการก�ำหนดนิยามและความหมายอยางเปนกิจจะลักษณะใน

เวลาตอมาดังตอไปนี้ 

	 Richards and Raymond (2000, 2006) ไดรวมกันก�ำหนดค�ำนิยามของการ 

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรควา “การทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหผูมาเยือนไดพัฒนาศักยภาพ

ผานการเขารวมกิจกรรมและประสบการณการเรียนรูอยางจริงจังซึ่งสอดคลองกับ 
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ลักษณะของจุดหมายปลายทางที่ไปเยือน” นอกจากนี้ “หากจะพัฒนาการทองเที่ยวเชิง 

สรางสรรค ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวจะตองจัดใหมีกิจกรรมตางๆ ที่มี

ความเชื่อมโยงกับพื้นที่ดวย”

	 Richards and Wilson (2006) ไดเพิ่มจุดเนนของค�ำนิยามกอนหนานี้ในแงของ

กระบวนการทีดึ่งเอาทกัษะ (Skills) ความเชีย่วชาญ (Expertise) ตลอดจนขนบธรรมเนยีม

ประเพณ ี(Traditions) และน�ำเสนอในรปูประสบการณการเรยีนรู การพฒันาตนเอง และ

การเปลี่ยนแปลงจากภายในใหแกนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จุดเนนดังกลาว คือ 

“กิจกรรมที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะตองเปดโอกาสใหนักทองเท่ียว

ไดเรียนรูเกี่ยวกับทักษะ ความเชี่ยวชาญ ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถิ่น และ

ศักยภาพอันโดดเดนของสถานที่ไปเยือนมากขึ้น”

	 UNESCO (2006) ไดก�ำหนดค�ำนิยามของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคขึ้นเพื่อ

ใชในการประชุมนานาชาติวาดวยเรื่องการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท่ีจัดขึ้นในป พ.ศ. 

2551 (ค.ศ. 2008) ทีเ่มอืงซานตา เฟ มลรฐันวิเมก็ซโิก ประเทศสหรฐัอเมรกิาไววา “การ

ทองเทีย่วทีมุ่งเนนความผกูพนัและประสบการณท่ีแทจรงิผานการเรยีนรูอยางมสีวนรวม

ในงานศลิปะ มรดกทางวฒันธรรม และคุณลกัษณะเฉพาะของพืน้ท่ี โดยเชือ่มโยงกับคน

ในทองถิ่นซึ่งเปนเจาของวัฒนธรรม”

	 Ramond (2007) ไดแกไขค�ำนิยามของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคซึ่งตกผลึก

จากประสบการณ การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในประเทศนิวซีแลนดวา  

“รูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้นโดยมุงเนนความรู สึกที่แทจริงตอ 

วัฒนธรรมทองถิ่นผานประสบการณท่ีเปนกันเอง เนนการฝกปฏิบัติและมีความคิดเชิง

สรางสรรค การฝกปฏบิตัอิาจจดัขึน้เปนกลุมเลก็ๆ ในทองถิน่ โดยเปดโอกาสใหผูมาเยอืน

ไดคนพบความคิดเชิงสรางสรรคจากการไดใกลชิดกับคนในทองถิ่นนั้นๆ”

	 แมวานิยามและความหมายของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในภาพรวมจะมี 

จุดเนนที่แตกตางกันบาง แตยังแสดงใหเห็นวามีองคประกอบรวมในลักษณะเดียวกัน 

คือ ประสบการณจริงและมีสวนรวม (Participative, authentic experience) ของนัก 

ทองเที่ยวที่เกิดจากการเขารวมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพและทักษะเชิงสรางสรรค  

รวมถึงการพบปะผูคนในชุมชนหรือสัมผัสกับวัฒนธรรมทองถิ่นโดยตรง นอกจากนี้  

การที่นักทองเท่ียวไดมีโอกาสเลือกกิจกรรมตามความตองการและความสนใจนั้น  

แสดงใหเหน็ถงึลกัษณะเดนของการทองเทีย่วเชงิสรางสรรค คอื เปนการทองเทีย่วแบบ

จ�ำเพาะเจาะจง (Tailor-made apploach) ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

	 นอกเหนือจากนิยามและความหมายที่ก�ำหนดโดยนักวิชาการและองคการ

ระหวางประเทศในขางตน Richards (2008) ยงัไดอธบิายลกัษณะของการทองเท่ียวเชงิ



การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค: กรอบแนวคิดสูแนวทางปฏิบัติส�ำหรับประเทศไทย ภูริวัจน  เดชอุม

342

สรางสรรคในมิติการผลิตและการบริโภค โดยชี้ใหเห็นวา ในมิติการผลิตนั้นมีแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงไปสูการน�ำเสนอสถานที่ทองเที่ยวที่หาชมไดยาก ยังไมคอยมีผูใดไดมี

โอกาสไปเยื่ยมชม (Unseen destination) และเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส 

กับวัฒนธรรมชีวิตประจ�ำวัน (Everyday life culture) ของผูคนในทองถิ่นมากขึ้น ซึ่ง 

แตกตางการผลิตในลักษณะเดิมที่เนนการน�ำเสนอสถานท่ีทองเท่ียวท่ี “จ�ำตองไปชม” 

และมักมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมชั้นสูง (High culture) เชน พระราชวัง

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ โบราณสถาน อาคารแสดงผลงานศิลปะ ประติมากรรม 

อนุสาวรีย เปนตน สวนในมิติการบริโภค นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชนชั้นกลางหรือ 

นกัทองเทีย่วเชงิสรางสรรคซึง่มคีวามสนใจวฒันธรรมทองถิน่หรอืวฒันธรรมพืน้บานมาก

ขึ้น อีกท้ังยังตองการเปนสวนหนึ่งของสถานท่ีท่ีตนไดไปเยือน (Active consumption) 

มากกวาที่จะเปนเพียงบุคคลนอก หรือผูมาเยี่ยมชม หรือผูสังเกตการณ โดยไมไดมี

ปฏิสัมพันธกับผูคนในทองถิ่นนั้นๆ เลย (Passive consumption) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในมิติการผลิตและการบริโภค

ที่มา : Richard, 2008 อางถึงใน ภัทรพงศ อินทรก�ำเนิด … และคนอื่นๆ, 2553.

	 1.	 ขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

		  การทองเทีย่วเชงิสรางสรรคเปนการทองเทีย่วรปูแบบใหมทีอ่าศัยวฒันธรรม 

เปนฐาน (Culture-based tourism) และใชความคดิสรางสรรคเปนตวัน�ำ (Creativity-led 

tourism) ซึ่งชี้ใหเห็นความแตกตางจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม 

(Traditional cultural tourism) อยางเห็นไดชัด การเติบโตของการทองเที่ยวเชิง 

สรางสรรคถือเปนการขยายขอบเขตและระดับการความเขมขนของการทองเที่ยว 
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เชงิวฒันธรรม (Richards, 2000 ; Richards and Raymond, 2000) ดังนัน้ การพจิารณา

ขอบเขตของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคตามค�ำนิยาม ความหมาย และลักษณะท่ัวไป

ในขางตนจึงสามารถอธิบายได 2 แนวทางดัวยกัน ดังนี้

		  - ขอบเขตในแนวกวาง ขอบเขตการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในแนวกวาง

ชี้ใหเห็นถึงความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว หรือ

ที่เรียกวา “คุณสมบัติเชิงพื้นที่” กลาวคือ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม

จะเนนการใชทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมท่ีจับตองได (Tangible tourism 

resources) เปนหลัก ในขณะท่ีการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจะใหความส�ำคัญกับ

ทรัพยากรการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่จับตองไมไดหรือเปนนามธรรม (Intangible 

tourism resources) เชน แหลงวัฒนธรรมท่ีมีชีวิต (Living culture) วัฒนธรรมชีวิต 

ประจ�ำวัน (Everyday life culture) หรือวิถีชีวิตประจ�ำวัน เปนตน รวมถึงกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมในทองถิ่นซึ่งเปนมรดกวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม หรือสรางสรรคขึ้นใหมโดย

ใชแหลงทองเที่ยวเปน  “ฉากวัฒนธรรม” (Cultural scene) เชน การจัดเทศกาลศิลปะ

ในยานเมืองเกาหรือชุมชนเกา การจัดแสดง แสงสีเสียงในแหลงโบราณสถานเพื่อ 

บอกเลาเรือ่งราวทางประวตัศิาสตรในทองถิน่ เปนตน (Richards and Raymond, 2000) 

นอกจากนี้ยังชี้ใหเห็นถึงการปรับตัวของชุมชนท่ีเปนเจาวัฒนธรรมทองถิ่นในดานการ 

น�ำความคิดสรางสรรคมาใชในการออกแบบประสบการณการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะ

เฉพาะ (Characteristic experiences) โดยค�ำนึงถึงความเชื่อมโยงกับภูมิสังคมและ 

คุณคาทางวัฒนธรรม ท้ังนี้ การใชความคิดเชิงสรางสรรคอาจจะปรากฎในลักษณะ 

ผสมผสานความรู (Knowledge) ทกัษะ (Skill) สนิทรพัยทางกายภาพ (Physical assets) 

ทนุทางสงัคมและวฒันธรรม (Socio-cultural capital) ตลอดจนบรรยากาศ (Atmosphere) 

ใหเขากันอยางกลมกลืนเพื่อสรางแรงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเยือนและไดรับ

ประสบการณการทองเที่ยวที่แปลกใหม ดังภาพที่ 2

	 - ขอบเขตในแนวลึก ขอบเขตการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในแนวลึกใหความ

ส�ำคัญกับความเขมขนของประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับผาน “คุณสมบัติเชิง

กระบวนการ” ซึง่เกีย่วของกบัการพฒันาตนเองทัง้ในแง  “การรูตนเอง” (Self-realization) 

และ “การแสดงความเปนตัวของตัวเอง” (Self-expression) และการแลกเปลี่ยนเรียนรู         

ขามวัฒนธรรมโดยใชกระบวนการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Active form) แทนการ

เรียนรูแบบเปนผูรับ (Passive form) เพื่อน�ำไปสูความเขาใจในพื้นที่ทองเที่ยวอยาง 

ลึกซึ้ง สงผลดีในแงของการธ�ำรงรักษาคุณคาของชุมชน และน�ำไปสูความสมดุลทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมในทองถิ่นนั้นๆ ดวย อยางไรก็ตาม ความ

เขมขนของประสบการณที่นักทองเท่ียวไดรับจะข้ึนอยู กับระดับการมีสวนรวม 
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ภาพที่ 2   ขอบเขตการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในแนวกวาง

ที่มา : ผูเขียน

(Involvement) หรือการปฏิสัมพันธ (Interaction) กับสิ่งตางๆ รอบตัวเปนส�ำคัญ ไดแก 

สิ่งแวดลอม ผูคน กระบวนการ ผลิตภัณฑตางๆ (Tan, … et al., 2013) ทั้งนี้ การจัด

กิจกรรมการเรียนรูแบบมีสวนรวมจะท�ำใหนักทองเที่ยวเปลี่ยนบทบาทไปสูการเปน 

“ผูรวมผลิต” (Prosumer) หรือ “ผูรวมสรางสรรค” (Co-creator) อีกดวย

ภาพที่ 3   ขอบเขตการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในแนวลึก

ที่มา : Richards, 2011
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	 2. 	 แกนแทของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

		  การศึกษานิยาม ความหมาย และขอบเขตชวยใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับ

แนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในภาพกวางๆ และสามารถแยกแยะคุณลักษณะหรือ

ลักษณะเดนออกจากการทองเที่ยวประเภทอื่นๆ ไดชัดเจนยิ่งขึ้น แตการพัฒนาการ 

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหเกิดความย่ังยืนและสัมฤทธิ์ผลทั้งในเชิงนโยบายและ 

เชิงปฏิบัติอยางแทจริงนั้น จ�ำเปนจะตองระบุและท�ำความเขาใจหัวใจส�ำคัญของแตละ 

มิติอยางถี่ถวน กอนจะน�ำไปสูกรอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติซึ่งเปนรายละเอียด 

ปลีกยอยในล�ำดับตอไป จากการวิเคราะหภาพรวมของนิยาม ความหมาย ขอบเขต 

ของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ตลอดจนลักษณะของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

ในขางตน สามารถแสดงแกนแทของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Essences of creative 

tourism) ไดดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1  แสดงแกนแทของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Essences of creative 

tourism)

มิติ (Dimensions) คุณลักษณะ (Characteristics)

การบริโภค การบริโภคแบบมีสวนรวม (Active Form of Consumption)

•	 บทบาทของนักทองเที่ยว •	 ผูรวมผลิต (Prosumer) หรือ ผูรวมสรางสรรค (Co-creator)
•	 จุดมุงหมาย •	 การพัฒนาของตนเอง (Self-development)

-	 การรูตนเอง (Self-realization)
-	 การแสดงความเปนตัวของตัวเอง (Self-expression)

การผลิต การที่ใชความคิดสรางสรรคเปนตัวน�ำ (Creativity-led 
Tourism)

•	 ฐานทรพัยากรการทองเท่ียว •	 ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจับตองไมได (Intangible Tourism 
Resources) ประกอบดวย วฒันธรรมทีม่ชีวีติ (Living Culture) 
วัฒนธรรมชีวิตประจ�ำวัน (Everyday Life Culture)

•	 กิจกรรมการทองเที่ยว •	 การเรยีนรูอยางมสีวนรวมและมปีฏสัิมพนัธ (Participative and 
Interactive Learning)

ประสบการณการทองเที่ยว การไดรับประสบการณจริง (Authentic Experience)

•	 การบริโภค •	 จากภายใน สู ภายนอก (In-Out)
•	 การผลิต •	 จากภายนอก สู ภายใน (Out-In)
ผลลัพทจากการทองเที่ยว การตระหนักและเกิดความเขาใจในคุณคาทางวัฒนธรรม 

เพ่ิมความสมดลุทางสังคม เศรษฐกจิ และส่ิงแวดลอม และลด
ความเหลื่อมล�้ำในการกระจายรายไดทางการทองเที่ยว
ภายในชุมชน/ทองถิ่น

  ที่มา : ผูเขียน
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	 หวัใจส�ำคญัของแนวคดิการทองเทีย่วเชงิสรางสรรค คอื การไดรบัประสบการณ 

จริง (Authentic experience) จากการเดินทางทองเที่ยว โดยกระบวนการผลิตและ 

การบริโภคเปนสวนส�ำคัญที่หลอหลอมนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหเกิดประสบการณ 

การทองเท่ียว ประเด็นส�ำคัญท่ีควรพิจารณา คือ ท�ำอยางไรจึงจะสงมอบประสบการณ 

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

และมีปจจัยใดบางที่สงผลกระทบตอการสงมอบประสบการณการทองเที่ยวดังกลาว   	

องคประกอบในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

	 การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหบรรลุผลตามแนวคิดในขางตนนั้น  

นักวางแผนและพัฒนาควรทราบถึงองคประกอบยอยๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อน�ำไปสูการ

ก�ำหนดวัตถุประสงคและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม บอยครั้งที่องคกรไดน�ำแนวคิด 

การพัฒนาการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ ไปใช แตในทางปฏิบัติกลับพบวา หลายองคกร

มีความคิดเห็นและก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานที่ไมสอดคลองกับแนวคิดดังกลาว  

จงึสงผลเสยีไมทางใดก็ทางหนึง่ องคประกอบในการพฒันาการทองเทีย่วเชงิสรางสรรค 

มี 2 ดานที่ส�ำคัญ ดังนี้  

	 1.	 นักทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

		  นักทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative tourists) เปนผูที่มีบทบาทมากที่สุด

เนื่องจากเปนผู ไดรับประสบการณการทองเท่ียวและแสดงพฤติกรรมการบริโภค 

ในลักษณะตางๆ ที่ผานมายังไมมีผลงานวิจัยเชิงประจักษท่ีระบุคุณลักษณะของฅ 

นักทองเที่ยวเชิงสรางสรรคไวอยางชัดเจน พบวา มีเพียงการตั้งสมมติฐานจากการ

วเิคราะหค�ำนยิาม ความหมาย และการทบทวนวรรณกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของซึง่สามารถ

ระบคุุณลกัษณะของนกัทองเทีย่วเชงิสรางสรรคโดยสรปุ ดังนี ้(Salman & Uygur, 2010)

		  -	 มีความเต็มใจท่ีกาวออกมาจากวิถีแหงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ 

			   ดั้งเดิม

		  -	 คนหาทางเลือกใหม

		  -	 มองหาประสบการณจรงิในวนัหยดุพกัผอนทีส่รางสมัพนัภาพ การมสีวนรวม  

			   การเรียนรู และการเปลี่ยนแปลงจากภายใน

		  -	 ตองการเขารวมกิจกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อการพัฒนาทักษะของตนเอง

	 	  -	 คาดหวังประสบการณที่เปดโอกาสใหมีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดกับชุมชน 

			   ในทองถิ่น

		  -	 ใชประสบการณจากการทองเทีย่วเปนสวนหนึง่ของการสรางอตัลกัษณของ 

			   ตนเอง
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		  จากคุณลักษณะของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในขางตน จะเห็นไดวา นัก 

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคจะมุงเนนการไดรับประสบการณเนื่องจากมีความพรอมในการ

เปดรับความแปลกใหมจากการเดินทางทองเท่ียว ประกอบกับการด�ำรงชีวิตทามกลาง

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน ท�ำใหนักทองเท่ียว

เชิงสร างสรรคมีความรู พื้นฐานเกี่ยวกับวัฒนธรรมตางถิ่นและวัฒนธรรมยอย 

(Subculture) ของชุมชนในทองถิ่นตางๆ มากพอสมควร ดังนั้น นักทองเท่ียวเชิง 

สรางสรรคจงึเปนนกัทองเทีย่วท่ีการรบัรูหรอืตระหนกัรูทีเ่ชือ่มโยงกับความตวัของตวัเอง 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีสัมพันธภาพกับผูคนในทองถิ่นอยางแนบแนน

และแสดงบทบาทเปนผูมีสวนรวมสรางประสบการณเชิงสรางสรรคอยางมีนัยส�ำคัญ

มากกวา

		  อยางไรก็ตาม สมาคมการศึกษาดานการทองเที่ยวและการพักผอน 

(Association for Tourism and Leisure Education : ATLAS) ไดระบุขอคนพบวา มี

นักทองเท่ียวเพียงรอยละ 5 เทานั้นที่มีมุมมองตอการใชชีวิตในวันหยุดในลักษณะการ

ใชความคิดสรางสรรค ขอคนพบดังกลาวชี้ใหเห็นวา ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งที่ระบุ 

ชี้ชัดไดยาก นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงวัฒนธรรมยังคงมอง

วาตนเองเปนนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourists) อยูดี (ATLAS, 2011)  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะค�ำวา “ความคิดสรางสรรค” ไมดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว 

เทาทีค่วร แตเหมาะส�ำหรบัการใชในเชงิวชิาการและการก�ำหนดนโยบายมากกวา ยิง่ไป 

กวานัน้ ในบางกรณยีงัคงมองวา การทองเทีย่วเชงิสรางสรรคเปนเพยีงตลาดเฉพาะกลุม 

(Niche Market) และเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดวยซ�้ำไป

	 2.		 มิติและปจจัยสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

		  ภทัรพงศ อนิทรก�ำเนดิ…และคนอืน่ๆ (2553) ไดพฒันาอนกุรมวธิานของการ 

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคซึ่งสามารถน�ำมาประยุกตกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิง 

สรางสรรคในแงของการเสริมสรางประสบการณการทองเท่ียวไดเปนอยางดี โดยแบง 

ออกเปนมิติที่ส�ำคัญ 3 ดานและปจจัยสนับสนุน 6 ประการ ดังนี้

		  มิติที่ 1 : พื้นที่ (Space)

		  พื้นท่ีเปนปจจัยพื้นฐานท่ีกอใหเกิดแหลงทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ประกอบ 

ดวยเมืองและชุมชนท่ีมีศักยภาพ ความโดดเดน และมีแรงดึงดูดนักทองเที่ยว รวมถึง

เอกลกัษณและอตัลกัษณทีส่ะทอนภาพการเปลีย่นแปลงในเชงิการรบัรูของนกัทองเท่ียว

		  1)	 ปจจัยเมืองและชุมชน (City and community) ครอบคลุมตั้งแตผังเมือง

ในเชงิสัณฐานวทิยา (Urban morphology) ลกัษณะทางสถาปตยกรรมทัง้ในเชงิกายภาพ

และเชงิพืน้ที ่และวถิชีวีติในชมุชนทัง้ในเมอืงและชนบท โดยพฒันาควบคูกบัปจจยัอืน่ๆ 
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ที่เกี่ยวของในเชิงบูรณาการ ไมวาจะเปนประวัติศาสตร สังคมวิทยา จิตวิทยา ฯลฯ

		  2)	 ปจจัยอัตลักษณและเอกลักษณ (Identity and uniqueness) อัตลักษณ 

และเอกลักษณเปนกลุมขอมูลที่สะทอนความเปนจริงและการเปลี่ยนแปลงสภาพของ

พื้นที่ทางกายภาพและพื้นที่ในโลกเสมือนจริง โดยที่อัตลักษณ คือ สิ่งที่สะทอนตัวตนที่

แสดงใหเห็นถึงความหลากหลายและพลวัตเชิงความหมายท่ีไมหยุดนิ่ง ในขณะที่

เอกลักษณ คือ ลักษณะที่เปนหนึ่งเดียวและเปนพื้นฐานในการสรางจุดขาย (Unique 

selling point) และภาพลักษณ (Image) ของแหลงทองเทีย่วนั้นๆ ทัง้นี้ ปจจัยอตัลักษณ 

และเอกลกัษณเปนตวับงชีค้ณุภาพและ ความแตกตางของจดุหมายปลายทางและแหลง 

ทองเที่ยว   

		  มิติที่ 2 : การปฏิสัมพันธ (Interaction)

		  การปฎิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับจุดหมายปลายทางเปนหัวใจส�ำคัญ 

ของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค มิติการปฏิสัมพันธประกอบดวยปจจัยวัฒนธรรมที่มี

ชีวิต (Living culture) ซึ่งเปนปจจัยสนับสนุนการสรางประสบการณจริง (Authentic 

experience) ใหแกนักทองเที่ยว 

		  1) 	 ปจจัยวัฒนธรรมท่ีมีชีวิต (Living culture) วัฒนธรรมท่ีมีชีวิตในบริบท

ของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค หมายถึง วัฒนธรรมท่ีมีการสืบสานมาแตเดิมและ

วัฒนธรรมท่ีถูกสรางใหมซึ่งสามารถผสมผสานกับวัฒนธรรมรวมสมัย วัฒนธรรมระดับ

ชาติ วัฒนธรรมสมัยนิยม และวัฒนธรรมทองถิ่นไดอยางกลมกลืน

		  2)	 ปจจัยประสบการณจริง (Authentic experience) ประสบการณของ 

นกัทองเท่ียวสามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับปจเจก (Intra-personal experience) 

และระดับระหวางปจเจก (Inter-personal experience) การไดรับประสบการณจริง

ท�ำใหมนุษยหลุดพนจากกรอบโครงสรางการจัดการชีวิตและสามารถสรางพื้นที่ส�ำหรับ

ประสบการณใหมตามความสนใจของเองได 

		  มิติที่ 3 : ตัวกลาง (Agents)

		  ตัวกลางในที่นี้ หมายถึง แนวรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  

ประกอบดวยปจจัย ผูมีความคิดสรางสรรคในแตละสถานที่ (Creative people in 

residence) และปจจัยกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participative learning 

process)

		  1)	 ปจจัยผูมีความคิดสรางสรรคในแตละพื้นที่ (Creative people in 

residence) หมายถึง คนในชุมชนหรือทองถิ่นซึ่งไดรับการถายทอดภูมิปญญา มีทักษะ 

และความสามารถในการดัดแปลงหรือประยุกตใหเขากับบริบทปจจุบัน

		  2)	 ปจจัยกระบวนการเรียนรูอยางมีสวนรวม (Participative learning 
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process) เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันระหวางชุมชนที่เปนเจาบาน (Host 

community) กับนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative tourists) หรือการแลกเปลี่ยน

เรียนรูขามวัฒนธรรม

		  การพจิารณาองคประกอบในการพฒันาการทองเทีย่วเชงิสรรคจะชวยใหเกิด

ความเขาใจเกีย่วกับทีม่าทีไ่ปของ “ประสบการณเชงิสรางสรรค” (Creative experience) 

ที่นักทองเที่ยวไดรับในระหวางการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น Tan, …et al. (2013) 

ไดศึกษาเรื่อง “ตัวแบบประสบการณเชิงสรางสรรคในการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค”  

(A Model of creative example in creative tourism) พบวา ประสบการณเชิง 

สรางสรรคของนักทองเท่ียวเกิดจากการปฏิสัมพันธจากภายนอก (Outer interaction) 

กับผลสะทอนจากภายใน (Inner reflection) โดยที่การปฏิสัมพันธกับสิ่งตางๆ รอบตัว 

(ผูคน สิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการบริการ) ลวนมีสวนสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 

ของนกัทองเท่ียวของทัง้สิน้ นอกจากนีย้งัพบวา การรบัรูหรอืการตระหนกัรู (Awareness 

or conciousness) เปนจุดเริ่มตนที่ส�ำคัญของการเกิดประสบการณเชิงสรางสรรคของ

นกัทองเทีย่วอกีดวย ชมุชนในฐานะผูจดัการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคจงึไมควรละเลยการ

สือ่สารเพือ่สรางการรบัรูผานกลยทุธการสือ่สารสมยัใหม โดยเฉพาะการส่ือสารผานชอง

ทางสือ่สมยัใหมทีส่ามารถสรางแรงจูงใจและเขาถงึกลุมเปาหมายนกัทองเทีย่วทีม่คีวาม

สนใจคลายคลึงไดเปนอยางดี 

		  การพฒันาการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคใหประสบส�ำเรจ็อยางแทจรงินัน้จะตอง

มกีลไกขบัเคลือ่นลงสูการปฏบิตัใินระดบัประชาชนและชมุชนในทองถิน่ โดยจะตองอาศยั

การบรูณาการความรวมมอืกับผูมสีวนไดสวนเสยี (Stakeholder) ทีเ่กีย่วของเพือ่กระจาย

ผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจเขาสูชุมชนอยางท่ัวถึงเปนอันดับแรก จากนั้นจึงคอยสราง

เครือขายชุมชนท่ีเปนแนวรวมในการฟนฟูและรักษาทุนทางสังคมและวัฒนธรรมใน 

ทองถิ่นใหคงอยูอยางยั่งยืนตอไป 

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในประเทศประเทศไทย

	 แนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเกิดขึ้นในประเทศไทยภายหลังจากการสง

เสริมนโยบายเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (Creative economy) ผานโครงการสงเสริม

ผลติภณัฑชมุชน “หนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ” หรอืโอทอป (One Tambol, One Product: 

OTOP) และมีพัฒนาการไปสูการทองเที่ยวชุมชนที่เปนแหลงผลิตงานศิลปหัตถกรรมที่

เรียกวา “หมูบานทองเท่ียวโอทอป” (OTOP Tourism Village) ซึ่งเปนรากฐานของ          

การทองเท่ียวเชงิสรางสรรคในเวลาตอมา อยางไรก็ตาม แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไมไดกลาวถึงแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
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โดยตรง แตไดกลาวถงึการน�ำภมูปิญญา และวฒันธรรมทองถิน่ไปสรางมลูคาเพิม่ใหกับ

สนิคาและบรกิารกลุมตางๆ เชนเดียวกบัแผนยทุธศาสตร การทองเทีย่ว พ.ศ. 2550-2554 

ทีก่ลาวถงึเพยีงแคแนวทางการแกไขปญหาพืน้ฐานทางดานการทองเท่ียวและการด�ำเนนิ

งานท่ีสอดรบักับความตองการของตลาดโลก คอื การสรางคณุคาใหกับสินคาและบรกิาร 

(Value Creation) บนฐานความรูและความเปนไทย จนกระทั่งในป พ.ศ. 2551 รัฐบาล

ไดกลาวถึงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคอยางชัดเจนผานการ แถลงนโยบาย

ตอรัฐสภา โดยการทองเท่ียวถือเปนสวนหนึ่งของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรคประเภทการ

สบืทอดทางวฒันธรรม (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 

2552) จึงถือไดวาแนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไดเกิดขึ้นในประเทศไทย 

อยางเปนทางการตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา

	 1. 	 สถานการณปจจุบันและทิศทางในอนาคต

		  การพฒันาการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคของประเทศไทยในปจจบุนัอยูภายใต 

การก�ำกับดูแลของ  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนหลัก โดยมีหนวยงานในสังกัด

และหนวยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวของรับผิดชอบการด�ำเนินการอยางเปนรูปธรรม เชน การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย องคการบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน (องคการมหาชน) ส�ำนักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) เปนตน แตดวยเหตทุีป่ระเทศไทยมหีนวยงานภาครฐัทีเ่ก่ียวของกับการสงเสรมิ 

การทองเที่ยวเปนจ�ำนวนมาก จึงท�ำใหการท�ำงานระดับนโยบายไมบูรณาการกันเทา 

ที่ควร นอกจากนี้ การขับเคลื่อนนโยบายยังคงจ�ำกัดอยูในโครงสรางระดับบนเทานั้น  

ยงัขาดการแปรนโยบายไปสูระดับการปฏบิตัอิยางจรงิจงั ประชาชนและชมุชนในทองถิน่

ยังไมไดเขามามีสวนรวมและไดรับผลประโยชนเทาที่ควร ดังนั้น การพัฒนาการ 

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในประเทศไทยจึงตกอยูในสภาพที่ขาดพลังแหงความรวมมือ 

ทั้งจากหนวยงานภาครัฐดวยกันเองและหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

	 ผลส�ำรวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวและผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวของ

สมาคมการทองเที่ยวแหงภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟค (Pacific Asia Travel Association: 

PATA, 2551) ในป พ.ศ. 2551 ทีร่ะบวุา ประเทศไทยเปนแหลงทองเทีย่วทางวฒันธรรม

แบบด้ังเดิมท่ีไดรบัความนยิมเปนล�ำดับที ่5 ของโลก (จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. สถาบนั

บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร, 2553) แสดงใหเห็นศักยภาพของทุนทางสังคมและ

วัฒนธรรมท่ีเอื้อตอการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนอยางดี แตจากสภาพ 

ปจจุบันกลับพบวา ประเทศไทยยังใชทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อการทองเท่ียว

ไมเตม็ศักยภาพ แหลงทองเท่ียวสวนใหญยงัคงจ�ำกัดการใชทนุทางสงัคมและวฒันธรรม

เฉพาะงานศิลปกรรมเพื่อตกแตงสถานท่ีหรือจ�ำลองบรรยากาศความเปนไทยอยางที่
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เรียกวา “ความจริงแทแบบจัดแสดง (Stages authenticity)” (MacCannell, 1973) ใน

ขณะท่ีการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคจะตองอาศัยความจริงแทจากการเขารวมกิจกร

รมตางๆ (Existential authenticity) ในแหลงทองเที่ยว (Wang, 1999) นอกจากนี ้

แหลงทองเทีย่วของไทยโดยรวมยงัขาดความแตกตางในเชงิคุณภาพหรอืคุณลกัษณะซึง่

เปนผลสืบเนื่องจากการพัฒนาการทองเที่ยวโดยขาดความเชื่อมโยงกับอัตลักษณทาง

วัฒนธรรมหรือภูมิสังคม รวมถึงการลอกเลียนแบบ สภาพปจจุบันของการทองเที่ยว 

เชงิสร้างสรรคในประเทศไทยจงึมลีกัษณะผวิเผนิและยงัไมลกึซึง้เทาทีค่วร ในแงของการ

พัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคนั้นพบวา การทองเที่ยวของไทยในปจจุบันมี

รูปแบบที่ตายตัว ไมสามารถปรับเปลี่ยนได โดยบริษัทจัดน�ำเท่ียวของไทยมักจะเนนที่

การน�ำนกัทองเทีย่วไปยังสถานทีท่องเทีย่วหรือรานขายสนิคาทีร่ะลึกเดมิๆ ซึง่แตกตาง

จากการทองเที่ยวในประเทศแถบยุโรปบางประเทศท่ีริเริ่มการจัดน�ำเท่ียวแบบอิสระ 

ดวยการน�ำนักทองเที่ยวไปยังสถานท่ีมีแปลกใหมและอยูนอกโปรแกรม การทองเท่ียว

แบบปกติ เชน ตรอก หรือซอยในชุมชนท่ีมีความนาสนใจ เปนตน (นาฬิกอติภัค  

แสงสนิท อางถึงใน ผูจัดการออนไลน, 2555) 

	 อยางไรก็ตาม ทิศทางการพัฒนาทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในประเทศไทยเริ่มมี

แนวโนมปรากฎภาพชัดเจนขึ้น แหลงทองเท่ียวและชุมชนในทองถิ่นหลายแหงเริ่ม 

น�ำแนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไปปรับใชแมวาจะอยูในขั้นเริ่มตนหรือใชอยาง 

ผิวเผินก็ตาม สอดคลองกับขอคนพบของภัทรพงษ  อินทรก�ำเนิด (2553) ที่ไดศึกษา

สภาพการด�ำเนินงานและสรุปลักษณะส�ำคัญของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใน

แหลงทองเทีย่ว 3 แหง ไดแก ฟารมโชคชยั นาฏยศาลา หุนละครเลก็ (โรงละครโจหลยุส) 

ตลาดน�้ำอัมพวา จ. สมุทรสงคราม โดยใชองคประกอบในการพัฒนาการทองเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค ประกอบดวยมิติที่ส�ำคัญ 3 ดานและปจจัยสนับสนุน 3 ประการ พบวา มี

จุดออนในดานปจจัยเมืองและชุมชน (ในมิติพื้นที่) และปจจัยกระบวนการเรียนรูอยาง 

มสีวนรวม (ในมติติวักลาง)สงผลใหการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคยงัมลีกัษณะไมครบถวน

หรือเต็มรูปแบบ แตก็ถือไดวา มีแนวโนมที่จะพัฒนาไปสูการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

เต็มรูปแบบไดในอนาคต

	 2. บทวิเคราะหและขอเสนอแนะการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

ของประเทศไทย

	 แมวาการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในระดับโลกจะถูกมองวาเปน 

“นโยบายแบบเรงรัด (Fast Policy)” (Peck, 2005) ซึ่งเกิดจากการเชื่อถือผูรูที่เกี่ยวของ 

จนกอใหเกิดกระแสนิยมการลอกเลียนแบบนโยบาย (Policy-based evidence) แทนที่

จะเปน “นโยบายทีใ่ชหลกัฐานเชงิประจกัษเปนฐาน (Evidence-based Policy)” (House 
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of Commons, 2006) ซึ่งเกิดจากการประเมินสถานการณและความตองการท่ีแทจริง 

(Richards, 2011) เมื่อพิจารณาจากพัฒนาการของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใน

ประเทศไทยจะพบวา นโยบายสาธารณะและยุทธศาสตรการพัฒนาตางๆ ไดรับการ

พัฒนาและขับเคลื่อนอยางเปนระบบ มีลักษณะเปนนโยบายจากบนลงลาง (Top-down 

policy) โดยเริ่มตนจากภาคอุปทาน (Supply-driven) ในลักษณะการสงเสริมการผลิต 

สินคาศิลปหัตถกรรมและผลิตภัณฑจากภูมิปญญาในทองถิ่น จากนั้นจึงขยายขอบเขต

มาสูการทองเที่ยวในรูปแบบ “หมูบานทองเที่ยวโอทอป” (OTOP Tourism Village)  

ควบคูกับการรณรงคใหประชาชนเห็นความส�ำคัญของความคิดเชิงสรางสรรคเพื่อ 

กระตุนใหเกิดอุปสงคในตลาดผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคและการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

ประเด็นดังกลาวนี้สอดคลองกับทัศนะของ Miles (2010) ที่กลาวไววา ในบางกรณี  

การเขาแทรกแซงก็มีความจ�ำเปนเนื่องจากผูประกอบการและนักทองเที่ยวสวนใหญ 

มักจะเคยชินกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวรูปแบบเดิม (Suutari, Saartenoja, Solo and 

Kareinen, 2010) ดังนั้น นโยบายแบบบนลงลางอยางเชนในกรณีของประเทศไทย 

จึงจ�ำเปนส�ำหรับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในระยะแรก

	 Raymond (2008) เปนบุคคลหนึ่งท่ีน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว

เชิงสรางสรรค 2 รูปแบบที่ส�ำคัญ คือ

		  รูปแบบที่ 1 การพัฒนาเชิงพาณิชย เปนรูปแบบท่ีใชการทองเท่ียวเชิง 

สรางสรรคเปนผลติภณัฑการทองเทีย่วชนดิหนึง่ มกีารพฒันาผลติภณัฑใหตรงกับความ

ตองการของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย รวมถึงการพัฒนาตลาดผานชองทางการจัด 

จ�ำหนายอยางเปนระบบ การพัฒนารูปแบบนี้เปนการพัฒนาจากแรงผลักของภาค

อุปสงคซึ่งเหมาะกับผูประกอบการในธุรกิจทองเท่ียวท่ีมีความตองการจะน�ำเสนอ

ประสบการณการทองเที่ยวที่แปลกใหมใหแกนักทองเที่ยว  

		  รูปแบบที่ 2 การพัฒนาเครือขายชุมชน เปนรูปแบบการพัฒนาจาก 

แรงผลักของภาคอุปทานซึ่งเหมาะกับชุมชนท่ีตองการสรางภาพลักษณเชิงความคิด 

สรางสรรคดวยการน�ำเสนอทักษะ ฝมือ ภูมิปญญา ตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรม 

ผานการจัดกิจกรรมหรือบรรยากาศเชิงสรางสรรคเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวที่ตองการ

ประสบการณการทองเที่ยวรูปแบบใหม

	 การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขึ้นนั้นอยูกับ

เงื่อนไขและความสอดคลองกับปจจัยแวดลอมทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค หาก

วเิคราะหในเชงิลกึจะพบวา การทองเทีย่วของประเทศไทยประสบปญหาในภาคอปุทาน

มากกวาภาคอุปสงค โดยเฉพาะผลกระทบจากระบบทุนนิยมโลกาภิวัตนไดกอใหเกิด

ความไมเปนธรรมในการกระจายรายไดทางการทองเทีย่ว (มลูนธิโิลกสีเขยีว, 2555) โดย
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รายไดจากการทองเที่ยวมักจะกระจุกอยูที่ผูน�ำชุมชน ผูมีรายไดสูง และบุคคลภายนอก

ทีเ่ขามาจดัการทองเทีย่วในชมุชน รวมถงึสดัสวนรายไดจากการทองเท่ียวท่ีอยูในชมุชน

มีเพียงรอยละ 12-16 ของรายไดทั้งหมด (พจนา สวนศรี, 2556) ดังนั้น การพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในระยะเริ่มตนจึงอาจจะตองใชแนวทางการพัฒนารูปแบบท่ี 2 

กลาวคอื เนนการสรางเครอืขายภายในชมุชนเพือ่กระจายโอกาสอยางเทาเทียมกนักอน 

แลวจึงผลักดันใหแตละครัวเรือนน�ำแนวทางการพัฒนารูปแบบท่ี 1 มาใชเพื่อพัฒนา

ผลติภณัฑดวยการเสรมิสรางคุณคาใหสอดคลองกับความตองการของนกัทองเทีย่ว โดย

ค�ำนึงถึงทักษะ ฝมือ และความเชี่ยวชาญท่ีตนเองมีอยู ทั้งนี้ ภาครัฐอาจจะสนับสนุน 

ใหทองถิ่นพัฒนากลไกเชิงสถาบันมารองรับอยูเปนรูปธรรม พัฒนาโครงการน�ำรองการ

เพือ่พฒันาตนแบบการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคโดยชมุชน รวมถงึออกมาตรการจงูใจเพือ่

ผลักดันใหทองถิ่นสามารถพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหมีศักยภาพสูงขึ้น

อยางตอเนื่อง

	 การด�ำเนินนโยบายแบบบนลงลางคงไมอาจใชไดในระยะยาว เมื่อชุมชนเริ่มมี

ความเขาใจและมีประสบการณในระดับหนึ่ง การด�ำเนินนโยบายยอมจะตองแปรไป

สูนโยบายแบบลางขึ้นบน (Bottom- up Policy) หรือนโยบายสาธารณะแบบมีสวนรวม 

(Participatory public policy) กลาวคือ ประชาชนในทองถิ่นซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสีย

ในการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชนตองมีสวนรวมในการก�ำหนดปญหาและ

เสนอแนวทางการแกไขปญหาหรือการบริการจัดการจากความรูทางตรง (First hand 

knowledge) การมีสวนรวมของประชาชนในการก�ำหนดนโยบายจะชวยใหเกิดทุนทาง

สงัคม (Social capital) เพิม่ขึน้จากทนุทางสงัคมทีเ่ปนมรดกตกทอดและท�ำใหกลไกการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเขมแข็งมากยิ่งขึ้น ดังนั้น เพื่อเปนการสรางความ 

เขาใจเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคโดยชุมชนในเบื้องตน ผูเขียนจึง

จากการประมวลขอมูลจากขอคิดเห็น กรณีศึกษา และเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวของ

และสงัเคราะหกระบวนการพฒันาการทองเทีย่วเชงิสรางสรรคในบรบิทของประเทศไทย 

ประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังตอไปนี้

	 ขัน้ตอนที ่1  การคนหาอตัลกัษณและท�ำความเขาใจคณุคาของวฒันธรรม

	 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอาศัยทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยหลัก  

ดังนั้น จุดเริ่มตนของการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคจึงเปนการคนหาอัตลักษณ 

(Identity) หรอืการเรยีนรูตนเองซึง่ครอบคลมุการวเิคราะหฐานทรพัยากรทางวฒันธรรม 

ไมวาจะเปนวถิชีวีติ ศลิปะ ประเพณ ีภมูปิญญา ตลอดจนความหลากหลายทางธรรมชาติ 

การสรางความตระหนักและความภาคภูมิใจในคุณคาของวัฒนธรรมเปรียบเสมือน 

การสรางรากฐานทีเ่ขมแขง็และจดุยนืทีมุ่นคงของสังคม โดยเชือ่มโยงกับการพฒันาการ
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ทองเทีย่วในมติติางๆ ไดเปนอยางดี ยกตวัอยางเชน ฮองกงไดวจิยัอตัลกัษณระดับเมอืง 

พบวา ฮองกงมีคุณลักษณะหาประการที่สะทอนใหเห็นถึงความเปนฮองกง ไดแก การ

พัฒนา ความอิสระเสรี ความมั่นคง การเปดโอกาส คุณภาพในการททำงานและการดดำรง

ชีวิต สำหรับคุณลักษณะท่ีสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตของชาวฮองกง ไดแก ความหลาก

หลายทางดานเชื้อชาติ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การติดตอสื่อสารท่ีเชื่อม

โยงกับคนทั้งโลก การเปดกวางเสรีทางการคา และความเปนผูน�ำ การคนพบอัตลักษณ 

สามารถไปใชในการวางกลยุทธการสื่อสารการตลาดอยางมีสวนรวมเพื่อสราง 

ภาพลักษณระดับโลก (สิริมา ศิริมาตยนันท และสมฤทัย ณ นาน, 2553) รวมถึงการ

พัฒนา เชิงกายภาพไปสูเมืองสรางสรรคเพื่อดึงดูดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคดังเชน

โครงการ “The West Kowloon Cultural District” (WKCD) ท้ังนี้ วิธีการคนหา 

อัตลักษณและการท�ำความเขาใจคุณคาทางวัฒนธรรมในทองถิ่นสามารถน�ำระเบียบวิธี

วิจัยแบบมีสวนรวม (Paticipatory research) มาประยุกต รวมถึงการจัดกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมในชุมชนเพื่อกระตุนจิตส�ำนึกของผูคนในชุมชน ยกตัวอยางเชน การจัดงาน

เทศกาลทางวัฒนธรรมประจ�ำปของยานกุฎีจีน-คลองสาน กรุงเทพมหานคร เปนตน 

(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. คณะสถาปตยกรรมศาสตร. ภาควิชาการวางแผนภาคและ

เมือง, 2554)   

	 ขั้นตอนที่ 2 การคนหาความโดดเดนและสรางความแตกตาง

	 แมวาผลิตภัณฑการทองเที่ยวจะไมมีสิ่งใดมาทดแทนไดอยางสมบูรณ แตมี 

ขอเสียคือสามารถลอกเลียนแบบไดงายดังจะเห็นไดจากผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มี

ลักษณะคลายคลึงกันซึ่งสามารถพบเห็นไดท่ัวไป อาทิ รายการน�ำเที่ยว สถานที ่

ทองเที่ยวประเภทตลาดน�้ำหรือตลาดบกที่สรางขึ้นใหม สินคาที่ระลึก ดังนั้น การคนหา

ความโดดเดนหรือการสรางเอกลักษณ (Uniqueness) รวมถึงการสรางความแตกตาง 

(Differentiation) จงึเปนการปองกันการถกูลอกเลยีนแบบและท�ำใหนกัทองเทีย่วจ�ำแนก

ลักษณะเฉพาะของแตละชุมชนได ยกตัวอยางเชน ประเทศญี่ปุนมีแหลงทองเที่ยวท่ีมี

เอกลักษณสูงทั้งในแงศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ตลอดจนวิถีชีวิตด้ังเดิมของ 

คนญี่ปุน ถึงแมวาผลิตภัณฑการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนโดยรวมจะมีราคาสูงเมื่อ

เปรยีบเทยีบกับจดุหมายปลายทางอืน่ๆ ในภมูภิาคเอเชยี แตนกัทองเท่ียวคณุภาพก็ยงั

ตัดสินใจเลือกเดินทางไปทองเท่ียวในประเทศญี่ปุนและพรอมจะมีสวนรวมกับกิจกรรม

ทางวัฒนธรรมที่หลากหลายนอกเหนือจากการชื่นชมเพียงอยางเดียว ทั้งนี้ มีขอสังเกต

วา นักทองเที่ยวสวนใหญมักจะกลับไปเยือนประเทศญี่ปุนซ�้ำหลายครั้ง (Repeat Visit) 

เพือ่หาแสวงประสบการณการทองเทีย่วแบบเจาะลกึมากยิง่ขึน้ แสดงใหเหน็วา การสราง

หรือรักษาเอกลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวไวอยางดีนั้น นอกจากจะชวยปองกัน



ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ฉบับภาษาไทย

355

การถูกลอกเลียนแบบแลว ยังกอใหเกิดความยั่งยืนของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาพ

รวมอีกดวย

	 ขั้นตอนที่ 3 การหยั่งรูความตองการของตลาดในเชิงลึก

	 การพฒันาการทองเท่ียวเชงิสรางสรรคหลกีเลีย่งทีจ่ะหยบิยมืแนวคิดทางดานการ

ตลาดมาประยุกตไมได โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเท่ียวในยุคปจจุบันมีแนวโนม

เปลี่ยนแปลงไปสูตลาดแบบแยกเปนสวนเล็กๆ (Fragmented Market) ความตองการ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีองคประกอบเชิงอารมณในสัดสวนสูง รวมถึงความตองการ

ของผูบริโภคท่ีมีลักษณะเปนปจเจกนิยมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผูบริโภคยุคใหมมักจะปดบัง

อ�ำพรางความรูสึกนึกคิด โดยเฉพาะการพูดนั้นจะไมถือเปนสิ่งท่ีบงชี้ความตองการ

ที่แทจริง ดังนั้น การวิเคราะหหรือท�ำความเขาใจตลาดยุคใหมจึงไมสามารถใชวิธีการ

ทั่วไป (การใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ) ไดอีกตอไป การท�ำความเขาใจตลาด

การทองเที่ยวยุคใหมจึงปรับไปสูการท�ำความเขาใจในเชิงลึก หรือการหยั่งรู เพื่อคนหา

ความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยว (Customer insight) โดยการหยั่งรูความ 

ตองการของตลาดเชิงลึกจะใชวิธีการสังเกตการณเชิงบริบท (Contextual observation) 

ยกตัวอยางเชน การสังเกตลักษณะใชชีวิต (Lifestyle) พฤติกรรมการบริโภค 

(Consumption behavior) ปฏกิริยิาตอบสนอง (Interaction) เปนตน จากนัน้จงึน�ำขอมลู

ท่ีไดมาตีความและสรางกรอบความคิดใหมในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ี 

ตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง

	 ขั้นตอนที่ 4 การสรางเสริมคุณคาใหกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว

	 ค�ำวา “คุณคา (Value)” ถูกน�ำมาใชในบริบททางการบริหารจัดการตั้งแตสมัย

สงครามโลกครั้งที่ 2 ท่ีเรียกวา “การจัดการคุณคา (Value management)” “การ

วิเคราะหคุณคา (Value Analysis)” และเปนท่ีมาของ “วิศวกรรมคุณคา (Value 

Engineering)” แนวคิดวิศวกรรมคุณคามีวัตถุประสงคหลัก คือ การเพิ่มองคประกอบที่

สามารถสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑเพื่อกระตุนใหลูกคารูสึกถึงมูลคาของผลิตภัณฑที่

เพิม่ขึน้ ในขณะเดียวกันก็ลดตนทุนการผลติลงดวย โดยทัว่ไป การเสรมิสรางคุณคาใหกับ

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวจะใชการออกแบบ (Design) โดยเริ่มตนตั้งแตการออกแบบ

แนวคิด (Concept design) การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ (Product and 

packaging design) การออกแบบบริการ (Service design) รวมถึงการออกแบบ

ประสบการณ (Experience design) ที่นักทองเที่ยวพึงจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้นๆ ยก

ตัวอยางเชน งานศิลปหัตถกรรมไทยแขนงตางๆ ที่พัฒนาใหเปนสินคาประจ�ำทองถิ่น 

หากจ�ำหนายใหนกัทองเท่ียวแบบมุงขายเพยีงอยางเดียว นกัทองเท่ียวมกัจะตอรองราคา 

สนิคาใหถกูลงเนือ่งจากขาดความเขาใจในมติเิชงิคณุคา ดังนัน้ จงึควรจดัใหนกัทองเทีย่ว
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ไดมีโอกาสชมการสาธิตกระบวนการผลิตเพื่อสรางการรับรูหรือความตระหนักท่ีน�ำไป

สูความเขาใจอยางลึกซึ้ง รวมถึงมีสวนรวมในการผลิตสินคาท่ีระลึกที่แสดงความเปน 

ตัวตนเพื่อน�ำไปสูโอกาสในการขายสินคาที่ระลึกดวยมูลคาที่สูงขึ้น  

	 ขั้นตอนที่ 5 การปรับเปลี่ยนกลวิธีการพัฒนาตลาด

	 กลวิธีการพัฒนาตลาดในปจจุบันเปลี่ยนจากการมุงขายผลิตภัณฑแบบมวลชน 

(Mass product) มาสูการสงมอบคุณคาดวยผลิตภัณฑที่มีความจ�ำเพาะเจาะจงมาก 

ยิง่ขึน้ทีเ่รยีกวา “การตลาดทีใ่ชคณุคาเปนฐาน” (Value-based marketing) เมือ่น�ำกลวธิี

ในการพัฒนาตลาดลักษณะนี้ประยุกตกับการพัฒนาตลาด การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 

จะหมายถึงการเช่ือมคุณคาของความด้ังเดิมและความเปนตัวตนเขากับความทันสมัย

อยางกลมกลืน และกอใหเกิดแกนคุณคาที่สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวยุค

ใหม เชน การปรับปรุงบานหรืออาคารเกาในชุมชนใหเปนที่พักขนาดยอมส�ำหรับนัก 

ทองเที่ยว เปนตน จากนั้น จึงกระตุนใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายรับรู/ตระหนักถึง 

คุณคาที่สอดแทรกอยูตัวอยูในผลิตภัณฑการทองเที่ยว เชน การเลาเรื่อง (Story to tell) 

การใชแนวคิดผลิตภัณฑมีจ�ำกัด/ไมผลิตซ�้ำ (Limited edition concept) การสรางใชสื่อ

สังคมออนไลน (Social media) เปนตน

	 การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคคงจะไมสัมฤทธิ์ผลหากปราศจากการ 

บรูณาการความรวมมอืกับผูมสีวนไดสวนเสยีและภาวะผูน�ำของผูบรหิารชมุชนในแตละ

ระดับ ขอควรระวังท่ีส�ำคัญ คือ เมื่อการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลอยาง 

สมบูรณ การแขงขันของอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภูมิภาคนี้จะมีแนวโนมรุนแรงมาก 

ยิ่งขึ้น เนื่องจากหลายประเทศในภูมิภาคอาเซียนมีพื้นฐานทรัพยากรการทองเท่ียวท่ี

คลายคลงึกัน โดยเฉพาะประเทศเวยีดนาม ประเทศมาเลเซยี ประเทศเมยีนมาร ประเทศ

ลาว และประเทศกัมพูชาท่ีมีสภาพสังคมและวัฒนธรรมคลายคลึงกับประเทศไทย 

ประกอบกับประเทศตางๆ เหลานี้ตางพัฒนาประเทศในดานตางๆ อยางรวดเร็ว โดย

อาศัยความชวยเหลือจากประเทศที่พัฒนาแลว ในขณะท่ีประเทศไทยมียังคงอุปสรรค

ในดานการขบัเคลือ่นนโยบายท่ีมคีวามลาชาและจ�ำกัดอยูในโครงสรางหนวยงานภาครฐั

ระดับบน แมวาจะปรบัรปูแบบการขบัเคลือ่นนโยบายเปนแบบตามวาระพเิศษ (Agenda-

based approach) หรือแบบตามพื้นที่ (Area-based approach) บางแลวก็ตาม (สุวิทย 

เมษินทรีย, 2555) นอกจากนี้ยังตองอาศัยกลไกการจัดการความรูจากการพัฒนาการ

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชนทั้งท่ีประสบความส�ำเร็จและลมเหลวเพื่อเผยแพร 

องคความรูไปสูชุมชนอื่นๆ ที่มีศักยภาพและความพรอม รวมถึงใชเปนเครื่องมือในการ

ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคที่สอดคลองกับพื้นที่ตอไป  
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บทสรุป

	 ในภาพกวาง แนวคิดการทองเท่ียวการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคถือเปนผลผลิต

จากกระแสโลกาภิวัตน ในทางกลับกัย การขยายตัวของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

ก็อาศัยกระบวนการโลกาภิวัตนเปนเครื่องมือหลัก บอยครั้ง ค�ำวา “ความคิดเชิง 

สรางสรรค” ถูกน�ำไปใชในการก�ำหนดนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวในขณะท่ียังมี

ความไมชัดเจนทั้งในแงค�ำนิยาม ความหมาย ขอบเขต รวมถึงวิธีการน�ำไปใชอยางเปน 

รูปธรรม การพัฒนาการทองเที่ยวภายใตแนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจึงถูกตั้ง 

ขอสังเกตวาเปนเพียงวาทกรรมหรือการโนมนาวจากบรรดาผูน�ำทางความคิดดาน 

การทองเท่ียว ตลอดจนขอสงสัยถึงความเปนไปไดที่จะผลักดันไปสูการปฏิบัติ

อยางแทจริงวามีมากนอยเพียงใด ขอคนพบจากการศึกษาแนวคิดการทองเที่ยวเชิง 

สรางสรรคท่ีเกิดขึ้นในชวง 10 ปท่ีผานมาท�ำใหสามารถยืนยันไดวา การทองเท่ียวเชิง

สรางสรรคเปนรูปแบบการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งที่ใชความคิดเชิงสรางสรรคเปนตัวน�ำ 

(Creativity-led tourism) และวัฒนธรรมเปนฐาน (Culture-based tourism) โดยเฉพาะ

วัฒนธรรมชีวิตประจ�ำวันท่ีมีความใกลชิดกับโลกประสบการณของนักทองเที่ยวและ

ใชเปนปจจัยในการสรางประสบการณเชิงสรางสรรค (Creative experience) ใหแก 

นกัทองเทีย่ว ซึง่สามารถพจิารณาไดทัง้ในแงของการผลติและการบรโิภค นอกจากนีย้งั

สามารถชี้ชัดถึงความแตกตางจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม (Traditional 

culural tourism) ไดจากการพฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงจากการเทีย่วชม   

ตามแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมอยางผิวเผินไปสูความตองการเปนสวนหนึ่งของ 

จุดหมายปลายทางดวยการมีสวนรวมในการพัฒนาผลิตภัณฑและการปฏิสัมพันธกับ

ผูคนในทองถิ่น โดยมีแรงจูงใจท่ีส�ำคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพของตนเอง ตลอดจน

บรรยากาศ/สิ่งแวดลอมและสาระส�ำคัญของกิจกรรมการทองเที่ยวที่สอดแทรกความคิด

เชงิสรางสรรค ผลการวจิยัเกีย่วกับตวัแบบประสบการณเชงิสรางสรรคของการทองเท่ียว

เชงิสรางสรรค   ชิน้ลาสุดไดระบลุกัษณะนกัทองเท่ียวเชงิสรางสรรควาเปนนกัทองเทีย่ว

ที่การรับรูหรือตระหนักรูที่เชื่อมโยงกับตัวของตัวเอง สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

โดยมีสัมพันธภาพกับผูคนในทองถิ่นอยางแนบแนน และแสดงบทบาทเปนผูมีสวนรวม 

สรางประสบการณเชิงสรางสรรคอยางมีนัยส�ำคัญมากกวา และยังชี้ใหเห็นวา 

ประสบการณเชิงสรางสรรคของนักทองเท่ียวเกิดจากการปฏิสัมพันธจากภายนอก 

(Outer interaction) กับผลสะทอนจากภายใน (Inner reflection) โดยเฉพาะการมี

ปฏสัิมพนัธกบัสิง่ตาง ๆ  รอบตวัไมวาจะเปนผูคน สิง่แวดลอม รวมถงึกระบวนการบรกิาร 

ลวนแตมีสวนสนับสนุนกระบวนการเรียนรูของนักทองเที่ยวทั้งสิ้น จึงสรุปไดวา การน�ำ

แนวคิดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมาใชในการพัฒนาการทองเท่ียวจะตองเริ่มตนจาก
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บริบทเชิงส่ิงแวดลอม (Environmental context) ควบคูกับการสรางการรับรูหรือ 

ตระหนักรูของนักทองเท่ียวซึ่งตองอาศัยกระบวนการทางการตลาดมาสนับสนุนเปน

ส�ำคัญ

	 หากพจิารณาสถานการณการพฒันาการทองเท่ียวเชงิสรางสรรคในประเทศไทย

ทั้งในระดับนโยบาย และระดับอุตสาหกรรมจะพบวายังอยูในระยะเริ่มตน แตถือไดวามี

ทศิทางการพัฒนาทีด่ี แมวาจะยังไมสามารถน�ำ  ทนุทางสังคมและวัฒนธรรมในทองถิ่น

ที่มีอยูมากมายมาใชไดอยางเต็มท่ีก็ตาม อุปสรรคท่ีส�ำคัญประการหนึ่งนอกเหนือจาก 

จุดออนในดานนโยบายและการบริหารจัดการของภาครัฐ คือ ความเหลื่อมล�้ำในการ 

กระจายรายไดของชุมชน การขาดความรูความเขาใจทางดานวัฒนธรรม การเพิ่ม 

คุณคาทางวัฒนธรรมและภูมิปญญา รวมถึงการพัฒนาตลาดเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นไดจากการลอกเลียนแบบ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเพื่อมุงขายโดยไมค�ำนึงถึงความสอดคลองกับภูมิสังคมของ 

ทองถิ่นนั้นๆ ท�ำใหมูลคาของผลิตภัณฑการทองเท่ียวของประเทศไทยยังไมสูงหรือ 

ดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพไดมากเทาที่ควร การศึกษาในครั้งนี้จึงไดน�ำเสนอกระบวน 

การพฒันาการทองเท่ียวเชงิสรางสรรคจากการประมวลขอคดิเหน็และผลการศกึษาจาก

เอกสารรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของเพื่อน�ำไปสูแนวทางปฏิบัติท่ีเกิดจากการประยุกต 

องคความรู รวมถึงเตรียมการคนควาวิจัยเพื่อก�ำหนดแนวทางพัฒนาการทองเท่ียว 

เชิงสรางสรรคเฉพาะพื้นท่ีหรือเฉพาะกรณีตอไป อยางไรก็ตาม แนวคิดการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรคและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวดวยแนวคิดการทองเที่ยวเชิง 

สรางสรรคท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ยังคงมุงเนนการสรางประสบการณเชิงพื้นที่ (On-site 

experiences) ซึ่งเหมาะส�ำหรับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะ 

เสริมสรางประสบการณเชิงสรางสรรคใหแกนักทองเที่ยว แตยังขาดศึกษาที่มุงเนนการ 

สรางประสบการณนอกพื้นท่ี (Off-site experiences) ในลักษณะการน�ำเสนอความคิด

สรางสรรคทีแ่สดงความเปนตวัของตวัเอง (Self-expressive creativity) ผานการแบงปน 

ขอมูลและบอกเลาประสบการณการทองเท่ียวทางส่ือเชิงสังคม (Social media) ซึ่ง

ชวยใหประสบการณเชิงสรางสรรคขยายไปสูกลุมนักทองเท่ียวอื่นอยางกวางขวางและ

สงผลดีตอการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคของชุมชนในทางออมดวย

  
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