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การศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน1

อิสระพงษ์ พลธานี2 และอมุาพร บญุเพชรแก้ว3

บทคดัย่อ

	 งานวจิยัเรือ่งการศกึษาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

มวีตัถุประสงค์เพื่อการศกึษาพฤตกิรรมความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎรธ์านี และเสนอแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

โดยเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน ทีม่ลีกัษณะการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณและ

คณุภาพ โดยประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิ

ผูว้จิยัเลอืกเทคนิคการสุม่ตวัอยา่งโดยไมค่�ำนึงถงึความน่าจะเป็น (non-probability) และ

ใชว้ธิกีารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ในการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 

จ�ำนวน 381 คน โดยใชก้ารเทยีบตารางของ Krejcie และ Morgan และการสุม่ตวัอยา่ง

แบบลูกโซ่ (snow ball) ในการเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพจ�ำนวน 30 คน ใช้สถิติใน 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ รอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้

การวิเคราะห์เน้ือหาที่เป็นการสรุปเป็นรายประเด็นในการสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตมิคีวามพงึพอใจดา้นศกัยภาพแหล่งท่อง

เทีย่ว (1) ความพงึพอใจต่อศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นความประทบัใจมากทีส่ดุ 

โดยพบวา่ มกีจิกรรมทีท่�ำใหเ้พลดิเพลนิกบัการชมแหลง่ทอ่งเทีย่ว (2) ความพงึพอใจ

ต่อศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว โดยพบวา่ การจดักจิกรรม

ทีม่คีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด (3) ความพงึพอใจต่อศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วดา้น 

สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว โดยพบว่า มคีวามงดงามของแนวปะการงัมากที่สุด  

(4) ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก โดยพบว่า 

จ�ำนวนรา้นอาหารมจี�ำนวนเพยีงพอมากทีสุ่ด (5) ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่ง 
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ทอ่งเทีย่วดา้นสิง่แวดลอ้มและการมสีว่นรว่มของคนในชมุชน โดยพบวา่ ผูป้ระกอบการ

มุ่งค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนมากที่สุด และ  

(6) ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นการเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วน้อยทีส่ดุ 

โดยพบวา่ มกีารประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง แต่สิง่ทีต่อ้งพฒันาคอืสภาพเสน้ทางของ

การเดนิทาง

ค�ำส�ำคญั : 1. ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว 2. การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 3. เกาะเต่า  

4. จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี



การศกึษาศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฏรธ์านี	 อสิระพงษ ์พลธานี และอุมาพร บุญเพชรแกว้
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A study on potential of tourist attractions on Tao Island  

in Surat Thani Province as a guideline to promote  

sustainable tourism

Issarapong Poltanee4 and Umaporn Boonphetkaew5

Abstract

	 This research aimed to study tourist attraction potential of Tao Island in 

Surat Thani Province, specifically to study tourist’s behavioral satisfaction with 

the tourist attraction potential of Tao Island and to propose guidelines for tourism 

development. This is integrated (mixed) research, using quantitative and qualitative 

methods in data collection. The sample population for this research is foreign 

tourists who visited Tao Island. Based on Krejcie & Morgan Table, 381 samples 

were chosen, using the purposive sampling method with non-probability for 

quantitative research. 30 samples were chosen, using the snowball sampling 

method for qualitative research. Statistics for quantitative analysis comprised 

mean, percentile, and standard deviation. Additionally, content analysis was 

conducted to analyze data and arrive at issue summary for qualitative analysis. 

The results of this study in terms of foreign tourists’ satisfaction towards tourist 

attractions are as follows. 1) Regarding impression, tourists were mostly satisfied 

with potential of the tourist attractions; it was found that there were activities which 

rendered the visit entertaining. 2) Regarding tourism activities, tourists were mostly 

satisfied with suitable activities provided. 3) Regarding tourist attractions, tourists 

were mostly satisfied with the beauty of the coral reefs. 4) Regarding facilities 

provided, tourists were mostly satisfied with sufficient number of restaurants.  

5) Regarding environment and participation of the locals, tourists were mostly 
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satisfied with the fact that entrepreneurs focused more on the environment and 

culture than their personal benefits. And 6) The least satisfactory aspects was 

tourist accessibility; it was found that the public relations kept people informed 

continually, but they still need to develop and improve transport routes.

Keywords: 1. Potential of tourist attractions 2. Sustainable tourism 3. Tao Island 

4. Surat Thani Province
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อใหเ้กดิการหมุนเวยีนของรายได ้ และ 

รายไดจ้ากการท่องเทีย่วสามารถน�ำไปพฒันาประเทศและยกระดบัคุณภาพชวีติของ

ประชาชน (Boonlerd Jittangwattana & Pensiri Srikampa, 2014, p. 1) โดยอุปสงค์

หรอืความตอ้งการเดนิทางทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง ท�ำใหเ้กดิอุปทานหรอืบรกิาร

ต่างๆ มากมายหลากหลายประเภท เพือ่รองรบัจ�ำนวนทีเ่พิม่ขึน้ของนกัท่องเทีย่วทีม่ ี

ความตอ้งการทีห่ลากหลาย (Ranee Esichaikul, 2012) การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

ปัจจบุนัยงัคงไดร้บัความนิยมในดา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจยัหลายๆ 

ดา้น ทัง้ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว ทีต่ ัง้และภูมปิระเทศ ศลิปวฒันธรรม รวมถงึ

ประเพณทีีส่บืทอดต่อกนัมา ถอืเป็นเอกลกัษณ์ทีท่�ำใหช้าวต่างชาตติดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว

ทีป่ระเทศไทย ซึง่ช่วยเอือ้ต่อการท่องเทีย่วในประเทศใหเ้ป็นไปในทางทีด่ขี ึน้ เพราะ

รฐับาลจะสง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วอยา่งต่อเน่ือง เพือ่เพิม่ความสะดวก

สบายในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว นอกจากน้ี จากการรายงานสถานการณ์อุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วของประเทศไทยซึง่ยงัคงไดเ้ปรยีบจากภาพลกัษณ์ของความคุม้ค่าเงนิ 

โดยจุดขายทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วคอื ความสวยงามของ

แหลง่ทอ่งเทีย่วทางทะเล ซึง่นกัทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทยยงัคงนิยมแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทชายทะเล (Sarunya Varakunvit, 2015, 

p. 124) ประเทศไทยจงึเหมาะแก่การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเพือ่สรา้งรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว

มาพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ ต่อไป

	 จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีเป็นทีรู่จ้กัของนกัทอ่งเทีย่วทัว่โลก ทัง้น้ีรายงานสถติขิอง

กรมการท่องเทีย่วรายงานวา่ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีมนีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทาง

เขา้มาทอ่งเทีย่ว ในปี 2558 (Ministry of Tourism and Sports, 2016) จ�ำนวน 4.91 

ลา้นคน กระจายในแหลง่ทอ่งเทีย่วต่างๆ คอื เกาะสมยุ เกาะพะงนั และเกาะเต่า ตาม

ล�ำดบั อยา่งไรกต็ามเกาะพะงนั และเกาะเต่า โดยเฉพาะเกาะเต่า ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว

ที่มคีวามส�ำคญั โดยพื้นที่เกาะเต่ามหีาดทรายที่มคีวามสงบและความสวยงามตาม

ธรรมชาต ิ ลกึลงไปใตท้ะเลของเกาะเต่ายงัมแีนวปะการงัทีอุ่ดมสมบูรณ์ ทัง้ปะการงั 

น�้ำตื้นและน�้ำลกึทีส่วยงาม และมชีื่อเสยีงดา้นการด�ำน�้ำทีด่แีห่งหน่ึงของประเทศไทย 

(Phunjavit Weerakul, 2016) ประกอบกบัผูป้ระกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วภายในเกาะ

เป็นผูป้ระกอบการในพืน้ทีแ่ละเริม่กา้วสูก่ารบรหิารกจิการรุน่ที ่ 2 ซึง่ถอืวา่เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ของรฐับาลที่ต้องการใหเ้กดิการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื ชุมชนท้องถิน่ม ี

รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว และวางแผนโดยก�ำหนดต�ำแหน่งเชงิยทุธศาสตรข์องจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืน โดยก�ำหนดเป้าประสงค์ทาง
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ยุทธศาสตร ์ คอื เป็นจงัหวดัมกีารจดัการศกัยภาพทางการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืตอบรบั 

กับกระแสโลก โดยเน้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวหลกัให้นักท่องเที่ยวม ี

ความพงึพอใจ มตีวัชีว้ดั คอื รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว (Surat Thani 

Province, 2016) เกาะเต่าจงึเหมาะทีจ่ะพฒันาใหเ้กดิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเพื่อ

เป็นการกระจายรายไดแ้ละพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน

	 เกาะเต่าเป็นส่วนหน่ึงของอ�ำเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จากสมยั 

การปกครองของคณะราษฎร์ กรมราชทณัฑไ์ดใ้ชเ้กาะเต่าเป็นเรอืนจ�ำคุมขงันักโทษ

การเมอืงรุน่กบฎวรเดช พ.ศ. 2476 เน่ืองจากเกาะแหง่น้ีเป็นเกาะกลางทะเลอา่วไทยที่

ตัง้อยูโ่ดดเดีย่ว หา่งไกลจากฝัง่และเกาะอืน่ๆ มผีนืทะเลกวา้งไกลเป็นปราการธรรมชาติ

จากความส�ำคญัสิง่ทีเ่กดิขึน้ในอดตีจงึสง่ผลดต่ีอการทอ่งเทีย่วในปัจจบุนั แต่จากการที่

เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ปิดใหน้กัท่องเทีย่วไดเ้ขา้ไปท่องเทีย่วและมคีวามเป็นธรรมชาติ

ค่อนข้างสูงจึงท�ำให้เกาะเต่าได้รบัความนิยมจากนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก ฉะนัน้  

การศกึษาขอ้มลูของนกัทอ่งเทีย่ว รวมทัง้พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว และ

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ต่ีอศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว จงึเป็นเรือ่งส�ำคญัทีต่อ้ง

มกีารศกึษาเพื่อทีจ่ะท�ำใหท้ราบว่า นักท่องเทีย่วมลีกัษณะการท่องเทีย่วอย่างไรและ 

พงึพอใจในต่อศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วเกาะเต่าในดา้นใดบา้ง เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บั

องคก์รการวางแผน ทัง้ในพืน้ทีห่รอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการออกนโยบายทางการทอ่งเทีย่ว

ในระดบัประเทศ น�ำขอ้มลูทีไ่ดท้ีเ่ป็นปัจจบุนัไปปรบัใชใ้นการทีจ่ะสรา้งแผนการรองรบั

นกัท่องเทีย่วไดอ้ยา่งตรงจุด และเป็นการสรา้งความยัง่ยนืจากการท่องเทีย่วใหก้บัคน 

ในทอ้งถิน่ และจากยุทธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560 ทีม่เีป้าหมายใน 

การพฒันาเศรษฐกจิ และกระจายรายไดสู้ท่อ้งถิน่ในทกุระดบัชัน้ เพือ่ลดความเหลือ่มล�้ำ

ดา้นรายไดแ้ละสงัคม สรา้งความมัง่คัง่อยา่งมัน่คงและยัง่ยนื เพือ่สง่เสรมิและสนบัสนุน

ให้เกิดการขยายตัวทางการท่องเที่ยว และเพื่อน�ำผลการวิจยัไปเป็นแนวทางใน 

การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเพือ่รองรบันกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้หรอืเพือ่

เป็นการสรา้งรปูแบบการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในพืน้ทีเ่กาะพะงนัต่อไปในอนาคต

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

	 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว

เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

	 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะเต่า จงัหวดั

สรุาษฎรธ์านี
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	 3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเกาะเต่า จงัหวดั

สรุาษฎรธ์านี

วิธีการวิจยั

	 การด�ำเนินการวิจัยในครัง้ น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

(qualitative and quantitative research) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มาท่องเที่ยวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จ�ำนวน 80,226 คน (Department of Tourism, 2014) ใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอยา่งโดย 

ไม่ค�ำนึงถงึความน่าจะเป็น (non-probability) และการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจง (purposive sampling) ไดจ้�ำนวนกลุม่ตวัอยา่งทีส่ามารถเป็นตวัแทนประชากร 

จ�ำนวน 381 คน โดยใชก้ารเทยีบตารางของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610) 

ทีร่ะดบันยัส�ำคญัที ่.05 ขนาดความคลาดเคลือ่น ±5 ทีค่า่ความเชือ่มัน่ 90 เปอรเ์ซน็ต์

	 2. การสมัภาษณ์เชงิลกึนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิจ�ำนวน 30 คน ใชเ้ทคนิค

การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ค�ำนึงถงึความน่าจะเป็น (non-probability) และการเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบลกูโซ่ (snowball sampling) โดยการสมัภาษณ์ตามขอ้มลูทีไ่ดก้�ำหนดไว้

ลว่งหน้า

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 ผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอืในการวจิยัส�ำหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

	 1. การเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยการใชแ้บบสมัภาษณ์แบบไมม่โีครงสรา้ง 

แบบส�ำรวจพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 8 ด้าน ได้แก่ วตัถุประสงค ์

การเดนิทาง ความถี่ในการเดนิทาง ลกัษณะการเดนิทาง การได้รบัขอ้มูลข่าวสาร 

กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว ประเภทของทีพ่กั ระยะเวลาทีพ่กั และคา่ใชจ้า่ย 

	 2. การเก็บข้อมูลเชงิปรมิาณโดยใช้แบบความพงึพอใจต่อศกัยภาพของ 

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาท่องเทีย่วบรเิวณเกาะเต่า โดยเป็นแบบสอบถาม 

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ดงึดูดใจ ดา้น 

การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว ดา้นความประทบัใจ ดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก ดา้นกจิกรรม

การทอ่งเทีย่วและดา้นการมสีว่นรว่มของคนในชมุชน 

	 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิ

พรรณนา (descriptive statistics) เพือ่อธบิายลกัษณะกลุม่ตวัอยา่งจากการวจิยัทีเ่ป็น

ตวัแปรเชงิปรมิาณ (quantitative variable) ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ (mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) คา่รอ้ยละ (percentage) โดยท�ำการสรปุเป็นล�ำดบัตามลกัษณะการใหค้วามส�ำคญั



25

วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร	 ปีที ่38 ฉบบัที ่5 พ.ศ. 2561

จากกลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม

	 การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัท�ำการวเิคราะห์เน้ือหา (content 

analysis) โดยจดัท�ำการสรุปขอ้มูลเป็นประเดน็ที่สอดคล้องกบัขอ้ค�ำถามที่ได้จาก 

การเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

	 ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว

	 ศกัยภาพ เป็นความพร้อมในสิง่หน่ึงสิง่ใดที่เอื้ออ�ำนวยต่อการจดัการ ทัง้ 

การเปลี่ยนแปลงการพฒันาและการปรบัปรุง ดงันัน้ แหล่งท่องเทีย่วแต่ละแห่งจะมี

ศกัยภาพแตกต่างกนั และการก�ำหนดปัจจยัการประเมนิศกัยภาพแหล่งทอ่งเทีย่วตอ้ง

สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ มกีารใช้เครื่องมอืที่เหมาะสมและน่าเชื่อถือ เพื่อให้ได ้

ผลการประเมินออกมาได้แม่นย�ำและมีการจดัการที่เหมาะสมต่อไป (Supaporn 

Hanthong, 2000) นอกจากน้ี Boonlerd Jittangwattana & Pensiri Srikampa (2014, 

pp. 30-44) ไดใ้หค้วามหมายของศกัยภาพ วา่หมายถงึ ความพรอ้มในดา้นคณุลกัษณะ

หรอืคุณสมบตัขิองแหล่งหรอืทรพัยากรท่องเทีย่วในการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว 

แก่ผูม้าเยีย่มเยอีน ซึง่มคีวามแตกต่างกนัตามประเภทแหลง่หรอืทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว

นัน้ๆ ทีส่�ำคญั 4 ประการ หรอืทีเ่รยีกวา่ 4 As คอื

	 1. ความน่าดงึดดูใจของสถานที ่ (attraction) หมายถงึ แหลง่หรอืทรพัยากร

การทอ่งเทีย่วทีส่ามารถเรยีกรอ้งและกระตุน้ความสนใจของนกัทอ่งเทีย่ว มเีสน่หเ์ฉพาะ

ตวัทัง้ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตแิละมนุษยส์รา้งขึน้ เชน่ ชายหาดทรายขาว น�้ำตกทีม่ ี

ความสวยงาม 

	 2. ความสะดวกในการเขา้ถงึ (accessibility) หมายถงึ แหลง่หรอืทรพัยากร

การทอ่งเทีย่ว หากมคีวามสะดวกในการเดนิทางเขา้ถงึและเทีย่วชมไดอ้ยา่งสะดวกและ

ปลอดภยั ท�ำใหน้ักท่องเทีย่วเกดิอรรถรสในการท่องเทีย่วไดม้าก ถา้แหล่งท่องเทีย่ว

สวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถงึ นกัทอ่งเทีย่วกจ็ะไมเ่ดนิทางไปเทีย่วชมได้

	 3. ความประทบัใจ (amenity) หมายถงึ แหล่งหรอืทรพัยากรการท่องเทีย่ว 

ก่อใหเ้กดิความประทบัใจสขุใจ และซาบซึง้ในการเทีย่วชม เชน่ ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว

ทางประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทราชวัง วัด โบราณสถานต่างๆ หรือแม้แต่

ทรพัยากรธรรมชาตทิีเ่หมาะสมแก่การพกัผอ่น อาท ิอุทยานแหง่ชาตทิางบกและทางทะเล 

หรอืทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทีก่่อใหเ้กดิความสนุกสนาน เชน่ การรว่มงานเทศกาลและ

ประเพณตี่างๆ 
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	 4. องคป์ระกอบของการบรกิาร (ancillary service) สถานทีท่อ่งเทีย่วควรจดัสรร

การบรกิารดา้นต่างๆ ใหก้บันกัท่องเทีย่ว หน่วยงาน และภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่

อ�ำนวยความสะดวกและดงึดดูใจใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมายงัสถานทีท่อ่งเทีย่วเหลา่นัน้ 

มอีงคป์ระกอบ 2 สว่น คอื การบรกิารดา้นการตลาด เชน่ การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร

การท่องเที่ยว การส่งเสรมิแหล่งท่องเที่ยว การศึกษาวจิยัด้านความต้องการของ 

นกัทอ่งเทีย่ว การสง่เสรมิความรว่มมอืดา้นการตลาดเป็นพนัธมติรในกลุม่อุตสาหกรรม

ทอ่งเทีย่ว รวมถงึการประสานความรว่มมอืดา้นการพฒันาและการจดักจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 

เชน่ การสง่เสรมิใหม้กีารอนุรกัษแ์ละพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วจากความรว่มมอืของทกุฝ่าย 

ทีเ่กีย่วขอ้ง

	 นอกจากน้ี Kozak และ Remmington (1999, pp. 273-283) ไดอ้ธบิายศกัยภาพ

ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว ทีจ่ะสง่ผลต่อสภาพการแขง่ขนัทางการทอ่งเทีย่วนัน้ คอื สถานที่

ทอ่งเทีย่วนัน้จะตอ้งตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของสองปัจจยัพืน้ฐานรวมกนั คอื 1) ปัจจยัหลกั 

เชน่ สภาพภมูอิากาศ นิเวศวทิยา วฒันธรรม สถาปัตยกรรม มรดก และ 2) ปัจจยัเฉพาะ

ของภาคการท่องเทีย่ว เช่น โรงแรม การขนส่ง และกจิกรรมเพื่อความบนัเทงิดา้น 

การทอ่งเทีย่ว โดย Barbosa, Falcão de Oliveira, & Rezende, (2010, pp. 1067-1095) 

ได้ก�ำหนดขอบเขตและมติิของการศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของสถานที ่

ทอ่งเทีย่วทีส่�ำคญั ไดแ้ก่ โครงสรา้งพืน้ฐาน (โครงสรา้งพืน้ฐานทัว่ไปและการเขา้ถงึแหลง่

ทอ่งเทีย่ว) การทอ่งเทีย่ว (บรกิารทางดา้นการทอ่งเทีย่วและสิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ๆ 

แหลง่ทอ่งเทีย่ว และการตลาด) นโยบายสาธารณะ (นโยบายสาธารณะ ความรว่มมอื

ระดบัภมูภิาค และการตรวจสอบ) เศรษฐกจิ (เศรษฐกจิทอ้งถิน่และความสามารถทาง

ธรุกจิ) การพฒันาอยา่งยัง่ยนื (ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นวฒันธรรม)

	 แนวคิดด้านการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน

	 Ramphaiphan Keosuriya (2013) กลา่วถงึการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืวา่ การพฒันา

ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วเพือ่ตอบสนองความจ�ำเป็นทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และ

สนุทรยีภาพ โดยใชท้รพัยากรอนัทรงคณุคา่อยา่งชาญฉลาด สามารถรกัษาเอกลกัษณ์

ของธรรมชาตแิละวฒันธรรมทอ้งถิน่ไวใ้หน้านทีสุ่ด เกดิผลกระทบน้อยทีสุ่ด และใช้

ประโยชน์ไดย้าวนานทีส่ดุ Nippon Chuamuangphan (2015) ไดใ้หค้วามหมายของ 

การพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื หมายถงึ การวางแผน และตัง้เป้าหมายอยา่งชดัเจน

เพื่อใหเ้กดิการน�ำหลกัการไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และแหล่งท่องเทีย่วจ�ำเป็นตอ้ง

ค�ำนึงถงึการอนุรกัษแ์ละรกัษาสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรในพืน้ที ่และค�ำนึงถงึผลกระทบ

ทางสิง่แวดลอ้ม พฒันาการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื เป็นการจดัการดา้นการท่องเทีย่วที ่

ตอบสนองต่อผูเ้ป็นเจา้ทรพัยากรหรอืทอ้งถิน่ในปัจจบุนั ซึง่ค�ำนึงถงึการป้องกนัและสงวน
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รกัษาทรพัยากรต่างๆ ไวเ้พือ่อนุชนรุน่ต่อไป โดยการจดัการทรพัยากรเพือ่ตอบสนอง 

ความจ�ำเป็นทางเศรษฐกจิดา้นการท่องเทีย่ว แต่ในขณะเดยีวกนักร็กัษาเอกลกัษณ์ 

ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศทางธรรมชาติให้คงอยู่ซึ่งเป็นรูปแบบการพฒันาที่ม ี

ความรบัผดิชอบและเคารพต่อพืน้ทีท่รพัยากรทอ่งเทีย่ว โดยเน้นการใชป้ระโยชน์ตาม

แนวทางการอนุรกัษเ์พือ่ไปสูค่วามยัง่ยนืทีต่อ้งอาศยัความรว่มมอืกนัหลายฝ่าย ทัง้ภาครฐั 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในลกัษณะของการมสีว่นรว่ม การทีจ่ะพฒันาการทอ่งเทีย่ว

อย่างยัง่ยืนนัน้ต้องร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว ซึ่ง 

Ramphaiphan Keosuriya (2013) ไดก้ล่าวว่าจะประกอบดว้ยหลกัการทีส่�ำคญัอยู ่ 

10 ประการ ดงัน้ี 

	 1. อนุรกัษ์โดยใชท้รพัยากรอยา่งพอด ี โดยตอ้งมวีธิกีารจดัการใชท้รพัยากร 

ทีม่อียูเ่ดมิอยา่งเพยีงพอ หรอืใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตอ้งค�ำนึงถงึคณุภาพของธรรมชาต ิ

วฒันธรรม และภมูปัิญญาทอ้งถิน่ การปรบัปรงุและฟ้ืนฟูทรพัยากรนัน้ ตอ้งคงความเป็น

เอกลกัษณ์อยา่งดัง้เดมิไวใ้หม้ากทีส่ดุ เกดิผลกระทบอนัเป็นผลเสยีน้อยทีส่ดุ 

	 2. ลดการบรโิภคและใชท้รพัยากรทีเ่กนิความจ�ำเป็นและลดของเสยี โดยผูท้ี่

เกีย่วขอ้งตอ้งรว่มกนัวางแผนการจดัการการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งมปีระสทิธภิาพ

หรอืจดัหาทรพัยากรอืน่ทีม่คีณุสมบตัแิละมคีณุภาพเหมอืนกนัใชท้ดแทนกนัได ้เพือ่ลด

การใชท้รพัยากรทีห่ายาก 

	 3. รกัษาและสง่เสรมิความหลากหลายของธรรมชาต ิสงัคม และวฒันธรรม โดย

การเพิม่คณุคา่และมาตรฐานการบรกิาร เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วใชเ้วลาในการทอ่งเทีย่ว ณ 

สถานทีน่ัน้นานขึน้หรอืกลบัไปเทีย่วซ�้ำอกี 

	 4. ประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว ตอ้งมกีารประสานแผนการพฒันาใน 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิแผนพฒันาทอ้งถิน่ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ (เทศบาล, 

อบต.) แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาของกระทรวง ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อให ้

การพฒันาการท�ำงานในสถานทีท่อ่งเทีย่วเดยีวกนัมศีกัยภาพเพิม่มากขึน้ 

	 5. น�ำการทอ่งเทีย่วขยายฐานเศรษฐกจิในทอ้งถิน่ ตอ้งประสานงานกบัองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน่ หน่วยงานรฐั และเอกชนที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิกจิกรรม 

การท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ โดยน�ำไปประชาสมัพนัธ ์ และสง่เสรมิการขายการท่องเทีย่ว 

เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปเทีย่วใหม้ากขึน้ เป็นการสรา้งรายกระจายสูป่ระชากรที่

ประกอบการในทอ้งถิน่ 

	 6. การมสีว่นรว่มโดยการสรา้งเครอืขา่ยพฒันาการทอ่งเทีย่วกบัทอ้งถิน่ ตอ้ง

รว่มท�ำงานกบัทอ้งถิน่แบบเป็นองคก์รรวม โดยเขา้รว่มในลกัษณะของหน่วยงานรว่มจดั 

นอกจากนัน้ ยงัตอ้งประสานเครอืขา่ยระหวา่งองคก์รและทอ้งถิน่ เพือ่ยกระดบัคณุภาพ
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ของการจดัการการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ 

	 7. มกีารประชมุกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีม่ผีลประโยชน์รว่มกนั ตอ้งมกีารประสานกบั

ประชาคมในพืน้ที ่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ กลุม่ผูก้ระกอบการทอ่งเทีย่ว หน่วยงาน

ราชการทีร่บัผดิชอบในพืน้ที ่รว่มประชมุหารอืทัง้การเพิม่ศกัยภาพใหก้บัแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

การประเมินผลกระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากผลกระทบด้าน 

สิง่แวดลอ้ม และดา้นการตลาด โดยจดัการประชมุกนัอยา่งสม�่ำเสมอ 

	 8. การพฒันาบุคลากร ต้องส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้วามรู ้ การฝึกอบรม  

การส่งเจ้าหน้าที่ดูงานอย่างสม�่ำเสมอให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติ ใน 

การพฒันาการทอ่งเทีย่วทีย่ ัง่ยนืนบัเป็นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร และเป็นการชว่ย

ยกระดบัมาตรฐานการบรกิารการทอ่งเทีย่ว 

	 9. การจดัเตรยีมขอ้มลู คูม่อืในการบรกิารขา่วสารการทอ่งเทีย่ว ตอ้งรว่มกบั

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งจดัเตรยีมขอ้มลูขา่วสารการทอ่งเทีย่ว ขา่วสารการบรกิารการขายใหพ้รอ้ม

และเพยีงพอต่อการเผยแพร่ อาจจดัท�ำในรูปสื่อทศันูปกรณ์รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มอื 

การทอ่งเทีย่ว คูม่อืการตลาดการทอ่งเทีย่วในรปูเอกสาร เป็นตน้ 

	 10. ประเมนิผล ตรวจสอบ และวจิยั จ�ำเป็นต่อการแกปั้ญหาและเพิม่คณุคา่

คณุภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่ว การลงทนุในธรุกจิทอ่งเทีย่ว โดยจะตอ้งมกีารประเมนิผล 

การตรวจสอบผลกระทบ และการศกึษาวจิยัอยา่งสม�่ำเสมอ โดยการสอบถามผูใ้ชบ้รกิาร

โดยตรง การสอบถามความเหน็จากใบประเมนิผลหรอืการวจิยัตลาดการทอ่งเทีย่ว เพือ่

ทราบผลของการบริการน�ำมาปรับปรุงและแก้ไขการจัดการการบริการอย่างมี

ประสทิธภิาพ เพือ่ความประทบัใจและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว
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กรอบแนวคิด

ผลการวิจยั

	 1. นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ26–35 ปี การศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ี อาชพีพนักงานบรษิัท รายได้ต่อเดือน 3,001–4,000 ดอลลาร ์ 

มสีถานภาพโสด เป็นนกัทอ่งเทีย่วภมูลิ�ำเนาทวปียโุรป

	 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง คอื เรยีนด�ำน�้ำ ความถีข่องการเดนิทางทอ่งเทีย่ว คอื 1 ครัง้

ในทกุ 1 ปี ลกัษณะการเดนิทาง คอื เดนิทางกบักลุม่เพือ่น ไดร้บัขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว

จากวารสาร/นิตยสาร/คู่มอืเดนิทาง กจิกรรมการท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ คอื การด�ำน�้ำ 

ประเภทของทีพ่กัทีเ่ลอืก คอื รสีอรต์ ระยะเวลาพกัแรม คอื 1-2 สปัดาห ์คา่ใชจ้า่ยต่อคน

ต่อวนั คอื 4,001- 5,000 บาท แหลง่ทอ่งเทีย่วทีช่ืน่ชอบทีส่ดุ คอื หาดทรายรี

	 3. ผลความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตเิกีย่วศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว

เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

	 	 	 3.1 ผลการศกึษาความพงึพอใจจากนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตเิกีย่วกบั

ศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่ว มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี

7 
 

ประชาสมัพนัธ์ และสง่เสรมิการขายการท่องเทีย่ว เพือ่ใหน้ักท่องเที่ยวเดนิทางไปเที่ยวให้มากขึน้เป็นการสรา้งราย
กระจายสูป่ระชากรทีป่ระกอบการในทอ้งถิน่ 6) การมสีว่นร่วมโดยการสรา้งเครอืขา่ยพฒันาการท่องเทีย่วกบัท้องถิน่ 
ตอ้งร่วมท างานกบัทอ้งถิน่แบบเป็นองค์กรรวม โดยเขา้รว่มในลกัษณะหน่วยงานร่วมจดั นอกจากนัน้ ยงัตอ้งประสาน
เครอืขา่ยระหว่างองคก์รและทอ้งถิน่ เพือ่ยกระดบัคุณภาพของการจดัการการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ 7) มกีารประชุมกบัผู้
ทีเ่กีย่วขอ้งทีม่ผีลประโยชน์รว่มกนั  ตอ้งมกีารประสานกบัประชาคมในพื้นที ่องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ กลุม่ผูก้ระ
กอบการท่องเทีย่ว หน่วยงานราชการทีร่บัผดิชอบในพื้นที ่ร่วมประชุมหารอืทัง้การเพิม่ศกัยภาพใหก้บัแหล่งท่องเทีย่ว 
การประเมนิผลกระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกดิจากผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้ม และดา้นการตลาด โดย
จดัการประชุมกนัอย่างสม ่าเสมอ 8) การพฒันาบุคลากร ตอ้งสง่เสรมิและสนับสนุนใหค้วามรู ้การฝึกอบรม การส่ง
เจา้หน้าทีด่งูานอยา่งสม ่าเสมอใหม้คีวามรู ้มแีนวคดิ และวธิปีฏบิตัใินการพฒันาการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืนบัเป็นการพฒันา
บุคลากรในองค์กร และเป็นการช่วยยกระดบัมาตรฐานการบรกิารการท่องเทีย่ว 9) การจดัเตรยีมขอ้มลู คู่มอืในการ
บรกิารขา่วสารการท่องเทีย่ว  ตอ้งร่วมกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งจดัเตรยีมขอ้มูลข่าวสารการท่องเทีย่ว ขา่วสารการบรกิารการ
ขายใหพ้รอ้มและเพยีงพอต่อการเผยแพร่ อาจจดัท าในรปูสื่อทศันูปกรณ์รูปแบบตา่งๆ เช่น คู่มอืการท่องเทีย่ว คู่มอื
การตลาดการท่องเทีย่วในรปูเอกสาร เป็นตน้ และ10) ประเมนิผล ตรวจสอบ และวจิยั จ าเป็นต่อการแกปั้ญหาและเพิม่
คุณค่าคุณภาพของแห่งท่องเทีย่ว การลงทุนในธุรกจิท่องเทีย่ว โดยจะตอ้งมกีารประเมนิผล การตรวจสอบผลกระทบ 
และการศกึษาวจิยัอยา่งสม ่าเสมอ โดยการสอบถามผูใ้ช้บรกิารโดยตรง การสอบความเหน็จากใบประเมนิผลหรอืการ
วจิยัตลาดการทอ่งเทีย่ว เพือ่ทราบผลของการบรกิารน ามาปรบัปรุงและแกไ้ขการจดัการการบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 
เพือ่ความประทบัใจและความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

 
กรอบแนวคิด 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
1. ดา้นแหล่งท่องเทีย่ว  
2. ดา้นสิง่ดงึดดูใจ  
3. ดา้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว  
4. ดา้นความประทบัใจ  
5. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  
6. ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
7. ดา้นการมสีว่นร่วมของคนในชมุชน  
 

การพฒันาการศกัยภาพ 
แหล่งท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฏรธ์านี  พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

1. วตัถุประสงคก์ารเดนิทาง  
2. ความถีใ่นการเดนิทาง  
3. ลกัษณะการเดนิทาง  
4. การไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร  
5. กจิกรรมการท่องเทีย่ว  
6. ประเภทของทีพ่กั  
7. ระยะเวลาทีพ่กั  
8. ค่าใชจ้่าย  
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ตารางที ่1 แสดงผลความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

	 	 	 จากตารางที ่ 1 พบวา่ ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่างชาตต่ิอ

ศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่วในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.51, S.D. = 0.81) เมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 1) ดา้นความประทบัใจต่อแหลง่ทอ่งเทีย่วมคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ 

(x= 3.77, S.D. = 0.59) 2) ดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว ในระดบัมาก (x= 3.71, S.D. = 0.72) 

3) ดา้นสิง่ดงึดดูใจในการทอ่งเทีย่ว ในระดบัมาก ( x = 3.70, S.D. = 0.67) 4) ดา้น 

สิง่อ�ำนวยความสะดวก ในระดบัมาก ( x = 3.54, S.D. = 0.76) 5) ดา้นสิง่แวดลอ้มและ

ชมุชนทอ้งถิน่ ในระดบัปานกลาง ( x = 3.37, S.D. = 0.87) และดา้นทีน้่อยทีส่ดุ คอื ดา้น

การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว ในระดบัปานกลาง ( x = 3.25, S.D. = 0.69) เมือ่พจิารณา

เป็นรายดา้น พบวา่

	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วดา้นสิง่ดงึดูดใจในการ 

ทอ่งเทีย่วของเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x= 3.70 , S.D. = 0.67) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ (1) ความงดงามของแนวปะการงัมากทีส่ดุ ในระดบัมาก  

(x = 4.13, S.D. = 0.67) 2) ความสวยงามของทศันียภาพบนเกาะ ในระดบัมาก (x = 4.01, 

S.D. = 0.54) 3) ความงามของชายหาด ในระดบัมาก ( x = 3.95, S.D. = 0.61) 4) ความ

เป็นมติรไมตรขีองคนในทอ้งถิน่ ในระดบัมาก ( x = 3.78 , S.D. = 0.59) 5) ความใสของ

น�้ำทะเลโดยปกต ิในระดบัมาก ( x = 3.74, S.D. = 0.62) 6) มปีระวตัศิาสตรค์วามเป็นมา

ทีน่่าสนใจ ในระดบัมาก ( x = 3.63 , S.D. = 0.57) 7) มเีทศกาลทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และ

ดงึดดูใจ ในระดบัปานกลาง ( x = 3.42 , S.D. = 0.54) และน้อยทีส่ดุ คอื ความสะอาด

ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.29, S.D. = 0.57)

8 
 

 
 
ผลการวิจยั 

1. นักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26 – 35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชีพพนักงาน
บรษิทั รายไดต่้อเดอืน 3,001 – 4,000 ดอลลาร ์มสีถานภาพโสด เป็นนกัท่องเทีย่วภูมลิ าเนาทวปียุโรป 

2. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่กาะเต่า จงัหวดัสุราษฏรธ์านี วตัถุประสงค์ในการเดนิทางคอืเรยีนด าน ้า 
ความถีข่องการเดนิทางท่องเทีย่ว 1 ครัง้ในทุก 1 ปี ลกัษณะการเดนิทาง คอื เดนิทางกบักลุ่มเพื่อน ไดร้บัขอ้มลูดา้นการ
ท่องเที่ยวจาก วารสาร/นิตยสาร/คู่มอืเดินทาง กจิกรรมการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการด าน ้า ประเภทของที่พกัที่เลือก  
คอื รสีอรท์ ระยะเวลาพกัแรม 1 - 2 สปัดาห ์ค่าใชจ้่ายต่อคนต่อวนั 4,001- 5,000 บาท แหล่งท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบทีส่ดุ
คอืหาดทรายร ี

 
ผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดั

สุราษฏรธ์านี  
3.1 ผลการศกึษาความพงึพอใจจากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิกีย่วศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว มรีายละเอยีด

ดงัต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงผลความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี

 
จากตารางที ่1 พบว่า ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่างชาตต่ิอศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในภาพรวม  

อยู่ในระดบัมาก (𝑥𝑥=3.51, S.D.=0.81)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 1) ด้านความประทบัใจต่อแหล่งท่องเที่ยว  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥𝑥=3.77 , S.D.=0.59) 2) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ในระดับมาก (𝑥𝑥=3.71 , S.D.=0 .72)  
3) ด้านสิง่ดงึดูดใจในการท่องเทีย่ว ในระดบัมาก  (𝑥𝑥=3.70, S.D.=0.67) 4) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก ในระดบัมาก 

ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 𝒙𝒙 S.D. ระดบั 
ความพึงพอใจ 

ดา้นสิง่ดงึดดูใจในการท่องเทีย่ว  3.70 0.67 มาก 

ดา้นการเขา้ถงึ  3.25 0.69 ปานกลาง 

ดา้นความประทบัใจ   3.77 0.59 มาก 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก  3.54 0.76 มาก 

ดา้นกจิกรรม  3.71 0.72 มาก 

ดา้นสิง่แวดลอ้มและการมสีว่นรว่มของคนในชุมชนทอ้งถิน่  3.37 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.81 มาก 
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	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นการเขา้ถงึแหลง่

ทอ่งเทีย่ว เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.25, 

S.D. = 0.69) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 1) มกีารประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง ในระดบั

มาก (x = 3.96, S.D. = 0.91) 2) มแีผน่พบัขอ้มลู ในระดบัมาก ( x = 3.53, S.D. = 0.52) 

3) มแีผนทีบ่อกสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างอยา่งชดัเจน ในระดบัปานกลาง (x= 3.48, S.D. = 0.50) 

4) สามารถเดนิทางมายงัแหลง่ทอ่งเทีย่วไดส้ะดวก ในระดบัปานกลาง (x= 3.23, S.D. = 0.51) 

5) ความเชือ่มโยงกบัเสน้ทางการทอ่งเทีย่วหลกั ในระดบัปานกลาง (x= 3.19, S.D. = 0.69) 

6) มป้ีาย/สญัลกัษณ์ป้ายบอกทาง ตลอดจนป้ายเตอืนต่างๆ โดดเดน่และอา่นงา่ย ในระดบั

ปานกลาง ( x = 2.78, S.D. = 0.59) และน้อยทีส่ดุ คอื สภาพเสน้ทางของการเดนิทาง 

ในระดบัปานกลาง ( x = 2.66, S.D. = 0.72)

	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นความประทบัใจ เกาะเต่า 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.77, S.D. = 0.59) เมือ่พจิารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ 1) มกีจิกรรมทีท่�ำใหเ้พลดิเพลนิกบัการชมแหลง่ทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 

ในระดบัมาก ( x = 4.00, S.D. = 0.55) 2) รปูแบบของกจิกรรมมคีวามหลากหลาย  

ในระดบัมาก (x = 3.77, S.D. = 0.62) 3) มมีาตรการดา้นความปลอดภยัและระบบเตอืนภยั 

ในระดบัมาก ( x = 3.76, S.D. = 0.63) 4) จ�ำนวนพนกังานบรกิารบนเกาะมเีพยีงพอต่อ

นกัทอ่งเทีย่ว ในระดบัมาก ( x = 3.73, S.D. = 0.63) และน้อยทีส่ดุ คอื ความพรอ้มของ

สาธารณูปโภคพืน้ฐาน ในระดบัมาก ( x = 3.57, S.D. = 0.54)

	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.54, S.D. = 0.76) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 1) จ�ำนวนรา้นอาหารมจี�ำนวนเพยีงพอมากทีส่ดุ ในระดบั

มาก ( x = 4.04, S.D. = 0.54) 2) หอ้งพกัมจี�ำนวนเพยีงพอ ในระดบัมาก ( x = 3.75, 

S.D. = 0.60) 3) ทา่เรอืและเรอืมจี�ำนวนเพยีงพอ ในระดบัมาก ( x = 3.59, S.D. = 0.53) 

4) การใหข้อ้มลูเรือ่งความปลอดภยัส�ำหรบันกัทอ่งเทีย่ว ในระดบัปานกลาง ( x = 3.38, 

S.D. = 0.80) 5) จ�ำนวนศนูยใ์หบ้รกิารทอ่งเทีย่วมจี�ำนวนเพยีงพอ ในระดบัปานกลาง  

( x = 3.15, S.D. = 0.63) น้อยทีส่ดุ คอื มแีหลง่ชอปปิงหลากหลาย สนิคา้ด ีราคาถกู  

คนขายอธัยาศยัด ีในระดบัปานกลาง ( x = 3.03, S.D. = 0.55)

	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 

เกาะเตา่ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.71, S.D. = 0.72) เมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 1) การจดักจิกรรมทีเ่หมาะสมมากทีส่ดุ ในระดบัมาก (x = 4.01, 

S.D. = 0.64) 2) กจิกรรมมคีวามคุม้คา่เงนิทีเ่สยีไป ในระดบัมาก ( x = 3.81, S.D. = 0.79) 

3) กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิการท�ำลายสภาพธรรมชาตบิรเิวณชายฝัง่ ในระดบัมาก ( x = 3.66, 
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S.D. = 0.75) และทีน้่อยทีส่ดุ คอื กจิกรรมมคีวามปลอดภยัต่อนกัทอ่งเทีย่ว ในระดบั

ปานกลาง ( x = 3.36, S.D. = 0.53)

	 	 	 ความพงึพอใจต่อศกัยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านสิง่แวดล้อมและ 

การมสีว่นรว่มของคนในชมุชนเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( x = 3.37, S.D. = 0.87) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 1) ผูป้ระกอบการมุง่ค�ำนึงถงึ

สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมมากกวา่ประโยชน์สว่นตนมากทีส่ดุ ในระดบัมาก (x = 3.54, 

S.D. = 0.74) 2) กจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีไ่มก่ระทบกบัสิง่แวดลอ้ม ในระดบัปานกลาง  

( x = 3.41, S.D. = 0.88) 3) แหล่งท่องเทีย่วและชุมชนไม่ถูกรบกวนจากกจิกรรม 

การทอ่งเทีย่ว ในระดบัปานกลาง ( x = 3.33, S.D. = 0.78) และน้อยทีส่ดุ คอื การพฒันา

ระบบการก�ำจดัขยะทีเ่หมาะสม ในระดบัปานกลาง ( x = 3.22, S.D. = 0.72)

	 	 	 3.2 ผลการเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

เกีย่วกบัศกัยภาพในพืน้ทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี มศีกัยภาพของ

แหลง่ทอ่งเทีย่วในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี

	 	 	 	 3.2.1 ความน่าดงึดดูใจของสถานที ่(attraction) ของเกาะเต่า

นัน้มแีหล่งหรอืทรพัยากรการท่องเทีย่วทางทะเลทีส่ามารถและกระตุน้ความสนใจของ

นักท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างมากซึง่ถอืเป็นเสน่หเ์ฉพาะพืน้ที ่ ธรรมชาตมิคีวามสมบูรณ์ 

คอ่นขา้งมาก ซึง่จากการเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึพบวา่ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว

หลกัทีด่งึดดูใจนกัทอ่งเทีย่ว คอื แหลง่ปะการงัทีส่วยงามใตท้อ้งทะเล ซึง่ในแต่ละอา่วจะ

มทีรพัยากรการทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิคอื แนวปะการงัสิง่ดงึดดูใจนกัทอ่งเทีย่ว โดย

เฉพาะอ่าวโตนด ถอืวา่มคีวามสมบรูณ์อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคอืนกัทอ่งเทีย่วสามารถ

เดนิทางชายหาดเพยีงไมก่ีก่า้วกส็ามารถด�ำน�้ำดปูะการงัทีม่คีวามหลากหลายของโลก

ใตท้ะเลไดอ้ยา่งสะดวก นอกจากน้ีความสวยงามของลกัษณะภมูปิระเทศ โขดหนิ จดุชมววิ 

ยงัเป็นสิง่ทีด่งึดดูใจนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิใหเ้ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว 

	 	 	 	 3.2.2 ความสะดวกในการเขา้ถงึ (accessibility) ซึง่จาก 

การสมัภาษณ์เชงิลกึนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิะพบว่า การเดนิทางมาท่องเทีย่วยงั 

เกาะเต่าสามารถเดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วสามารถเดนิทางดว้ย

เรอืเรว็หรอืเรอืนอน และเรอืขนส่ง ทีเ่ป็นของผูป้ระกอบการเอกชน ซึง่ออกเดนิทาง 

ทุกวนัเริม่ตัง้แต่ช่วงเช้าจนถงึช่วงบ่าย แต่การเดนิทางค่อนขา้งใช้เวลานาน และม ี

ความน่ากลวัในชว่งหน้ามรสมุ อยากใหเ้พิม่รปูแบบการเดนิทางทีส่ะดวกสบายขึน้ เชน่ 

เครือ่งบนิทะเล นอกจากนัน้ นกัทอ่งเทีย่วจะไดร้บัการประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองใน

การรบัรูข้อ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่วต่างๆ ในพืน้ที่
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	 	 	 	 3.2.3 ความประทบัใจ (amenity) สิง่ทีท่�ำใหน้กัทอ่งเทีย่ว

ชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในพืน้ทีจ่ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ศกัยภาพของ

แหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นความประทบัใจของเกาะเต่า มาจากการมแีนวปะการงัทีส่วยงาม ซึง่

สง่ผลใหเ้กดิกจิกรรมทีท่�ำใหเ้กดิความเพลดิเพลนิคอื การด�ำน�้ำชมปะการงัและสตัวน์�้ำ

ต่างๆ โดยเฉพาะปลาทะเล ทัง้น้ี การด�ำน�้ำตืน้ซึง่นกัท่องเทีย่วสามารถท�ำกจิกรรมที ่

นกัทอ่งเทีย่วสามารถเรยีนรูแ้ละปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำไดเ้ลย แต่ต่อมาไดเ้กดิแรงบนัดาลใจ

ในการสมคัรเขา้อบรมการเรยีนด�ำน�้ำลกึ สง่ผลใหเ้กาะเต่ากลายเป็นจดุหมายปลายทาง

ทีน่ักท่องเทีย่วเดนิทางมาเพื่อเรยีนด�ำน�้ำลกึ ซึ่งนักท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจกบั 

รูปแบบกจิกรรมที่มคีวามโดดเด่นเฉพาะตวั นอกจากน้ีพบว่า หาดทรายร ี อ่าวลกึ  

อ่าวโตนด โดยเป็นพืน้ทีท่ีม่กีจิกรรมและความสวยงามของพืน้ทีอ่ยูใ่นระดบัตน้ทีท่�ำให้

เพลดิเพลนิกบัการชมแหลง่ทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ

	 	 	 	 3.2.4 องคป์ระกอบของการบรกิาร (ancillary service) จาก

การสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มูลเชงิลกึนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ พบว่า รา้นอาหารในพืน้ที ่

มจี�ำนวนเพยีงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และนอกจากนัน้ที่พกัในพื้นที ่

มลีกัษณะทีห่ลากหลาย เชน่ หอ้งพกัราคาถกู โรงแรมทีม่กีารบรกิารตามมาตรฐานสากล

มจี�ำนวนเพยีงพอต่อจ�ำนวนนกัทอ่งเทีย่ว รวมทัง้พนกังานผูใ้หบ้รกิารยงัสามารถสือ่สาร

ภาษาองักฤษได้ และในอนาคตนักท่องเที่ยวมองว่า การเพิม่จ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

ในอนาคตเป็นสิง่ทีด่ใีนการทีจ่ะสรา้งรายไดใ้หก้บัเกาะเต่า แต่มขีอ้ควรค�ำนึงคอื การเพิม่

จ�ำนวนนัน้ควรเป็นการเพิม่ทีส่อดคลอ้งกบัจ�ำนวนทีพ่กั และการใชบ้รกิารในดา้นอื่นๆ 

ของพืน้ทีร่องรบัดว้ย เพื่อทีจ่ะท�ำใหพ้ืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วไม่เสื่อมโทรมมากจนเกนิไป  

ในขณะเดยีวกนัจากการมรีายไดจ้ากนักท่องเทีย่วหากมกีารเพิม่จ�ำนวนนักท่องเทีย่ว

แลว้นัน้ รายไดก้ค็วรจะกระจายลงสูช่มุชนอยา่งทัว่ถงึเชน่เดยีวกนั

สรปุและอภิปรายผล

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เดนิทางมาเกาะเต่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ม ี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั มสีถานภาพโสด และสว่นใหญ่

เป็นนกัทอ่งเทีย่วภมูลิ�ำเนาทวปียโุรป

	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางคอื เรยีนด�ำน�้ำ ความถีข่องการเดนิทางทอ่งเทีย่วเป็นประจ�ำ

ทุก 1 ปี ส่วนใหญ่เดนิทางกบักลุ่มเพื่อน และไดร้บัขอ้มลูจากวารสาร/นิตยสาร/คู่มอื 

เดนิทาง นอกจากนัน้กจิกรรมการท่องเทีย่วทีช่ื่นชอบ คอื การด�ำน�้ำ  และเลอืกทีพ่กั

ประเภทรสีอรต์ ในการพกัแรมทีม่รีะยะเวลาพกัแรมไมเ่กนิ 2 สปัดาห ์ ท�ำการใชจ้่าย 
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ต่อวนัอยูร่ะหวา่ง 4,001-5,000 บาท

	 ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวของเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือ  

ความงดงามของแนวปะการงั ซึง่ดงึดูดใจใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางมาเกาะเต่าเพื่อท�ำ

กจิกรรมการด�ำน�้ำทัง้รูปแบบด�ำน�้ำลกึ ด�ำน�้ำตื้น รวมถงึเดนิทางเพื่อมาเรยีนด�ำน�้ำที ่

เกาะเต่า นอกจากนัน้ความสวยงามของทศันียภาพบนอ่าวและความงามของชายหาด

เป็นสิง่ทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตติอ้งการมาทอ่งเทีย่ว รวมถงึความเป็นมติรไมตรขีอง

คนในท้องถิน่ที่ท�ำใหเ้ป็นสิง่ดงึดูดใจในการท่องเที่ยว ท�ำใหเ้กาะเต่ามนีักท่องเที่ยว 

ต่างชาตเิดนิทางมาท่องเทีย่วเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัที ่ Nisa Chatchakul 

(2012, pp. 262-264) กลา่ววา่ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วมคีวามส�ำคญัต่อการทอ่งเทีย่ว

เพราะเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว รวมทัง้ให้ความรื่นรมย์แก่นักท่องเที่ยว เช่น  

หาดทรายขาวสะอาด น�้ำทะเลสเีขยีวใส หรอืระบบนิเวศทางธรรมชาตทิีส่มบรูณ์ แต่ทัง้น้ี

สถานทีท่อ่งเทีย่วหลายๆ ที ่มปัีญหาเรือ่งความสะอาด เชน่ ขยะบรเิวณชายหาด บรเิวณ

ขา้งทางของถนน หรอืบรเิวณทา่เรอื ซึง่ท�ำใหล้ดความสวยงามของทศันียภาพในแหลง่

ทอ่งเทีย่ว หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรแกไ้ขปัญหา ก่อนทีจ่ะกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม

	 ดา้นการเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วของเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี มขีอ้ดเีรือ่ง

การประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบัมแีผ่นพบัขอ้มูลแหล่ง 

ทอ่งเทีย่วทีเ่กาะเต่าไวค้อยบรกิารนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตจิ�ำนวนมาก และหลากหลาย

ภาษา ทัง้จากภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานภาครฐั แต่หากพจิารณาจะพบว่า  

นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิอยากใหป้รบัปรงุ ป้าย/สญัลกัษณ์บอกทาง ตลอดจนป้ายเตอืน

ต่างๆ อาจจะตอ้งเพิม่ความโดดเดน่และอา่นงา่ย รวมถงึปรบัปรงุสภาพเสน้ทาง เน่ืองจาก

มกัจะเกดิอุบตัเิหตุบ่อยครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบั Boonlerd Jittangwattana & Pensiri 

Srikampa (2014, p. 30) กลา่ววา่ การเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่ว เป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้

นกัทอ่งเทีย่วสามารถเดนิทางเขา้ไปแหลง่ทอ่งเทีย่วได ้โดยตอ้งมเีสน้ทางหรอืเครอืขา่ย

คมนาคมทีส่ามารถเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั

	 ดา้นความประทบัใจต่อแหลง่ทอ่งเทีย่ว ของเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี คอื

การมกีจิกรรมทีท่�ำใหเ้พลดิเพลนิกบัการชมแหลง่ทอ่งเทีย่ว รวมถงึรปูแบบกจิกรรมทีม่ี

ความหลากหลาย แต่ทัง้น้ี ควรพฒันาความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐานซึ่ง 

นักท่องเทีย่วอยากใหม้กีารเพิม่จ�ำนวนของสถานพยาบาลใหเ้พยีงพอหรอืเพื่อรองรบั

อุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้จากนกัท่องเทีย่วหรอืประชาชนในทอ้งทีท่ีเ่จบ็ป่วยหรอืเกดิอุบตัเิหตุ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Raweewan Ployrungroj (2015, pp. 68-70) ปัจจยัที่

เกีย่วขอ้งกบัความน่าสนใจและดงึดดูใจของจดุหมายปลายทาง คอื การทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว

และกจิกรรมการท่องเทีย่วทีห่ลากหลายสรา้งความประทบัใจต่อนักท่องเทีย่วได ้ แต่ 
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นักท่องเทีย่วยงัมองว่าความพรอ้มของสาธารณูปโภคพืน้ฐานยงัน้อยอยู่ เช่น สถาน

พยาบาลโดยเฉพาะโรงพยาบาลเกาะเต่าซึ่งการเปิดปิดเป็นเวลาท�ำใหน้ักท่องเทีย่ว 

ไมไ่ดร้บัความสะดวกเมือ่มเีหตุเจบ็ป่วยไมส่บายหรอืมอุีบตัเิหตุเกดิขึน้

	 ดา้นสิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการทอ่งเทีย่ว ของเกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

นัน้มจี�ำนวนรา้นอาหาร หอ้งพกั รวมถงึทา่เรอืและเรอื ทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของ

นกัทอ่งเทีย่ว รวมถงึพนกังานบรกิารบนอา่วทีม่เีพยีงพอต่อการในการบรกิารนกัทอ่งเทีย่ว 

แต่ทัง้น้ี ควรเพิม่จ�ำนวนศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเทีย่วและแหลง่ชอปปิง

	 ดา้นกจิกรรมการท่องเทีย่ว ของเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ถอืว่าเป็น 

การจดักจิกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกบัพื้นที่ และความคุม้ค่าเงนิที่เสยีไปของ

กจิกรรมทีน่ักท่องเทีย่วไดร้บั แต่เป็นทีน่่าสงัเกตว่านักท่องเทีย่วชาวต่างชาตริูส้กึว่า 

การจดักิจกรรมการท่องเที่ยวต้องไม่ก่อให้เกิดการท�ำลายสภาพธรรมชาติบรเิวณ

ชายหาด และอยากให้พฒันา คอื ความปลอดภยัของนักท่องเที่ยวในระหว่างการ 

ท่องเทีย่วและการท�ำกจิกรรมการท่องเทีย่วๆ ทีเ่กาะเต่า เชน่ การเกดิอุบตัเิหตุต่างๆ 

ระหวา่งการด�ำน�้ำ

	 ด้านสิง่แวดล้อมและการส่วนร่วมของคนในชุมชนท้องถิน่ ขอ้ดคีอื การที ่

ผูป้ระกอบการมุง่ค�ำนึงถงึสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมมากกวา่ประโยชน์สว่นตน และ

กจิกรรมการทอ่งเทีย่วไมก่ระทบต่อสิง่แวดลอ้ม แต่แหลง่ทอ่งเทีย่วยงัคงตอ้งพฒันาระบบ

การก�ำจดัทีเ่หมาะสม เน่ืองจากมปัีญหาขยะทัง้จากตวัเกาะ และขยะทีพ่ดัมาจากทีอ่ื่น

เขา้สูฝั่ง่

แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน เกาะเต่า จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

	 1. การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นสิง่ทีจ่ะพฒันาใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วเป็นแหลง่

ท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื เพื่อลดผลกระทบต่อธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มรีะบบการก�ำจดั 

น�้ำเสยีหรอืขยะทีเ่หมาะสม ควรขอความร่วมมอืจากผูป้ระกอบการธุรกจิน�ำเทีย่ว ลด 

การใชพ้ลาสตกิและกล่องโฟม โดยมุง่ใหเ้หน็ผลเสยีจากขยะทีส่ง่ผลใหแ้หล่งทอ่งเทีย่ว

ถูกท�ำลายและเป็นอนัตรายต่อสิ่งมีชีวิตและสตัว์น�้ ำ  รวมทัง้การเกิดทศันียภาพที ่

ไม่สวยงาม ซึ่งส่งผลเสยีต่อตวัแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งปัจจุบนัจะเหน็ว่าร้านค้ารวมถึง 

ผูป้ระกอบการธรุกจิน�ำเทีย่วบางรายไดพ้ยายามลดการใชพ้ลาสตกิ ซึง่ถอืเป็นจดุเริม่ตน้

ทีด่ทีีท่กุฝ่ายพยายามใหค้วามรว่มมอื สอดคลอ้งกบั Nisa Chatchakul (2012, pp. 268-

271) ทีก่ล่าวว่า การพฒันาการท่องท่องเทีย่วและการอนุรกัษ์จะตอ้งท�ำพรอ้มๆ กนั  

โดยมกีารวางแผนและศกึษา ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อสภาวะแวดล้อมตาม

กระบวนการเพือ่หาแนวทางในการจดัการแกไ้ขปัญหา การใชม้าตรการทางกฎหมาย 
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เชน่ กฎหมายควบคมุการบ�ำบดัน�้ำเสยี เพือ่ความอยูร่อดของอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว

ในอนาคตต่อไป

	 2. พฒันาเสน้ทางการคมนาคมภายในเกาะใหม้คีวามสะดวกสบายมากขึน้ ซึง่

กจิกรรมอยา่งหน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยมจากนกัทอ่งเทีย่ว คอื การขบัรถมอเตอรไ์ซตเ์พือ่

ท่องเทีย่ว ในปัจจุบนั อุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้มาจากสภาพเสน้ทางและถนน ซึง่เสน้ทางม ี

ความชันและอันตราย สภาพถนนบางพื้นที่ที่เก่าและช�ำรุด รวมถึงเพิ่มรูปแบบ 

การคมนาคมขนส่งที่สะดวกสบายขึน้แก่นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมายงัเกาะเต่า เช่น  

เครือ่งบนิทะเล เพือ่ขนสง่นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งเกาะหรอืแผน่ดนิใหญ่ ซึง่ตรงกบั Apinya 

Baggelaar Arrunnapaporn (2015) การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ก่อใหเ้กดิการเดนิทาง

ท่องเทีย่วที่กระจายตวัไปตามทอ้งถิน่ต่างๆ จะเกดิกระแสการเดนิทางท่องเทีย่วใน

ภมูภิาคเพิม่ขึน้ตามมา

	 3. อนุรกัษ์ทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว ทรพัยากรทางธรรมชาตขิองเกาะเต่า เชน่ 

แนวปะการงั ชายหาด หรอืโขดหนิ จปร. ซึง่เป็นสถานทีเ่สดจ็ประพาสของ ร.5 ถอืเป็น

เป็นเอกลกัษณ์ของเกาะเต่า การจดัการการทอ่งเทีย่วตอ้งไมเ่ป็นการรบกวนธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกบั Nippon Chuamuangphan (2015) กล่าวว่า  

การพฒันาการทอ่งเทีย่วควรอยูบ่นพืน้ฐานของความยัง่ยนื กลา่วคอื ควรค�ำนึงถงึระบบ

นิเวศ ความเตบิโตของเศรษฐกจิ จรยิธรรมทางสงัคม และสิง่แวดลอ้มส�ำหรบัชมุชนและ

คนในพืน้ที ่ และยงัสอดคลอ้งกบั Ramphaiphan Keosuriya (2013) ทีก่ล่าวถงึหลกั 

การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื คอื ต้องอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่ว โดย 

การสงวนรกัษาคุณภาพของทรพัยากรใหม้คีุณค่า รูว้ธิกีารใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 

ปรบัปรงุอยา่งเหมาะสม

	 4. การตดิตามตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม เน่ืองจากพืน้ทีเ่กาะเต่า มทีรพัยากร 

การทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตทิีส่�ำคญั คอื แนวปะการงั ซึง่นกัทอ่งเทีย่วท�ำกจิกรรม ทัง้

การด�ำน�้ำตืน้และการด�ำน�้ำลกึ ทัง้กลางวนัและการด�ำน�้ำลกึกลางคนื รวมทัง้เป็นพืน้ที่

ส�ำหรบักจิกรรมการเรยีนด�ำน�้ำลกึ ซึง่กจิกรรมต่างๆ เหล่าน้ีลว้นมผีลท�ำใหธ้รรมชาต ิ

ใตท้ะเลเกดิความเสือ่มโทรม ซึง่การด�ำเนินการทอ่งเทีย่วจ�ำเป็นตอ้งค�ำนึงถงึสิง่แวดลอ้ม

ทีม่คีณุภาพ ซึง่จากมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำรงชพีของคนในพืน้ทีแ่ละตวันกัทอ่งเทีย่วเอง 

เพราะฉะนัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจงึควรมกีารตดิตามตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม เพือ่รบัทราบ

ปัญหาหรอืผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการท่องเทีย่ว เพื่อหามาตรการป้องกนัหรอืแกไ้ข

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั Nippon Chuamuangphan (2015) กลา่ววา่องคป์ระกอบ

การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืจะตอ้งมกีารตดิตามตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม โดยอาจจะอยู่ใน 

รูปแบบของการวจิยั การศกึษา ทัง้น้ี ต้องใหค้วามส�ำคญักบัชุมชนในพืน้ทีร่่วมเป็น 
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ผูป้ระเมนิ ตรวจสอบและตดิตามสถานการณ์ดา้นสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีอ่ยา่งต่อเน่ือง

ข้อเสนอแนะจากการท�ำวิจยั

	 1. ควรศกึษาพืน้ทีใ่นแหล่งทอ่งเทีย่วของเกาะเต่า และพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ไดแ้ก่ 

เกาะนางยวน ที่มแีหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงถึงกนั โดยควรมกีารก�ำหนดนโยบาย 

การพฒันาทีถ่กูตอ้งจากการสนบัสนุนใหม้กีารด�ำเนินการวจิยั และการสรา้งความรว่มมอื

อยา่งแทจ้รงิระหวา่งหน่วยงานภาครฐัสว่นทอ้งถิน่และสว่นกลาง เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ

และการน�ำแผนพฒันาพืน้ทีม่าปฏบิตัริว่มกนัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

	 2. ควรศกึษาในกรณีของขดีความสามารถในการรองรบันกัท่องเทีย่วรวมถงึ

การจดัท�ำการประเมินผลกระทบในแหล่งท่องเที่ยว ทัง้ทางด้านสงัคมเศรษฐกิจ  

สิง่แวดลอ้ม เน่ืองจากทรพัยากรธรรมชาตทิีเ่ป็นจุดเด่นของเกาะเต่า ไดแ้ก่ ปะการงั  

คงสมบรูณ์ ซึง่หากไมม่กีารศกึษาอาจเกดิความเสีย่งสงูต่อการถกูท�ำลายจากนกัทอ่งเทีย่ว

ซึง่จะสง่ผลต่อการทอ่งเทีย่วในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผูเ้ขยีนขอขอบคุณส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวจิยัที่ได้สนับสนุน 

ทุนในการศกึษาวจิยัซึง่เป็นทีม่าของบทความน้ี และส่งเสรมิใหผู้ว้จิยัไดศ้กึษาความรู ้

เพิม่เตมิและตระหนกัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม

  
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