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บทคดัย่อ

	 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรภาครฐั ต่อการเป็นมหาวิทยาลยัในก�ำกบัของรฐั และศึกษาการจูงใจใน 

การปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากบุคลากรทีป่ฏบิตังิานภายในมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั จ�ำนวน 400 คน ใชว้ธิกีาร

สุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ T-test, F-test (ANOVA) และ 

Multiple Regression ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ในภาพรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก  

( X = 3.47, S.D. = 0.68) และยงัพบวา่ บุคลากรทีม่อีาย ุสถานภาพ ประเภทสายงาน 

ระดบัการศกึษา รายได ้ และอายุการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจใน 

การปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัแตกต่างกนั 

2) การจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมกีารจงูใจมาก ( X = 3.47, S.D. = 0.67) และยงัพบวา่ การจงูใจ

ในการปฏบิตังิานในดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นความกา้วหน้าในต�ำแหน่งงาน 

และดา้นความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน สง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั 
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Government personnel’s job satisfaction 

with public autonomous university

Pichaya Homhuan3 and Thirawat Chantuk4

Abstract

	 This research aim to study government personnel’s job satisfaction with 

a public autonomous university and job motivations that influence their job 

satisfaction. Questionnaire was used for data collection. The sample of this study 

was 400 government personnel of a public autonomous university, using  

the accidental sampling method. The statistics which were used for analysis were 

T-test, F-test (ANOVA) and Multiple Regression. The results were as follows.  

1) Government personnel’s job satisfaction with the public autonomous university 

was at a high level ( X = 3.47, S.D. = 0.68), and the differing age, status, category 

of job, education, income and length of employment were the factors affecting 

the differences in government personnel’s job satisfaction with the public 

autonomous university. 2) Overall job motivation of government personnel of the 

public autonomous university was at a high level ( X = 3.47, S.D. = 0.67). In terms 

of job motivation, the recognition, job advancement and career success influences 

government personnel’s job satisfaction with the public autonomous university.

Keywords: 1. Government personnel 2. Public autonomous university 3. Job 

satisfaction
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บทน�ำ

	 ในปัจจบุนัเป็นยคุทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และเตม็ไปดว้ยการแขง่ขนั 

ไม่ว่าจะเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี การสื่อสาร หรอืภาวะเศรษฐกจิ  

ซึง่สง่ผลกระทบต่อการประสบความส�ำเรจ็และความอยูร่อดขององคก์าร องคก์ารต่างๆ

ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนต่างก็ได้รบัผลกระทบจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทัง้สิ้น  

ไมเ่วน้แมแ้ต่มหาวทิยาลยัซึง่เป็นแหลง่รวมขององคค์วามรู ้การคน้ควา้ และการท�ำวจิยั

ก็ได้รบัผลกระทบด้วยเช่นกนั มหาวทิยาลยัที่เป็นมหาวทิยาลยัของรฐัจะบรหิารใน 

รูปแบบราชการทัง้หมด โดยการบรหิารงานและบุคลากรจะต้องอยู่ในกรอบปฏบิตั ิ

ของระเบยีบราชการ ซึง่การบรหิารงานในรปูแบบดงักล่าว ก่อใหเ้กดิความล่าชา้และ

ความไม่คล่องตวัในการขบัเคลื่อนมหาวทิยาลยั จงึนับว่าเป็นจุดดอ้ยของการบรหิาร

มหาวทิยาลยัในยคุทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และเตม็ไปดว้ยการแขง่ขนัของสงัคม

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศเชน่น้ี 

	 จงึเริม่มกีารปรบัเปลีย่นสถานภาพจากมหาวทิยาลยัของรฐัมาเป็นมหาวทิยาลยั

ในก�ำกบัของรฐั ซึง่เป็นมหาวทิยาลยัทีไ่มใ่ชเ่อกชนและไมใ่ชใ่นรปูแบบรฐัวสิาหกจิ ยงัคง

สภาพความเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐอยู่และยังใช้เงินงบประมาณแผ่นดิน แต่ม ี

ความคล่องตวัในการบรหิารจดัการมากขึน้ในเรื่องการจดัการทางงบประมาณ และ 

การบรหิารงานบุคคล มกีฎระเบยีบทีก่�ำหนดโดยสถาบนัเพื่อใชบ้รหิารจดัการภายใน

มหาวทิยาลยัอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Public University become Public Autonomous 

University, 2015) มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัตามความในมาตรา 36 แหง่พระราชบญัญตัิ

การศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542 บญัญตัวิา่ ใหส้ถานศกึษาของรฐัทีจ่ดัการศกึษาระดบั

ปรญิญาเป็นนิตบุิคคล และอาจจดัเป็นสว่นราชการหรอืเป็นหน่วยงานในก�ำกบัของรฐั 

โดยใหส้ถานศกึษาดงักลา่วด�ำเนินกจิการไดโ้ดยอสิระ สามารถพฒันาระบบบรหิารและ

การจดัการทีเ่ป็นของตนเอง มคีวามคล่องตวั มเีสรภีาพทางวชิาการ และอยู่ภายใต ้

การก�ำกบัดูแลของสภาสถานศกึษา ตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตัง้สถานศกึษานัน้ๆ 

(The National Education Act and amendments, 1999)

	 ดว้ยรปูแบบการบรหิารระหวา่งมหาวทิยาลยัของรฐัและมหาวทิยาลยัในก�ำกบั

ของรฐัมคีวามแตกต่างกนั จงึยอ่มสง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร จากที่

ปฏบิตัติามกรอบระเบยีบของราชการแบบดัง้เดมิจนเกดิความเคยชนิกลายเป็นปฏบิตัิ

ตามกฎระเบียบที่ก�ำหนดโดยสถาบนั รวมทัง้เกิดความเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ 

ความรูส้กึถงึความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน สวสัดกิาร และอตัราเงนิเดอืนทีบุ่คลากรไดร้บั 

ซึง่อาจจะสง่ผลใหเ้กดิความเครยีดและความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน เมือ่บุคลากร

เกดิความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิานยอ่มสง่ผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
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องคก์าร หากสรา้งบุคลากรใหท้�ำหน้าทีข่องตนใหด้ทีีสุ่ด ทุ่มเทก�ำลงักายก�ำลงัใจใน 

การท�ำงาน และใชค้วามสามารถของบุคลากรอย่างเตม็ที ่ เพือ่เป็นการป้องกนัปัญหา 

ทีม่หาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัจะตอ้งสญูเสยีบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถไป และ

ตอ้งลงทนุในการสรรหา คดัเลอืกฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรใหมม่าทดแทนบุคลากรเก่า 

การบรหิารงานบุคคลจงึตอ้งคน้หาวธิกีารจงูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

และรกัษาใหบุ้คลากรอยู่กบัองคก์ารใหย้าวนานทีสุ่ด จงึจะตอ้งสรา้งความพงึพอใจใน 

การปฏบิตังิาน และท�ำใหบุ้คลากรเกดิทศันะคตเิชงิบวกต่อการปฏบิตังิานและต่อองคก์าร 

(Sarit Kumpon, 2013)

	 เน่ืองจากความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นปัจจยัส�ำคญัที่จะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จงึท�ำใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึความพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั เพือ่น�ำ

ผลการศกึษามาเป็นแนวทางตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร วางแผนการก�ำหนด

นโยบายบรหิารงานบุคคลและเสรมิสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานต่อไป

วตัถปุระสงค์

	 1. ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั

	 2. ศกึษาการจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั

สมมติฐานการวิจยั

	 1. บุคลากรทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัแตกต่างกนั

	 2. การจูงใจในการปฏบิตังิานส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั

	 1. ท�ำใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั เพื่อตอบสนองความต้องการของ

บุคลากรไดถ้กูตอ้ง

	 2. ท�ำใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อ

การเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั เพือ่การวางแผนการก�ำหนดนโยบายบรหิารงาน

บุคคล
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	 3. น�ำผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการปรบัปรงุ พฒันาประสทิธภิาพ

การปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวิทยาลยัในก�ำกบัของรฐั และ 

เสรมิสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจยั

วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 วิธีการศึกษา

	 1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผลการวิเคราะห ์

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบั

ของรฐั เพือ่น�ำมาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั

	 2. สร้างแบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการศกึษาวจิยั 

แบบสอบถาม 1 ชดุ แบง่เป็น 3 สว่น คอื

	 สว่นที ่1 เพือ่ศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของผูท้�ำแบบสอบถามในดา้นปัจจยัสว่นบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ประเภทสายงาน, ระดบัการศกึษา, รายได,้ อายกุารท�ำงาน 

ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั

   

4 

 

วตัถปุระสงค ์
1. ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 
2. ศกึษาการจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อ 
    การเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 1. บุคลากรทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการ 
     เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแตกต่างกนั 
 2. การจงูใจในการปฏบิตังิานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการ 
     เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็น   
    มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดถู้กตอ้ง 
2. ท าใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยั   
   ในก ากบัของรฐั เพื่อการวางแผนการก าหนดนโยบายบรหิารงานบุคคล 
3. น าผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางปรบัปรุง พฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั 
    ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั และเสรมิสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานต่อไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ประเภทสายงาน 
5. ระดบัการศกึษา 
6. รายได ้
7. อายุการท างาน 

ความพึงพอใจของบคุลากรต่อการเป็น
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 

1. นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 
2. เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู 
3. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานและ  
   ผูบ้งัคบับญัชา 
4. สภาพการท างาน 
5. ความมัน่คงในงาน 

การจงูใจในการปฏิบติังาน 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 
2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
3. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
4. ความรบัผดิชอบ 
5. ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
 

T-test, F-test 
(ANOVA) 

Multiple Regression 
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	 สว่นที ่ 2 เพือ่ศกึษาเกีย่วกบัการจงูใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ความส�ำเรจ็ 

ในการท�ำงาน, การไดร้บัการยอมรบันับถอื, ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั,ิ ความรบัผดิชอบ, 

ความกา้วหน้าในต�ำแหน่งงาน

	 สว่นที ่ 3 เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อ 

การเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ไดแ้ก่ นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน, เงนิเดอืน

และผลประโยชน์เกื้อกูล, ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา, สภาพ 

การท�ำงาน, ความมัน่คงในงาน

	 การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรภาครฐัทีป่ฏบิตังิาน

ในมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั โดยก�ำหนดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคดิของ Yamane 

(1973) และค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ�ำนวนบุคลากร 

ภาครฐัทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั จงึก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชส้ตูรการหากลุม่ตวัอยา่งกรณไีมท่ราบจ�ำนวนประชากร ดงัน้ี

n  =   Z2

	 	 	 	 	          4e2 

	 	 n  หมายถงึ  จ�ำนวนกลุม่ตวัอยา่ง

	 	 e  หมายถงึ  คา่เปอรเ์ซน็ตค์วามคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอยา่ง

	 	 Z  หมายถงึ  คา่ระดบัความเชือ่มัน่ทีก่�ำหนดไว้

	 	 ถา้ระดบัความเชือ่มัน่เทา่กบั 95% หรอืระดบันยัส�ำคญั 0.05 มคีา่ Z = 1.96

	 การศกึษาครัง้น้ีได้ก�ำหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% นัน่คอื ยอมให้เกดิ

ความคลาดเคลือ่นในการเลอืกตวัอยา่งได ้5% (0.05) ดงันัน้ จงึแทนคา่ขนาดตวัอยา่งได ้

ดงัน้ี

n  =    (1.96)2

	 	 	 	 	       4(0.05)2 

	 	 	 	 	  =  384.16  หรอื 385 ตวัอยา่ง

	 โดยเผือ่การสญูเสยีของแบบสอบถาม 15 ตวัอยา่ง ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งส�ำหรบั

การวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ
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	 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ

	 1. น�ำแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบ ปรบัปรงุ 

แกไ้ขใหถ้กูตอ้ง มกีระบวนการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพ โดยสรา้งค�ำถามตามกรอบ

ประเดน็ทีก่�ำหนดและใหผู้เ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ทา่น ตรวจสอบคณุภาพดา้นความเทีย่งตรง

เชงิเน้ือหา (content validity) 

	 2. น�ำแบบสอบถามมาวเิคราะหค์ุณภาพดา้นความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

(reliability) โดยน�ำไปทดลองใชก้บับุคลากรภาครฐัทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัในก�ำกบั

ของรฐั จ�ำนวน 30 ชุด แล้วน�ำผลที่ได้มาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ ด้วยวธิหีา 

คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (alpha coefficien) ตามวธิกีารของครอนบาค (cronbach) ได ้

คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี

	 	 	 2.2.1 คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามการจงูใจในการปฏบิตังิาน 

เทา่กบั 0.879

	 	 	 2.2.2 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจใน 

การปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั เทา่กบั 0.849

	 	 	 2.2.3 คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.918   

	 แสดงว่าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นน้ีเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพทัง้ 

ความเทีย่งตรงเน้ือหาและความเชือ่มัน่ในระดบัทีใ่ชไ้ดด้ ีเน่ืองจากมคีา่ความเชือ่มัน่ตัง้แต่ 

0.70 ขึน้ไป จงึไดท้�ำการน�ำแบบสอบถามไปสุม่ตวัอยา่งจรงิต่อไป

	 การวิเคราะหข้์อมลู

	 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงัน้ี

	 1. การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคลโดยสถติเิชงิพรรณนา (descriptive 

analysis) เพือ่อธบิายปัจจยัสว่นบุคคลดว้ยสถติคิา่รอ้ยละ (percentage) และการแจกแจง

ความถี ่(frequency)

	 2. การวิเคราะห์การจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั โดยใชค้า่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใชก้ารแปลผลของ (Thanin Sinjaru, 2007) ดงัน้ี

	 คา่เฉลีย่	4.21 – 5.00	 หมายถงึ  มกีารจงูใจมากทีส่ดุ

	 คา่เฉลีย่	3.41 – 4.20	 หมายถงึ  มกีารจงูใจมาก

	 คา่เฉลีย่	2.61 – 3.40	 หมายถงึ  มกีารจงูใจ

	 คา่เฉลีย่	1.81 – 2.60	 หมายถงึ  ไมม่กีารจงูใจ

	 คา่เฉลีย่	1.00 – 1.80	 หมายถงึ  ไมม่กีารจงูใจมากทีส่ดุ
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	 3. การวเิคราะห์ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั โดยใชค้า่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใชก้ารแปลผลของ (Thanin Sinjaru, 2007) ดงัน้ี

	 คา่เฉลีย่	4.21 – 5.00	 หมายถงึ  พงึพอใจมากทีส่ดุ

	 คา่เฉลีย่	3.41 – 4.20	 หมายถงึ  พงึพอใจมาก

	 คา่เฉลีย่	2.61 – 3.40	 หมายถงึ  พงึพอใจ 

	 คา่เฉลีย่	1.81 – 2.60	 หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจ

	 คา่เฉลีย่	1.00 – 1.80	 หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจมากทีส่ดุ

	 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเพื่อการทดสอบ

สมมตฐิาน (hypothesis testing statistics) มดีงัน้ี

	 	 	 4.1 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 บุคลากรที่มปัีจจยัส่วนบุคคล 

แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัแตกต่างกนั วเิคราะห์สมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบ 

ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ประชากร 2 กลุม่ ซึง่สุม่ตวัอยา่งจากแต่ละกลุม่ตวัอยา่ง

ทีม่อีสิระจากกนั (independent sample T-test) ไดแ้ก่ เพศ และประเภทสายงาน  

สว่นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one–way analysis of variance)

	 	 	 4.2 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 2 การจงูใจในการปฏบิตังิานสง่ผล

ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบั

ของรฐั โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (mulitple regression-

stepwise) หาคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์

ระหวา่งขอ้มลู 2 ชดุ (Cohen, J. et al., 2003)

ผลการวิเคราะหข้์อมลู

	 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานใน

มหาวทิยาลยัในก�ำกบั ของรฐั ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ประเภทสายงาน, 

ระดบัการศกึษา, รายได ้และอายกุารท�ำงาน แสดงผลดงัตารางที ่1
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ตารางที ่1 จ�ำนวนและรอ้ยละของปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัในก�ำกบั

ของรฐั

หมายเหตุ : n = 400

   

7 

 

4. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติเิพือ่การทดสอบสมมตฐิาน (hypothesis testing statistics) 
มดีงันี้ 
   4.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแตกต่างกนั วเิคราะหส์มมตฐิานโดยใชส้ถติทิดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยประชากร 2 กลุ่ม ซึ่งสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่มีอิสระจากกัน (independent 
sample t - test) ไดแ้ก่ เพศ และประเภทสายงาน ส่วนการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one – way analysis of variance) 
   4.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 การจูงใจในการปฏบิตังิานส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (mulitple 
regression - stepwise) หาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูล 2 ชุด 
(Cohen, J. and other, 2003). 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรที่ปฏิบตัิ งานในมหาวิทยาลยัในก ากบั ของรฐั 
ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ สถานะภาพ, ประเภทสายงาน, ระดบัการศกึษา, รายได ้และอายุการท างาน แสดงผลดงัตารางที ่1 
ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละของปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญงิ 

 
173 
227 

 
43.3 
56.8 

2. อายุ 
          ต ่ากว่า 25 ปี 
          25 – 30 ปี 
          31 – 35 ปี 
          36 – 40 ปี 
          41 – 45 ปี 
          46 – 50 ปี 
          มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป 

 
113 
109 
14 
47 
24 
77 
16 

 
28.3 
27.3 
3.5 
11.8 
6.0 
19.3 
4.0 

3. สถานภาพ 
         ขา้ราชการ 
         พนกังานมหาวทิยาลยั 
         พนกังานมหาวทิยาลยัประเภทชัว่คราว 
         ลกูจา้งประจ าของสว่นราชการ 
         ลกูจา้งมหาวทิยาลยัประเภทลกูจา้งประจ า 
         ลกูจา้งมหาวทิยาลยัประเภทลกูจา้งชัว่คราว 

 
112 
145 
58 
2 
6 
77 

 
28.0 
36.3 
14.5 
0.5 
1.5 
19.3 
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ปัจจยัส่วนบุคคล จ ำนวน รอ้ยละ 

4. ประเภทสายงาน 
          สายวชิาการ 
          สายสนบัสนุน 

 
93 
307 

 
23.3 
76.8 

5. ระดบัการศกึษา 
          ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
          ปรญิญาตร ี
          ปรญิญาโท 
          ปรญิญาเอก 

 
9 

237 
105 
49 

 
2.3 
59.3 
26.3 
12.3 

6. รายได ้
          ต ่ากว่า 15,000 บาท 
          15,001 – 20,000 บาท 
          20,001 – 30,000 บาท 
          30,001 – 40,000 บาท 
          40,001 – 50,000 บาท 
          50,000 บาท 

 
32 
158 
41 
109 
9 
51 

 
8.0 
39.5 
10.3 
27.3 
2.3 
12.8 

7. อายุการท างาน 
          น้อยกว่า 2 ปี 
          2 – 5 ปี 
          6 – 10 ปี 
          11 – 15 ปี 
          16 – 20 ปี 
          มากกว่า 21 ปี 

 
79 
194 
18 
22 
2 
85 

 
19.8 
48.5 
4.5 
5.5 
0.5 
21.3 

            n = 400   
 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 1 พบว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8)  มีช่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี (จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3) มีสถานะภาพ
พนกังานมหาวทิยาลยั (จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3)  ประเภทสายงานสายสนบัสนุน (จ านวน 307 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 76.8)  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(จ านวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.3)  มชี่วงรายได ้15,001 – 20,000 บาท 
(จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5)  มชี่วงอายุการท างาน 2 – 5 ปี (จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5) 
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วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร	 ปีที ่38 ฉบบัที ่5 พ.ศ. 2561

ตารางที ่1 จ�ำนวนและรอ้ยละของปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัในก�ำกบั

ของรฐั (ต่อ)

หมายเหตุ : n = 400

	 จากการวเิคราะห์ตารางที่ 1 พบว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (จ�ำนวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8) มชีว่งอายุ

ต�่ำกว่า 25 ปี (จ�ำนวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 28.3) มสีถานภาพเป็นพนักงาน

มหาวทิยาลยั (จ�ำนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3) ประเภทสายงานสายสนบัสนุน 

(จ�ำนวน 307 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.8) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(จ�ำนวน 237 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 59.3) มชีว่งรายได ้ 15,001–20,000 บาท (จ�ำนวน 158 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 39.5) มชีว่งอายกุารท�ำงาน 2–5 ปี (จ�ำนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5)

	 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหก์ารจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ประกอบดว้ยความส�ำเรจ็ของงาน, การไดร้บัการยอมรบั

นับถอื, ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั,ิ ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน  

แสดงผลดงัตารางที ่2

ตารางที ่2 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานบุคคลของการจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อ

การเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัในภาพรวม

หมายเหตุ : n = 400
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ปัจจยัส่วนบุคคล จ ำนวน รอ้ยละ 

4. ประเภทสายงาน 
          สายวชิาการ 
          สายสนบัสนุน 

 
93 
307 

 
23.3 
76.8 

5. ระดบัการศกึษา 
          ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
          ปรญิญาตร ี
          ปรญิญาโท 
          ปรญิญาเอก 

 
9 

237 
105 
49 

 
2.3 
59.3 
26.3 
12.3 

6. รายได ้
          ต ่ากว่า 15,000 บาท 
          15,001 – 20,000 บาท 
          20,001 – 30,000 บาท 
          30,001 – 40,000 บาท 
          40,001 – 50,000 บาท 
          50,000 บาท 

 
32 
158 
41 
109 
9 
51 

 
8.0 
39.5 
10.3 
27.3 
2.3 
12.8 

7. อายุการท างาน 
          น้อยกว่า 2 ปี 
          2 – 5 ปี 
          6 – 10 ปี 
          11 – 15 ปี 
          16 – 20 ปี 
          มากกว่า 21 ปี 

 
79 
194 
18 
22 
2 
85 

 
19.8 
48.5 
4.5 
5.5 
0.5 
21.3 

            n = 400   
 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 1 พบว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8)  มีช่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี (จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3) มีสถานะภาพ
พนกังานมหาวทิยาลยั (จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3)  ประเภทสายงานสายสนบัสนุน (จ านวน 307 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 76.8)  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(จ านวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.3)  มชี่วงรายได ้15,001 – 20,000 บาท 
(จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5)  มชี่วงอายุการท างาน 2 – 5 ปี (จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5) 
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ปัจจยัส่วนบุคคล จ ำนวน รอ้ยละ 

4. ประเภทสายงาน 
          สายวชิาการ 
          สายสนบัสนุน 

 
93 
307 

 
23.3 
76.8 

5. ระดบัการศกึษา 
          ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
          ปรญิญาตร ี
          ปรญิญาโท 
          ปรญิญาเอก 

 
9 

237 
105 
49 

 
2.3 
59.3 
26.3 
12.3 

6. รายได ้
          ต ่ากว่า 15,000 บาท 
          15,001 – 20,000 บาท 
          20,001 – 30,000 บาท 
          30,001 – 40,000 บาท 
          40,001 – 50,000 บาท 
          50,000 บาท 

 
32 
158 
41 
109 
9 
51 

 
8.0 
39.5 
10.3 
27.3 
2.3 
12.8 

7. อายุการท างาน 
          น้อยกว่า 2 ปี 
          2 – 5 ปี 
          6 – 10 ปี 
          11 – 15 ปี 
          16 – 20 ปี 
          มากกว่า 21 ปี 

 
79 
194 
18 
22 
2 
85 

 
19.8 
48.5 
4.5 
5.5 
0.5 
21.3 

            n = 400   
 จากการวิเคราะห์ตารางที่ 1 พบว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8)  มีช่วงอายุต ่ากว่า 25 ปี (จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3) มีสถานะภาพ
พนกังานมหาวทิยาลยั (จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3)  ประเภทสายงานสายสนบัสนุน (จ านวน 307 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 76.8)  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(จ านวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.3)  มชี่วงรายได ้15,001 – 20,000 บาท 
(จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5)  มชี่วงอายุการท างาน 2 – 5 ปี (จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5) 
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 ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์การจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ของงาน, การไดร้บัการยอมรบันบัถอื, ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั,ิ ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า
ในต าแหน่งงาน แสดงผลดงัตารางที ่2 
ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานบุคคลของการจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน 
              ก ากบัของรฐั ในภาพรวม 
 

การจงูใจในการปฏิบติังาน X  S.D. ระดบั 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 
2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
3. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
4. ความรบัผดิชอบ 
5. ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 

3.47 
3.41 
3.51 
3.69 
3.25 

0.63 
0.66 
0.61 
0.64 
0.79 

มกีารจงูใจมาก 
มกีารจงูใจมาก 
มกีารจงูใจมาก 
มกีารจงูใจมาก 
มกีารจงูใจ 

รวม 3.47 0.67 มกีารจงูใจมาก 
 
                 n = 400 
 จากการวเิคราะหต์ารางที ่2 พบว่า การจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมกีารจูงใจมาก ( X  = 3.47, S.D. = 0.67)  และเมื่อวเิคราะหร์ายละเอยีดเป็นรายดา้น พบว่า การจูง
ใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั อยู่ในระดบัมกีารจูงใจมาก 4 ขอ้ คอื ดา้นความ
รบัผิดชอบ ( X  = 3.69, S.D. = 0.64)  ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ( X  = 3.51, S.D. = 0.61)  ด้านความส าเร็จของงาน   
( X  = 3.47, S.D. = 0.63)  ด้านการไดร้บัการยอมรบันับถือ ( X  = 3.41, S.D. = 0.66)  อยู่ในระดบัมกีารจูงใจ 1 ขอ้ คือ 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ( X  = 3.25, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
ประกอบด้วย นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน, เงนิเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล, ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา, สภาพการท างาน และความมัน่คงในงาน แสดงผลดงัตารางที ่3 
ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานบุคคลของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการ  
               เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั ในภาพรวม 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน X  S.D. ระดบั 
1. นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 
2. เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู 
3. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
4. สภาพการท างาน 
5. ความมัน่คงในงาน 

3.38 
3.45 
3.60 
3.56 
3.34 

0.77 
0.65 
0.66 
0.59 
0.74 

พงึพอใจ 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจ 

รวม 3.47 0.68 พงึพอใจมาก 



ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั	 พชิญา หอมหวล และธรีะวฒัน์ จนัทกึ
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	 จากการวเิคราะหต์ารางที ่ 2 พบวา่ การจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมกีารจงูใจมาก ( X = 3.47, 

S.D. = 0.67) และเมือ่วเิคราะหร์ายละเอยีดเป็นรายดา้น พบวา่ การจงูใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั อยูใ่นระดบัมกีารจงูใจมาก 4 ขอ้ 

คอื ดา้นความรบัผดิชอบ ( X = 3.69, S.D. = 0.64) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ( X = 3.51, 

S.D. = 0.61) ดา้นความส�ำเรจ็ของงาน ( X = 3.47, S.D. = 0.63) ดา้นการไดร้บั 

การยอมรบันบัถอื ( X = 3.41, S.D. = 0.66) และอยูใ่นระดบัมกีารจงูใจ 1 ขอ้ คอื ดา้น

ความกา้วหน้าในต�ำแหน่งงาน ( X = 3.25, S.D. = 0.79) ตามล�ำดบั

	 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ประกอบดว้ยนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน, เงนิเดอืน

และผลประโยชน์เกื้อกูล, ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา, สภาพ 

การท�ำงาน และความมัน่คงในงาน แสดงผลดงัตารางที ่3

ตารางที ่3 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานบุคคลของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัในภาพรวม

หมายเหตุ : n = 400

	 จากการวเิคราะห์ตารางที่ 3 พบว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก  

( X = 3.47, S.D. = 0.68) และเมือ่วเิคราะหร์ายละเอยีดเป็นรายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั อยู่ในระดบั 

พงึพอใจมาก 3 ขอ้ คอื ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา ( X = 3.60, 

S.D. = 0.66) ดา้นสภาพการท�ำงาน ( X = 3.56, S.D. = 0.59) ดา้นเงนิเดอืนและ 

ผลประโยชน์เกื้อกูล ( X = 3.45, S.D. = 0.65) อยู่ในระดบัพงึพอใจ 2 ขอ้ คอื  

ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ( X = 3.38, S.D. = 0.77) ดา้นความมัน่คงในงาน 

( X = 3.34, S.D. = 0.74) ตามล�ำดบั
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 ส่วนท่ี  2 การวิเคราะห์การจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ของงาน, การไดร้บัการยอมรบันบัถอื, ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั,ิ ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า
ในต าแหน่งงาน แสดงผลดงัตารางที ่2 
ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานบุคคลของการจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัใน 
              ก ากบัของรฐั ในภาพรวม 
 

การจงูใจในการปฏิบติังาน X  S.D. ระดบั 
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 
2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
3. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
4. ความรบัผดิชอบ 
5. ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 

3.47 
3.41 
3.51 
3.69 
3.25 

0.63 
0.66 
0.61 
0.64 
0.79 

มกีารจงูใจมาก 
มกีารจงูใจมาก 
มกีารจงูใจมาก 
มกีารจงูใจมาก 
มกีารจงูใจ 

รวม 3.47 0.67 มกีารจงูใจมาก 
                 n = 400 
 จากการวเิคราะหต์ารางที ่2 พบว่า การจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมกีารจูงใจมาก ( X  = 3.47, S.D. = 0.67)  และเมื่อวเิคราะหร์ายละเอยีดเป็นรายดา้น พบว่า การจูง
ใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั อยู่ในระดบัมกีารจูงใจมาก 4 ขอ้ คอื ดา้นความ
รบัผิดชอบ ( X  = 3.69, S.D. = 0.64)  ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ( X  = 3.51, S.D. = 0.61)  ด้านความส าเร็จของงาน   
( X  = 3.47, S.D. = 0.63)  ด้านการไดร้บัการยอมรบันับถือ ( X  = 3.41, S.D. = 0.66)  อยู่ในระดบัมกีารจูงใจ 1 ขอ้ คือ 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ( X  = 3.25, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั 
ประกอบด้วย นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน, เงนิเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล, ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา, สภาพการท างาน และความมัน่คงในงาน แสดงผลดงัตารางที ่3 
ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานบุคคลของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการ  
               เป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั ในภาพรวม 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน X  S.D. ระดบั 
1. นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 
2. เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู 
3. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
4. สภาพการท างาน 
5. ความมัน่คงในงาน 

3.38 
3.45 
3.60 
3.56 
3.34 

0.77 
0.65 
0.66 
0.59 
0.74 

พงึพอใจ 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจมาก 
พงึพอใจ 

รวม 3.47 0.68 พงึพอใจมาก 
                 n = 400 
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วารสารมหาวทิยาลยัศลิปากร	 ปีที ่38 ฉบบัที ่5 พ.ศ. 2561

	 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติเิพือ่การทดสอบ

สมมตฐิาน (hypothesis testing statistics) มดีงัน้ี

	 จากการวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครฐัต่อ 

การเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั มสีมมตฐิานการวจิยั 2 ขอ้ ดงัน้ี

	 	 	 สมมตฐิานที ่1 บุคลากรทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัแตกต่างกนั 

วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติทิดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ประชากร 2 กลุ่ม ซึง่สุ่ม

ตวัอยา่งจากแต่ละกลุม่ตวัอยา่งทีม่อีสิระจากกนั (independent sample T-test) ไดแ้ก่ 

เพศ และประเภทสายงาน ส่วนการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 

กลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one–way 

analysis of variance) ในกรณีทีพ่บความแตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยส�ำคญั 0.05  

หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชว้ธิ ี LSD เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอย่าง  

โดยระดบัความเชือ่มัน่ 95% ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H
0
) เมือ่ระดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ

(Sig.2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05

	 	 	 สมมตฐิานที ่2 การจงูใจในการปฏบิตังิานสง่ผลต่อความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั เมือ่พจิารณา

การจงูใจในการปฏบิตังิานในดา้นความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั

นับถือ ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ ด้านความรบัผดิชอบ และด้านความก้าวหน้าใน 

ต�ำแหน่งงาน เพือ่ท�ำนายความคดิเหน็ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู

ตามล�ำดบัความส�ำคญัของตวัแปรทีน่�ำเขา้สมการ (stepwise multiple regression 

analysis) เลอืกใชเ้ทคนิค stepwise ซึง่ในการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ (assumption) 

ของการใชส้ถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู โดยมสีมมตฐิานการวจิยั คอื การจงูใจใน

การปฏบิตังิานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี

	 H
0
 : การจงูใจในการปฏบิตังิานไมส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั

	 H
1
 : การจงูใจในการปฏบิตังิานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั
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ตารางที ่4 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูตามล�ำดบัความส�ำคญัของตวัแปรทีน่�ำเขา้สมการ (stepwise 

multiple regression analysis)

** มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

	 จากตารางที ่4 การทดสอบนยัส�ำคญัของคา่สหสมัพนัธพ์หคุณูของตวัแปรอสิระ

ทีด่กีบัตวัแปร พบวา่ คา่สหสมัพนัธพ์หคุณูมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อยู ่3 ดา้น 

คอื ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน และด้าน 

ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน แสดงว่าตวัแปรอสิระสามารถร่วมกนัอธบิายความสมัพนัธ์

ตวัแปรไดแ้ละมนี�้ำหนกัความส�ำคญัของตวัแปรอสิระแต่ละตวั

	 ดงันัน้ สามารถน�ำคา่สถติทิีเ่กีย่วขอ้งมาอธบิายในรปูสมการการถดถอยเชงิพห ุ

โดยสามารถอธบิายความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลต่อตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 75.40 

(สมัประสทิธิก์ารก�ำหนดแบบปรบัแกเ้ท่ากบั Adjusted R2 = 0.754) ค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.868 (R = 0.868) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน 

การพยากรณ์เทา่กบั 0.287 (SE
est
 = 0.287) และสามารถเขยีนสมการการท�ำนายในรปู

คะแนนดบิได ้ดงัน้ี

	 	 	 Y = 0.763+ 0.408X
2
 + 0.249X

5
 + 0.145X

1

	 และสามารถเขยีนเป็นสมการการท�ำนายในรปูคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี

	 	 	 Z = 0.469Z
2
 + 0.339Z

5
 + 0.158Z

1
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ตารางที ่4 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรทีน่ าเขา้สมการ (Stepwise Multiple  
    Regression Analysis)  

ตวัแปร 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ไม่ปรบัมาตรฐาน 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
การถดถอย
ปรบัมาตรฐาน 

t Sig. 
Collinearity 

Tolerance VIF 
ค่าคงที ่ 0.763  8.786** .000   
การไดร้บั 
การยอมรบันบัถอื (X2) 

0.408 0.469 13.001** .000 0.477 2.094 

ความกา้วหน้า 
ในต าแหน่งงาน (X5) 

0.249 0.339 8.410** .000 0.381 2.622 

ความส าเรจ็ 
ของงาน (X1) 

0.145 0.158 4.211** .000 0.439 2.278 

R = 0.868  SEest = 0.287   F = 405.019 
R2 = 0.754   Adjusted R2 = 0.752   Sig. of F = 0.000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่4 การทดสอบนยัส าคญัของค่าสหสมัพนัธพ์หุคณูของตวัแปรอสิระทีด่กีบัตวัแปร พบว่าค่าสหสมัพนัธ์
พหุคณูมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อยู่ 3 ดา้น คอื ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
และด้านความส าเรจ็ในการท างาน แสดงว่าตัวแปรอิสระสามารถร่วมกนัอธิบายความสมัพันธ์ตัวแปรได้และมีน ้าหนัก
ความส าคญัของตวัแปรอสิระแต่ละตวั 
 ดงันัน้สามารถน าค่าสถติิทีเ่กี่ยวขอ้งมาอธบิายในรูปสมการการถดถอยเชงิพหุ โดยสามารถอธบิายความสมัพนัธ์
ของตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลต่อตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 75.40 (สมัประสทิธิก์ารก าหนดแบบปรบัแกเ้ท่ากบั Adjusted R2 = 0.754) 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูเท่ากบั 0.868 (R = 0.868) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั  0.287 
(SEest = 0.287) และสามารถเขยีนสมการการท านายในรปูคะแนนดบิไดด้งันี้ 
   Y = 0.763+ 0.408X2

  + 0.249X5
  + 0.145X1

       
และสามารถเขยีนเป็นสมการการท านายในรปูคะแนนมาตรฐานไดด้งันี้ 
   Z = 0.469Z2

  + 0.339Z5
  + 0.158Z1

    
 
อภิปรายผล 
 จากการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อ 1) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรฐั 2) ศึกษาการจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็น
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี้ 
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อภิปรายผล

	 จากการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพือ่ 1) ศกึษาความพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั 2) ศกึษา

การจูงใจในการปฏบิตัิงานที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากร 

ภาครฐัต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรฐั ผู้วิจ ัยสามารถอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี

	 1. จากผลการวจิยั พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั

ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่วเิคราะห์

รายละเอยีดเป็นรายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก 3 ขอ้ คอื ดา้นความสมัพนัธก์บั

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคบับัญชา ด้านสภาพการท�ำงาน และด้านเงินเดือนและ 

ผลประโยชน์เกือ้กลู อยูใ่นระดบัพงึพอใจ 2 ขอ้ คอื ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 

และดา้นความมัน่คงในงาน ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะบุคลากรมคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตังิาน

ในเรือ่งเกีย่วกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงานยอมรบัในความรูค้วามสามารถ บุคลากร

มสีว่นรว่มในการก�ำหนดแผนปฏบิตังิาน สามารถเขา้กบัเพือ่นรว่มงานไดด้ ีเงนิเดอืนและ

ผลประโยชน์ทีบุ่คลากรไดร้บัเหมาะสมกบัวุฒกิารศกึษาและประสบการณ์การท�ำงาน  

มคีวามรูส้กึมัน่คงในงานทีป่ฏบิตั ิจงึสง่ผลใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Sarit Kumpon (2013)  

ไดศ้กึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจในการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร : 

กรณีศกึษาบรษิทัผูผ้ลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภคแห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ลาดกระบงั พบว่า พนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัผูผ้ลติสนิคา้อุปโภคและบรโิภค 

แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Siriporn Kubkaew (2013) ไดศ้กึษาความตอ้งการพฒันา

บุคลากรและความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานบริษัทญี่ปุ่ นและบริษัท

สหรฐัอเมรกิา/ยุโรปในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า พนกังาน

บรษิทัญีปุ่่ นและบรษิทัสหรฐัอเมรกิา/ยโุรปในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ Sumonta Noiboonterm 

(2013) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะซมึเศรา้กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ของพยาบาลในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่า การปฏิบตัิงานของพยาบาลใน 

โรงพยาบาลสรุาษฎรธ์านีมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และขดัแยง้กบังานวจิยั

ของ Banphot Sriviset (2006) ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน
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บรษิทั ฮโีน่มอเตอรส์ แมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) จ�ำกดั พบวา่ พนกังานบรษิทั ฮโีน่

มอเตอรส์ แมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) จ�ำกดั มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

	 ทัง้น้ี จากผลการวจิยัยงัพบว่า บุคลากรทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐต่อการเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ 

ไมแ่ตกต่างกนั สว่นอาย ุสถานภาพ ประเภทสายงาน ระดบัการศกึษา รายได ้และอายุ

การท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐั

ต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะความแตกต่างของ

ปัจจยัเรือ่งอาย ุสถานภาพ ประเภทสายงาน ระดบัการศกึษา รายได ้และอายกุารท�ำงาน

ทีแ่ตกต่างกนั อาจสง่ผลต่อความรูส้กึถงึความมัน่คงในงาน และสวสัดกิาร/ผลประโยชน์

เกือ้กลูทีบุ่คลากรจะไดร้บัตอบแทน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Suthani Nugooneungaree 

(2012) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในงาน ของพนกังานบรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) 

กรณพีนกังานบรษิทัการบนิไทยฯ ส�ำนกังานใหญ่ พบวา่ ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั

จะสง่ผลต่อความพงึพอใจของพนกังานบรษิทัการบนิไทยฯ ส�ำนกังานใหญ่

	 2. จากผลการวิจยั พบว่า การจูงใจในการปฏิบตัิงานในด้านการได้รบั 

การยอมรบันบัถอื ดา้นความกา้วหน้าในต�ำแหน่งงาน และดา้นความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน 

สง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยั 

ในก�ำกบัของรฐั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการจงูใจท�ำใหบุ้คลากรรูส้กึภาคภูมใิจในต�ำแหน่ง

หน้าทีก่ารงาน การไดร้บัการยกยอ่งชมเชย/ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงาน และการมโีอกาสก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน จะส่งผลใหบุ้คลากร 

มคีวามพงึพอใจในการงานที่ได้รบัมอบหมาย ท�ำให้องค์การเกดิประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Suthani 

Nugooneungaree (2012) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษัท 

การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) กรณพีนกังานบรษิทัการบนิไทยฯ ส�ำนกังานใหญ่ พบวา่ 

ปัจจยัจงูใจของบรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) ส�ำนกังานใหญ่ สง่ผลต่อความพงึพอใจ

ในการปฏบิตังิานของพนกังาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Parinya Satayathum 

(2007) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน กรณศีกึษา : บรษิทั วาย 

เอช เอส อนิเตอรเ์นชนัแนล จาํกดั พบวา่ การจงูใจในการปฏบิตังิานของบรษิทั วาย เอช 

เอส อนิเตอร์เนชนัแนล จํากดั ส่งผลใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

อยูใ่นระดบัมาก
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ข้อเสนอแนะ

	 1. จากผลการวจิยัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรภาครฐัต่อ 

การเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั พบว่า การจูงใจในการปฏิบตัิงานส่งผลต่อ 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ดงันัน้ หากองคก์ารตอ้งการใหบุ้คลากร

ปฏบิตังิานของตนใหด้ทีีส่ดุ ทุม่เทก�ำลงักายก�ำลงัใจในการท�ำงานและใชค้วามสามารถ

ของบุคลากรอย่างเตม็ทีเ่พื่อปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด องคก์ารจงึควร 

ใหค้วามส�ำคญัและก�ำหนดนโยบายในเรื่องการจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นการไดร้บั 

การยอมรบันบัถอื ดา้นความกา้วหน้าในต�ำแหน่งงาน และดา้นความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน

	 2. ควรท�ำการศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรภาครฐัต่อการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ในด้านนโยบาย/แผนและ 

การบรหิารงาน เพือ่ใชใ้นการก�ำหนดนโยบายการท�ำงาน สรา้งใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ

ในระเบยีบการท�ำงาน การมสีว่นรว่มในการก�ำหนดแผนงานของบุคลากร, ดา้นเงนิเดอืน

และผลประโยชน์เกือ้กลู เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายการบรหิารงานบุคคล

ในเรือ่งระบบสวสัดกิาร เงนิเดอืน สทิธใินการลาหยดุงาน และการพจิารณาเพิม่เงนิเดอืน

อย่างเหมาะสม, ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา เพื่อใช้ใน 

การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงานร่วมกนัภายในองคก์าร, ดา้นสภาพการท�ำงาน  

เพือ่ใชใ้นการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนสถานทีท่�ำงาน เชน่ ความเหมาะสมของสถานที่

ท�ำงาน อุปกรณ์ทีเ่อื้อในการท�ำงาน, ดา้นความมัน่คงในงาน เพื่อใชใ้นการก�ำหนด

นโยบายบรหิารงานบุคคลในเรือ่งสญัญาจา้งระหวา่งบุคลากรและหน่วยงาน การไดร้บั

ความเป็นธรรมเมื่อเกดิปัญหาในการปฏบิตังิาน ท�ำใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึมัน่คง 

ในงานทีป่ฏบิตั ิ ซึง่การศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจในดา้นดงักล่าวขา้งตน้

ลว้นสง่ผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรทัง้สิน้

  
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