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ปัจจยัคดัสรรท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา1

นฤมล กอบแก้ว2 และปริญญา มีสขุ3

บทคดัย่อ

	 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 1) ระดบัของปัจจยัคดัสรร 5 ดา้น คอื ภาวะ

ผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร, ความพรอ้มของบุคลากร, การท�ำงานเป็นทมี, ระบบขอ้มลู

สารสนเทศ Scan Tool 3 และการนิเทศ ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนินงาน 

ตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 2) ระดบัการด�ำเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

และ 3) ปัจจยัคดัสรรทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน กลุม่ตวัอยา่ง 

ในการวจิยั คอื ผูบ้รหิารและครผููส้อน สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ�ำนวน 110 คน ทีไ่ดจ้ากการค�ำนวณโดยโปรแกรม

ส�ำเรจ็รปู G*Power เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามจ�ำนวน 65 ขอ้ ทีม่ขีอ้ค�ำถามเกีย่วกบั

ปัจจยัคดัสรรและการด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน มคีา่ความเทีย่งตรง

เท่ากบั 0.962 และเท่ากบั 0.965 ตามล�ำดบั สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์ละการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบ

น�ำตวัแปรทัง้หมดเขา้สมการ ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัคดัสรรในการด�ำเนินงาน 

ตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาแต่ละดา้น 

พบวา่ การท�ำงานเป็นทมีอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ความพรอ้มของบุคลากร,   

การนิเทศ ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิผล และภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร อยูใ่น

ระดบัมาก ตามล�ำดบั สว่นระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2) การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน 

ระดบัมาก และ 3) ปัจจยัคดัสรรทีส่่งผลต่อการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื 

	 1 บทความวจิยัน้ีเป็นสว่นหน่ึงของวทิยานิพนธม์หาบณัฑติ เรือ่ง “ปัจจยัคดัสรรทีส่ง่ผลต่อ

การด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา” คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี

	 2 นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุรี

	 3 ทีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์ดร. คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุรี
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นกัเรยีน เรยีงตามล�ำดบั ไดแ้ก่ การท�ำงานเป็นทมี การนิเทศ ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิผล 

ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ร่วมกนัพยากรณ์การด�ำเนินงานตามระบบดูแล 

ชว่ยเหลอืนกัเรยีน ไดร้อ้ยละ 69.10

ค�ำส�ำคญั : 1. ระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 2. ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร 3. การท�ำงาน

เป็นทมี 4. ระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 5. การนิเทศ ก�ำกบั ตดิตาม

และประเมนิผล
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Selected factors affecting the performance of student 

assistance system in schools under Secondary Educational 

Service Area Office 3 in Ayutthaya Province4

Narumon Kobkaew5 and Parinya Meesuk6

Abstract

	 The purposes of this research were to study: 1) the level of 5 selected 

factors including administrators’ servant leadership, staff preparedness, 

qualifications of professional teachers, teamwork, the Scan Tool 3 information 

system, and supervision, follow-up and evaluation of student assistance system 

performance; 2) the performance level of school’s student assistance system; 

and 3) selected factors affecting the school’s student assistance system 

performance. The samples were 110 administrators and teachers under Secondary 

Educational Service Area Office 3 in Ayutthaya province, which were computed, 

using the G*Power program. The research instrument employed was  

a questionnaire with 65 items related to selected factors and school’s student 

assistance system performance. The reliability was 0.962 and 0.965 respectively. 

The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

correlation coefficient, and multiple regression analysis (enter method). The results 

were as follows. 1) The level of the selected factors of the school’s student 

assistance system performance was high overall. Considering each factor,  

the results showed that teamwork was rated the highest whereas qualifications 

of professional teachers, supervision, follow-up and evaluation, and servant 

	 4 This article is a part of Master of Education thesis entitled “Selected Factors Affecting 

The School’s Student Assistance System under the Secondary Educational Service Area Office 3 

in Ayutthaya Province”, Faculty of Technical Education, Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi, Pathum Thani, Thailand.

	 5 M.Ed. Student at Faculty of Technical Education, Rajamangala University of  

Technology Thanyaburi, Pathum Thani, Thailand.

	 6 Thesis Advisor, Ph.D at Faculty of Technical Education, Rajamangala University 

of Technology Thanyaburi, Pathum Thani, Thailand.
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leadership were rated high. The Scan tool 3 information system was at a moderate 

level. 2) The level of student assistance system performance was high in each 

aspect and overall. 3) Selected factors affecting the school’s student assistance 

system performance included, in the descending order of predictive power, strategic 

factors, teamwork, supervision, follow-up and evaluation, and servant leadership, 

which cumulatively predicted the internal quality assurance of the schools at  

the percentage of 69.10.

Keywords: 1. Student assistance system 2. Servant leadership 3. Teamwork  

4. Scan tool 3 Information system 5. Supervision, follow-up, and 

evaluation
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บทน�ำ

	 การปฏริูปการศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552-2561) มเีป้าหมายให ้

คนไทยไดเ้รยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งมคีณุภาพ ซึง่ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ

พุทธศกัราช 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 2) พุทธศกัราช 2545 ก�ำหนดว่า  

การจดัการศกึษาตอ้งถอืวา่ผูเ้รยีนส�ำคญัทีส่ดุ ผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละ

พฒันาตนเองได ้ การจดัการศกึษาตอ้งสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่ง

เตม็ศกัยภาพ อกีทัง้การจดัการเรยีนรูจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกบัความถนัดและความสนใจ 

ของผูเ้รยีน โดยค�ำนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล มุง่เน้นใหผู้เ้รยีนรกัและเหน็คณุคา่

ในตนเองและผูอ้ืน่ มวีฒุภิาวะทางอารมณ์ มกีระบวนการคดิ มทีกัษะในการด�ำเนินชวีติ

อยา่งเหมาะสม มจีติส�ำนึกในการรบัผดิชอบต่อตนเอง ครอบครวั สงัคม และประเทศชาต ิ

(Bureau of Academic Affairs and Educational Standards, 2011, p. 9) ดงันัน้  

เมือ่เดก็และเยาวชนของชาตติอ้งด�ำเนินชวีติอยูใ่นสภาพสงัคมคมทีม่ภีาวะเสีย่งใหเ้กดิ

พฤตกิรรมการโดดเรยีน การใชส้ารเสพตดิ การสบูบุหรี ่ดืม่สรุา การลกัทรพัย ์การทะเลาะ

ววิาท การใชค้วามรนุแรง การลว่งละเมดิทางเพศ และการเป็นแมว่ยัใสทีย่งัไมพ่รอ้มเลีย้ง

ซึง่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในขณะทีม่อีายนุ้อยลง (Thai Health, 2012, p. 10) การป้องกนั 

ดแูลเดก็และเยาวชนใหห้า่งจากสภาพปัญหาดงักล่าวจะปล่อยใหเ้ป็นภาระของสถาบนั

ครอบครวัเพยีงอย่างเดยีวไม่ได ้ เพราะในการพฒันาคุณภาพชวีติของนักเรยีนใหม้ ี

ความสมบรูณ์พรอ้มอยา่งเป็นองคร์วม ทัง้ดา้นรา่งกาย สตปัิญญา ความรู ้ความสามารถ 

คณุธรรมจรยิธรรม ตลอดจนใหม้ทีกัษะในการด�ำรงชวีติตอ้งอาศยัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ

ดา้นการศกึษา คอื โรงเรยีน รว่มดว้ย จงึเป็นทีม่าของการก�ำหนดใหทุ้กโรงเรยีนตอ้ง 

จดัระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน เพือ่เป็นกลไกส�ำคญัในการก�ำกบั ตดิตาม เพือ่เฝ้าระวงั

และดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนใหส้ามารถส�ำเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร ป้องกนันกัเรยีน

ออกกลางคนั โดยการน�ำระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนมาใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

จะสามารถชว่ยเหลอืนกัเรยีนไดท้นัทว่งทกี่อนทีน่กัเรยีนจะออกจากระบบการศกึษา

	 การด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนจงึมคีณุคา่และมคีวามจ�ำเป็น

ทีส่ถานศกึษาจะตอ้งน�ำไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลกบันกัเรยีนอยา่งเป็นระบบ ดว้ยรปูแบบและ

วธิกีารทีห่ลากหลายแตกต่างกนั ภายใตแ้นวปฏบิตัติามกระบวนการด�ำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื การรูจ้กันักเรยีน 

เป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรยีน การสง่เสรมิพฒันานกัเรยีน การป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา และการสง่ต่อ (Rajanukul Institute, 2008, p. 7) แต่ในการด�ำเนินงานตามระบบ

การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนนัน้ยงัมปัีญหาทีส่ง่ผลใหก้ารด�ำเนินงานไมป่ระสบผลส�ำเรจ็

ทีม่าจากโรงเรยีน ผูบ้รหิาร คร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง ชมุชน และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง เชน่ 
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โรงเรยีนไมม่กีารก�ำหนดและวางแผนนโยบายในการท�ำงานทีช่ดัเจน ไมม่กีารสง่เสรมิ

ใหค้รเูขา้รบัการอบรม ไมม่กีารประชมุชีแ้จงใหค้ร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง ใหท้ราบแนวทาง

การด�ำเนินการในการคดักรองนกัเรยีน ขาดเครือ่งมอืในการคดักรองนกัเรยีน โรงเรยีน

ไม่มีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ ไม่มีข้อมูลที ่

เป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปัญหา ขาดการประสานกบัหน่วยงานภายนอก (Punsa-ard, 

2014, pp. 71-72) ขาดความร่วมมอืจากนักเรยีนในการสมัภาษณ์เพื่อคดักรองและ 

การแกไ้ขปัญหาของตวัเอง เพราะในบางครัง้นักเรยีนไม่ไดข้อ้มูลตามความเป็นจรงิ 

หรอือาจเล่าความจรงิไม่ครบถว้นสมบูรณ์เพื่อปิดบงัอ�ำพรางหรอืป้องกนัตวัเอง ขาด 

ความรว่มมอืจากผูป้กครองในการเขา้ประชมุและการด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอื

นกัเรยีน (Benjaporn Thasanon, 2014, pp. 531-533) ขาดการนิเทศ ก�ำกบั ตดิตามงาน

อย่างต่อเน่ือง ขาดการสรุปผลและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก  

ขาดการประสานงานและประชุมรว่มกนั (Sawoei Senkaew, 2012, p. 149) ดงันัน้  

หากต้องการทราบสาเหตุของปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

จงึจ�ำเป็นตอ้งหาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

ทีส่ามารถจดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ใหห้มดไป

	 จากที่กล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นที่มาของการศึกษาปัจจยัคดัสรรที่ส่งผลต่อ 

การด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนส�ำหรบัสถานศกึษา จ�ำนวน 5 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร 2) ความพรอ้มของบุคลากร 3) การท�ำงาน

เป็นทมี 4) ระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 5) การนิเทศ ก�ำกบั ตดิตามและ 

ประเมนิผลการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน เพื่อให้สอดคล้องกบั 

หลกัการและแนวคดิในการจดัการศกึษาขัน้พื้นฐาน ตามโครงการพฒันาระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนกัเรยีน ในแผนปฏบิตัริาชการประจ�ำปีงบประมาณของส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 (The Secondary Educational Service Area Office 3 

(Nonthaburi-Ayutthaya) , 2015, p. 157) ทีต่อ้งการพฒันาโรงเรยีนใหม้รีะบบดแูล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนและแนะแนวทีเ่ขม้แขง็ ผูบ้รหิาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา

สามารถท�ำใหก้ารดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ ทนัเวลา ดว้ยวธิกีารทีถู่กตอ้ง 

เหมาะสม สนองนโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยให ้

สถานศกึษาทกุแหง่ในสงักดัสามารถด�ำเนินงานระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนจนจบหลกัสตูรและลดอตัราการออกกลางคนั 

ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการศกึษาของโรงเรยีนต่อไป
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วตัถปุระสงค์

	 1. เพือ่ศกึษาระดบัของปัจจยัคดัสรรจ�ำนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิาร

ของผูบ้รหิาร ความพรอ้มของบุคลากร การท�ำงานเป็นทมี ระบบขอ้มูลสารสนเทศ  

Scan Tool 3 การนิเทศ ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนินงานตามระบบดแูล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

	 2. เพือ่ศกึษาระดบัการด�ำเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

	 3. เพื่อศึกษาปัจจยัคดัสรรที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา

กรอบแนวคิดในการวิจยั

	 จากการศกึษาถงึการด�ำเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ผูว้จิยัมคีวามสนใจ

ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ทีไ่ดจ้ากการสงัเคราะห์

ปัจจยัคดัสรรทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน จ�ำนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร 2) ความพรอ้มของบุคลากร 3) การท�ำงานเป็นทมี 

4) ระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 5) นิเทศ ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิผล ทีส่ง่ผล

ต่อการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของกรมสุขภาพจติ (Rajanukul 

Institute, 2008, p. 7) จ�ำนวน 5 ดา้น คอื 1) การรูจ้กันกัเรยีนรายบุคคล 2) การคดักรอง

นกัเรยีน 3) การสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน 4) การป้องกนัแกไ้ขปัญหา 5) การสง่ต่อ

นกัเรยีน ดงัภาพที ่1

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั

คอื 1) การรู้จกั นักเรยีนรายบุคคล 2) การคดักรองนักเรยีน 3) การส่งเสรมิและพฒันานักเรยีน 4) การป้องกนั
แกไ้ขปัญหา  5) การสง่ต่อนกัเรยีน ดงัภาพที ่1 
 

 
 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 29 แห่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คือ 
ผูอ้ านวยการและรองผูอ้ านวยการสถานศกึษา จ านวน 79 คน และ คร ูจ านวน 1,356  คน รวมทัง้หมด 1,435 คน 
(ขอ้มลู ณ วนัที ่10 มถุินายน 2015)  
 ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ไดม้าจากการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป G*Power 
3.1.9.2 ดว้ยขนาดอทิธพิล (Effect Size) เท่ากบั 0.10 โอกาสของความคาดเคลื่อน (Error Prob) เท่ากบั 0.05 ค่า
อ านาจการทดสอบ เท่ากบั 0.95 จ านวนตวัแปรท านาย 5 ตวั ค านวณขนาดที่เหมาะสมไดเ้ท่ากบั 110 ตวัอย่าง 
ผู้วจิยัจงึได้ก าหนดตวัอย่างตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้  ผู้บรหิารสถานศกึษา จ านวน 29 คน โดยวธิกีารเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Selected) ครู จ านวน 81 คน แบ่งออกเป็น หวัหน้างาน/ผูร้บัผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน จ านวน 29 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชัน้ 
จ านวน 52 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขัน้ตอน (two - Stage Sampling) ขัน้ตอนแรก ท าการแบ่ง
โรงเรยีนออกเป็น 4 กลุ่มตามเกณฑข์นาดทีส่ านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานก าหนด คอื ขนาดใหญ่
พเิศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ จากนัน้ในขัน้ตอนที่ 2 จงึท าการสุ่มอย่างง่ายโดยวธิกีารจบัฉลาก
เลอืกมากลุ่มละ 1 โรงเรยีน ไดแ้ก่ โรงเรยีนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ์ (ขนาดใหญ่พเิศษ) โรงเรยีนเสนา “เสนาประสทิธิ”์ 
(ขนาดใหญ่) โรงเรยีนบางไทรวทิยา (ขนาดกลาง) และโรงเรยีนบา้นแพรกประชาสรรค ์(ขนาดเลก็) แลว้จงึท าการสุ่ม
เลอืกครทูีป่รกึษาจากทัง้ 4 โรงเรยีน โรงเรยีนละ 13 คน 
 

ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร 
 
ความพรอ้มของบุคลากร 
 
การท างานเป็นทมี 
 
ระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 
 
การนิเทศ ก ากบั ตดิตาม และประเมนิผล 
 

การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน  
1)  การรูจ้กันกัเรยีนรายบุคคล 
2)  การคดักรองนกัเรยีน 
3)  การสง่เสรมิและพฒันานกัเรยีน 
4)  การป้องกนัแกไ้ขปัญหา 
5)  การสง่ต่อนกัเรยีน 
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วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ประกอบด้วยผู้บรหิารสถานศกึษาและคร ู 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 29 แหง่ 

ผูอ้�ำนวยการและรองผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา จ�ำนวน 79 คน และคร ูจ�ำนวน 1,356 คน 

รวมทัง้หมด 1,435 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่10 มถุินายน 2015) 

	 ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้มาจากการก�ำหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปู G*Power 3.1.9.2 ดว้ยขนาดอทิธพิล (effect size) เทา่กบั 0.10 

โอกาสของความคาดเคลือ่น (error prob) เทา่กบั 0.05 คา่อ�ำนาจการทดสอบ เทา่กบั 

0.95 จ�ำนวนตวัแปรท�ำนาย 5 ตวั ค�ำนวณขนาดทีเ่หมาะสมไดเ้ทา่กบั 110 ตวัอยา่ง  

ผูว้จิยัจงึไดก้�ำหนดตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 29 คน 

โดยวธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (purposive selected) คร ู จ�ำนวน 81 คน แบง่ออกเป็น 

หวัหน้างาน/ผูร้บัผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จ�ำนวน 29 คน โดยวธิ ี

การเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) และครทูีป่รกึษา/ครปูระจ�ำชัน้ จ�ำนวน 52 คน 

โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ 2 ขัน้ตอน (two-stage sampling) ขัน้ตอนแรก ท�ำการแบง่

โรงเรยีนออกเป็น 4 กลุม่ ตามเกณฑข์นาดทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ก�ำหนด คอื ขนาดใหญ่พเิศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ จากนัน้ในขัน้ตอน

ที ่2 จงึท�ำการสุม่อยา่งงา่ยโดยวธิกีารจบัฉลากเลอืกมากลุม่ละ 1 โรงเรยีน ไดแ้ก ่โรงเรยีน

จอมสุรางคอุ์ปถมัภ์ (ขนาดใหญ่พเิศษ) โรงเรยีนเสนา “เสนาประสทิธิ”์ (ขนาดใหญ่) 

โรงเรยีนบางไทรวทิยา (ขนาดกลาง) และโรงเรยีนบา้นแพรกประชาสรรค ์ (ขนาดเลก็) 

แลว้จงึท�ำการสุม่เลอืกครทูีป่รกึษาจากทัง้ 4 โรงเรยีน โรงเรยีนละ 13 คน

	 เครื่องมือในการวิจยั

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) 

ทีผู่ว้จิยัท�ำการปรบัปรุงขึน้ โดยพจิารณาจากเครื่องมอืทีม่ผีูว้จิยัมาก่อนภายใตก้รอบ

แนวคดิเชงิทฤษฎีที่ได้จากการศกึษาวเิคราะห์วรรณกรรม และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

รวมทัง้ใหส้อดคลอ้งกบัค�ำจ�ำกดัความในการวจิยัทีไ่ดก้�ำหนดไวแ้บง่เป็น 3 ตอน จ�ำนวน 

65 ขอ้ ประกอบดว้ย

	 ตอนที ่1 เป็นแบบส�ำรวจรายการ (checklist) โดยสอบถามเกีย่วกบัสภาพทัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ ประสบการณ์ 

จ�ำนวน 5 ขอ้

	 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบบมาตรวดัประเมนิคา่ (rating 

scale) 5 ระดบั สอบถามเกีย่วกบัปัจจยัคดัสรรในการด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอื
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นกัเรยีน จ�ำนวน 5 ดา้น รวม 30 ขอ้

	 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั การด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอื

นกัเรยีนของสถานศกึษา เป็นแบบมาตรวดัประเมนิคา่ (rating scale) ของกรมสขุภาพจติ 

(Rajanukul Institute, 2008, p. 7) จ�ำนวน 5 ดา้น รวม 30 ขอ้

	 ผูว้จิยัน�ำเครื่องมอืทีเ่ป็นแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน  

เพือ่ตรวจสอบความตรง ซึง่ไดแ้ก่ ความตรงเชงิเน้ือหา (content validity) ความตรง 

เชงิโครงสรา้ง (construct validity) แลว้หาคา่ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค�ำถามกบัเน้ือหา 

IOC (Index of Item Objective Congruence) ผลการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืพบวา่ 

คา่ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามมคีา่ระหวา่ง 0.60-1.00 จงึจะน�ำไปทดลองใช ้

(try out) กบัประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 40 คน เพือ่ตรวจสอบความชดัเจน

ของภาษา และน�ำไปหาคา่ความเชือ่มัน่ (reliability) โดยวธิกีารหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามของขอ้ค�ำถามใน

ตอนที ่ 2 และตอนที่ 3 มคี่าความเทีย่งตรงเท่ากบั 0.962 และ 0.965 ตามล�ำดบั  

มคีวามเหมาะสมทีจ่ะใชแ้บบสอบถามไดจ้รงิ

	 การวิเคราะหข้์อมลู

	 ผู้วิจ ัยท�ำการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดที่ได้ร ับคืนจากการติดตาม 

ทางโทรศพัทแ์ละตดิตามดว้ยตนเองทัง้หมด จ�ำนวน 110 ฉบบั คดิเป็น 100% ตามขนาด

ตวัอย่างทีก่�ำหนดไว ้ จากนัน้จงึตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของแบบสอบถามและน�ำไป

วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส�ำเรจ็รปูเพือ่วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิ ดงัน้ี ความถี ่ คา่เฉลีย่ 

รอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณุแบบน�ำตวัแปร

ทัง้หมดเขา้สมการ

ผลการวิจยั

	 1. ผลการวเิคราะหร์ะดบัของปัจจยัคดัสรรในการด�ำเนินงานตามระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  

เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยหาคา่เฉลีย่ ( x ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ซึง่ปัจจยัคดัสรรประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร ความพรอ้ม

ของบุคลากร การท�ำงานเป็นทมี ระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ ก�ำกบั 

ตดิตามและประเมนิผล
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ตารางที ่ 1 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัคดัสรรในการด�ำเนินงานตามระบบ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยาโดยภาพรวม

	 จากตารางที ่ 1 แสดงใหเ้หน็วา่ปัจจยัคดัสรรในการด�ำเนินงานตามระบบดแูล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.47-4.53 โดยภาพรวมเหน็ว่าม ี

คา่เฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.05, S.D. = 0.59) เมือ่พจิารณาแต่ละดา้น พบวา่ 

ปัจจยัดา้นการท�ำงานเป็นทมีมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( x = 4.53, S.D. = 0.53) 

รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นความพรอ้มของบุคลากร ( x = 4.31, S.D. = 0.56) การนิเทศ 

ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิผล ( x = 3.97, S.D. = 0.76) ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร 

( x = 3.94, S.D. = 0.92) อยู่ในระดบัมาก ตามล�ำดบั และปัจจยัดา้นระบบขอ้มูล

สารสนเทศ Scan Tool 3 ( x = 3.47, S.D. = 0.97) อยูใ่นระดบัปานกลาง

	 2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัของการด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน

ของสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา โดยหาคา่เฉลีย่ ( x ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ประกอบดว้ย 

5 ดา้น คอื การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรยีน การสง่เสรมิและพฒันา 

การป้องกนัชว่ยเหลอืและแกไ้ข และการสง่ต่อนกัเรยีน

ผลการวิจยั 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยคัดสรรในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยหาค่าเฉลีย่ (x̄) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งปัจจยัคดัสรร ประกอบด้วย 5 ด้าน คอื ภาวะผู้น าใฝ่บรกิารของผู้บรหิาร 
ความพรอ้มของบุคลากร การท างานเป็นทมี ระบบขอ้มูลสารสนเทศ Scan Tool 3 การนิเทศ ก ากบั ตดิตามทและ
ประเมนิผล 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัคดัสรรในการด าเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอื

นกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 จงัหวดั
พระนครศรอียุธยาโดยภาพรวม 

 

ปัจจยัคดัสรรในการด าเนินงานตามระบบ 
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา x̄ S.D. การแปล

ความหมาย 
ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร 3.94 0.92 มาก 

ความพรอ้มของบุคลากร 4.31 0.57 มาก 

การท างานเป็นทมี 4.53 0.53 มากทีส่ดุ 

ระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 3.47 0.97 ปานกลาง 

การนิเทศ ก ากบั ตดิตามและประเมนิผล 3.97 0.76 มาก 

เฉลีย่รวม 4.05 0.59 มาก 
  

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัคดัสรรในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 
3.47 – 4.53 โดยภาพรวมเหน็ว่ามคี่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.05 , S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า 
ปัจจยัด้านการท างานเป็นทมี มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̄ = 4.53 , S.D. = 0.53) รองลงมาคอื ปัจจยัด้าน
ความพร้อมของบุคลากร (x̄ = 4.31 , S.D. = 0.56) การนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผล (x̄ = 3.97 , S.D. = 0.76) 
ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิาร ของผูบ้รหิาร (x̄ = 3.94 , S.D. = 0.92) อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั และปัจจยัดา้นระบบขอ้มูล
สารสนเทศ Scan Tool 3 (x̄ = 3.47 , S.D. = 0.97) อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่ 2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา โดยภาพรวม

	 จากตารางที ่2 แสดงใหเ้หน็วา่การด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน

ของสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา มคีา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 4.30-4.49 โดยภาพรวมเหน็วา่ มคีา่เฉลีย่รวม

อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.41, S.D. = 0.56) เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื การป้องกนัช่วยเหลอืและแก้ไข  

( x = 4.49, S.D. = 0.59) รองลงมา คอื การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล ( x = 4.47,  

S.D. = 0.59) และประเดน็ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยสุด คอื การส่งต่อนักเรยีน ( x = 4.30,  

S.D. = 0.71)

	 3. ผลการวิเคราะห์ถดถอยของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน 

ตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

	 ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบขอ้มูลจากแบบสอบถามของตวัอย่างตามขอ้ตกลง 

เบือ้งตน้ของการใชส้ถติวิเิคราะหก์ารถดถอยแลว้พบวา่ ขอ้มลูของผูว้จิยัผา่นขอ้ตกลง

เบื้องต้นทัง้ 5 เงื่อนไข ผู้วิจ ัยจึงวิเคราะห์ถดถอยของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ 

การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา โดยการหาคา่สมการ

ถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) ดว้ยวธินี�ำตวัแปรทัง้หมดเขา้สมการ

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยหาค่าเฉลีย่ ( x̄) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) ประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรยีน การส่งเสรมิและ
พฒันา การป้องกนัช่วยเหลอืและแกไ้ข การสง่ต่อนกัเรยีน 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของ
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดย
ภาพรวม 

 

การด าเนินงานตามระบบ 
ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา x̄ S.D. การแปล

ความหมาย 
การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล 4.47 0.59 มาก 

การคดักรองนกัเรยีน 4.37 0.67 มาก 

การสง่เสรมิและพฒันา 4.44 0.58 มาก 

การป้องกนัช่วยเหลอืและแกไ้ข 4.49 0.59 มาก 

การสง่ต่อนกัเรยีน 4.30 0.71 มาก 

เฉลีย่รวม 4.41 0.56 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เหน็ว่าการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3  จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 4.30 – 4.49 โดย
ภาพรวมเหน็ว่ามคี่าเฉลีย่รวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.41 , S.D. = 0.56) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่ามคี่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมากทุกด้าน โดยดา้นมคี่าเฉลีย่มากที่สุด คอื การป้องกนัช่วยเหลอืและแกไ้ข  ( x̄ = 4.49 , S.D. = 0.59) 
รองลงมา คอื การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบุคคล (x̄ = 4.47 , S.D. = 0.59) และประเดน็ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยสดุ คอื การสง่
ต่อนกัเรยีน (x̄ = 4.30 , S.D. = 0.71) 
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ตารางที ่ 3 แสดงคา่สมการการถดถอยพหคุณูปัจจยัคดัสรรทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนินงานตามระบบดแูล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05

	 จากตารางที ่3 แสดงใหเ้หน็วา่ปัจจยัคดัสรรทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนินงานตามระบบ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.831  

สว่นคา่สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) เทา่กบั 0.691 หมายถงึ ตวัพยากรณ์ทกุตวัรว่มกนั

พยากรณ์การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษา สงักดั

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ไดร้อ้ยละ 

69.10 

	 สามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ ดงัน้ี

	  = 1.055+ .166(X
1
) - .087(X

2
) + .424(X

3
) + .075(X

4
) + .225(X

5
)

	 สามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี

	 Zy = .406(X
3
) + .308(X

5
) + .275(X

1
) + .131(X

4
) - .088(X

2
)

	 จากค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์รายด้านแสดงให้เห็นว่า  

ดา้นทีม่อี�ำนาจพยากรณ์มากทีส่ดุ คอื ดา้นการท�ำงานเป็นทมี (X
3
) โดยคา่สมัประสทิธิ ์

การถดถอยการพยากรณ์เทา่กบั 0.406 รองลงมา คอื ดา้นการนิเทศ ก�ำกบั ตดิตามและ

ประเมนิผล (X
5
) โดยคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยการพยากรณ์เทา่กบั 0.308 และดา้น 

ที่มอี�ำนาจพยากรณ์น้อยที่สุด คอื ด้านภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร (X
1
) โดย 

คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยการพยากรณ์เทา่กบั 0.275 สว่นดา้นระบบขอ้มลูสารสนเทศ 

 3. ผลการวเิคราะห์ถดถอยของปัจจยัคดัสรรที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
 ผู้วิจ ัยได้ท าการทดสอบข้อมูลจากแบบสอบถามของตัวอย่างตามข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติ
วเิคราะหก์ารถดถอย แลว้พบว่า ขอ้มลูของผูว้จิยัผ่านขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทัง้ 5 เงื่อนไข ผูว้จิยัจงึวเิคราะหถ์ดถอยของ
ปัจจยัคดัสรร ทีส่ง่ผลต่อการด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยการหาค่าสมการถดถอยพหคุณู (multiple regression 
analysis) ดว้ยวธินี าตวัแปรทัง้หมดเขา้สมการ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าสมการการถดถอยพหุคณูปัจจยัคดัสรรทีส่ง่ผลต่อการด าเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน

ของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
 

ตวัแปร b S.E.b B t sig 
Constant 1.055 0.276  3.826 0.000 
ภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร 0.166 0.051 0.275 3.284 0.001* 
ความพรอ้มของบุคลากร - 0.087 0.087 - 0.088 - 0.989 0.325 
การท างานเป็นทมี 0.424 0.080 0.406 5.307 0.000* 
ระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 0.075 0.038 0.131 1.959 0.053 
การนิเทศ ก ากบั ตดิตาม และประเมนิผล 0.225 0.060 0.308 3.754 0.000* 
R = 0.831, R2 = 0.691      

* มนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
  

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัคดัสรรทีส่่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน
ของสถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยามคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณูเท่ากบั 0.831  สว่นค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.691  หมายถงึ ตวัพยากรณ์ทุก
ตวัร่วมกนัพยากรณ์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ไดร้อ้ยละ 69.10  
 สามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 
 Ŷ = 1.055+ .166(X1) - . 087(X2) + .424(X3) + .075(X4) + .225(X5)  
 สามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
 Zy = .406(X3) + .308(X5) + .275(X1) + .131(X4) - . 088(X2)   
 จากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์รายดา้นแสดงใหเ้หน็ว่าดา้นทีม่อี านาจพยากรณ์มากทีสุ่ด  
คอื ดา้นการท างานเป็นทมี (X3) โดยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยการพยากรณ์เท่ากบั 0.406 รองลงมา คอื ดา้นการ
นิเทศ ก ากบั ตดิตาม และประเมนิผล (X5) โดยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยการพยากรณ์เท่ากบั 0.308 และดา้นทีม่ี
อ านาจพยากรณ์น้อยที่สุด คือ ด้านภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหาร (X1) โดยค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยการ
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Scan Tool 3 (X
4
) และดา้นความพรอ้มของบุคลากร (X

2
) ไมส่ามารถพยากรณ์การด�ำเนินงาน

ตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยาได ้

อภิปรายผล

	 1. ปัจจยัคดัสรรในการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ตามทศันะของผูว้จิยัเหน็ว่า ส�ำนัก

วชิาการและมาตรฐานการศกึษา หน่วยงานของส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขัน้พืน้ฐานไดจ้ดัท�ำหลกัสตูรการพฒันาความเขม้แขง็ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

ส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา ครทูีป่รกึษา ครแูนะแนว ตวัแทนนกัเรยีน และเครอืขา่ย 

ผูป้กครองเพือ่เป็นแนวทางใหท้กุสถานศกึษาถอืปฏบิตัเิพือ่ใหก้ารด�ำเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบผลส�ำเร็จ และด้วยส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 3 สนับสนุนและส่งเสรมิใหส้ถานศกึษาในสงักดัยดึถอืและปฏบิตั ิ

ตามแนวปฏบิตัใินนโยบายต่างๆ ของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดย

ก�ำหนดใหม้ศีกึษานิเทศกช์ว่ยดแูล ชีแ้นะ ประจ�ำในแต่ละเขตจงึท�ำให ้ปัจจยัทัง้ 5 ดา้น 

คอื ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารของผูบ้รหิาร ความพรอ้มของบุคลากร การท�ำงานเป็นทมี  

ระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 และการนิเทศ ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิผล 

การด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน มกีารปฏบิตัใินภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wannapha Yenmanas (2014, p. 111) ทีท่�ำการศกึษาปัจจยั

ที่มีผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียน

มธัยมศกึษาในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 3 พบวา่ มปัีจจยัทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนินงาน 3 ดา้น คอื ดา้นภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

ด้านการท�ำงานเป็นทมี และด้านการนิเทศ ติดตามและประเมนิผล โดยทุกปัจจยั 

มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั Orawan Sanyera (2013, p. 135) ทีศ่กึษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของการด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของ

โรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 พบวา่ ปัจจยั

ดา้นการปฏบิตัหิน้าทีข่องครูทีป่รกึษา ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการมสี่วนร่วม 

ในการด�ำเนินงาน ดา้นการนิเทศระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน และดา้นการปฏบิตัิ

หน้าทีต่ามบทบาทของผูบ้รหิาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั นอกจากน้ียงัพบวา่ 

ผลทีไ่ดไ้มส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ruataitip Padtong (2012, p. 1877) ทีท่�ำการศกึษา

การบรหิารระบบการดูแลช่วยเหลอนักเรยีนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรยีนองครกัษ์  
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อ�ำเภอองคร์กัษ ์ จงัหวดันครนายก พบวา่ ดา้นการนิเทศ ก�ำกบั ตดิตาม มกีารปฏบิตัิ

มากทีสุ่ด เน่ืองจากหน่วยงานในชุมชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมเป็นคณะกรรมการนิเทศ  

ก�ำกบั ตดิตาม และโรงเรยีนไดจ้ดัท�ำเครือ่งมอืส�ำหรบัการนิเทศตดิตามไวอ้ยา่งพรอ้มเพยีง

	 2. การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของสถานศกึษา สงักดั

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ทัง้ภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ตามทศันะของผูว้จิยัเหน็วา่ การด�ำเนินงานตามระบบดแูล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนนัน้เป็นตวับ่งชีท้ีส่ถานศกึษาตอ้งด�ำเนินการเพือ่เขา้รบัการประเมนิ

มาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษา และเพื่อใหส้ถานศกึษาในสงักดั 

ด�ำเนินการไดอ้ยา่งมคีณุภาพ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงึได ้

จดัท�ำโครงการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนระบุอยู่ในแผนปฏบิตักิารประจ�ำปี 

มาอยา่งต่อเน่ือง จงึเป็นเหตุผลทีท่�ำใหก้ารด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dussadee Sreejumpa (2014, 

p. 113) ทีท่�ำการศกึษาพฤตกิรรมผูน้�ำของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนินงานระบบดแูล

ช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

นครปฐม เขต 1 พบว่า การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในสถานศกึษา  

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Siam Wetchakama 

(2014, p. 88) ที่ท�ำการศึกษารูปแบบการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมนุมใน 

การบรหิารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนบ้านสรา้งแต้ จงัหวดัยโสธร  

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายโสธร เขต 2 พบวา่ การด�ำเนินงาน

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

แต่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jutamanee Ketsuwan (2012, p. 87) ทีท่�ำการศกึษา

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

สงักัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานครแล้วพบว่า  

ครูที่ปรกึษาปฏบิตังิานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน โดยภาพรวมและรายด้าน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง

	 3. จากผลการวจิยัปัจจยัคดัสรรทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอื

นกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา พบว่า ปัจจยัดา้นการท�ำงานเป็นทมีมอี�ำนาจพยากรณ์มากทีสุ่ด  

รองลงมา คอื ดา้นการนิเทศ ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิผล และดา้นภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิาร

ของผู้บรหิารตามล�ำดบั ส่วนด้านระบบขอ้มูลสารสนเทศ Scan Tool 3 และด้าน 

ความพรอ้มของบุคลากร สามารถพยากรณ์การด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นกัเรยีนของสถานศกึษาไดแ้ต่ไมม่นียัส�ำคญัทางสถติ ิดงันัน้ผูว้จิยัจงึอภปิรายได ้ดงัน้ี
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	 ดา้นการท�ำงานเป็นทมีมอี�ำนาจพยากรณ์มากทีส่ดุ ทัง้น้ีผูว้จิยัเหน็วา่ เป็นเพราะ

ในการด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนนัน้ ตอ้งอาศยัความรว่มมอืกนัของ 

ผู้บรหิารและคณะครู ในการประชุม ปรกึษาหารอื แลกเปลี่ยนความขอ้มูล แสดง 

ความคดิเหน็เพือ่หาแนวปฏบิตัใินการพฒันานกัเรยีนเป็นทมี จงึจะท�ำใหเ้กดิประสทิธผิล

ในการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Wannapha Yenmanas (2014, p. 111) พบวา่ โรงเรยีนทีม่กีารก�ำหนดทมีงานในระบบ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนไวเ้ป็นคณะทมีน�ำ (คณะกรรมการอ�ำนวยการ) ทมีประสาน (คณะ

กรรมการประสานงาน) และทมีท�ำ  (คณะกรรมการด�ำเนินงาน) โดยก�ำหนดบทบาท

อ�ำนาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหแ้ก่ฝ่ายต่างๆ อยา่งชดัเจน ซึง่ถอืเป็นคณุลกัษณะ

ของการท�ำงานเป็นทมีทีด่ ีท�ำใหท้มีงานเขา้ใจในวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนและเหน็ดว้ย

กบัเป้าหมายของโรงเรยีน ท�ำใหง้านระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนบรรลุ 

ถงึจดุหมายทีก่�ำหนดไว ้และสอดคลอ้งกบั Sujittra Chungchot (2014, p. 56) ทีเ่สนอวา่ 

ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรยีน ควรมกีารประชมุวางแผนรว่มกนัระหวา่งทกุฝ่าย

ที่เกี่ยวขอ้งเป็นทมี เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืกนัอย่างจรงิจงั ร่วมคดิ ร่วมแก้ปัญหา 

ของนกัเรยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัต่อเหตุการณ์ 

	 นอกจากนัน้ผลการวจิยัยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 

ไมส่ง่ผล ทัง้น้ีเน่ืองมาจากโปรแกรม Scan Tool 3 อยูใ่นระหวา่งการปรบัปรงุระบบให ้

มคีวามทนัสมยั นอกจากน้ีโรงเรยีนยงัตอ้งด�ำเนินการกรอกขอ้มลูนกัเรยีนเป็นรายบุคคล

ลงในโปรแกรม DMC และปัจจบุนัยงัมแีนวปฏบิตัใิหโ้รงเรยีนท�ำการบนัทกึขอ้มลูระบบ

การคดักรองนักเรยีนยากจนแบบออนไลน์ไปยงัส�ำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขัน้พืน้ฐานโดยตรง ท�ำใหร้ะบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 ถกูลดความส�ำคญัลงไป 

แต่จากผลการทดลองยงัพบวา่ แมปั้จจยัดา้นระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 ไมใ่ช่

สาเหตุที่มผีลต่อการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน แต่ปัจจยัด้านน้ีม ี

ความสมัพนัธก์บัการด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน 

	 ดา้นความพรอ้มของบุคลากรสง่ผลทางลบอยา่งไมม่นียัส�ำคญัทางสถติ ิ ทัง้น้ี

เน่ืองมาจากในการศกึษาพบว่าครมูคีวามพรอ้มอยู่ในระดบัมาก แต่กลบัสง่ผลทางลบ 

ต่อการด�ำเนินงานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนน้อย โดยผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่ ความพรอ้ม

ดงักลา่วเป็นความพรอ้มทีจ่ะด�ำเนินงานดา้นเอกสารทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการดแูลชว่ยเหลอื

นกัเรยีน เชน่ การบนัทกึรายชือ่นกัเรยีนทีข่าดเรยีน ลา มาสาย การบนัทกึพฤตกิรรม

ของนกัเรยีนลงในสมดุบนัทกึหน้าชัน้เรยีน บนัทกึการเยีย่มบา้นนกัเรยีน บนัทกึการคดักรอง

นกัเรยีนดว้ย SDQ ซึง่เป็นลายลกัษณ์อกัษรทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ครมูกีารด�ำเนินงานดแูล

ชว่ยเหลอืนกัเรยีนมหีลกัฐานรอ่งรอย พรอ้มรบัการประเมนิการประกนัคณุภาพการศกึษา 
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แต่ทีก่ล่าวมาทัง้หมดยงัไม่ครบขัน้ตอนกระบวนการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน เน่ืองจาก 

ยงัขาดในสว่นกระบวนการลงมอืปฏบิตัเิพือ่ใหน้กัเรยีนไดร้บัการพฒันาในเชงิประจกัษ ์

ซึง่ไมส่ามารถรายงานแสดงใหเ้หน็ในรปูแบบของเอกสารได ้ท�ำใหค้รทูีม่คีวามพรอ้มสงู

ยงัไมไ่ดด้�ำเนินการตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนอยา่งใหบ้รรลเุป้าหมายอยา่งแทจ้รงิ 

ตามทีง่านวจิยัของ Ruataitip Padtong (2012, p. 1878) ไดท้�ำการศกึษาการบรหิาร

ระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนองครกัษ์ อ�ำเภอองคร์กัษ์ 

จงัหวดันครนายก พบวา่ โรงเรยีนมกีารวางแผน กระบวนการ ก�ำหนดมาตรการชว่ยเหลอื

นักเรียนอย่างเป็นขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือการท�ำงานที่ชดัเจน  

ครสูามารถด�ำเนินงานตามระบบชว่ยเหลอืนกัเรยีนไดโ้ดยไมต่อ้งอาศยัประสบการณ์หรอื

ความพรอ้มของคร ูเพยีงแคโ่รงเรยีนมกีรอบการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน แต่ในงานวจิยัของ 

Orawan Sanyera (2013, p. 147) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของการด�ำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนในสงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาเลย เขต 2 ทีพ่บว่า ความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าทีข่องครูทีป่รกึษา 

มีผลต่อการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท�ำให้ทราบว่านอกจาก 

การวางระบบการด�ำเนินงานทีด่แีลว้ ความพรอ้มของผูป้ฏบิตักิม็ผีลต่อการด�ำเนินงาน

เชน่กนั ดงันัน้หากมกีารน�ำระบบพีเ่ลีย้ง (coaching) มาใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้หค้รู

มคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานอย่างรอบดา้น ทัง้ทางทฤษฎแีละการปฏบิตัจิะท�ำให ้

การด�ำเนินตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนมปีระสทิธภิาพ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัน�ำผลการวิจยัไปใช้

	 1. จากผลการวจิยัเกีย่วปัจจยัคดัสรรทัง้ 5 ดา้นในการด�ำเนินงานตามระบบ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ดา้นระบบขอ้มลูสารสนเทศ Scan Tool 3 อยูใ่นระดบั

ปานกลาง อาจเป็นผลเน่ืองมาจากดว้ยโปรแกรมขาดการปรบัปรงุเวอรช์นัใหเ้หมาะกบั

การระบบปฏบิตักิารของคอมพวิเตอรใ์นปัจจุบนั ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมกีารสง่เสรมิให ้

ครูจดัเกบ็ขอ้มูลนักเรยีนอย่างเป็นระบบโดยอาจเป็นกลุ่มหมวดหมู่ตามระดบัชัน้หรอื 

มกีารบนัทกึขอ้มลูต่างๆ ไวใ้นคอมพวิเตอรผ์า่นโปรแกรมพืน้ฐาน เชน่ Microsoft Word, 

Microsoft Excel เป็นตน้

	 2. ผลการศกึษาการด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา เมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การสง่ต่อนกัเรยีนมกีารปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุเมือ่เทยีบกบัดา้นอืน่ๆ 
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เพือ่ใหปั้ญหาของนกัเรยีนไดร้บัการชว่ยเหลอือยา่งถกูทางและรวดเรว็ ดงันัน้ ผูบ้รหิาร

และครคูวรรว่มกนัก�ำหนดรปูแบบขัน้ตอนในการด�ำเนินการสง่ต่อนกัเรยีนทีค่วรสง่เสรมิ

หรอืมปัีญหาใหช้ดัเจน เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตักิารชว่ยเหลอืนกัเรยีนในล�ำดบัต่อไปทราบขอ้มลู

ของนักเรยีน ท�ำให้สะดวกในการวางแผนช่วยเหลือนักเรยีนได้อย่างต่อเน่ืองและ 

เกดิประสทิธภิาพ

	 3. ผลการศกึษาปัจจยัคดัสรรทีส่ง่ผลต่อการด�ำเนินงานตามระบบดแูลชว่ยเหลอื

นกัเรยีนของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา พบวา่ ปัจจยัดา้นการท�ำงานเป็นทมีสง่ผลต่อการด�ำเนินงานตามระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษามากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรแสดงภาวะผูน้�ำ 

ใฝ่บรกิารเพือ่สนบัสนุนใหห้วัหน้างานระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีน ครทูีป่รกึษา ครผููส้อน 

ท�ำงานรว่มกนัเป็นทมี โดยผูบ้รหิารในสถานะทมีน�ำตอ้งแสดงออกถงึภาวะความเป็นผูน้�ำ

ทีค่อยอ�ำนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน คอื คณะคร ูในสถานะทมีทีร่ว่มกนัท�ำงาน

โดยแลกเปลีย่นขอ้มลูนกัเรยีนและร่วมกนัวางแผนในการพฒันานกัเรยีน หวัหน้างาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน/หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้าระดบัท�ำหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงาน 

ทีใ่หค้�ำปรกึษาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ก�ำกบั ตดิตามและประเมนิผลการท�ำงานของทมี 

อยา่งต่อเน่ืองก่อใหเ้กดิการท�ำงานเป็นทมีทีเ่ขม้แขง็ สง่ผลใหก้ารด�ำเนินงานตามระบบ

ดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนประสบความส�ำเรจ็

  
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