
อิทธิพลของความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน

ท่ีอยู่ในฐานะตวัแปรปฏิสมัพนัธร์ะหว่างการมุ่งเน้นการตลาด 

สู่ผลการด�ำเนินงานของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ไทย
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บทคดัย่อ

	 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศกึษาระดบัของการมุง่เน้นการตลาด ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

อยา่งยัง่ยนื และผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทย และ (2) ศกึษาอทิธพิลของความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืทีเ่ป็นตวัแปรเชือ่มโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งการมุง่เน้นการตลาด กบัผลการ

ด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ไทย โดยงานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยวธิกีารวจิยั         

เชงิส�ำรวจ กลุม่ตวัอยา่ง คอื สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทย จ�ำนวน 118 ตวัอยา่ง และ

แบบสอบถามไดร้บัการตอบกลบัทกุฉบบั สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื วเิคราะหด์ว้ยคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งโดยใชโ้ปรแกรม PLS Graph 3.0 ผลการวจิยัพบวา่ (1) การมุง่เน้น

การตลาด ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื และผลการด�ำเนินงานขององคก์ารมคีา่เฉลีย่โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.90, 3.89 และ 3.78 ตามล�ำดบั และ (2) การสรา้งความแตกต่าง การเป็น

ผูน้�ำดา้นตน้ทนุ และการตอบสนองรวดเรว็มอีทิธพิลต่อการเชือ่มโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งการมุง่เน้นการตลาด

กบัผลการด�ำเนินงานขององคก์าร สามปัจจยัน้ีเป็นอทิธพิลของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื ผูว้จิยั

พบวา่ เมือ่องคก์ารมกีารสรา้งกลยทุธก์ารมุง่เน้นการตลาดอยา่งต่อเน่ืองกจ็ะท�ำใหอ้งคก์ารเกดิความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืและจะน�ำมาซึง่ผลการด�ำเนินงานทีเ่พิม่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ืองเชน่กนั

ค�ำส�ำคญั : 1. การมุง่เน้นการตลาด 2. ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื 

	      3. ผลการด�ำเนินงานขององคก์าร
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Influence of sustainable competitive advantage 

as interacting variable between market orientation 

and the performance of Thai frozen seafood industry 

Sumalee Ramanut3 and Thanyanan Boonyoo4 

Abstract

	 This research aims to (1) study the level of marketing orientation, sustainable competitive 

advantage and performance of Thai frozen seafood industry and (2) study the influence of sustainable 

competitive advantage as the interactive variable between marketing orientation and the performance 

of Thai frozen seafood industry. This quantitative research employs the population-based survey 

methodology with 118 Thai frozen seafood samples. All questionnaires were all completed and returned. 

The statistical uses included percentage, mean and standard deviation as well as an analysis of 

structural equations via PLS Graph 3.0. The research revealed that the marketing orientation, the 

sustainable competitive advantage and the performance of the organization have averagely high level 

at 3.90, 3.89 and 3.78, respectively. The attributes of making difference, capital leader and quick 

response have a positive effect on the interaction between the marketing oriented approach and 

organizational performance. These three attributes contributes to the sustainable competitive advantage. 

To conclude, once the marketing strategies were continuously developed, the organization will gain a 

sustainable competitive advantage, and the organizational performance will be continuously promoted.

Keywords: 1. Marketing orientation 2. Sustainable competitive advantage 3. Organizational performance
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บทน�ำ 

	 ในยุคของอุตสาหกรรม 4.0 ถอืไดว้่า การแขง่ขนัของภาคธุรกจิไดเ้กดิการปรบัตวัและเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเรว็ ธุรกจิหลายภาคสว่นต่างเตรยีมความพรอ้มในการปรบัตวัเพือ่การอยูร่อดในยคุของการแขง่ขนั 

ซึง่การแขง่ขนักเ็ปรยีบเสมอืนเป็นวฎัจกัรทีก่�ำหนดโดย 4C ทีป่ระกอบดว้ย บรษิทั (company) ลกูคา้ (customers) 

คูแ่ขง่ (competitors) และการเปลีย่นแปลง (change) ซึง่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวยอ่มเกดิขึน้ไดจ้ากปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอกองคก์าร (Herlambang, Afnan Sudiro & Noermigati, 2013: 30) ทีมุ่ง่เน้นก่อใหเ้กดิ

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและการเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงานขององคก์าร โดยเมือ่องคก์ารไดท้�ำการ

เทยีบกบัคูแ่ขง่ถอืวา่ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัยอ่มเป็นวตัถุประสงคห์ลกัทีอ่งคก์ารธุรกจิควรมุง่มัน่สรา้ง  

ใหบ้รรลแุละสามารถแขง่กบัคูแ่ขง่ขนัทางธรุกจิใหไ้ดย้ ัง่ยนื และยงัตอ้งสรา้งใหเ้กดิผลการด�ำเนินงานทีเ่หนือกวา่

ภาคธรุกจิอืน่ ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศอกีเชน่กนั (Ismail, Rose, Abdullah & Uli, 2010: 157-158)

	 อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทยกถ็อืเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงทีเ่ป็นผูผ้ลติอาหารรายส�ำคญัของโลก

และเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมทีส่ามารถสง่ออกไดม้ลูคา่สงูเป็นล�ำดบัตน้ ๆ  เมือ่เทยีบกบัสนิคา้ประเภทอืน่ ๆ  ซึง่

สถติกิารสง่ออกสนิคา้อาหารทัง้หมดถอืวา่ อาหารทะเลสด แชแ่ขง็และแชเ่ยน็มกีารสง่ออกเป็นอนัดบัที ่15 โดย

ในปี 2557 มกี�ำลงัการผลติประมาณ 3 ลา้นตนัต่อปี และมมีลูคา่การสง่ออกถงึ 8,767 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ซึง่

นบัไดว้า่ อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทยเป็นประเทศผูผ้ลติและผูส้ง่ออกทีม่ศีกัยภาพในกลุม่สนิคา้ดงักลา่ว 

แต่ในชว่งไมก่ีปี่ทีผ่า่นมา จ�ำนวนสนิคา้ทีไ่ดจ้ากการท�ำประมงนัน้ลดลง เน่ืองจากปัญหาการจบัปลาเกนิจ�ำนวน 

ตน้ทนุการท�ำประมงสงูขึน้จากราคาน�้ำมนัทีเ่พิม่สงูขึน้ รวมทัง้ตน้ทนุต่าง ๆ ทีส่งูขึน้จากการปรบัปรงุระบบใน

ดา้นแรงงานและสภาพการท�ำงาน ประกอบกบัตลาดมกีารก�ำหนดกฎระเบยีบทีม่มีาตรฐานสงูและเขม้งวดทัง้

ดา้นความปลอดภยั ดา้นแรงงานและดา้นสิง่แวดลอ้ม จงึท�ำใหภ้าคอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทยตอ้งเรง่

หาแนวทางในการเพิม่ผลการด�ำเนินงานขององคก์ารใหส้งูขึน้ และสามารถสรา้งการแขง่ขนัไดท้ัง้ตลาดใน

ประเทศและตลาดต่างประเทศใหไ้ดอ้ยา่งยัง่ยนื (Office of International Commercial Affairs in the Hague, 

2015) และจากการศกึษาวจิยัพบวา่ การจะสรา้งใหภ้าคธรุกจิมผีลการด�ำเนินงานทีเ่พิม่สงูขึน้ไดน้ัน้ จ�ำเป็นอยา่ง

ยิง่ทีภ่าคธรุกจิตอ้งมุง่เน้นการตลาดทีส่ามารถก�ำหนดทศิทางการตลาดและตอบสนองต่อลกูคา้ทีป่ระสานความ

รว่มมอืทางบรรทดัฐานของลกูคา้ใหเ้กดิการรบัรูก้ารจดัการความส�ำคญัของการออกแบบ ทีส่ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อการเปลีย่นแปลงของตลาด เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารที่

สามารถสรา้งใหเ้กดิเป็นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (Safarnia, Akbari & Abbasi, 

2011: 132; Suardhika & Suryani, 2016: 628; Ge & Ding, 2005: 152) โดย Newbert (2008: 749) กลา่ววา่ 

การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหย้ัง่ยนืไดน้ัน้กต็อ้งอาศยัแนวคดิในการใชก้ลยทุธท์ีมุ่ง่เน้นใหเ้กดิการ

สรา้งความแตกต่าง การสรา้งความเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ และการแสวงหาโอกาสทางการตลาดทีมุ่ง่เน้นใหเ้กดิ

การตอบสนองทีเ่รว็กวา่คูแ่ขง่ขนั ทีจ่ะสามารถท�ำใหโ้ครงสรา้งของผลการด�ำเนินงานขององคก์ารเพิม่สงูขึน้ใน

ระยาวต่อไป (Yuniari, Yasa & Giantari, 2018: 55)

	 ดงันัน้จากความเป็นมาและความส�ำคญัของปัญหาขา้งตน้ ท�ำใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึอทิธพิลของ

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื ทีอ่ยูใ่นฐานะตวัแปรปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งการมุง่เน้นการตลาด สูผ่ลการ

ด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ไทย เพราะการทีอ่งคก์ารจะมผีลการด�ำเนินงานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพนัน้ จ�ำเป็นตอ้งทราบวา่ จะมปัีจจยัใดบา้งทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิผลการด�ำเนินงานเพิม่สงูขึน้ เพือ่การสรา้ง
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ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืทีส่ง่เสรมิใหอ้งคก์ารสามารถบรูณาการหลกัการบรหิาร ความรู ้ ทกัษะ 

ประสบการณ์ต่าง ๆ ทีอ่าศยัการมุง่เน้นการตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและการก�ำหนดกลยทุธใ์หเ้กดิ

เป็นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีส่ามารถสรา้งผลการด�ำเนินงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้

ในระยะยาวต่อไป

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 1. เพื่อศกึษาระดบัของการมุ่งเน้นการตลาด ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื และผลการ

ด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทย

	 2. เพือ่ศกึษาอทิธพิลของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืทีเ่ป็นตวัแปรเชือ่มโยงความสมัพนัธ์

ระหวา่งการมุง่เน้นการตลาดกบัผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทย

ขอบเขตของการวิจยั

	 การวจิยัครัง้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมปีระชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื สถานประกอบการอุตสาหกรรม

อาหารทะเลแชแ่ขง็ไทย จ�ำนวนทัง้สิน้ 167 แหง่ (Department of Industrial Work, 2017) และกลุม่ตวัอยา่งที่

ใชใ้นการวจิยั คอื สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทย จ�ำนวน 118 แหง่ ซึง่ก�ำหนดขนาด

ตวัอยา่งโดยการใชต้ารางของ Yamane (1973) ภายใตค้วามเชือ่มัน่ 95% ยอมใหม้คีวามคลาดเคลือ่นทีย่อมรบั

ได ้±5 และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(stratified random sampling) และการสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (simple 

random sampling)

ทบทวนวรรณกรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดท้�ำการสรปุไวด้งัน้ี

	 1. การมุง่เน้นการตลาด (Marketing Orientation: MA) ถอืเป็นกลยทุธห์น่ึงขององคก์ารในการสรา้ง

และรกัษาคณุคา่ของลกูคา้ทีเ่หนือกวา่ดว้ยการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดทีแ่ตกต่างจากคูแ่ขง่และค�ำนึงถงึ

ผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหเ้กดิบรรทดัฐานความเป็นเลศิทางพฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบัการพฒันา

และการตอบสนองขอ้มลูทางการตลาด (Herlambang, et al., 2013: 30) ทีส่ามารถน�ำมาใชใ้หเ้กดิผลการ

ด�ำเนินงานในดา้นการสรา้งยอดขาย ทีท่�ำใหเ้กดิผลก�ำไรทีส่งูขึน้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว แต่อยา่งไรกต็าม

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัจะเกดิขึน้ไดก้ต็อ้งมกีารพฒันาการมุ่งเน้นการตลาดดว้ยการสรา้งและเผยแพร่

ขอ้มลูขององคก์าร และสรา้งจดุแขง็ของกลยทุธท์างการตลาดใหเ้กดิเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะขององคก์าร เพือ่ให้

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์าร (Kumar, Jones, Venkatesan & Leone,  2011: 17) ซึง่ Safarnia, 

et al. (2011:  132) ไดศ้กึษาการมุง่เน้นการตลาดทีเ่ป็นเครือ่งมอืไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์าร

ในประเทศอหิรา่น โดยการมุง่เน้นการตลาดจะประกอบดว้ย 3 มติ ิไดแ้ก่ การมุง่เน้นการตลาดดา้นลกูคา้ ดา้น

คูแ่ขง่ และดา้นการประสานความรว่มมอื โดยแสดงใหเ้หน็วา่ บรรทดัฐานของลกูคา้ทีร่วมถงึการรบัรู ้การจดัการ

ความส�ำคญัของการออกแบบทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดใหไ้ดร้บัการพฒันาใหเ้กดิเป็นกลยทุธ์

การมุง่เน้นการตลาด จะสามารถสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งยัง่ยนื (Suardhika & Suryani, 2016: 628; Ge & Ding, 2005: 152) ดงันัน้
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จากการศกึษาวรรณกรรมและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมุง่เน้นการตลาด ผูว้จิยัจงึน�ำมาตัง้สมมตฐิานได้

ดงัน้ี

	 สมมตฐิานที ่ 1 (H1) การมุง่เน้นการตลาดมอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้น

การสรา้งความแตกต่าง

	 สมมตฐิานที ่ 2 (H2) การมุง่เน้นการตลาดมอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้น

การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ

	 สมมตฐิานที ่ 3 (H3) การมุง่เน้นการตลาดมอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้น

การตอบสนองรวดเรว็

	 2. ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Competitive Advantage: CA) เปรยีบเสมอืน

หวัใจส�ำคญัของกลยทุธท์างการตลาด ทีไ่ดม้กีารสรา้งและน�ำเสนอสิง่ทีม่คีณุคา่ มคีวามแตกต่างทีโ่ดดเดน่เหนือ

กวา่คูแ่ขง่ มบีรกิารทีเ่หนือกวา่โดยทีคู่แ่ขง่ไมส่ามารถเทยีบเทยีม เลยีนแบบหรอืท�ำไดด้กีวา่ มตีน้ทนุเงนิเดอืน

คา่จา้งทีต่�่ำกวา่ และมกีารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้กีวา่ เป็นตน้ ซึง่ความไดเ้ปรยีบเหลา่น้ีจ�ำเป็น

ทีภ่าคธรุกจิตอ้งสรา้งและรกัษาซึง่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเหลา่น้ีไวใ้หไ้ดใ้นระยะยาวต่อไป (Wang, Han 

& Liu, 2018: 1-2) โดยผลส�ำเรจ็ของการสรา้งกลยทุธค์วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีมุ่ง่เน้นคณุคา่ทีม่คีวาม

แตกต่างและโดดเดน่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนันัน้ อาจใชเ้วลาในการสรา้งใหเ้กดิเป็นผลการด�ำเนินงานทีเ่พิม่สงูขึน้ให้

เป็นทีป่ระจกัษ์ไดอ้ยา่งชดัเจนนัน้ ผลทีไ่ดร้บัยอ่มอาจเกดิขึน้ในเวลาปัจจุบนัหรอืในอนาคต (Yuniari, et al., 

2018: 57) และจากการศกึษางานวจิยัของ Herlambang, et al. (2013: 30) ไดว้เิคราะหค์วามไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนัในมุมมองขอทฤษฎฐีานทรพัยากร โดยกล่าวว่า ทฤษฎฐีานทรพัยากรจะมุ่งเน้นสรา้งสมรรถนะของ

ทรพัยากรทีเ่ป็นรปูธรรมและนามธรรมภายในองคก์ารมาสรา้งสรรคใ์หเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อการมุง่เน้นการ

ตลาดและการวางแผนทีก่่อใหเ้กดิความสมัพนัธก์บัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืและความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืน้ีจะเป็นปัจจยัทีท่�ำใหผ้ลการด�ำเนินงานขององคก์ารเพิม่สงูขึน้เชน่กนั (Ismail, et al., 

2010: 157) ท�ำนองเดยีวกบั Zhou, Brown & Dev (2009: 1063) ทีไ่ดศ้กึษาการมุง่เน้นการตลาด ความไดเ้ปรยีบ

ในการแขง่ขนัและผลการด�ำเนินงานขององคก์าร โดยกลา่ววา่ การเพิม่คณุคา่ใหล้กูคา้ยอ่มมผีลต่อทศิทางการ

ตลาดขององคก์ารและจะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและสรา้งผลการด�ำเนินงานใหก้บัภาค

อุตสาหกรรมการใหบ้รกิารทีเ่พิม่สงูขึน้ โดยแนวโน้มของการมุ่งเน้นการตลาดจะสามารถพฒันาขดีความได้

เปรยีบในการแข่งขนัทีเ่กดิความแตกต่างของตลาดทีท่�ำใหเ้กดิประสทิธภิาพทางการตลาดทีสู่งขึน้ได ้ เช่น 

คณุภาพการใหบ้รกิารทีร่บัรูไ้ดถ้งึความพงึพอใจของลกูคา้ หรอืผลตอบแทนทางการเงนิทีส่งูขึน้ทีป่รากฎอยูใ่น

สว่นแบง่ของผลก�ำไรทางการตลาด เป็นตน้ (Yuniari, et al., 2018: 55; Newbert, 2008: 749) ดงันัน้จากการ

ศกึษาวรรณกรรมและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื ผูว้จิยัจงึน�ำมาตัง้

สมมตฐิานไดด้งัน้ี

	 สมมตฐิานที ่4 (H4) ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่างมอีทิธพิลต่อ

ผลการด�ำเนินงานขององคก์าร

	 สมมตฐิานที ่5 (H5) ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุมอีทิธพิลต่อ

ผลการด�ำเนินงานขององคก์าร

	 สมมตฐิานที ่6 (H6) ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการตอบสนองรวดเรว็มอีทิธพิลต่อ
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ผลการด�ำเนินงานขององคก์าร

	 สมมตฐิานที ่7 (H7) ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่าง เป็นปัจจยั

ทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งการมุง่เน้นการตลาดกบัผลการด�ำเนินงานขององคก์าร

	 สมมตฐิานที ่8 (H8) ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ เป็นปัจจยั

ทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งการมุง่เน้นการตลาดกบัผลการด�ำเนินงานขององคก์าร

	 สมมตฐิานที ่9 (H9) ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการตอบสนองรวดเรว็ เป็นปัจจยัที่

เชือ่มโยงระหวา่งการมุง่เน้นการตลาดกบัผลการด�ำเนินงานขององคก์าร 

	 3. ผลการด�ำเนินงานขององคก์าร (Organizational Performance: OP) ถอืเป็นผลลพัธท์ีเ่ป็นเครือ่งมอื

ทีส่�ำคญัส�ำหรบัองคก์ารในการชีว้ดัความส�ำเรจ็หรอืความลม้เหลวทีห่ลากหลายทางธุรกจิ ซึง่การวดัผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การทีม่กีารพฒันาระบบอย่างกวา้งขวางและมกีารแยกย่อยของตวัแปรองค์ประกอบที่

หลากหลายมติ ิอาท ิผลก�ำไร ผลติภาพ คณุภาพ ความรวดเรว็ในการสง่มอบและความยดืหยุน่ เป็นตน้ โดย

ปัจจยัเหลา่น้ีอาจมคีวามหมายใกลเ้คยีงกนัหรอืแตกต่างกนัในรายละเอยีดของแต่ละตวัชีว้ดัขึน้อยูก่บักระบวนการ

ของแต่ละองคก์าร (Salyova, Janka, Nedelova, & Dado, 2015: 622; Boonyoo, Rungruangwuddikrai, 

Piriyakul & Khantanapha, 2016: 85) ซึง่กระบวนการวดัผลการด�ำเนินงานขององคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ 

บางองคก์ารของภาคธรุกจิทีม่ขีอ้จ�ำกดั อาจใชก้ารวดัจากผลการด�ำเนินงานทีเ่ป็นตวัเงนิหรอืผลการด�ำเนินงาน

ทีไ่มใ่ชต่วัเงนิ จงึท�ำใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบทีไ่มใ่ชต่วัเงนิหรอืตามยอดขายทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ

การขายเพิม่สงูขึน้ จงึท�ำใหร้ะดบัของรายไดจ้ากการสรา้งผลก�ำไรตอบแทนจากการลงทนุ การผลติทีเ่พิม่มลูคา่

ใหผ้ลติภณัฑ ์และสว่นแบง่ทางการตลาดทีส่ามารถเตบิโตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเชน่กนั (Ismail, et al., 2010: 160)

	 ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัอทิธพิลของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืที่

อยู่ในฐานะตวัแปรปฏสิมัพนัธร์ะหว่างการมุ่งเน้นการตลาดสูผ่ลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารทะเล

แช่แขง็ไทย ผูว้จิยัไดน้�ำมาสงัเคราะหส์รา้งเป็นกรอบแนวความคดิในการวจิยัดงัภาพที ่1

การมุง่เน้นการตลาด (MO)

การสรา้งความแตกต่าง 
(DS)

การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ 
(CS)

การตอบสนองรวดเรว็ 
(OS)

ผลการด�ำเนินงานของ
องคก์าร (OP)

ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั
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วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) ทีใ่ชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

โดยแบบสอบถามสรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มวีธิดี�ำเนินการวจิยัแบง่

ตามขอบเขตและรายละเอยีดทีศ่กึษา ดงัน้ี

	 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทย จ�ำนวนทัง้สิน้ 

167 แหง่ (Department of Industrial Work, 2017)

	 2. กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทย จ�ำนวน 

118 แหง่ ซึง่ก�ำหนดขนาดตวัอยา่งโดยการใชต้ารางของ Yamane (1973) ภายใตค้วามเชือ่มัน่ 95% ยอมให้

มคีวามคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได ้±5 และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(stratified random sampling) และ

การสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (simple random sampling)

	 3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ซึง่ส่วนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของ  

ผูต้อบแบบสอบถาม และสว่นที ่2-4 เป็นแบบสอบถามเพือ่วดัระดบัของการมุง่เน้นการตลาด ความไดเ้ปรยีบ

ในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื และผลการด�ำเนินงานขององคก์าร โดยลกัษณะของขอ้ค�ำถามเป็นมาตราสว่นประมาณ

คา่ 5 ระดบัตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932)

	 4. การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ผูว้จิยัไดด้�ำเนินการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืก่อนส�ำรวจจรงิ

ออกเป็น 2 ขัน้ตอน คอื

	 4.1 การตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหารายขอ้ (content validity) เพือ่พจิารณาความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้ค�ำถามกบัตวัแปรทีต่อ้งการวดั โดยการหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ทีม่ากกวา่หรอืเทา่กบั 0.5 มาเป็น

ขอ้ค�ำถาม 

	 4.2 การตรวจสอบความเทีย่ง (reliability) เป็นการตรวจสอบเพือ่วดัความสอดคลอ้งภายในของคณุภาพ

โดยรวมของเครือ่งมอืทัง้ฉบบั ดว้ยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่

ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิแ์อลฟาของปัจจยัการมุง่เน้นการตลาด (α = 0.737) ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
อยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่าง (α = 0.774) ดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ (α = 0.811) ดา้นการตอบ
สนองอยา่งรวดเรว็ (α = 0.855) และผลการด�ำเนินงานขององคก์าร (α = 0.783)
	 5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้�ำเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบอุตสาหกรรมอาหาร

ทะเลแชแ่ขง็ไทย จ�ำนวน 118 ฉบบั และมกีารตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหสัและ

วเิคราะหข์อ้มลูตามวธิทีางสถติติ่อไป

	 6. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดน้�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถติ ิโดยใชส้ถติวิเิคราะหท์ีป่ระกอบดว้ย

	 6.1 ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยการหาคา่รอ้ยละ

	 6.2 ขอ้มลูเพือ่ศกึษาระดบัของการมุง่เน้นการตลาด ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื และผลการ

ด�ำเนินงานขององคก์าร ดว้ยคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

	 6.3 การวเิคราะหเ์พือ่หาความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุและหาระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรทัง้

ทางตรงและทางออ้ม ดว้ยตวัแบบสมการโครงสรา้งโดยใชโ้ปรแกรมส�ำเรจ็รปู PLS Graph 3.0 (Chin, 2001)
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สรปุผลการวิจยั

	 1. ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 63.38) 

มอีายรุะหวา่ง 30-40 ปี (รอ้ยละ 48.24) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 51.41) มรีปูแบบการด�ำเนินธรุกจิ

เป็นแบบบรษิทัจ�ำกดั (รอ้ยละ 62) และมปีระสบการณ์ในการด�ำเนินธรุกจิ 5-10 ปี (รอ้ยละ 31.69)

	 2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัของการมุง่เน้นการตลาด ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื (การสรา้ง

ความแตกต่าง การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ และการตอบสนองรวดเรว็) และผลการด�ำเนินงานขององคก์าร โดยผล

การวเิคราะหพ์บวา่ สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัการมุง่เน้นการตลาดในระดบั

มาก (X̅ = 3.90, S.D. = 0.637) รองลงมาคอื ปัจจยัผลการด�ำเนินงานขององคก์าร (X̅ = 3.89, S.D. = 0.656) 

ปัจจยัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืดา้นการตอบสนองรวดเรว็ (X̅ = 3.78, S.D. = 0.671) ความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ (X̅ = 3.76, S.D. = 0.642) และความไดเ้ปรยีบ

ในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่าง (X̅ = 3.75, S.D. = 0.694) 

	 3. ผลการวเิคราะหเ์พือ่หาความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุและหาระดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปร

ทัง้ทางตรงและทางออ้มดว้ยตวัแบบสมการโครงสรา้ง ทีป่รากฏดงัภาพที ่2

MO

DS

0.239

CS

0.254

OS

0.305

OP

0.425

MO4

MO5

MO5

FP2

FP3

FP4

DS1 DS2 DS4

CS1 CS4 CS5

OS1 OS2 OS3 OS4

0.785

0.932

0.930

0.489***

0.504***

0.552***

0.879 0.859 0.821 0.879

0.808 0.793

0.823

0.879 0.859 0.821

0.105

0.274***

0.317***

0.883

0.875

0.845

ภาพที ่2 เสน้ทางความสมัพนัธต์วัแบบสมการโครงสรา้ง
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	 จากภาพที ่2 แสดงเสน้ทางความสมัพนัธต์วัแบบสมการโครงสรา้งทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

ซึง่ผลการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งสามารถอธบิายได ้2 ประการ คอื (1) ปัจจยัทีม่ผีลโดยรวมต่อผล

การด�ำเนินงานขององคก์าร (OP) พบวา่ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่าง 

(DS) การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ (CS) และการตอบสนองรวดเรว็ (OS) มคีา่เทา่กบั 0.105, 0.274 และ 0.317 

ตามล�ำดบั โดยทีก่ารมุง่เน้นการตลาด (MO) มอีทิธพิลทางออ้มต่อผลการด�ำเนินงานขององคก์าร (OP) มคีา่

เทา่กบั 0.051, 0.138 และ 0.174 ตามล�ำดบั และ (2) ปัจจยัทีม่ผีลโดยรวมต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

อยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่าง (DS) การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ (CS) และการตอบสนองรวดเรว็ (OS) 

พบวา่ การมุง่เน้นการตลาด (MO) มอีทิธพิลทางตรงต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้ง

ความแตกต่าง (DS) การเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ (CS) และการตอบสนองรวดเรว็ (OS) มคีา่เทา่กบั 0.489, 0.504 

และ 0.552 ตามล�ำดบั 

	 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวเิคราะหอ์ทิธพิลของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืทีอ่ยูใ่น

ฐานะตวัแปรปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งการมุง่เน้นการตลาดสูผ่ลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็

ไทย พบวา่ คา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางมคีวามแตกต่างกนัดงัตารางที ่1

ตารางที ่1 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน

สมมติฐานการวิจยั

(hypothsis)

สมัประสิทธ์ิ

เส้นทาง

(Coef.)

ค่า t-test ผลลพัธ์

H1 การมุง่เน้นการตลาดมอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่าง

0.489*** 7.347 สนบัสนุน

H2 การมุง่เน้นการตลาดมอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ

0.504*** 6.590 สนบัสนุน

H3 การมุง่เน้นการตลาดมอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการตอบสนองรวดเรว็

0.552*** 8.555 สนบัสนุน

H4 ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้ง

ความแตกต่างมอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนินงานขององคก์าร

0.105 0.891 ไมส่นบัสนุน

H5 ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืดา้นการเป็น

ผูน้�ำดา้นตน้ทนุมอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนินงานขององคก์าร

0.274** 2.200 สนบัสนุน

H6 ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืดา้นการตอบ

สนองรวดเรว็มอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนินงานขององคก์าร

0.317** 1.972 สนบัสนุน

หมายเหตุ: (* หมายถงึ p-value ≤ 0.10 หรอื คา่ t ≥ 1.65) (** หมายถงึ p-value ≤ 0.05 หรอื คา่ t ≥ 1.96)

 	   (*** หมายถงึ p-value ≤ 0.01 หรอื คา่ t ≥ 2.58)
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	 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็วา่ (1) การมุง่เน้นการตลาดมอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่ง

ยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ และดา้นการตอบสนองรวดเรว็ โดยมคีา่ t-test 

เทา่กบั 7.347, 6.590 และ 8.555 ตามล�ำดบั และ (2) ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการเป็น

ผูน้�ำดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองรวดเรว็มอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนินงานขององคก์าร โดยมคี่า t-test 

เทา่กบั 2.200 และ 1.972 ตามล�ำดบั สว่นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่าง

ไมม่อีทิธพิลต่อผลการด�ำเนินงานขององคก์าร

	 5. ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรคัน่กลาง (mediation variables) ซึง่เป็นตวัแปรทีเ่ขา้มาเปลีย่น

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม โดยทีต่วัแปรคัน่กลางจะอธบิายอทิธพิลทางออ้มระหว่าง

ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ซึง่ผลการทดสอบอทิธพิลทางออ้ม (mediation effect) ของความไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองรวดเรว็   

ผลทีไ่ดจ้ะปรากฏดงัตารางที ่2

	 จากตารางที ่2 ผลการทดสอบอทิธพิลความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการสรา้งความแตกต่าง 

ดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ และดา้นการตอบสนองรวดเรว็เป็นปัจจยัทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งอทิธพิลของการมุง่เน้น

การตลาดสูผ่ลการด�ำเนินงานขององคก์าร มคีา่ผลคณูของสมัประสทิธิข์อบเขตลา่ง (Boot LLCI) ถงึขอบเขตบน 

(Boot UlCI) มคีา่ชว่งความเชือ่มัน่ไมค่ลุม 0 เอาไว ้แสดงวา่ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการ

สรา้งความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองรวดเรว็เป็นปัจจยัทีเ่ชือ่มโยงระหวา่ง

การมุง่เน้นการตลาดสูผ่ลการด�ำเนินขององคก์าร โดยมคีา่ผลคณูของสมัประสทิธิข์อบเขตลา่ง เทา่กบั 0.101, 

0.114 และ 0.134 ตามล�ำดบั และขอบเขตบนเทา่กบั 0.327, 0.335, และ 0.397 ตามล�ำดบั

ตารางที ่2 ผลการทดสอบอทิธพิลทางออ้ม (mediation effect)

สมมติฐานการวิจยั (Hypothesis) Effect Boot

SE

Boot

LLCI

Boot

ULCI

H7 ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการ

สรา้งความแตกต่างเป็นปัจจยัทีเ่ชือ่มโยงระหวา่ง

การมุ่งเน้นการตลาดกบัผลการด�ำเนินงานของ

องคก์าร

0.200 0.058 0.101 0.327

H8 ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการ

เป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุเป็นปัจจยัทีเ่ชือ่มโยงระหวา่ง

การมุ่งเน้นการตลาดกบัผลการด�ำเนินงานของ

องคก์าร

0.214 0.056 0.114 0.335

H9 ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืดา้นการ

ตอบสนองรวดเรว็เป็นปัจจยัทีเ่ชื่อมโยงระหว่าง

การมุ่งเน้นการตลาดกบัผลการด�ำเนินงานของ

องคก์าร

0.255 0.067 0.134 0.397
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อภิปรายผล

	 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถอภปิรายผลการวจิยัไดเ้ป็น 2 ปัจจยั คอื

	 1. ปัจจยัการมุง่เน้นการตลาด จากผลการวจิยัพบวา่ การมุง่เน้นการตลาดมอีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบ

ในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืทัง้ดา้นการสรา้งความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุ และดา้นการตอบสนอง

รวดเรว็ เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทยมุง่เน้นสรา้งและรกัษาคณุคา่ของลกูคา้ทีเ่หนือกวา่ดว้ย

การวางแผนกลยทุธท์างการตลาดทีแ่ตกต่างจากคูแ่ขง่ และมุง่ประสานความรว่มมอืตามขอ้ก�ำหนดของภาครฐั

อย่างเคร่งครดั จงึท�ำใหก้ลยุทธท์ีมุ่่งเน้นการตลาดทีอุ่ตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ไทยมอีทิธพิลต่อความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืไดเ้ชน่กนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ Safarnia, et al. (2011: 132) 

ทีไ่ดศ้กึษาการมุง่เน้นการตลาดทีเ่ป็นเครือ่งมอืไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ารในประเทศอหิรา่น 

โดยการมุง่เน้นการตลาดจะประกอบดว้ย 3 มติ ิไดแ้ก่ การมุง่เน้นการตลาดดา้นลกูคา้ คูแ่ขง่ และการประสาน

ความรว่มมอื โดยแสดงใหเ้หน็วา่ บรรทดัฐานของลกูคา้ทีร่วมถงึการรบัรูก้ารจดัการมคีวามส�ำคญัต่อการออกแบบ

ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดใหไ้ดร้บัการพฒันาใหเ้กดิเป็นกลยทุธก์ารมุง่เน้นการตลาดทีส่ามารถ

สรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ารได้

อยา่งยัง่ยนื (Suardhika & Suryani, 2016: 628; Ge & Ding, 2005: 152)

	 2. ปัจจยัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื จากผลการวจิยัพบวา่ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

อย่างยัง่ยนืดา้นการเป็นผูน้�ำดา้นตน้ทุน และดา้นการตอบสนองรวดเรว็มอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนินงานของ

องคก์าร เน่ืองจากอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็ไทยมคีวามไดเ้ปรยีบในการประหยดัคา่ขนสง่วตัถุดบิและ

ยงัคงไดว้ตัถุดบิทีส่ด เพราะไมเ่สยีเวลาในการขนสง่ จงึท�ำใหส้ามารถผลติสนิคา้ทีม่คีณุภาพสงู อกีทัง้สามารถ

เป็นผูน้�ำดา้นตน้ทนุและการตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเรว็ จงึสง่ผลใหอุ้ตสาหกรรมมผีลการด�ำเนินงานขององคก์าร

ทีเ่พิม่สงูขึน้เชน่กนั แต่เน่ืองจากการสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑอ์าหารทะเลแชแ่ขง็ไทยเป็นผลติภณัฑ์

ทีต่อ้งคงความเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นอาหารทะเล ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ Herlambang, 

et al. (2013: 30) ทีก่ล่าวว่า ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืย่อมเป็นปัจจยัทีท่�ำใหผ้ลการด�ำเนิน

งานขององคก์ารเพิม่สงูขึน้ (Ismail, et al., 2010: 157) เชน่เดยีวกบั Zhou, et al. (2009: 1063) กก็ลา่ววา่ การ

เพิม่คณุคา่ใหเ้กดิเป็นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนันัน้จะสามารถสรา้งผลการด�ำเนินงานใหก้บัภาคอุตสาหกรรม

การใหบ้รกิารทีเ่พิม่สงูขึน้ โดยแนวโน้มของการมุง่เน้นการตลาดจะสามารถพฒันาขดีความไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนัทีเ่กดิความแตกต่างของตลาดทีท่�ำใหเ้กดิประสทิธภิาพทางการตลาดทีส่งูขึน้ได ้(Yuniari, et al., 2018: 

55; Newbert, 2008: 749)

	  

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงการประยกุตใ์ช้ในการวิจยั

	 1.1 จากผลการศกึษาพบว่า การมุ่งเน้นการตลาดของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แขง็ไทยถอืเป็น

กลยุทธ์ส�ำคญัที่ผูป้ระกอบการต้องมุ่งเน้นและมกีารแบ่งปันขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัคู่แข่งระหว่างองค์การอื่น          

ในธรุกจิเดยีวกนั และตอ้งมกีารน�ำขอ้มลูของคูแ่ขง่มาใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑข์องตนเองใหส้ามารถสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัแก่องคก์ารทีย่ ัง่ยนืต่อไป
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	 1.2 จากผลการศกึษาพบวา่ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแ่ขง็

ไทย ต้องมกีารแสวงหาขอ้ไดเ้ปรยีบทีเ่หนือกว่าคู่แข่งขนัอย่างต่อเน่ือง และต้องมกีารน�ำเสนอผลติภณัฑ ์      

ทีแ่ปลกใหม่ ดว้ยการสรา้งผลติภณัฑ์ใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ และมกีารพฒันาผลติภณัฑ์ทีม่คีุณค่าใหก้บัลูกคา้

อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีจ่ะสามารถน�ำพาใหอ้งคก์ารบรรลเุป้าหมายของผลการ

ด�ำเนินงานทีก่�ำหนดไดเ้ชน่กนั 

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

	 2.1 ควรน�ำเทคนิคการวจิยัเชงิคณุภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษา เพือ่ท�ำใหท้ราบถงึผลการด�ำเนินงาน

ขององคก์ารทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลแก่องคก์ารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

	 2.2 ควรน�ำทฤษฎทีีส่รา้งจากขอ้มลูและน�ำความรูท้ีไ่ดจ้ากผลการศกึษาขอ้มลูเชงิประจกัษไ์ปประยกุตใ์ช้

ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัหรอือุตสาหกรรมอืน่ ๆ  เพือ่น�ำผลทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบ และต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป

  
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