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บทคัดัย่่อ

	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�แสดงถึงึความสามารถของหน้้าที่่�บริหิาร 

จัดัการของสมอง (Executive Function: EF) ที่่�ส่ง่ผลต่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (Managerial Competency: 

MC) ของผู้้�บริหิาร ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีวีิเิคราะห์เ์อกสารและสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึแบบกึ่่�งโครงสร้า้ง กับักลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลที่่�คัดัเลืือก 

แบบเจาะจง 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น EF และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น MC จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 14 คน วิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ย 

ทฤษฎีฐีานราก

	 ผลการวิจิัยั พบว่า่ หน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) ที่่�ส่ง่ผลต่อ่สมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ มีี 8 

องค์ป์ระกอบ คืือ (1) ความจำำ�ขณะทำำ�งาน ประเมินิได้จ้ากคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรม 3 ข้อ้ (2) การยับัยั้้ �ง ประเมินิ 

ได้จ้ากคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรม 4 ข้อ้ (3) การยืืดหยุ่่�นความคิดิ ประเมินิได้จ้ากคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรม 5 ข้อ้ 

(4) การริเิริ่่�ม ประเมินิได้จ้ากคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรม 4 ข้อ้ (5) ความสนใจจดจ่อ่ ประเมินิได้จ้ากคุณุลักัษณะ 

เชิงิพฤติกิรรม 3 ข้อ้ (6) การวางแผน / จัดัระบบ ประเมินิได้จ้ากคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรม 6 ข้อ้ (7) การตรวจสอบตนเอง 

ประเมินิได้จ้ากคุุณลักัษณะเชิงิพฤติกิรรม  3 ข้ อ้ และ (8) การควบคุุมอารมณ์ ประเมินิได้จ้ากคุุณลักัษณะ 

เชิงิพฤติกิรรม 4 ข้อ้ ทั้้ �งน้ี้� คุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�แสดงถึงึความสามารถของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง 

(EF) ที่่�ได้จ้ากงานวิจิัยัน้ี้� สามารถนำำ�ไปสร้า้งเป็็นแบบประเมินิความสามารถของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง 

(EF) ของผู้้�บริหิาร ผ่า่นการสังัเกตพฤติกิรรมได้ ้และผลจากการประเมินินั้้ �นยังันำำ�ไปใช้ใ้นการวางแผนเพื่่�อพัฒันา

ทักัษะด้า้นต่า่ง ๆ ที่่�เหมาะสมกับัตำำ�แหน่่งผู้้�บริหิารในองค์ก์รต่อ่ไป
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Abstract

	 The objective of this research is to investigate the behavioral characteristics that exhibit an 

ability of the executive function (EF) affecting the managerial competency (MC) for management. By 

adopting a grounded theory analysis, a content analysis and an in-depth interview, with two key 

informant groups by purposive sampling, were performed, namely the EF experts and the MC experts. 

There were 14 respondents I in this study.  

	 The study reveals that the executive function of the brain or EF that affects the management 

competency includes 8 components, namely (1) working memory, evaluated by 3 behavioral characteristics 

items; (2) inhibition, evaluated by 4 behavioral characteristics items; (3) cognitive flexibility, evaluated 

by 5 behavioral characteristics items; (4) initiation, assessed by 4 behavioral characteristics items; (5) 

focused attention, evaluated by 3 behavioral characteristics items; (6) planning/ organizing the system, 

assessed by 6 behavioral characteristics items; and (7) self-monitoring, assessed by 3 behavioral 

characteristics items; and (8) emotional control, evaluated by 4 behavioral characteristics items. The 

behavioral characteristics that demonstrate the ability of brain management functions or EF obtained 

from this research can be used as a template for evaluating the executive’s brain function or EF’s 

ability through observing behavior. These results can be applied for the develop skill plan that are 

suitable for the top-level ranks in the organization.

Keywords: 1. Executive function 2. Managerial competency 3. Management
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บทนำำ�

	 การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของสังัคมยุคุนี้� ทำำ�ให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิเพิ่่�มมากขึ้้�น จึงึมีีความจำำ�เป็็น     

อย่่างยิ่่�งที่่�ทุุกองค์ก์รต้อ้งปรับัตัวัให้ท้ันักับัการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้  �งการปรับัตัวัเข้า้หาเทคโนโลยีี  และการพัฒันา  

ศักัยภาพทุนุมนุษย์ใ์นองค์ก์ร เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิให้ส้ามารถอยู่่�รอดได้อ้ย่า่งยั่่ �งยืืน 

การศึกึษาวิจิัยัของนักัวิทิยาศาสตร์ห์ลากหลายสาขาวิชิา พ บว่า่ การพัฒันาศักัยภาพมนุษย์ใ์ห้เ้ป็็นทุุนมนุษย์ ์    

ที่่�มีีคุณุภาพเพื่่�อตอบโจทย์โ์ลกยุคุใหม่ ่จำ ำ�เป็็นต้อ้งพัฒันาด้ว้ยความเข้า้ใจต่อ่ธรรมชาติแิละการทำำ�งานของสมอง 

เป็็นสำำ�คัญั (Thailand EF Partnership, 2017) ช่ ่วงสองทศวรรษที่่�ผ่า่นมาศาสตร์ด์้า้นประสาทวิทิยาศาสตร์ ์

(Neuroscience) มีีความก้้าวหน้้าอย่่างมาก ช่ ่วยให้้มนุษย์์เข้้าใจกลไกการทำำ�งานของสมองมากขึ้้�น 

ซึ่่�งประสาทวิทิยาศาสตร์ม์ีีส่ว่นสัมัพันัธ์ก์ับัระบบประสาท และส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมต่า่ง ๆ  ของมนุษย์ ์(Kotchabhakdi, 

2016: 8) ทำำ�ให้เ้ราสามารถเรีียนรู้้�พฤติกิรรมมนุษย์ไ์ด้จ้ากการทำำ�งานของสมอง โดยทั่่ �วไป การศึกึษาพฤติกิรรม 

มนุษย์ใ์นปััจจุบุันัมีีความแตกต่่างกันัไปตามศาสตร์ท์ี่่�ศึกึษา อาทิ ิ การศึกึษาพฤติกิรรมมนุษย์ต์ามแนวจิติวิทิยา 

เชื่่�อว่่ามนุษย์์ส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิตามแบบแผน กฎระเบีียบหรืือวิิธีีการที่่�มีีอยู่่�ในสังัคม  รวมทั้้ �งวัฒันธรรม 

ขณะที่่�นักัสังัคมวิทิยา เชื่่�อว่า่พฤติกิรรมมนุษย์ข์ึ้้�นอยู่่�กับัอิทิธิพิลของสิ่่�งแวดล้อ้มรอบตัวั ทำำ�ให้ม้นุษย์ม์ีีพฤติกิรรม

หาทางต่่อสู้้�และเอาชนะ แต่่ทางวิิทยาศาสตร์์ ศึึกษาในเชิิงความสมบููรณ์์หรืือความปกติิของสมอง 

ที่่�มีีส่ว่นสำำ�คัญัต่่อพฤติกิรรมมนุษย์ใ์นด้า้นความรู้้�สึกึนึึกคิดิ และด้า้นจิติใจ  ซึ่่�งหากสมองผิดิปกติยิ่่อมมีผีลให้ ้

พฤติกิรรมของบุุคคลเปลี่่�ยนแปลงไป

	 การศึกึษาในปััจจุบุันัพบว่า่ ความบกพร่อ่งของสมองส่ว่นหน้้าสุดุ (prefrontal cortex) จะส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพ

ของประชากรในอนาคต เช่น่ การติดิยาเสพติดิ การก่่ออาชญากรรม เป็็นต้น้ เน่ื่�องจากสมองส่ว่นน้ี้�เป็็นส่ว่นที่่�

ควบคุมุพฤติกิรรมและจิติใจของมนุษย์ ์และส่ง่ผลต่อ่บุุคลิกิภาพ อารมณ์ การตัดัสินิใจ การวางแผนและการแก้ปั้ัญหา 

ซึ่่�งหากสมองส่ว่นน้ี้�ได้ร้ับัการพัฒันาที่่�ดีีจะทำำ�ให้ม้นุษย์ส์ามารถยับัยั้้ �งและควบคุมุตนเองได้ด้ีี  ใช้ช้ีีวิติประจำำ�วันั 

เรีียนหนังัสืือ หรืือทำำ�งานได้อ้ย่า่งไม่ม่ีีปัญหา ทั้้ �งน้ี้� การศึกึษาพฤติกิรรมมนุษย์ใ์นเชิงิวิทิยาศาสตร์จ์ากการเรีียนรู้้�

การทำำ�งานของสมองส่ว่นหน้้าสุดุที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�การแสดงออกของพฤติกิรรมต่า่ง ๆ นักัวิชิาการหลายคนได้ใ้ห้ ้

ความสนใจศึกึษาเกี่่�ยวกับัหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (Executive Function: EF) เน่ื่�องจาก EF เป็็น             

ความสามารถในการทำำ�งานของสมองส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรู้้�คิดิ ความรู้้�สึกึ และการกระทำำ� ทำำ�ให้ม้นุษย์ส์ามารถวางแผน 

จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของงาน วางเป้้าหมาย และทำำ�งานได้เ้ป็็นขั้้ �นตอนจนสำำ�เร็จ็ รวมทั้้ �งทำำ�ให้ม้ีีความยับัยั้้ �งชั่่ �งใจ 

นำำ�ไปสู่่�การกำำ�กับัอารมณ์และพฤติกิรรมตนเองได้ ้จึงึถืือเป็็นทักัษะที่่�มนุษย์ใ์ช้ใ้นการจัดัการกับัการเรีียนรู้้�ของ

ตนเอง เชื่่�อมโยงความรู้้�ในอดีีตมาใช้ป้ระโยชน์ร่่วมกับัสถานการณ์์ปััจจุุบันั รวมไปถึงึการคาดการณ์์ผลลัพัธ์์

ที่่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคตได้ ้หมายความว่า่ บุคคลที่่�มีหีน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) ที่่�ดีี จะประสบความสำำ�เร็จ็   

ทั้้ �งในด้า้นการเรีียน การทำำ�งาน และอยู่่�ร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นในสังัคมได้ด้ีี (Diamond, 2013)

	 คำำ�ว่า่ Executive Function (EF) มีีคำำ�เรีียกในภาษาไทยที่่�แตกต่่างกันัตามบริบิทของประเด็น็ที่่�ศึกึษา 

ได้แ้ก่่คำำ�ว่่า คว ามสามารถคิดิบริหิารจัดัการตน การคิดิเชิงิบริหิาร ทั กัษะสมอง เป็็นต้้น ซึ่่�งในงานวิจิัยัน้ี้� 

ผู้้�วิจิัยัเลืือกใช้ค้ำำ�ว่่า “หน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง” เน่ื่�องจากเป็็นคำำ�ที่่�เหมาะสมกับับริบิทของงานน้ี้� EF 

เปรีียบเสมืือน CEO ของสมอง ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัพฤติกิรรม อารมณ์ ความคิดิ ของมนุษย์ใ์ห้ส้ามารถแสดงออก    

ซึ่่�งพฤติกิรรมที่่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินกิจิกรรมให้บ้รรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้ไ้ด้ ้

	 ที่่�ผ่่านมาชุุดความรู้้�เกี่่�ยวกับัหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) ถูู กกล่่าวถึงึในวงการการแพทย์ ์     
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ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโรคสมองเสื่่�อม หรืือในวงการการศึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพัฒันาการของสมองที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัหน้้าที่่�บริหิาร 

จัดัการของสมอง (EF) ในวัยัเด็ก็ ซึ่่�งเป็็นวัยัที่่�สมองมีกีารเจริญิเติบิโตและพัฒันาได้ด้ีีที่่�สุดุ แต่่ยังัไม่พ่บข้อ้มููล 

EF ในวัยัผู้้�ใหญ่่ หรืือวัยัทำำ�งาน โดยเฉพาะตำำ�แหน่่งผู้้�บริหิารในองค์ก์ร 

	 ด้้วยเหตุุน้ี้� ผู้ ้�วิจิัยัซึ่่�งกำำ�ลังัศึกึษาสาขาวิชิาการพัฒันาองค์์การและการจัดัการสมรรถนะของมนุษย์ ์

และมีีความสนใจเกี่่�ยวกับั EF จึงึได้น้ำำ�องค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับั EF มาบููรณาการกับัองค์ค์วามรู้้�ด้า้นการพัฒันาองค์ก์ร

และการจัดัการสมรรถนะของมนุษย์ ์เพื่่�อศึกึษาว่า่คุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมแบบใดบ้า้งที่่�แสดงถึงึความสามารถ

ของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) ที่่�ส่ง่ผลต่่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (MC) ของผู้้�บริหิาร ซึ่่�ง   

ผลการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�จะเป็็นประโยชน์ต่่อการพัฒันาผู้้�บริหิารในองค์ก์รต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

	 เพื่่�อศึกึษาคุุณลักัษณะเชิงิพฤติิกรรมที่่�แสดงถึึงความสามารถของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง 

(Executive Function: EF) ที่่�จะส่ง่ผลต่่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (Managerial Competency: MC) 

ของผู้้�บริหิาร

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

	 การศึกึษาครั้้ �งน้ี้�ใช้ว้ิธิีีดำำ�เนิินการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ดังัน้ี้�

	 1. สั งัเคราะห์เ์อกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั EF และ MC เพื่่�อให้ไ้ด้อ้งค์ป์ระกอบของหน้้าที่่� 

บริหิารจัดัการของสมอง (EF) และสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (MC) มาสร้า้งเป็็นกรอบแนวคิดิเบื้้�องต้น้ 

และร่า่งนิิยามศัพัท์เ์ฉพาะ สำำ�หรับัสร้า้งเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั

	 2. สั มัภาษณ์์เชิงิลึกึผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั เพื่่�อค้น้หาคุุณลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�แสดงถึงึความสามารถ     

ของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมองที่่�จะส่ง่ผลต่่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการของผู้้�บริหิาร

	 3. วิเิคราะห์ผ์ลการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ และสรุปุคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�แสดงถึงึความสามารถของ       

หน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมองที่่�จะส่ง่ผลต่่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการของผู้้�บริหิาร

	 กลุ่่�มตัวัอย่่างท่ี่�ศึึกษา

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ศึกึษา คืือ ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั (key informants) ด้า้นหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) 

และสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (MC) รวมจำำ�นวน 14 คน ที่่�ได้ม้าด้ว้ยวิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) มีเีกณฑ์ก์ารเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ศึกึษา ดังัน้ี้� 1) มีีวุฒุิกิารศึกึษาระดับัปริญิญาโทขึ้้�นไป หรืือเทีียบเท่า่ 

และ 2) มีปีระสบการณ์์การทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง หรืือสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ 

ไม่ต่่ำำ��กว่า่ 5 ปีี หรืือ มีผีลงานด้า้น EF หรืือ MC โดดเด่น่เป็็นที่่�ประจักัษ์แ์ก่บุ่คุคลในวงการนั้้ �น    แบ่ง่กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ศึกึษา 

เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ

	 1. ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) จำำ�นวน 7 คน ได้แ้ก่ ่แพทย์ ์นักัจิติวิทิยา 

อาจารย์ ์และนักัวิชิาการที่่�ศึกึษาวิจิัยัและมีปีระสบการณ์์การทำำ�งานเกี่่�ยวกับั EF โดยกำำ�หนดรหัสัผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั

เป็็น KI-EF1 ถึงึ KI-EF7

	 2. ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ จำำ�นวน 7 คน ได้แ้ก่่ ผู้้�บริหิารระดับัสููง 

ในองค์ก์รอุุตสาหกรรมการผลิติ หั วัหน้้าหรืือบุุคลากรฝ่่ายบริหิารทรัพัยากรมนุษย์ ์ และนัักวิชิาการ/นัักวิจิัยั        
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ที่่�ศึกึษาวิจิัยัและมีปีระสบการณ์์การทำำ�งานเกี่่�ยวกับั MC โดยกำำ�หนดรหัสัผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญัเป็็น KI-MC1 ถึงึ KI-MC7

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคืือ แบบสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึแบบกึ่่�งโครงสร้า้ง ได้ม้าจากการทบทวนวรรณกรรม 

และการสังัเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมองและสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ ที่่�ผ่า่น

การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (content validity) และการพิจิารณาจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษย์ ์โดย 

คณะกรรมการพิจิารณาจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษย์ ์มหาวิทิยาลัยับููรพา

	วิ ธีีการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

	 ส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์เข้า้สัมัภาษณ์์ให้้กับัผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำำ�คัญั พร้ ้อมกับันััดหมายวันั เวลา 

และสถานที่่�สัมัภาษณ์์ โดยการสัมัภาษณ์์ครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัขออนุุญาตบันัทึกึเสีียงสัมัภาษณ์์ควบคู่่�กับัการจดบันัทึกึ

	 การวิิเคราะห์ข้์้อมููล

	 นำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์์ ม าวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content analysis) และใช้โ้ปรแกรม ATLAS.ti 

ช่ว่ยในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้สรุปุคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�แสดงถึงึหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง

ที่่�จะส่ง่ผลต่่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการของผู้้�บริหิาร

ผลการวิิจัยั

	 1. ผลการสังัเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�บริิหารจัดัการของสมอง (EF) 

และสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (MC) มีีดังัน้ี้�

	 1.1 ผลการสังัเคราะห์เ์อกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) เบื้้�องต้น้ 

สรุุปได้ว้่่า EF ประกอบด้ว้ย 6 องค์ป์ระกอบ คืื อ 1) การยืืดหยุ่่�นความคิดิ 2) การยับัยั้้ �งการตอบสนอง 3) 

การวางแผน/จัดัระบบ 4) การริเิริ่่�ม 5) ความจำำ�ขณะทำำ�งาน และ 6) การควบคุมุอารมณ์

	 1.2 ผลการสังัเคราะห์เ์อกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (MC) เบื้้�องต้น้ 

สรุุปได้้ว่่า MC ประกอบด้้วย 12 องค์์ประกอบ คืื อ 1) การบริิหารเวลาและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั 2) 

การตั้้ �งเป้้าหมายและมาตรฐาน 3) การวางแผนและจัดัตารางงาน 4) การฟัังและการจัดัระเบีียบข้อ้มููล  5) 

การให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน 6) การได้ม้าซึ่่�งข้อ้มููลที่่�ปราศจากอคติ ิ7) การฝึึกอบรม การโค้ช้ และการมอบหมายงาน 

8) การประเมินิคนและประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน 9) การฝึึกวินิััยและการให้ค้ำำ�ปรึกึษา 10) การระบุุปััญหา 

และการแก้ปั้ัญหา 11) การตัดัสินิใจ, การชั่่ �งน้ำำ��หนักัความเสี่่�ยง และ 12) การคิดิได้อ้ย่า่งชัดัเจน และการคิดิวิเิคราะห์ไ์ด้้

	 จากผลการสังัเคราะห์เ์อกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง EF และ MC สามารถแสดงเป็็นกรอบแนวคิดิ  

เบื้้�องต้น้ ดังัภาพที่่� 1
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	 2.  ผลการศึกึษาคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�แสดงถึงึความสามารถของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง 

(EF) ที่่�ส่ง่ผลต่่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (MC) ของผู้้�บริหิาร

	 จากการวิเิคราะห์ผ์ลการให้ส้ัมัภาษณ์์เชิงิลึกึของผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั มีรีายละเอีียดดังัน้ี้�

	 2.1  คำำ�จำำ�กัดัความของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (Executive Function: EF) จากการวิเิคราะห์ ์

ผลการให้ส้ัมัภาษณ์์ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั สรุปุได้ว้่า่ หน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (Executive Function: EF) 

หมายถึงึ กระบวนการทำำ�งานขั้้ �นสููงของสมองส่ว่นหน้้าของมนุษย์ท์ี่่�ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัควบคุมุการรู้้�คิดิ 

อารมณ์ และพฤติิกรรม  โดยประมวลประสบการณ์์ในอดีีตมาคิิดวิิเคราะห์์ ตั ัดสิินใจ ว างแผน 

แก้ปั้ัญหาในเหตุุการณ์์ปััจจุุบันั เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้ �งไว้ ้ องค์ป์ระกอบพื้้�นฐานของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการ 

ของสมอง (EF) ประกอบด้ว้ย ความจำำ�ขณะทำำ�งาน (working memory) การยับัยั้้ �ง (inhibition) และการยืืดหยุ่่�นความคิดิ 

(shifting/cognitive flexibility) ซึ่่�งจะทำำ�ให้เ้กิดิองค์ป์ระกอบด้า้นอื่่�น ๆ ตามมาเมื่่�อฝึึกฝนพัฒันา ถึงึแม้ว้่า่เป็็น     

ผู้้�ใหญ่่แล้้วก็ส็ามารถฝึกฝนพัฒันาได้ ้ ซึ่่�งในการทำำ�กิจิกรรมหนึ่่�ง ๆ ไม่่ได้ใ้ช้ ้ EF เพีียงองค์์ประกอบเดีียว 

อย่า่งไรก็ต็าม คำำ�จำำ�กัดัความ EF อาจแตกต่่างกันัตามสาขาวิชิาที่่�ศึกึษา แต่่ยังัคงหมายถึงึกระบวนการทำำ�งาน

ของสมองขั้้ �นสููงเช่น่เดีียวกันั ตัวัอย่า่งคำำ�ให้ส้ัมัภาษณ์์ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั เช่น่ 

	 KI-EF4:  “…Executive Function คือื การทำำ�งานขั้้ �นสูงูของสมอง…”  

	 KI-EF5:  “…พื้้�นฐาน EF มี ี3 เรื่่ �อง คือื Working Memory, Inhibit, Shift แต่่ทั้้ �ง 3 เรื่่ �องนี้้� จะทำำ�ให้เ้กิดิ 4, 

5, … ตามลำำ�ดัับ ไปเรื่่ �อย ๆ…” 

หน้้าท่ี่�บริิหารจัดัการของสมอง (EF)

    -  การยืืดหยุ่่�นความคิดิ

    -  การยับัยั้้ �งการตอบสนอง

    -  การวางแผน/จัดัระบบ

    -  การริเิริ่่�ม

    -  ความจำำ�ขณะทำำ�งาน

    -  การควบคุมุอารมณ์

* สังัเคราะห์จ์าก Miyake, Friedman, Emerson, 

Witzki, Howerter & Wager (2000); Gioia, 

Isquith, Retzlaff & Espy (2002); Lezak, 

Howieson & Loring (2004); Roth, Isquith & 

Gioia. (2005); Jurado & Rosselli (2007); 

Dawson & Guare (2009); Kaufman (2010); 

McCalla (2013); Office of the Royal Society 

(2015); RLG Group (2015)

สมรรถนะด้้านการบริิหารจัดัการ (MC)

  -  การบริหิารเวลาและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั

  -  การตั้้ �งเป้้าหมายและมาตรฐาน

  -  การวางแผนและจัดัตารางงาน

  -  การฟัังและการจัดัระเบีียบข้อ้มููล

  -  การให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน

  -  การได้ม้าซึ่่�งข้อ้มููลที่่�ปราศจากอคติิ

  -  การฝึึกอบรม การโค้ช้ 

     และการมอบหมายงาน

  -  การประเมินิคนและประสิทิธิภิาพการ         

     ทำำ�งาน

  -  การฝึึกวินิัยัและการให้ค้ำำ�ปรึกึษา

  -  การระบุุปััญหาและการแก้ปั้ัญหา

  -  การตัดัสินิใจ, การชั่่ �งน้ำำ��หนักัความเสี่่�ยง

  -  การคิดิได้อ้ย่า่งชัดัเจน 

     และการคิดิวิเิคราะห์ไ์ด้้

* ดัดัแปลงจาก Managerial Assessment of 

Proficiency: MAP (Parry, 1992)

ภาพท่ี่ � 1  กรอบแนวคิดิเบื้้�องต้น้
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	 KI-EF6:  “…EF ต้อ้งฝึึก แม้จ้ะเป็็นผู้้�บริหิารแล้ว้ โตแล้ว้ก็ฝึ็ึกได้ ้ที่่ �กล่า่วว่า่ EF จะพััฒนาได้ด้ีตีอนเด็ก็ 

หลัังจากนั้้ �นจะเสถียีร หมายความว่า่ ฝึึกอย่า่งไรได้อ้ย่า่งนั้้ �น โตแล้ว้ก็ฝึ็ึกได้ ้เพียีงแต่่ว่า่อาจจะฝึึกยาก เช่น่ ฝึึก 

ให้ค้นอารมณ์์ร้อ้นมายัับยั้้ �งชั่่ �งใจก็จ็ะยาก แต่่ฝึึกได้ ้ เพราะอะไรที่่ �ทำำ�บ่่อย ๆ สมองจะมีเีครือืข่่ายโยงใยกััน 

(มัันจะจำำ�เอง)…”  

	 KI-EF2:  “…ภาษาแพทย์ ์รวม ๆ  Executive Function คือื Cognitive Function โดยถ้า้แบ่ง่แบบ classic 

จะแบ่ง่เป็็น 3 level คือื Basic, Intermediate, Advance ซึ่่ �งส่ว่นใหญ่่จะมองว่า่ EF อยู่่�ในส่ว่นของ advance แต่่

ที่่ �จริงิแล้ว้คนเราเวลาทำำ�อะไรก็แ็ล้ว้แต่่จะใช้ท้ั้้ �ง 3 level ปน ๆ กััน แยกไม่อ่อก กล่า่วคือื Executive Function ใช้ ้

Brain Function ทั้้ �งหมด…”

	 KI-EF1:  “…แต่่ละสาขาวิชิา ก็อ็าจจะแบ่ง่องค์ป์ระกอบไปต่่างกััน…”

	 2.2   องค์ป์ระกอบของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) จากการวิเิคราะห์ผ์ลการให้ส้ัมัภาษณ์์ของ 

ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั พบว่า่ องค์ป์ระกอบของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) ทั้้ �ง 6 องค์ป์ระกอบตามกรอบแนวคิดิ 

เบื้้�องต้น้มีีความเหมาะสม  และเพื่่�อให้ม้ีีความเหมาะสม ค รอบคลุมการทำำ�งานของสมองส่ว่นหน้้า (prefrontal 

cortex) ที่่�ช่ว่ยให้ส้ามารถประเมินิพฤติกิรรม ที่่�แสดงถึงึความสามารถของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) 

ได้ช้ัดัเจน มากขึ้้�นตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�ให้ ้ข้อ้มููลสำำ�คัญั ผู้้�วิจิัยัจึงึได้ป้รับันิิยามศัพัท์ข์อง แต่ล่ะองค์ป์ระกอบใหม่ ่

ให้ม้ีีความชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น ดั งัน้ี้� 1) แยกองค์์ประกอบ “ความสนใจจดจ่่อ” ออกจาก “ความจำำ�ขณะทำำ�งาน” 

เป็็นอีีกหนึ่่�งองค์ป์ระกอบ 2) เพิ่่�มองค์ป์ระกอบ “การตรวจสอบตนเอง” เป็็นองค์ป์ระกอบใหม่ ่3) ปรับัคำำ�นิยาม

ศัพัท์ข์ององค์ป์ระกอบหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) และ 4) ปรับัองค์ป์ระกอบของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการ

ของสมอง (EF) ในกรอบแนวคิดิเบื้้�องต้น้จากเดิมิ 6 องค์ป์ระกอบ เป็็น 8 องค์ป์ระกอบ และลำำ�ดับัองค์ป์ระกอบใหม่ ่

สรุปุได้ด้ังัน้ี้� 1) ความจำำ�ขณะทำำ�งาน (working memory) 2) การยับัยั้้ �ง (inhibition) 3) การยืืดหยุ่่�นความคิดิ 

(shifting/cognitive flexibility) 4) การริเิริ่่�ม (initiation) 5) ความสนใจจดจ่อ่ (focus/attention) 6) การวางแผน/

จัดัระบบ (planning/organizing) 7) การตรวจสอบตนเอง (self-monitoring) และ 8) การควบคุมุอารมณ์ (emotional 

control) ตัวัอย่า่งคำำ�ให้ส้ัมัภาษณ์์ ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั เช่น่ 

	 KI-EF3:   “...ถ้า้จะใช้ ้ 6 ตััวที่่ �รีวีิวิมาก็เ็ห็น็ด้ว้ย แต่่ควรเพิ่่ �มในส่ว่นของ ความสนใจจดจ่อ่ (attention)/

สมาธิ.ิ..”

	 KI-EF7:  “…Attention (สมาธิ)ิ ควรแยกออกมาเป็็นอีกีข้อ้ เพราะ Cognitive Domain ถูกู Re-shuffle 

ใหม่เ่มื่่ �อประมาณปี 2013 อ้า้งอิงิ DSM5 (มาตรฐานการวินิิิจฉัยัชื่่ �อโรค) ซึ่่ �งเมื่่ �อก่่อน แบ่ง่ Cognitive Domain 

เป็็น 5 Domain และ Attention รวมอยู่่�ใน Domain ของ Executive Function แต่่ในปััจจุบุัันพบบ่อ่ยว่า่มีโีรค 

บางอย่า่งที่่ �เสียีเฉพาะ Attention โดย Executive Function อื่่ �น ๆ ไม่เ่สียี จึงึแยก Attention ออกมาอีกี Domain 

และไม่ไ่ด้เ้กี่่ �ยวกัับ Working Memory”

	 KI-EF5:  “…BRIEF-Adult มีอีงค์ป์ระกอบ 8-9 ด้า้น สิ่่ �งที่่ �เพิ่่ �มเติมิจากกรอบงานวิจิััยนี้้� คือืเรื่่ �องที่่ �เกี่่ �ยวกัับ 

Metacognition เช่่น การเฝ้้าตามดููผลจากการกระทำำ�ของตนเอง (self-monitoring) ประเมิินตนเอง 

รู้้�ตััวเองว่า่ทำำ�อะไรไปแล้ว้ ดี ี ไม่ด่ี ี ไม่ค่วรทำำ� คราวหน้าอย่า่ทำำ� ... Self-Monitoring น่่าจะแยก ออกมาอีกีข้อ้ 

เพราะที่่ �เขียีน เป็็นเพียีงการประเมินิงาน ยัังไม่ม่ีใีนส่ว่นของการประเมินิตนเอง…”

	 KI-EF5:  “…องค์ป์ระกอบน่่าจะครอบคลุมมากกว่า่นี้้� อาจอ้า้งอิงิตััวแปรจาก BRIEF เพราะจะทำำ�ให้ม้ีหีลัักการและ 

cover มากกว่า่…”
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	 นิิยามศัพัท์ข์ององค์ป์ระกอบหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง ทั้้ �ง 8 องค์ป์ระกอบ สรุปุได้ด้ังัน้ี้�

	 1.  ความจำำ�ขณะทำำ�งาน (working memory) หมายถึงึ ความสามารถของสมองในการเก็บ็และดำำ�เนิินการ

กับัข้อ้มููลในช่ว่งเวลาหนึ่่�ง เป็็นความสามารถในการดึงึข้อ้มููลจากความจำำ�ที่่�ได้ม้าจากประสบการณ์์การเรีียนรู้้� 

เดิมิในชีีวิติ มาประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัสถานการณ์์ปััจจุบุันัที่่�ต้อ้งการได้ ้รวมถึงึสามารถจดจำำ�รายละเอีียดที่่�สำำ�คัญัของงาน 

และทำำ�งานที่่�ซับัซ้อ้นได้้

	 2.  การยับัยั้้ �ง (inhibition) หมายถึงึ การแสดงออกซึ่่�งพฤติกิรรมที่่�เหมาะสม ผ่า่นการคิดิไตร่ต่รองก่อ่นลงมืือทำำ� 

ควบคุมุแรงปรารถนาของตนเองให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสมหรืือยับัยั้้ �งชั่่ �งใจได้ ้เลืือกที่่�จะทำำ�ตามกฎหรืือเงื่่�อนไข 

สามารถจัดัการกับัสิ่่�งรบกวนภายนอกหรืือข้อ้มููลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งได้ ้รู้้�จักัหน่่วงเวลาการตอบสนอง เพื่่�อจะได้ม้ีเีวลา

ในการประเมินิสถานการณ์์และผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการกระทำำ�นั้้ �น ๆ  ได้ ้มีีความรอบคอบในการทำำ�งาน 

รู้้�จักักาลเทศะ สามารถหยุดุพฤติกิรรมด้า้นลบได้ใ้นเวลาที่่�สมควร

	 3.   การยืืดหยุ่่�นความคิดิ (shifting/cognitive flexibility) หมายถึงึ การปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีคิดิหรืือวิธิีกีาร 

ทำำ�งานเพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมาย เมื่่�ออยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามที่่�คิดิหรืือวางแผนไว้ ้ มีีความคิดิในการ

แก้ปั้ัญหาด้ว้ยวิธิีทีี่่�หลากหลาย พลิกิแพลงได้ ้ยอมรับัสิ่่�งที่่�แตกต่า่งจากเดิมิ ปรับัตัวัง่า่ย ปรับัเปลี่่�ยนความสนใจได้ ้

(shift attention)

	 4.   การริเิริ่่�ม  (initiation) หมายถึงึ การริเิริ่่�มกิจิกรรมใหม่่ ๆ วิธิีกีารทำำ�งานใหม่่ ๆ ได้ด้้ว้ยตนเอง 

มีีความคิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ ์ เมื่่�อคิดิแล้ว้ก็ล็งมืือทำำ�ให้ค้วามคิดิของตนปรากฏขึ้้�นจริงิ เริ่่�มทำำ�งานทันัทีีที่่�ได้ร้ับั       

มอบหมายโดยไม่ร่อจนใกล้ก้ำำ�หนดส่ง่งาน ไม่ผ่ัดัวันัประกันัพรุ่่�ง

	 5.  ความสนใจจดจ่อ่ (focus attention) หมายถึงึ การมีสีมาธิจิดจ่อ่อยู่่�กับังานที่่�กำำ�ลังัทำำ� ไม่ว่อกแวก 

สามารถทำำ�งานต่อ่เน่ื่�องได้จ้นงานสำำ�เร็จ็ รวมถึงึการทำำ�งานจนจบโครงการได้ ้โดยไม่ล่้ม้เลิกิหรืือหยุดุไปกลางคันั 

แล้ว้ไปทำำ�โครงการใหม่่

	 6.   การวางแผน/จัดัระบบ (planning/organizing) หมายถึงึ พฤติกิรรมการวางแผนที่่�เกิดิขึ้้�นเองตาม 

ธรรมชาติเิมื่่�อเจอสถานการณ์์ใหม่่ ๆ รู้ ้�จักัการเตรีียมงานและจัดัการกับังานที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย มีกีารเตรีียม        

ป้้องกันัสิ่่�งที่่�ไม่ค่าดคิดิที่่�จะเกิดิในอนาคต รู้้�จักัจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัก่่อนหลังั สามารถจัดัหมวดหมู่่�หรืือจัดัระเบีียบ

ข้อ้มููลและวัสัดุตุ่่าง ๆ ได้ ้ สามารถคิดิแผนปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้ ้ หรืือทำำ�ให้ง้านที่่�ยุ่่�งยาก  

ให้ส้ำำ�เร็จ็ได้ท้ันัเวลา

	 7.   การตรวจสอบตนเอง (self-monitoring) หมายถึงึ การรู้้�จักัตนเอง รู้ ้�จุุดอ่่อนจุุดแข็ง็ของตนเอง 

สามารถกำำ�กับัติดิตามพฤติกิรรมตนเอง และตระหนักัถึงึผลจากพฤติกิรรมของตนเองที่่�กระทบต่อ่ผู้้�อื่่�น ยอมรับัผิดิ 

เมื่่�อตนเองทำำ�งานผิดิพลาดหรืือเสีียหาย รวมถึงึมีีความสามารถในการทำำ�งานเป็็นทีีมได้ด้ีี  

	 8.  การควบคุมุอารมณ์ (emotional control) หมายถึงึ การควบคุมุอารมณ์ให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม 

รู้้�เท่่าทันัอารมณ์ตนเอง สามารถทำำ�ให้อ้ารมณ์คืืนสู่่�ปกติไิด้ง้่่าย ใช้เ้หตุุผลมากกว่่าอารมณ์ในการแก้้ปััญหา 

จัดัการกัับความเครีียดได้้ ไม่่แสดงออกถึึงพฤติิกรรมที่่�รบกวนผู้้�อื่่�น เช่่น ขี้ ้�หงุุดหงิิดเกิินเหตุุ ขี้ ้�กัังวล 

หรืืออารมณ์แปรปรวน เป็็นต้น้

	 2.3  คุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�แสดงถึงึความสามารถของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) ที่่�ส่ง่ผล

ต่่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการของผู้้�บริหิาร จากการวิเิคราะห์ผ์ลการให้ส้ัมัภาษณ์์ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั ตาม

นิิยามศัพัท์ข์ององค์ป์ระกอบหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง พบว่า่ คุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมของ EF ที่่�ส่ง่ผล
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ต่่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการของผู้้�บริหิาร เมื่่�อจำำ�แนกเป็็นรายองค์ป์ระกอบได้ด้ังัน้ี้�

	 2.3.1  องค์ป์ระกอบ: ความจำำ�ขณะทำำ�งาน (working memory) แสดงด้ว้ยคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรม 

ที่่�สามารถประเมินิได้ ้3 ข้อ้ คืือ 1) จำำ�รายละเอีียดสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้ง้านสมบููรณ์์ได้ ้2) ทำำ�งานที่่�ยุ่่�งยากซับัซ้อ้นได้ ้

และ 3) ดึงึสิ่่�งที่่�จำำ�ได้ม้าตอบคำำ�ถามได้ถูู้กต้อ้ง

	 2.3.2  องค์ป์ระกอบ: การยับัยั้้ �ง (inhibition) แสดงด้ว้ยคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�สามารถประเมินิได้ ้

4 ข้ อ้ คืื อ 1) คิ ดิไตร่่ตรองก่่อนทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ 2) คำ ำ�นึงถึงึข้อ้ผิดิพลาดที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น ก่ อนลงมืือทำำ�  3) 

ทำำ�งานด้ว้ยความระมัดัระวังั ไม่ป่ระมาท และ 4) มีีความรอบคอบในการทำำ�งาน

	 2.3.3  องค์ป์ระกอบ: การยืืดหยุ่่�นความคิดิ (shifting/cognitive flexibility) แสดงด้ว้ยคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรม 

ที่่�สามารถประเมินิได้ ้ 5 ข้ อ้ คืื อ 1) ปรับัตัวัเข้า้กับัสถานการณ์์ใหม่ ่ ๆ ได้เ้ร็ว็  2) ยอมรับัข้อ้ผิดิพลาดต่่าง ๆ 

ได้โ้ดยง่า่ย 3) ยอมรับัคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน จากเพื่่�อนร่ว่มงาน  4) ปรับัเปลี่่�ยนความสนใจได้ ้และ 5) 

คิดิวิธิีแีก้ปั้ัญหาใหม่ ่ๆ เมื่่�อวิธิีเีดิมิไม่ส่ำำ�เร็จ็

	 2.3.4  องค์ป์ระกอบ: การริเิริ่่�ม (initiation) แสดงด้ว้ยคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�สามารถประเมินิได้ ้4 ข้อ้ 

คืือ 1) ปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งานใหม่่ ๆ ได้้ด้้วยตนเอง 2) คิ ิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ผลงานใหม่่ ๆ 3) 

ลงมืือทำำ�งานให้ส้ำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมาย และ 4) เริ่่�มทำำ�งานทันัทีีที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย โดยไม่ผ่ัดัวันัประกันัพรุ่่�ง

	 2.3.5  องค์ป์ระกอบ: ความสนใจจดจ่อ่ (focus attention) แสดงด้ว้ยคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�สามารถ

ประเมินิได้ ้3 ข้อ้ คืือ 1) จดจ่อ่อยู่่�กับังานที่่�ทำำ�ตั้้ �งแต่่ต้น้จนจบ 2) มีสีมาธิใินการทำำ�งานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง และ 3)     

ตั้้ �งใจทำำ�งานที่่�ได้ร้ับัมอบมายจนเสร็จ็

	 2.3.6   องค์์ประกอบ: การวางแผน/จัดัระบบ (planning/organizing) แสดงด้้วยคุุณลักัษณะ 

เชิิงพฤติิกรรมที่่�สามารถประเมิินได้้ 6 ข้ ้อ คืื อ 1) ว างแผนการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นขั้้ �นเป็็นตอน 2) 

จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของงานที่่�จะทำำ�  3) จััดเตรีียมสิ่่�งของ/ข้้อมููลไว้้ล่่วงหน้้า ก่ ่อนเริ่่�มโครงการ 4) 

ทำำ�งานเสร็็จทัันเวลาที่่�กำำ�หนด 5) ทำ ำ�งานเรีียบร้้อย ตรวจสอบความถููกต้้องก่่อนส่่งงานต่่อ และ 6) 

มีกีารตั้้ �งเป้้าหมายของงานที่่�จะทำำ�

	 2.3.7  องค์ป์ระกอบ: การตรวจสอบตนเอง (self-monitoring) แสดงด้ว้ยคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่� 

สามารถประเมินิได้ ้3 ข้อ้ คืือ 1) ยอมรับัผิดิ เมื่่�อทำำ�งานผิดิพลาด/เสีียหาย 2) ทำำ�งานกับัเพื่่�อนร่ว่มทีีมได้ด้ีีและ 

3) บอกข้อ้ดีี - ข้อ้บกพร่อ่งของตนเองได้้

	 2.3.8  องค์ป์ระกอบ: การควบคุมุอารมณ์ (emotional control) แสดงด้ว้ยคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรม 

ที่่�สามารถประเมินิได้ ้ 4 ข้ อ้ คืื อ 1) จัดัการกับัความเครีียดในการทำำ�งานได้ ้ 2) แสดงอารมณ์ได้เ้หมาะสม 

เมื่่�อเกิดิเหตุุการณ์์ที่่�ไม่ค่าดคิดิ 3) ใช้เ้หตุุผลมากกว่า่อารมณ์ในการแก้ปั้ัญหา และ 4) รู้้�เท่า่ทันัอารมณ์ตนเอง 

สามารถทำำ�ให้อ้ารมณ์คืืนสู่่�ปกติไิด้ง้่า่ย

	 2.4   สมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (MC) สำ ำ�หรับัผู้้�บริหิาร ผลการวิเิคราะห์ส์มรรถนะด้า้นการ  

บริหิารจัดัการสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร จ ากแบบประเมินิสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ “Managerial Assessment 

of Proficiency: MAP” ของ Parry (1992) ทั้้ �ง 12 สมรรถนะ ตามกรอบแนวคิดิเบื้้�องต้น้มีีความเหมาะสม และ

เพื่่�อให้ม้ีีความเหมาะสมชัดัเจนมากขึ้้�นตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั ผู้ ้�วิจิัยัจึงึได้ป้รับัแก้ไ้ข ดั งัน้ี้� 1)    

ปรับัคำำ�นิยามศัพัท์ข์องแต่่ละสมรรถนะให้ช้ัดัเจนและอ่่านเข้า้ใจง่า่ยขึ้้�น 2) รวมสมรรถนะ “การให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน” 

และ “การได้ม้าซึ่่�งข้อ้มููลที่่�ปราศจากอคติ”ิ เป็็นข้อ้เดีียวกันั โดยใช้ช้ื่่�อสมรรถนะว่า่ “การสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ” 
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3) รวมสมรรถนะ “การฝึึกอบรม  การโค้ช้  และมอบหมายงาน” และ “การฝึึกวินิััยและการให้ค้ำำ�ปรึกึษา” 

เป็็นข้อ้เดีียวกันั โดยใช้ช้ื่่�อสมรรถนะว่า่ “การพัฒันาทีีมงาน” 4) รวมสมรรถนะข้อ้ “การระบุปัุัญหาและการแก้ปั้ัญหา” 

และ “การตัดัสินิใจ การชั่่ �งน้ำำ��หนักัความเสี่่�ยง” เป็็นข้อ้เดีียวกันั โดยใช้ช้ื่่�อสมรรถนะว่า่ “การตัดัสินิใจและการแก้ไ้ขปััญหา” 

และ 5) เพิ่่�มสมรรถนะ “ภาวะผู้้�นำำ�” และ “การทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น และความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคล” ผลจากการปรับัแก้ไ้ข 

ทำำ�ให้ไ้ด้ส้มรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร จากเดิมิ 12 สมรรถนะ เป็็น 10 สมรรถนะ คืือ 1) การ 

บริหิารเวลาและจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั 2) การตั้้ �งเป้้าหมายและมาตรฐาน 3) การวางแผนและจัดัตารางงาน 4) 

การสื่่�อสารอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 5) การพัฒันาทีีมงาน 6) การประเมินิคนและผลการปฏิบิัตัิงิาน 7) การตัดัสินิใจ 

และการแก้ปั้ัญหา 8) การคิดิได้อ้ย่า่งชัดัเจน และการคิดิวิเิคราะห์ไ์ด้ ้9) ภาวะผู้้�นำำ� และ 10) การทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น 

และความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคล ตัวัอย่า่งคำำ�ให้ส้ัมัภาษณ์์ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั เช่น่

	 KI-MC3:  “...จากกรอบแนวคิดิฝั่่ �ง MC ที่่ �เป็็นตััวแปรที่่ �ดััดแปลงจากแบบประเมินิสมรรถนะด้า้นการบริหิาร ชื่่ �อ 

MAP ของ Parry (1992) มองว่่า MC แต่่ละตััวก็็เหมาะสมกัับผู้้�บริหิารระดัับกลาง... อาจปรัับเล็็กน้้อย 

(ความคิดิเห็น็จากประสบการณ์์ทำำ�งาน) ยุบุบางข้อ้รวมกััน บางข้อ้อาจต้อ้งแยกออกจากกััน ข้อ้ที่่ �ควรรวมกััน คือื 

การให้ข้้อ้มูลูที่่ �ชัั ดเจน อาจรวมกัับ การรัับข้อ้มูลูที่่ �เป็็นกลาง เป็็น การสื่่ �อสารที่่ �มีปีระสิทิธิภิาพ...”

	 KI-MC4:  “...จากกรอบแนวคิดิด้า้น MC เห็น็ด้ว้ย แต่่  ข้อ้ “การให้ข้้อ้มูลู” และ “รัับข้อ้มูลู” อาจรวมเป็็นข้อ้เดียีวกััน, 

ข้อ้ “แก้ป้ััญหา” และ “ตััดสินิใจ” รวมเป็็นข้อ้เดียีวกััน…”

	 KI-MC1:  “...ถ้า้ดูตูาม MC ที่่ � review มา ในกรอบแนวคิดิ เมื่่ �อกำำ�หนดบริบิทเป็็นภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิติ บางอัันอาจดูซู้ำำ��ซ้อ้นกัันหรือืไม่ ่อาจจะเอามารวมกััน หรือืทำำ� factor analysis อีกีที ีเช่น่ การโค้ช้ ก็ใ็กล้เ้คียีงกัับ 

การให้ค้ำำ�ปรึกึษา...ควรเพิ่่ �ม ภาวะผู้้�นำำ� การเป็็นผู้้�นำำ�ที่่ �ปรัับเปลี่่ �ยนได้ต้ามสถานการณ์์ มีวีิสิัั ยทััศน์์ มองไปข้า้งหน้าได้ ้

คล้า้ยการคิดิเชิงิกลยุทุธ์ ์มองเห็น็อนาคตว่า่ควรจะไปในทิศิทางใด คิดิเชิงิระบบ เป็็นผู้้�นำำ�แห่ง่การเปลี่่ �ยนแปลง...”

	 KI-MC7:  “...สิ่่ �งที่่ �เห็น็ว่า่ควรเพิ่่ �มคือื การมีมีนุุษยสััมพัันธ์ท์ี่่ �ดี ี สามารถชัักนำำ�มวลชนในองค์ก์รให้เ้ห็น็ 

ดีงีาม คล้อ้ยตาม และปฏิบิััติติามได้ ้โน้้มน้้าว ประสานฝ่่ายต่่าง ๆ ให้ส้อดคล้อ้งเข้า้กัันได้ ้ให้ ้synchronize กััน 

ใช้ท้ัักษะทางสัังคมสูงู หรือืเรียีกว่า่ มีคีวามสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งบุุคคล Human Relation, Connection ระหว่า่งบุุคคล 

ประสาน เชื่่ �อมโยง Linkage, Coordination…”

	 2.5  คว ามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) และสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ 

(MC) จากการวิเิคราะห์ผ์ลการให้ส้ัมัภาษณ์์ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั พบว่า่ ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญัส่ว่นใหญ่่ ซึ่่�งคิดิเป็็นร้อ้ยละ 

85.7 อธิบิายลักัษณะความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง EF กับั MC ในภาพรวมเป็็นแบบ EF → MC หมายความว่า่ หาก    

ผู้้�บริหิารมีหีน้้าที่่�บริหิารจัดัการสมอง (EF) ที่่�ดีี จะส่ง่ผลให้ม้ีสีมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการที่่�ดีีด้ว้ยเช่น่กันั

	 จากการวิเิคราะห์ผ์ลการให้ส้ัมัภาษณ์์ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง EF และ MC สามารถสรุปุเป็็น

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั ที่่�ปรับัจากกรอบแนวคิดิเบื้้�องต้น้ ดังัภาพที่่� 2

อภิิปรายผล

	 จากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิคุุณภาพที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญัซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ/

ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิด้า้น EF และ ด้า้น MC พบว่า่ ประเด็น็ต่่าง ๆ ที่่�สรุปุได้ ้มีีทั้้ �งมุมุที่่�สอดคล้อ้งและมุมุที่่�แตกต่่าง    

จากกรอบแนวคิดิเบื้้�องต้น้ที่่�ได้จ้ากการสังัเคราะห์เ์อกสารงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง นำ ำ�เสนอการอภิปิรายผลแยกเป็็น 

ประเด็น็ ๆ ได้ด้ังัน้ี้�
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	 1.  คำำ�จำำ�กัดัความ หน้้าท่ี่�บริิหารจัดัการของสมอง (Executive Function: EF)

	 จากผลการวิจิัยั พบว่า่ หน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (Executive Function: EF หมายถึงึ กระบวนการ

ทำำ�งานขั้้ �นสููงของสมองส่ว่นหน้้าของมนุษย์ ์ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัควบคุมุการรู้้�คิดิ อารมณ์ และพฤติกิรรม 

โดยประมวลประสบการณ์์ในอดีีตมาคิิดวิิเคราะห์์ ตั ัดสิินใจ ว างแผน แก้้ปััญหาในเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน 

เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้ �งไว้ ้ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Gioia, et al. (2000) ที่่�สรุุปว่่า EF คืื อ ชุ ุดของ                

กระบวนการสมองที่่�มีหีน้้าที่่�ในการชี้้�นำำ� กำำ�กับั และจัดัการความคิดิ อารมณ์ และพฤติกิรรม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 

ในช่ว่งที่่�ใช้ง้านการแก้ปั้ัญหาที่่�แปลกใหม่ ่และสอดคล้อ้งกับัความหมายที่่�นิิยามโดย Center on the Developing 

Child at Harvard University (2017) ว่า่ EF เป็็นกระบวนการทางจิติใจ (mental process) ที่่�ทำำ�ให้เ้ราสามารถวางแผน 

มุ่่�งเน้้นความสนใจ จดจำำ�คำำ�สั่่ �ง/คำำ�แนะนำำ� และจัดัสรรเวลาในการทำำ�งานหลาย ๆ อย่า่งได้ส้ำำ�เร็จ็ อย่า่งไรก็ต็าม 

มุมุมองเกี่่�ยวกับัคำำ�จำำ�กัดัความของ EF จากผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญัส่ว่นหนึ่่�ง มองว่า่ การศึกึษาเกี่่�ยวกับั Executive 

Function (EF) หรืือ หน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง ตามคำำ�ที่่�ใช้ใ้นงานวิจิัยัน้ี้� เป็็นเรื่่�องค่อ่นข้า้งใหม่ ่และยังัไม่่

มีกีารศึกึษาเฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกับั Executive Function เพีียงอย่า่งเดีียว โดยเฉพาะทางการแพทย์ ์เน่ื่�องจาก

เป็็นสมองส่่วนที่่�มีกีารทำำ�งานสัมัพันัธ์ก์ับัหลายส่่วน รวมทั้้ �งการให้ค้ำำ�นิยามของนัักวิชิาการแต่่ละสาขาวิชิาก็็

แตกต่่างกันั 

หน้้าท่ี่�บริิหารจัดัการของสมอง (EF)

    -  ความจำำ�ขณะทำำ�งาน (working memory)

    -  การยับัยั้้ �ง (inhibition)

    -  การยืืดหยุ่่�นความคิดิ (shifting/

       cognitive flexibility)

    -  การริเิริ่่�ม (initiation)

    -  ความสนใจจดจ่อ่ (focus attention)

    -  การวางแผน/จัดัระบบ (planning/

       organizing)

    -  การตรวจสอบตนเอง (self-monitoring)

    -  การควบคุมุอารมณ์ (emotional control)

* สังัเคราะห์จ์าก Miyake, et al. (2000); Gioia, 

et al. (2002); Lezak, et al. (2004); Roth, et al. 

(2005); Jurado & Rosselli (2007); Dawson & 

Guare (2009); Kaufman (2010); McCalla (2013); 

Office of the Royal Society (2015); RLG Group  

(2015) และปรัับปรุุงพััฒนาโดยอาศััยผลการ 

วิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ

สมรรถนะด้้านการบริิหารจัดัการ (MC)

    -  การบริหิารเวลาและจัดัลำำ�ดับั

       ความสำำ�คัญั

    -  การตั้้ �งเป้้าหมายและมาตรฐาน

    -  การวางแผนและจัดัตารางงาน

    -  การสื่่�อสารอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

    -  การพัฒันาทีีมงาน

    -  การประเมินิคนและผลการ

       ปฏิบิัตัิงิาน

    -  การตัดัสินิใจ และการแก้ปั้ัญหา

    -  การคิดิได้อ้ย่า่งชัดัเจน และการคิดิ

       วิเิคราะห์ไ์ด้้

    -  ภาวะผู้้�นำำ�

    -  การทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น และ

       ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคล

* ดั ดัแปลงจาก Managerial Assessment of 

Proficiency: MAP (Parry, 1992) และปรับัปรุงุ

พัฒันาโดยอาศััยผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง 

คุณุภาพ

ภาพท่ี่ � 2 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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	 2.  องค์ป์ระกอบของหน้้าท่ี่�บริิหารจัดัการของสมอง (Executive Function: EF)

	 จากผลการวิจิัยัพบว่า่ องค์ป์ระกอบของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) มีี 8 องค์ป์ระกอบ คืือ 1) 

ความจำำ�ขณะทำำ�งาน (working memory) 2) การยับัยั้้ �ง (inhibition) 3) การยืืดหยุ่่�นความคิดิ (shifting/cognitive 

flexibility) 4) การริเิริ่่�ม (initiation) 5) ความสนใจจดจ่อ่ (focus attention) 6) การวางแผน/จัดัระบบ (planning/

organizing) 7) การตรวจสอบตนเอง (self-monitoring) และ 8) การควบคุุมอารมณ์ (emotional control)          

สอดคล้อ้งกับัองค์ป์ระกอบส่ว่นใหญ่่ในแบบประเมินิ EF สำำ�หรับัผู้้�ใหญ่่โดยการตรวจเช็ค็พฤติกิรรม หรืือ Behavior 

Rating Inventory of Executive Function - Adult (BRIEF - A) ของ Roth, et al. (2005) แต่่องค์ป์ระกอบ 

“การตรวจสอบงาน (task monitor)” และองค์์ประกอบ “การจัดัการวัสัดุุ (organization of materials)” 

ที่่�มีใีนแบบประเมินิ BRIEF - A แต่่ไม่ม่ีใีนงานวิจิัยัน้ี้� เน่ื่�องจากถููกเขีียนรวมไว้ใ้นองค์ป์ระกอบ “การวางแผน/ 

จัดัระบบ (planning/organizing)” แล้ว้ ในขณะที่่�องค์ป์ระกอบ “ความสนใจจดจ่อ่ (focus attention)” จากงานวิจิัยันี้้� 

ไม่ม่ีใีนแบบประเมินิ BRIEF - A เน่ื่�องจากถููกรวมอยู่่�ในองค์ป์ระกอบ “ความจำำ�ขณะทำำ�งาน (working memory)” 

ทั้้ �งน้ี้�เพื่่�อให้ม้ีีความเหมาะสมกับับริบิทของผู้้�บริหิารในองค์ก์ร

	 3.  คุณุลักัษณะเชิิงพฤติิกรรมท่ี่�แสดงถึึงความสามารถของหน้้าท่ี่�บริิหารจัดัการของสมอง (EF)

	 จากผลการวิจิัยัพบว่่า คุ ุณลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�แสดงถึงึความสามารถของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการ 

ของสมอง (EF) ที่่�ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์แ์ยกตามองค์ป์ระกอบของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) มีีความสอดคล้อ้งกับั 

ข้อ้ความบ่่งชี้้�พฤติกิรรมในแบบวัดัความสามารถคิดิบริหิารจัดัการตน สำ ำ�หรับันัักเรีียนชั้้ �นประถมศึกึษาของ 

Saengsawang (2016) เพีียงแต่่คุุณลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมมีีความแตกต่่างกันัตามบริบิทของการประเมินิ 

กล่า่วคืือ บริบิทโรงเรีียน คุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�นักัเรีียนแสดงออก เป็็นไปตามสภาพแวดล้อ้ม ภายในห้อ้งเรีียน 

ในขณะที่่�บริบิทองค์ก์ร คุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�ผู้้�บริหิารองค์ก์รแสดงออก เป็็นไปตามสภาพแวดล้อ้มภายในองค์ก์ร 

เช่่น 1) คุ ุณลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมความจำำ�ขณะทำำ�งาน: บริบิทโรงเรียีน คืือ นั ักเรีียนจดจำำ�สิ่่�งที่่�ครููสอนได้ ้

อย่า่งรวดเร็ว็ ตอบคำำ�ถามในเรื่่�องที่่�ครููสอนได้ถูู้กต้อ้ง ตั้้ �งใจทำำ�แบบฝึึกหัดัอย่า่งต่่อเน่ื่�อง บริบิทองค์ก์ร คืือ ผู้้�บริหิาร

บอกรายละเอีียดสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้ง้านสมบููรณ์์ได้ ้ทำำ�งานที่่�ยุ่่�งยากซับัซ้อ้นได้ ้ดึ งึสิ่่�งที่่�จำำ�ได้ม้าตอบคำำ�ถามได้ถูู้กต้อ้ง 

2) คุ ุณลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมการยับัยั้้ �ง: บริบิทโรงเรียีน คืือ นั กัเรีียนคิดิก่่อนทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ห้ า้มใจตัวัเองได้ ้

เมื่่�ออยากได้ข้องที่่�อยากได้ ้ทำำ�กิจิกรรมต่่าง ๆ  อย่า่งระมัดัระวังั บริบิทองค์ก์ร คืือ ผู้้�บริหิารคิดิไตร่ต่รองก่่อนทำำ�  

สิ่่�งต่า่ง ๆ   คำำ�นึงถึงึข้อ้ผิดิพลาดที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นก่อ่นลงมืือทำำ� ทำำ�งานด้ว้ยความระมัดัระวังัไม่ป่ระมาท (3) คุณุลักัษณะ 

เชิงิพฤติกิรรมการยืืดหยุ่่�นความคิดิ: บริบิทโรงเรียีน คืือ นักัเรีียนปรับัตัวั เข้า้กับัสถานการณ์์ใหม่ ่ๆ  ได้ง้่า่ย ยอมรับั

ได้้เวลามีีครููคนอื่่�นมาสอนแทน ยอมรัับวิิธีีแก้้ปััญหาของเพื่่�อนที่่�ต่่างจากตนได้้ บริิบทองค์์กร คืื อ 

ผู้้�บริหิารปรับัตัวัเข้า้กับัสถานการณ์์ใหม่ ่ๆ  ได้เ้ร็ว็ ยอมรับัข้อ้ผิดิพลาดต่า่ง ๆ  ได้โ้ดยง่า่ย ยอมรับัคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับั 

การทำำ�งานจากเพื่่�อนร่ว่มงาน เป็็นต้น้

	 4.  ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างหน้้าท่ี่�บริิหารจัดัการของสมอง (EF) และสมรรถนะด้้านการบริิหารจัดัการ

	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ลัักษณะความสััมพัันธ์์ระหว่่างหน้้าที่่�บริิหารจััดการของสมอง (EF) 

และสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (MC) ในภาพรวม  เป็็นแบบ EF → MC ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ 

Diamond (2013) ที่่�ระบุุว่า่ EF เป็็นความสามารถในการทำำ�งานของสมองส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรู้้�คิดิ ความรู้้�สึกึ 

และการกระทำำ� ทำ  ำ�ให้้มนุษย์์สามารถวางแผน จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของงาน ว างเ ป้้าหมาย 

และทำำ�งานได้เ้ป็็นขั้้ �นตอนจนสำำ�เร็จ็  รวมทั้้ �งทำำ�ให้ม้ีีความยับัยั้้ �งชั่่ �งใจ นำ ำ�ไปสู่่�การกำำ�กับัอารมณ์และพฤติกิรรม 
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ตนเองได้ ้จึงึถืือเป็็นทักัษะที่่�มนุษย์ใ์ช้ใ้นการจัดัการกับัการเรีียนรู้้�ของตนเอง เชื่่�อมโยงความรู้้�ในอดีีตมาใช้ป้ระโยชน์ 

ร่ว่มกับัสถานการณ์์ปััจจุุบันั รวมไปถึงึการคาดการณ์์ผลลัพัธ์ท์ี่่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคต หมายความว่า่ บุ คคลที่่�มีี 

หน้้าที่่�บริิหารจัดัการของสมอง (EF) ที่่�ดีี จ ะประสบความสำำ�เร็็จทั้้ �งในด้้านการเรีียน การทำำ�งาน และ 

อยู่่�ร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นในสังัคมได้ด้ีี (Diamond, 2013)

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ผลการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ทำำ�ให้ท้ราบถึงึคุณุลักัษณะเชิงิพฤติกิรรมที่่�แสดงถึงึความสามารถของหน้้าที่่�บริหิาร 

จัดัการของสมอง (EF) ที่่�จะส่ง่ผลต่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการ (MC) ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการสร้า้งเป็็นเครื่่�องมืือ 

สำำ�หรับัประเมินิผู้้�บริหิาร เกี่่�ยวกับัความสามารถของหน้้าที่่�บริหิารจัดัการของสมอง (EF) ผ่า่นการสังัเกตพฤติกิรรมได้้

	 2. หลัังจากสร้้างเครื่่�องมืือสำำ�หรัับประเมิินผู้้�บริิหาร ฯ จ ากคุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรม  ฯ 

ที่่�ค้น้พบจากงานวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�แล้ว้ ควรสร้า้งเป็็นเกณฑ์ใ์นการแปลผลการประเมินิ เพื่่�อให้อ้งค์ก์รสามารถนำำ�ผลการประเมินิ

ที่่�ได้ไ้ปวางแผนเพื่่�อพัฒันาสมรรถนะหรืือทักัษะด้า้นต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสมกับัตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� ที่่�ต้อ้งอาศัยัหน้้าที่่� 

บริหิารจัดัการของสมอง ที่่�ส่ง่ผลต่อสมรรถนะด้า้นการบริหิารจัดัการในองค์ก์รต่่อไป ถืื อเป็็นเครื่่�องมืือในการ 

ทดสอบผู้้�บริหิารยุุคใหม่่ นอกจากน้ี้�อาจพัฒันาเครื่่�องมืือประเมินิฯ ในรููปแบบดิจิิติอล  หรืือ Application 

ให้ท้ดลองใช้ฟ้รีี  หรืือเพิ่่�มเติมิในส่่วนของกิจิกรรมทดสอบ Executive Function แต่่ละองค์์ประกอบ เช่่น 

กิจิกรรมทดสอบการวางแผน/จัดัระบบอย่า่ง Tower of London หรืือ Tower of Hanoi, กิจิกรรมทดสอบการยับัยั้้ �ง 

อย่า่ง Stroop test เป็็นต้น้

	 3. เน่ื่�องจากงานวิจิัยัน้ี้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพเพีียงด้า้นเดีียว จึงึควรศึกึษาต่่อยอดโดยใช้ร้ะเบีียบวิธิีี

วิจิัยัเชิงิปริมิาณเพิ่่�มเติมิ  เพื่่�อพิสิููจน์และยืืนยันัว่่า EF ส่ ่งผลต่อ MC จริ งิหรืือไม่่ อย่่างไร ด้ ว้ยการทดสอบ 

ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุระหว่า่ง EF กับั MC ในกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นผู้้�บริหิารด้ว้ย

  
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