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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการบริหารงานบคุคลในสถานศึกษา 

สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา1

กนัยาพร โคจรตระกลู2 เอกวิทย ์โทปริุนทร์3

และสเุมธ งามกนก4

บทคดัย่อ

	 การวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการบรหิารงาน

บุคคลในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคร ู   

สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรอียธุยา จ�ำนวน 

135 คน เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อระหว่าง .22 - .90 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าอยู่ระหว่าง 

.75 - .92 และสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (x̄) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (pearson’s product moment correlation 

coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple 

regression analysis) ในรูปคะแนนดิบและรูปคะแนนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะองค์การ ปัจจยัลกัษณะบคุคล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กับความส�ำเร็จของ	
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ส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
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การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธ์อยู ่ในระดับมาก โดยทุกด้านมี           

ความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) สมการพยากรณ์

ความส�ำเรจ็ของการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษา สามารถพยากรณ์ความส�ำเรจ็ของ

การบริหารงานบุคคลได้ร้อยละ 70.00 และสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ  

รูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

	 รูปคะแนนดิบ 	

	 ý = 0.73 + 0.45 (ภาวะผู้น�ำ) + 0.29 (การติดต่อสื่อสาร) + 0.23 (แรงจูงใจ)
	 รูปคะแนนมาตรฐาน 

	 Z = 0.38 (ภาวะผู้น�ำ) + 0.24 (การติดต่อสื่อสาร) + 0.19 (แรงจูงใจ)

ค�ำส�ำคญั : 1. ปัจจัย 2. ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล 3. ส�ำนักงานเขตพื้นที่	

	     การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3
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Factors affecting success of personnel management in schools 

under the Secondary Educational Service Area Office 3 

in Ayutthaya province5
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Abstract

	 The purpose of this research were to study factors affecting success of 

personnel management in schools under the Secondary Educational Service Area 

Office 3 in Ayutthaya province. The samples used in this study were 135 

administrators and teachers from the Secondary Educational Service Area Office 

3 Ayutthaya province. The research instrument was a five - rating scale 

questionnaire with the discrimination score between .22 - .90 for individual item 

and the reliability score of the whole questionnaire was .75 - .92. The statistical 

analysis comprised mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis.

	 The findings were as follows. 1) The success of personnel management 

in schools under The Secondary Educational Service Area Office 3 in Ayutthaya 

province, in general was rated at a high level. 2) There was a positive correlation 	

	 5 This article is part of master’s thesis on “Factors Affecting the Success of              

Personnel Management in Schools under the Secondary Educational Service Area Office 3 in 

Ayutthaya Province”, Faculty of Education, Burapha University.

	 6 Master of Education student, Faculty of Education, Burapha University. Chonburi, 

Thailand. Email address: puipuikctk@gmail.com Tel: 09 5419 6729
	 7 Thesis advisor, Ph.D. at Faculty of Education, Burapha University, Chonburi, 

Thailand. Email address: sumet2003@windowlive.com Tel: 09 5419 6729 

	 8 Thesis co-advisor, Ph.D. at Faculty of Education, Burapha University, Chonburi, 

Thailand. Email address: ekkawitt@go.buu.ac.th Tel: 09 8191 0771
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between factors and success of personnel management in schools under the 

Secondary Educational Service Area Office 3 in Ayutthaya Province at significance 

level of .01. 3) The predicting equation of the success of personnel management 

in school can predict up to 70.00 percent.

	 The equation of raw score is

	 	 ý = 0.73 + 0.45 (Leadership) + 0.29 (Communication) + 0.23 	
                       (Motivation)

	 The equation of standard score is

	 	 Z = 0.38 (Leadership) + 0.24 (Communication) + 0.19 	

                       (Motivation)

Keywords: 1. Factor 2. Success of personnel management 3. Secondary 	

	       Educational Service Area Office 3 in Ayutthaya province
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บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดให้มีการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยัง    

คณะกรรมการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยให้คณะกรรมการ	

สถานศึกษาท�ำหน้าที่ก�ำกับ ส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจหลักของสถานศึกษา 4 ด้าน 

คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการบริหารงานบุคคล 

(Office of the Basic Education Commission, 2017: 13) โดยยึดหลักการกระจาย  

อ�ำนาจการบริหารงานบุคคลสู่สถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางการด�ำเนินการอย่าง          

เป็นระบบ ความส�ำเร็จในการท�ำงานนั้นมาจากประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคคลที่    

ช่วยปฏิบัติหน้าที่ของตนเองแตกต่างกัน 

	 การบรหิารงานในสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึเป็นผูท่ี้มบีทบาทส�ำคญั

ในการบริหารสถานศึกษา ให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ         

ผู้บริหารเป็นผู้น�ำทางการศึกษา จึงจ�ำเป็นต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน 

การปฏบิตังิานให้บรรลคุวามส�ำเรจ็ จ�ำเป็นจะต้องอาศยัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ซึง่จะเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคัญในการบรหิารงานไม่น้อยไปกว่าปัจจยัองค์การด้านอืน่ๆ 

(Sanguannam, 2002: 201) ความส�ำเร็จของการบริหารการศึกษาขึ้นอยู่กับผู้บริหาร

โดยใช้ความรูค้วามสามารถของผูบ้รหิารในการบรหิารสถานศึกษาให้มปีระสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

	 โดยปัจจุบันการบริหารการศึกษาของรัฐแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับชาติ 

ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา เพื่อเป็นการกระจายอ�ำนาจลงสู่ท้องถิ่น

และสถานศึกษาให้ได้มากท่ีสุด การบริหารการศึกษาในปัจจุบันภาพรวมของประเทศ

ประสบปัญหาในเรือ่งของการรวมอ�ำนาจ กล่าวคือ มคีวามล่าช้า ขาดอสิระ ไม่ตอบสนอง

ต่อชุมชนได้อย่างเหมาะสม สิ้นเปลืองงบประมาณและทรัพยากร มีการจัดสรร                  

ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง การขาดเอกภาพในการบริหาร คือ ความอิสระ

ของแต่ละหน่วยงานมมีากขยายเป็นแนวตัง้ จนไม่สามารถประสานและก�ำกบัการบรหิาร

การศึกษาให้มีเอกภาพ การพัฒนานโยบายขาดความต่อเนื่องไม่บรรลุผลเท่าที่ควร

สาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเกิดขึ้นอยู ่เสมอ รวมไปถึงขาดการ                  

มีส่วนร่วมของประชาชนและการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ (Srisuwan, 2013: 18)

	 จากภารกิจหลัก 4 ด้านของสถานศึกษา ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 

ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลถือเป็นหัวใจ

ของการบรหิาร เนือ่งจากประสิทธผิลความส�ำเรจ็ของงานขึน้อยูก่บัการท�ำงานของบคุคล

ภายในองค์การ บรรดาส่ิงก่อสร้าง อาคารสถานท่ี วัสดุ และเงิน แม้จะมีความพร้อม     
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เพียงใดจะไม่มีความหมายถ้าบุคคลที่จะใช้สิ่งเหล่านี้ไม่มีความสามารถเพียงพอท่ีจะใช้

ทรพัยากรท่ีมอียูใ่นองค์การให้เกิดคณุค่าและประโยชน์ ดังนัน้ เป้าหมายของการบรหิาร

งานบุคคล คือ การได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับความต้องการ

ขององค์การ โดยองค์การสามารถจูงใจบุคคลให้ธ�ำรงรักษาและพัฒนาให้ผู้ท่ีมีความรู้

ความสามารถพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานกับองค์การให้นานท่ีสุด ทั้งนี้เพื่อให้องค์การ

สามารถกระท�ำภารกิจได ้อย ่างมีประสิทธิผล และประสบความส�ำเร็จตาม	

ความมุ่งหมาย (Sukhothai Thammathirat Open University, 1989: 9) การบริหาร    

งานบคุคลจะส�ำเรจ็มากน้อยใดขึน้อยูกั่บผูบ้รหิารว่าจะวางแผน มอบหมายงาน คดัเลอืก 

ควบคุมและจัดการให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายองค์การที่ก�ำหนด โดยใช้

การพิจารณาบุคคลตามความรู้ความสามารถ ความถนัดของบุคคล ตามที่ผู้บริหารเห็น

สมควรที่เลือกคนให้เหมาะสมกับงาน ดังนั้น ปัจจัยในการจัดการองค์การให้มีประสบ

ความส�ำเร็จต้องอาศัยบุคคลที่มีความสามารถ องค์การจึงจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับ

การจัดการทุนมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล เพราะเป็นทรัพย์สินที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

ต่อองค์การ ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารงานบุคคล เพื่อผลักดันให้องค์การ

สามารถขับเคลื่อนสู่วัตถุประสงค์ที่วางไว้ (Mongkhonvanit, 2012: 111)

	 จากการส� ำ รวจการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในจั งหวั ด

พระนครศรีอยุธยา พบสภาพปัญหาต่างๆ คือ ไม่มีบุคลากรตามความต้องการและ

ขาดแคลนบุคลากรท่ีตรงสาขาการสอน ขาดความรู้ทางด้านการส่ือสารและเทคโนโลยี 

เกิดความเบื่อหน่าย ท้อถอย เฉ่ือยชา และรู้สึกว่าตัวเองไม่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ   

การมีภาระหนี้สินมาก และขาดขวัญก�ำลังใจในการพิจารณาความดีความชอบ ส่งผลต่อ

การรบัผดิชอบต่องานทีไ่ม่ได้ตรงตามประสทิธผิลตามเป้าหมาย ซึง่อาจส่งผลต่อการขอ

ย้ายออก และการขอเกษียณก่อนอายุราชการ (The Secondary Educational Service 

Area Office 3 (Nonthaburi – Ayutthaya), 2012: 24) 

	 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ปัจจัยลักษณะองค์การ 

ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการใช้เทคโนโลยี 2) ปัจจัยลักษณะบุคคล 

ประกอบด้วย ด้านแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ด้านทศันคตใินการท�ำงาน 3) ปัจจยัสภาพ

แวดล้อม ประกอบด้วย ด้านบรรยากาศองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และ 4) ปัจจัย

นโยบายการบริหารและปฏิบัติ ประกอบด้วย ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย ด้านการติดต่อ

สื่อสาร ด้านภาวะผู้น�ำ  เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู ้บริหารใช้แก้ไขปัญหาและพัฒนา         

สถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิผลส�ำเร็จใน

สถานศึกษาต่อไป
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วตัถปุระสงค์

	 1. เพื่อศึกษาระดับความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา         

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะองค์การ ปัจจยัลกัษณะบคุคล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กับความส�ำเร็จของ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 3. เพือ่สร้างสมการพยากรณ์ความส�ำเรจ็ของการบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

กรอบแนวคิดในการวิจยั

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ได้จากการสังเคราะห์ จ�ำนวน 4 ปัจจัย ตามแนวคิดปัจจัย

องค์การของ Steers (1977: 46) ได้แก่ 1) ปัจจัยลักษณะองค์การ ประกอบด้วย ด้าน

โครงสร้างองค์การ ด้านการใช้เทคโนโลย ี2) ปัจจยัลกัษณะบคุคล ประกอบด้วย ด้านแรงจงูใจ

ในการปฏิบัติงาน ด้านทัศนคติในการท�ำงาน 3) ปัจจัยสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย    

ด้านบรรยากาศองค์การ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และ 4) ปัจจัยนโยบายการบริหารและ

ปฏิบัติ ประกอบด้วย ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านภาวะผู้น�ำ   

มาใช้เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา และ	

ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลตามแนวคิดการวัดความส�ำเร็จของการบริหาร	

งานบุคคลส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (Office of the Civil Service 

Commission, 2004: 17) สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1
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ปัจจยัลกัษณะองคก์าร

  - ด้านโครงสร้างองค์การ

  - ด้านการใช้เทคโนโลยี

ความส�ำเรจ็ของการบริหารงานบคุคล

1. ด้านความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์

2. ด้านประสิทธิภาพของการบริหารบุคคล

3. ด้านประสิทธิผลของการบริหารบุคคล

4. ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร	

    บุคคล

5. ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่าง  	

    ชีวิตกับการท�ำงาน

ปัจจยัลกัษณะบคุคล

  - ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

  - ด้านทัศนคติในการท�ำงาน

ปัจจยัสภาพแวดล้อม

  - ด้านบรรยากาศองค์การ

  - ด้านวัฒนธรรมองค์การ

ปัจจยันโยบายการบริหารและ

การปฏิบติั     

  - ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย

  - ด้านการติดต่อสื่อสาร

  - ด้านภาวะผู้น�ำ

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชการครู

สายผู ้สอนในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 	

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 29 แห่ง ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศึกษา คือ ผู้อ�ำนวยการและรองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จ�ำนวน 80 คน และครู 

จ�ำนวน 1,419 คน รวมทั้งหมด 1,499 คน (The Secondary Educational Service Area 

Office 3 (Nonthaburi – Ayutthaya), 2016: 26–27)

	 ตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู

สายผูส้อนในสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ปีการศกึษา 2559 โดยการก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างใช้โปรแกรม
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ส�ำเร็จรูป G*power 3.1.9.2 ก�ำหนดขนาดอิทธิพล (effect Size) เท่ากับ 0.15                    

ค่าความคลาดเคลื่อน (error prob) เท่ากับ 0.05 ค่าอ�ำนาจการทดสอบ เท่ากับ 0.80 

จ�ำนวนตัวแปรท�ำนาย 14 ตัว ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 135 คน ประกอบด้วย           

ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 7 คน และข้าราชการครูสายผู้สอนในสถานศึกษา จ�ำนวน 

128 คนโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) 

	 เครื่องมือในการวิจยั

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม        

ทีผู่ว้จิยัท�ำการปรบัปรงุขึน้ โดยพจิารณาจากกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎีท่ีได้จากการศกึษา 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ให้สอดคล้องกับค�ำจ�ำกัดความในการวจิยัท่ีได้ก�ำหนดไว้ 

จ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบส�ำรวจรายการ (checklist) โดยสอบถามเก่ียวกับสภาพทัว่ไป

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท                       

สายงาน ประสบการณ์ จ�ำนวน 5 ข้อ

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหาร

งานบุคคลในสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก และ 9 ปัจจัยย่อย คือ 1) ปัจจัย

ลักษณะองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การ การใช้เทคโนโลยี 2) ปัจจัยลักษณะ

บุคคล ประกอบด้วย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทัศนคติในการท�ำงาน 3) ปัจจัยสภาพ

แวดล้อม ประกอบด้วย บรรยากาศองค์การ วัฒนธรรมองค์การ 4) ปัจจัยนโยบาย         

การบริหารและการปฏิบัติ ประกอบด้วย การก�ำหนดเป้าหมาย การติดต่อสื่อสาร และ

ภาวะผู้น�ำ	

	 ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความส�ำเรจ็ของการบรหิารงานบคุคลในสถาน

ศึกษา ตามแนวคิดของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (Office of the Civil 

Service Commission, 2004: 17) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 1) ความสอดคล้องเชงิยทุธศาสตร์ 

2) ประสิทธภิาพของการบรหิารบคุคล 3) ประสิทธผิลของการบรหิารบคุคล 4) ความพร้อม

รับผิดด้านการบริหารบุคคล 5) คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับ           	

การท�ำงาน

	 ผู้วิจัยน�ำเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน       

เพื่อตรวจสอบความตรง ซึ่งได้แก่ ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความตรง   

เชงิโครงสร้าง (construct validity) แล้วหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับเนือ้หา 

IOC (index of item objective congruence) ข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.50 

ขึ้นไป จึงจะน�ำไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน 
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เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและน�ำไปหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยวิธี

การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า      

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าอยู่ระหว่าง 0.75 - 0.92 มีความเหมาะสม

ที่จะใช้แบบสอบถามได้จริง

	 การวิเคราะหข้์อมลู

	 ผู้วิจัยท�ำการรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดที่ได้รับคืนจากการติดตามด้วย

ตนเองทั้งหมดจ�ำนวน 135 ฉบับ คิดเป็น 100% ตามขนาดตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้จากนั้น

จึงตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม และน�ำไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าความ       

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(stepwise multiple regression analysis) 

ผลการวิจยั

	 1. ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการบรหิารงานบคุคล 

ประกอบด้วย ปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม และ

ปัจจยันโยบายการบรหิารและการปฏบิตั ิและระดับความส�ำเรจ็ของการบรหิารงานบคุคล

ในสถานศึกษา

ตารางที ่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ	

	     การบริหารงานบุคคล

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของการบริหารงานบุคคล

n = 135

ระดับปัจจัยx̄ SD

1. ลักษณะองค์การ 3.94 0.44 มาก

2. ลักษณะบุคคล 3.98 0.47 มาก

3. สภาพแวดล้อม 4.09 0.44 มาก

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 4.11 0.46 มาก

รวม 4.47 0.70 มาก
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	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหาร   

งานบุคคล โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยมาก	

ไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ รองลงมา คือ ปัจจัย	

สภาพแวดล้อม ปัจจัยลักษณะบุคคล และปัจจัยลักษณะองค์การ

ตารางที ่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ	

 	     การบริหารงานบุคคลปัจจัยลักษณะองค์การ

ปัจจัยลักษณะองค์การ
n = 135

ระดับปัจจัย อันดับx̄ SD

1. ด้านโครงสร้างขององค์การ 4.19 0.49 มาก 1

2. ด้านการใช้เทคโนโลยี 3.69 0.53 มาก 2

รวม 3.94 0.44 มาก

	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหาร   

งานบุคคล ปัจจัยลักษณะองค์การ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ

จากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององค์การ และด้านการใช้เทคโนโลยี

ตารางที ่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ	

                 การบริหารงานบุคคลปัจจัยลักษณะบุคคล

ปัจจัยลักษณะบุคคล
n = 135 ระดับ

ปัจจัย
อันดับx̄ SD

1. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.92 0.53 มาก 2

2. ด้านทัศนคติในการท�ำงาน 4.05 0.51 มาก 1

รวม 3.98 0.47 มาก

	 จากตารางท่ี 3 แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการบรหิารงานบคุคล 

ปัจจยัลกัษณะบคุคล โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก โดยเรยีงอนัดับจากค่าเฉลีย่         

มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านทัศนคตใินการท�ำงาน และด้านแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
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ตารางที ่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ	

                 การบริหารงานบุคคลปัจจัยสภาพแวดล้อม

ปัจจัยสภาพแวดล้อม
n = 135

ระดับปัจจัย อันดับx̄ SD

1. ด้านบรรยากาศองค์การ 4.01 0.46 มาก 2

2. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 4.17 0.50 มาก 1

รวม 4.09 0.44 มาก

	 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหาร

งานบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ

จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านบรรยากาศองค์การ

ตารางที ่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของ	

                 การบริหารงานบุคคลปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ

ปัจจัยนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ

n = 135
ระดับปัจจัย อันดับx̄ SD

1. ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย 4.15 0.54 มาก 2

2. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.01 0.52 มาก 3

3. ด้านภาวะผู้น�ำ 4.17 0.52 มาก 1

รวม 4.11 0.46 มาก

	 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหาร

งานบุคคล ปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยรวมและรายด้านอยู ่ใน           

ระดับมาก โดยเรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผู้น�ำ รองลงมา

คือ ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย และด้านการติดต่อสื่อสาร
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ตารางที ่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตัวแปรความส�ำเร็จของการบริหารงาน	

                 บุคคล

ความส�ำเร็จของการบริหารงาน

บุคคล

n = 135
ระดับปัจจัย อันดับx̄ SD

1. ด้านความสอดคล้องเชิง	

    ยุทธศาสตร์

4.06 0.51 มาก 1

2. ด้านประสิทธิภาพของการ	

    บริหารบุคคล

3.90 0.49 มาก 5

3. ด้านประสิทธิผลของการ	

    บริหารบุคคล

4.05 0.49 มาก 2

4. ด้านความพร้อมรับผิดด้าน	

    การบริหารบุคคล

4.00 0.49 มาก 3

5. ด้านคุณภาพชีวิตและความ	

    สมดุลระหว่างชีวิตกับ

    การท�ำงาน

3.96 0.53 มาก 4

รวม 3.99 0.44 มาก

	 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล 

โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก โดยเรยีงอนัดับจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 3 อนัดับ 

ได้แก่ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ รองลงมา คือ ประสิทธิผลของการบริหารบุคคล 

และความพร้อมรับผิดด้านการบริหารบุคคล

	 2. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะองค์การ ปัจจยัลกัษณะ

บุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติกับความส�ำเร็จ

ของการบริหารงานบุคคล
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ตารางที ่ 7 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ	

                 การบริหารงานบุคคลและความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

X
7

X
8

X
9

Y

X
1

1.00

X
2

0.48** 1.00

X
3

0.63** 0.64** 1.00

X
4

0.59** 0.52** 0.61** 1.00

X
5

0.51** 0.46** 0.66** 0.64** 1.00

X
6

0.57** 0.42** 0.62** 0.73** 0.64** 1.00

X
7

0.65** 0.38** 0.60** 0.64** 0.62** 0.69** 1.00

X
8

0.56** 0.55** 0.62** 0.62** 0.57** 0.66** 0.66** 1.00

X
9

0.52** 0.36** 0.55** 0.53** 0.40** 0.69** 0.62** 0.67** 1.00

Y 0.55** 0.51** 0.65** 0.59** 0.51** 0.64** 0.59** 0.73** 0.77** 1.00

x̄ 4.19 3.69 3.92 4.05 4.01 4.17 4.15 4.01 4.17 3.99

SD 0.49 0.53 0.53 0.51 0.46 0.50 0.54 0.52 0.52 0.44

**p< 0.01

	 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหาร   

งานบคุคลและความส�ำเรจ็ของการบรหิารงานบคุคลมคีวามสัมพนัธ์กันอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.36 - 0.77 

ตวัแปรท่ีมค่ีาความสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สงูทีส่ดุ คอื ด้านภาวะผูน้�ำกับความส�ำเรจ็ของ

การบริหารงานบุคคล โดยมีค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.77 รองลงมา คือ         

ด้านการติดต่อสื่อสารกับความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล และด้านทัศนคติในการ

ท�ำงานกับด้านวัฒนธรรมองค์การ โดยมีค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.73 	

เท่ากัน ส่วนตวัแปรทีม่ค่ีาความสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ต�ำ่ทีส่ดุ คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี

กับด้านภาวะผู้น�ำ โดยมีค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.36
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	 3. ผลการวิเคราะห์และสร้างสมการพยากรณ์ความส�ำเร็จของการบริหาร        

งานบคุคลจากปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการบรหิารงานบคุคล ประกอบด้วย ปัจจยั

ลักษณะองค์การ ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจัยนโยบายการ

บริหารและการปฏิบัติ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise 

multiple regression analysis)

	 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัย           

สภาพแวดล้อม และปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติกับความส�ำเร็จของ           

การบริหารงานบุคคล เพื่อน�ำมาสร้างสมการพยากรณ์ความส�ำเร็จของการบริหาร         

งานบุคคล ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 8 – 11

ตารางที ่8 แสดงค่า Tolerance และ VIF ของตัวแปร

ตวัแปรพยากรณ์ Tolerance VIF

ปัจจยัลกัษณะองคก์าร

     1. ด้านโครงสร้างองค์การ (x
1
) 0.46 2.16

     2. ด้านการใช้เทคโนโลยี (x
2
) 0.51 1.95

ปัจจยัลกัษณะบคุคล

     1. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (x
3
) 0.35 2.89

     2. ด้านทัศนคติในการท�ำงาน (x
4
) 0.37 2.72

ปัจจยัสภาพแวดล้อม

     1. ด้านบรรยากาศองค์การ (x
5
) 0.41 2.46

     2. ด้านวัฒนธรรมองค์การ (x
6
) 0.29 3.45

ปัจจยันโยบายการบริหารและการปฏิบติั

     1. ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย (x
7
) 0.35 2.82

     2. ด้านการติดต่อสื่อสาร (x
8
) 0.36 2.77

     3. ด้านภาวะผู้น�ำ (x
9
) 0.39 2.58
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	 จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรพยากรณ์มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 

0.29 - 0.46 และ VIF มีค่าระหว่าง 1.95 - 3.45 ค่าทั้ง 2 อยู่ในเกณฑ์ที่ถือว่าตัวแปรต้น

มคีวามสมัพนัธ์กันน้อย จงึถอืได้ว่าตวัแปรพยากรณ์ทีน่�ำมาวเิคราะห์ในครัง้นีไ้ม่มปัีญหา

ตัวแปรต้นสัมพันธ์กันมาก (multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการ

ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยที่ก�ำหนดให้ค่า Tolerance ต้องมากกว่า 0.10 และค่า VIF 

ต้องน้อยกว่า 10 (Vanichbuncha, 2007: 84)

	
ตารางที ่ 9 แสดงสมการพยากรณ์ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลจากปัจจัยที	่

                        ส่งผลต่อส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย ปัจจัยลักษณะ	

                 องค์การ ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อมและปัจจัยนโยบาย	

	      การบริหารและการปฏิบัติโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ	

                  ขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis)

อนัดบัท่ี ตวัพยากรณ์ R R2 ร้อยละ

1                X
9

0.77 0.59 59.00

2                X
9
, X

8
0.82 0.67 67.00

3                X
9
, X

8
, X

3
0.84 0.70 70.00

	 จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่าสมการพยากรณ์ความส�ำเร็จของการบริหาร    

งานบุคคล จากปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 

ปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจัยนโยบาย

การบรหิารและการปฏบิตั ิโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน (stepwise 

multiple regression analysis) พบว่า ด้านภาวะผู้น�ำ (X
9
) เป็นตัวแปรแรกที่เข้าสมการ

และสามารถอธบิายความผนัแปรของความส�ำเรจ็ของการบรหิารงานบคุคลได้ร้อยละ 59 

(R2 = 0.59) 

	 ตวัแปรท่ีเข้าสมการเป็นล�ำดับท่ีสอง ได้แก่ ด้านการตดิต่อสือ่สาร (X
8
) ทัง้ตวัแปร

ด้านภาวะผู้น�ำ  (X
9
) และด้านการติดต่อส่ือสาร (X

8
) สามารถอธิบายความผันแปรของ

ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลได้ร้อยละ 67 (R2 = 0.67)

	 ตวัแปรท่ีเข้าสมการเป็นล�ำดับท่ีสาม ได้แก่ ด้านแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (X
3
) 

ทัง้ตวัแปรด้านภาวะผูน้�ำ (X
9
) ด้านการตดิต่อสือ่สาร (X

8
) และด้านแรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งาน (X
3
) สามารถอธิบายความผันแปรของความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลได้     

ร้อยละ 70 (R2 = 0.70)



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา	 กันยาพร โคจรตระกูล และคณะ

171

วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร	 	 	 ปีที่ 38 ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2561

ตารางที ่ 10 แสดงค่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ความส�ำเร็จของการบริหารงาน	

                   บุคคลจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P

1. สมการถดถอย 14.91 1 14.91 189.06* 0.00

2. ความคลาดเคลื่อน 10.49 133 0.08

* p< 0.05

	 จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ความส�ำเร็จ

ของการบริหารงานบุคคล จากปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล 

พบว่า ตัวแปรด้านภาวะผู้น�ำ  (X
9
) ด้านการติดต่อสื่อสาร (X

8
) และด้านแรงจูงใจใน         

การปฏิบัติงาน (X
3
) สามารถอธิบายความผันแปรของความส�ำเร็จของการบริหาร          

งานบุคคลได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที ่ 11 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ของตัวแปร	

                   พยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล

ตวัแปรพยากรณ์ b S.E.b B t p

1. ด้านภาวะผู้น�ำ (X
9
) 0.45 0.06 0.38 6.81* 0.00

2. ด้านการติดต่อสื่อสาร (X
8
) 0.29 0.06 0.24 4.07* 0.00

3. ด้านแรงจูงใจในการ	

    ปฏิบัติงาน (X
3
)

0.23 0.05 0.19 3.66* 0.00

ค่าคงที่ 0.73

*p< 0.05

	 จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบ   

ขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ท่ีใช้พยากรณ์ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล          

พบว่า ด้านภาวะผูน้�ำ (X
9
) มสีมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ถดถอย เท่ากับ 0.45 หมายความว่า 

หากให้ความส�ำคัญเรื่องภาวะผู้น�ำ  1 หน่วย ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลจะ  

เพิ่มขึ้น 0.45 หน่วย
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	 ด้านการติดต่อสื่อสาร (X
8
) มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 0.29 

หมายความว่า หากให้ความส�ำคัญเรื่องการติดต่อส่ือสาร 1 หน่วย ความส�ำเร็จของ      

การบริหารงานบุคคลจะเพิ่มขึ้น 0.29 หน่วย

	 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X
3
) มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอย เท่ากับ 

0.23 หมายความว่า หากให้ความส�ำคัญเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 1 หน่วย          

ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลจะเพิ่มขึ้น 0.23 หน่วย

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

	 ý  	 = 0.73 + 0.45 (ภาวะผู้น�ำ) + 0.29 (การติดต่อสื่อสาร) + 0.23 	

	                (แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน) หรือ

	 ý  	 = 0.73 + 0.45 (X
9
) + 0.29 (X

8
) + 0.23 (X

3
)

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

	 Z 	 = 0.38 (ภาวะผู้น�ำ) + 0.24 (การติดต่อสื่อสาร) + 0.19 	

                           (แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน) หรือ	

	 Z 	 = 0.38 (Z
9
) + 0.24 (Z

8
) + 0.19 (Z

3
)

อภิปรายผล

	 1. จากผลการศึกษาปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัย       

สภาพแวดล้อม และปัจจยันโยบายการบรหิารและการปฏบิตั ิทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของ

การบรหิารงานบคุคลในสถานศกึษา ทกุปัจจยัและรายด้านโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษามีกระบวนการการด�ำเนินงานท่ีมี     

จุดมุ่งหมายและแนวทางเป็นไปในทางเดียวกัน โดยมีการก�ำหนดโครงสร้างการท�ำงาน        

การแบ่งงานตามความเหมาะสมของบุคคล และก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล    

อย่างเป็นทางการในสถานศกึษา อกีทัง้ยงัเปิดโอกาสให้บคุคลในสถานศกึษาร่วมก�ำหนด

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีการพัฒนาและสนับสนุนบุคคลในสถานศึกษา              

เปิดโอกาสให้บคุคลเข้าร่วมอบรมและศกึษาดูงาน อกีทัง้มกีารเสรมิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดความส�ำเร็จ โดยมีการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

สนับสนุนการขอวิทยฐานะและเครื่องราชอิสริยาภรณ์เพื่อให้บุคคลมีความรู้สึกทางบวก

ในการปฏิบัติงาน ท�ำให้เกิดทัศนคติที่ดีในการท�ำงาน รวมถึงให้การสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีให้ระดับปฏิบัติการเพื่ออ�ำนวยความสะดวก และสร้างบรรยากาศในสถาน

ศึกษาให้มีความพร้อม สะดวกในการปฏิบัติงานของบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อให้

สามารถด�ำเนนิภารกิจของสถานศกึษาเป็นไปตามทีก่�ำหนด บรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็

ของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ Steers (1977: 75) ได้เสนอแนวคิดปัจจัย
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การบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท�ำให้องค์การเกิดความส�ำเร็จได้ 

ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 1) ปัจจัยลักษณะองค์การ ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างองค์การ 

ด้านการใช้เทคโนโลย ี2) ปัจจยัลกัษณะบคุคล ประกอบด้วย ด้านแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ด้านทศันคตใินการท�ำงาน 3) ปัจจยัสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ด้านบรรยากาศองค์การ 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ และ 4) ปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบด้วย 

ด้านการก�ำหนดเป้าหมาย ด้านการตดิต่อส่ือสาร ด้านภาวะผูน้�ำซึง่สอดคล้องกับงานวจิยั

ของ Senagkaensar (2015: 92) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล	

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัด

กาฬสินธุ์ พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 

แรงจูงใจ ทัศนคติในการท�ำงาน บรรยากาศองค์การ เทคโนโลยี และลักษณะงานที่ท�ำ 

โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก ดังนัน้ผูบ้รหิารจะต้องใช้แรงจงูใจ ส่งเสรมิสนบัสนนุ

สร้างความสัมพันธ์ภายในสถานศึกษา และใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะ      

เป็นผลท�ำให้การด�ำเนินงานการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล อันจะส่งผลให้การบริหารงานบุคคลบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thaneewan (2010: 153) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ยโสธร 	

พบว่าปัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำ  ด้านแรงจูงใจ และด้านการติดต่อสื่อสารส่งผลต่อ	

ประสิทธิผลโรงเรียนของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษายโสธร ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก

	 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะองค์การ ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัย

สภาพแวดล้อม และปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กับความส�ำเร็จของ          

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันโดยรวมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี ้        

อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา    

เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพ        

อยู่เสมอ ทั้งในด้านการศึกษา การเข้าร่วมเรียนหลักสูตรระยะสั้นของ ทั้งหน่วยงาน       

ทางภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาความสามารถให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ให้เป็น

ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ คิดไกล มองกว้าง และมีการน�ำความรู้ ประสบการณ์ที่ได้รับมาพัฒนา

ในสถานศกึษา โดยการก�ำหนดโครงสร้าง เป้าหมายของสถานศกึษาให้ทันสมยั สามารถ

ท�ำให้บุคคลยอมรับและยินดีร่วมปฏิบัติงาน มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร การใช้

เทคโนโลย ีเป็นตวัแบบให้บคุคลเกิดทัศนคตใินการท�ำงาน และมแีรงจงูใจต่อการปฏบิตัิ

งาน ท�ำให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในสถานศกึษา ท�ำให้สามารถบรหิารจดัการเพือ่ความส�ำเรจ็

ของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jamnong (2007: 98) ได้ศึกษา	
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารโรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่าความส�ำเร็จในการบริหารโรงเรียนคุณภาพของโรงเรียน	

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง มีความสัมพันธ์ทางบวก	

อย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Muttasopa (2010: 111)     

ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัด	

การศึกษาสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 พบว่า 	

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการกระจายอ�ำนาจ  

การบริหารและการจัดการศึกษา กับความส�ำเร็จในการกระจายอ�ำนาจการบริหารและ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวก	

กับความส�ำเร็จในการกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 3. สมการพยากรณ์ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 	

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 	

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression 

analysis) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลมีอ�ำนาจพยากรณ์ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยเรียงอันดับจากปัจจัยท่ีพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ด้านภาวะผู้น�ำ      

ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X
3
) ปัจจัยทั้ง 3 ตัวรวมกัน

สามารถพยากรณ์ความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาได้ร้อยละ 70.00 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงอภิปรายได้ ดังต่อไปนี้

	 ด้านภาวะผู้น�ำมีอ�ำนาจพยากรณ์มากที่สุด ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ภาวะผู้น�ำเป็น    

สิ่งส�ำคัญต่อการบริหาร ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ผลักดันให้สถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย ผู้บริหาร

เปรียบเสมือนตัวจักรส�ำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ก้าวสู่ความส�ำเร็จ เพื่อผลดี

ต่อสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการจัดประชุม อบรม แลกเปลี่ยน และพัฒนาศักยภาพของ

ผู้บริหารอยู่เสมอ รวมทั้งมีการศึกษาดูแล แลกเปลี่ยนระหว่างโรงเรียน ท�ำให้ผู้บริหารมี

แนวทางการบริหารงานมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Narach (2014: 166) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ	

ในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 จากการวิเคราะห์

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู พบว่าปัจจัยภาวะผู้น�ำส่งผลต่อการบริหาร เนื่องจาก  

ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้ที่จะต้องน�ำองค์การไปสู่เป้าหมาย 
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ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีภาวะผู้น�ำ  ประกอบด้วย มีความสามารถในการ

ก�ำหนดวสัิยทศัน์ มคีดิรเิริม่สร้างสรรค์ พฒันางานอยูเ่สมอ มกีารพฒันาตนเองให้สามารถ

พัฒนางานได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อความส�ำเร็จขององค์การ สอดคล้อง	

กับงานวิจัยของ Sriyota (2007: 132) ได้ศึกษาภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารสตรีท่ี        	

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่          

การศกึษาในจังหวดัสกลนคร พบว่าปัจจยัภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสตร ีมอี�ำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลได้ร้อยละ 43.60

	 นอกจากนัน้ผลการวจิยัยงัพบว่า ในด้านการใช้เทคโนโลย ีไม่ส่งผลต่อความส�ำเรจ็

ของการบริหารงานบุคคล ทัง้นี้เนื่องจากการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาบุคลากรที่

ด�ำเนินงานใช้ความรู้ ความสามารถ และอาศัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า

การใช้เทคโนโลยี อีกท้ังลักษณะของการบริหารงานบุคคลมีภาระงานท่ีมีแบบแผน	

ปฏิบัติกันเป็นเวลานาน จึงท�ำให้การใช้เทคโนโลยีไม่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานของ	

การบริหารงานบุคคล

	

ข้อเสนอแนะ

	 1. จากผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น�ำส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผู้บริหารสถานศึกษานิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานอยู่เสมอ ยังมีการปฏิบัติน้อย ควรส่งเสริม

ให้ผู้บริหารสถานศึกษานิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นใน      

สถานศกึษาอย่างน้อยภาคเรยีนละ 1 ครัง้ เพือ่ให้ผูร่้วมงานพฒันาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ 

ทัง้นีผู้บ้รหิารสถานศึกษาควรมกัีลยาณมติรท่ีดี คอื มกีารให้ความช่วยเหลอื แนะน�ำ หรอื

สนบัสนนุการปฏบิตังิาน เพือ่ไม่ให้ผูร่้วมงานรูส้กึเป็นเชงิลบต่อการจะได้รบันเิทศ ตดิตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 2. การติดต่อสื่อสาร ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการบริหารงานบุคคลในสถาน

ศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แต่เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าสถานศึกษามีความสามารถในการให้ข้อมูลข่าวสารกับ

บุคลากรได้อย่างรวดเร็ว ยังมีปฏิบัติน้อย ควรส่งเสริมให้สถานศึกษามีการให้ข้อมูล

ข่าวสารกับบคุคลหลายช่องทาง ซึง่จากเดิมอาจจะต้องท�ำบนัทึกข้อความหรอืหนงัสือเวยีน

เพื่อแจ้งให้บุคคลทราบ ซึ่งท�ำให้เกิดความล่าช้าในการรับรู้ข่าวสาร สถานศึกษาหรือ       

ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ในการกระจายข่าวสาร          
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ที่เร่งด่วนหรือเรื่องที่จะต้องปฏิบัติงานทันที
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