
รูปูแบบการจัดัการธุรุกิจนวัตักรรมโฮมสเตย์ใ์นชุมุชนสำำ�หรับันัักท่่องเท่ี่�ยว
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บทคัดัย่่อ

	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปััจจัยัแห่ง่ความสำำ�เร็จ็ ปััญหาและอุุปสรรคของการบริหิารจัดัการโฮมสเตย์์

ของไทยในปััจจุุบันัและรูปูแบบการจัดัการธุุรกิจินวัตักรรมโฮมสเตย์ส์ำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยว โดยผู้้�วิจิัยัใช้้รูปูแบบ 

การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพด้้วยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึผู้้�เชี่่�ยวชาญในการพัฒันานวัตักรรมโฮมสเตย์ ์ จำำ�นวน 12 คน 

ผลการศึกึษาพบว่า่ การบริหิารโฮมสเตย์ข์องชุมุชนในปััจจุบุันัมีีดังัน้ี้� 1) มีกีารรวมกลุ่่�มกันัเพื่่�อจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว 2) 

ได้้รับัการส่ง่เสริมิจากภาครัฐั 3) เป็็นรายได้้เป็็นหลักัของชุมุชน 4) มุ่่�งไปสู่่�ความยั่่ �งยืืน 5) ผู้้�นำำ�ชุมุชนเป็็นผู้้�ดูแูล 

และจัดัสรรพื้้�นที่่� 6) พัฒันาตามความต้้องการของนักัท่อ่งเที่่�ยว 7) โฮมสเตย์บ์างส่ว่นที่่�ไม่รู่้้�กลุ่่�มเป้้าหมายและ

กิจิกรรมรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว 8) กระทรวงท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬาเป็็นผู้้�ประเมินิมาตรฐาน ในขณะที่่�ปััจจัยัแห่ง่ความสำำ�เร็จ็ 

ประกอบด้้วย 1) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 2) ทรัพัยากรและกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีความน่าสนใจ 3) 

ชุุมชนมีีความรู้้�ในการทำำ�โฮมสเตย์ ์ 4) มีผีู้้�นำำ�ชุุมชนที่่�ดีีและมีภีาวะผู้้�นำำ�สูงู 5) ได้้รับัการสนัับสนุุนทั้้ �งภาครัฐั 

เอกชนและสถานศึึกษา 6) ดููแลนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างมีไีมตรีีจิติ 7) จัดัทำำ�บัญัชีีที่่�มีีมาตรฐาน โปร่่งใส 8) 

การประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีี 9) มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอวิถิีีชีีวิติชุมุชนดั้้ �งเดิมิ 10) ปรับัปรุงุและพัฒันาอยู่่�เสมอ และ 11) 

ฝึึกอบรมการบริิหารและการบริิการ เสมอ ขณะเดีียวกัันก็็มีีปัญหาและ อุุปสรรคในเรื่่� อ ง  1 ) 

ขาดการบูรูณาการการทำำ�งานร่ว่มกันั 2) ขาดความรู้้�ในการทำำ�โฮมสเตย์ ์ 3) ทำำ�เป็็นเชิงิธุุรกิจิมากเกินิไป 4) 

ต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายสููง 5) แบ่่งผลประโยชน์ไม่่เป็็นธรรม 6) ขาดความเชื่่�อมั่่ �นในการเปลี่่�ยนแปลง 7) 

ผู้้�นำำ�บริหิารงานไม่โ่ปร่ง่ใส 8) ขาดมาตรฐานการบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ 9) ขาดการรับัฟัังความคิดิเห็น็อย่า่งเปิิดกว้้าง 

10) สภาพแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเปลี่่�ยนไป 11) การประชาสัมัพันัธ์ไ์ม่ด่ีีพอ และ 12) ขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่� 

จำำ�เป็็นพื้้�นฐาน รูปูแบบและกระบวนการในการบริหิารนวัตักรรมโฮมสเตย์ท์ี่่�เหมาะสม มีีดังัน้ี้� 1) สร้้างนวัตักรรม 

ที่่�แปลกใหม่แ่ละดึงึดูดู 2) สร้้างนวัตักรรมการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชน 3) สร้้างนวัตักรรมการตลาดเพื่่�อการแข่ง่ขันั 

4) สร้้างนวัตักรรมกระบวนการการบริหิารจัดัการที่่�มีีคุณุภาพและความโปร่ง่ใส 5) สร้้างนวัตักรรมองค์ก์รเพื่่�อ

พัฒันาคนในชุมุชน 6) สร้้างนวัตักรรมความยั่่ �งยืืนกับัชุมุชน สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
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The management model of homestay innovation business 

in the community for tourists

Chusak Inthamon3 and Sarunya Lersphoottharak4

Abstract

	 The objective of this research was to study the success contributing factors, problems and 

obstacles in current Thai homestay management, and the management model of innovative homestay 

business for tourists. A qualitative research model and in-depth interviews were conducted with 12 

experts in homestay innovation. The results showed the characteristics of the current homestay 

management of the community as follows: 1) they formed a group to manage tourism, 2) they got 

support from the government, 3) they provided the main income for the community, 4) they moved 

towards sustainability, 5) the community leader was the administrator and allocated the area, 6) they 

developed their homestays according to the tourists’ needs, 7) some homestay entrepreneurs did not 

know their target group and activities to support the tourists, and 8) the Ministry of Tourism and Sports 

was in charge of standard evaluation. The success factors consisted of 1) community participation, 2) 

interesting tourism resources and activities, 3) in homestay, 4) having good community leaders with 

high leadership, 5) support from the governmental, private and educational institutions, 6) friendly 

hospitality, 7) accountancy with transparent standards, 8) good publicity, 9) focus on presenting the 

traditional way of life of the community, 10) constantly improving and developing their homestays, and 

11) continually giving training on management and services.  At the same time, there were many 

problems and obstacles concerning: 1) lack of integration and collaboration, 2) lack of knowledge in 

homestay, 3) overemphasizing business-oriented activities, 4) high costs and expenses, 5) unfair share 

of benefits, 6) lack of confidence in changes, 7) corrupt executive leaders, 8) lack of quality service 

standards, 9) lack of openness to opinions, 10) environmental changes of the tourist attractions, 11) 

inadequate public relations, and 12) lack of necessary basic facilities. The appropriate models and 

processes for managing homestay innovations were as follows: 1) creating new and attractive innovations, 

2) implementing innovations to encourage community participation, 3) establishing marketing innovations 
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for competition, 4) improving quality and transparent management innovation, 5) devising  organizational 

innovation to develop people in the community, and 6) promoting sustainability innovation associated 

with the community, society and environment.

Keywords: 1. Innovative homestay 2. Tourism
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บทนำำ�

	 การท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการพัฒันาเศรษฐกิจิของหลายประเทศทั่่ �วโลก 

(Department of Tourism, 2015) ซึ่่�งแนวโน้้มของการท่อ่งเที่่�ยวในอนาคต จะมุ่่�งเน้้นการท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่ �งยืืน

มากกว่่าเชิงิพานิิชย์แ์ต่่เพีียงอย่่างเดีียว โดยจะให้้ความสำำ�คัญักับัความสมดุุลระหว่่างสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิจิ 

สังัคมและวัฒันธรรม เพื่่�อให้้การท่อ่งเที่่�ยวเกิดิประโยชน์สูงูสุดุแก่่ท้้องถิ่่�นและชุมุชน (Hawkins, Lake, Nielson 

& Tierney,  2006)  ซึ่่�งในทางทฤษฎีีว่า่ด้้วยการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืนแล้้ว ยังัรวมไปถึงึการมีรีะบบคุณุธรรม 

จริยิธรรม และสังัคมที่่�เท่า่เทีียมกันัในชุุมชน และสร้้างความพึงึพอใจให้้กับันักัท่อ่งเที่่�ยวอีีกด้้วย (UNESCO, 

2005) การพัฒันาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่ �งยืืนจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องอาศัยัการสร้้างนวัตักรรมใหม่่ ๆ ในหลายมิติิ ิ

แต่ก่ารสร้้างนวัตักรรม ที่่�เกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยวในปััจจุบุันัยังัมีีน้้อย และไม่ป่รากฏให้้เห็น็อย่า่งชัดัเจนในประเทศ

ที่่�กำำ�ลัังพััฒนา โดยเฉพาะประเทศไทย ซึ่่�งนวััตกรรมมีีบทบาทสำำ�คััญในการเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่ง่ขันัทางการท่อ่งเที่่�ยว ผ่า่นการได้้สร้้างสินิค้้าและบริกิารในรูปูแบบใหม่ ่ๆ ให้้กับัการท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตร หรืือแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศ เป็็นต้้น นอกจากนวัตักรรมจะนำำ�มาซึ่่�งความแปลกใหม่ ่

ในด้้านต่่าง ๆ แล้้ว นวัตักรรมยังัเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการจัดัการ ช่ว่ยลดต้้นทุนุ และเปลี่่�ยนรูปูแบบการตลาด 

ท่อ่งเที่่�ยวให้้มีีความน่าสนใจ และดึงึดูดูมากขึ้้�นได้้ ภาครัฐัจึงึต้้องปรับัปรุงุโครงสร้้างอุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวให้้มีี

เครืือข่า่ยและความเชื่่�อมโยงระหว่า่งกลุ่่�มธุุรกิจิ เพื่่�อก่่อให้้เกิดินวัตักรรมแห่ง่ความร่ว่มมืือและประสานงานให้้ 

มากขึ้้�น (Noipayak, 2016) 

	สำ ำ�หรับัประเทศไทยในปััจจุุบันั ได้้ให้้ความสำำ�คัญัของการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นกลไกหลักัในขับัเคลื่่�อน  

เศรษฐกิจิของประเทศ และผลักัดันัให้้องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นและหน่วยงานต่่าง ๆ ให้้ความสำำ�คัญักับัการ

สร้้างงานสร้้างรายได้้ให้้กับัชุมุชน โดยใช้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือในการพัฒันา จึงึทำำ�ให้้เกิดิกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว 

หลากหลายในชุมุชน โดยในหลายปีีที่่�ผ่า่นมา การท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศได้้รับัความนิยมเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้ �งในกลุ่่�มชาวไทย 

และชาวต่างประเทศ มีกีารจัดักิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งชุุมชน เพื่่�อศึกึษาเรีียนรู้้�วิถิีีชีีวิติ วัฒันธรรม 

หัตัถกรรมของท้้องถิ่่�น โดยโฮมสเตย์ท์ี่่�มีีความหมายมากกว่่าเป็็นที่่�พักั เน่ื่�องจากเป็็นรูปูแบบการท่่องเที่่�ยว 

อย่า่งหนึ่่�ง ซึ่่�งยึดึเอารูปูแบบที่่�พักัเป็็นศูนูย์ก์ลางและจัดัให้้มีีกิจิกรรมในด้้านต่า่ง ๆ  การมีวีิถิีีชีีวิติที่่�เรีียบง่า่ยแบบ 

สังัคมชนบท เป็็นจุดุขายที่่�สำำ�คัญัที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวให้้ความสนใจ (Khon Kaen Tourism and Sports Office, 2015) 

ซึ่่�ง Department of Tourism (2015) ได้้ส่ง่เสริมิสนับัสนุุนให้้ชุมุชนจัดัทำำ�ที่่�พักัในรูปูแบบที่่�พักัโฮมสเตย์ ์ ซึ่่�ง       

นักัท่อ่งเที่่�ยวจะพักัในบ้้านหลังัเดีียวกันักับัเจ้้าของบ้้าน เพื่่�อให้้ได้้ได้้สัมัผัสัและศึกึษาวิถิีีชีีวิติ วัฒันธรรม ธรรมชาติ ิ 

สิ่่�งแวดล้้อม ประเพณีี ภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�น ค่า่นิิยมของชุมุชนอย่า่งใกล้้ชิดิ โดยมีบีริกิารสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

ตามสมควรแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อมุ่่�งส่ง่เสริมิให้้ชุมุชนที่่�มีีศักัยภาพด้้านการท่อ่งเที่่�ยวสามารถมีรีายได้้เสริมิจาก

การท่อ่งเที่่�ยว มุ่่�งเน้้นการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการบริหิารจัดัการ จนเป็็นชุมุชนที่่�เข้้มแข็ง็ และรักัษาวิถิีีชีีวิติดั้้ �งเดิมิ 

ตลอดจนทรัพัยากรธรรมชาติ ิ และสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน อย่่างยั่่ �งยืืน โดยปััจจุุบันัหลายประเทศมีนีโยบาย 

สนับัสนุุนธุรุกิจิโฮมสเตย์ ์เพราะเป็็นการกระจายรายได้้ที่่�แท้้จริงิ และไม่ม่ีีความเสี่่�ยง เน่ื่�องจากชาวบ้้านนำำ�บ้้าน

ที่่�พักัอาศัยัมาให้้บริกิาร ทั้้ �งยังัช่ว่ยให้้ชุมุชนนั้้ �นสามารถอนุุรักัษ์ธ์รรมชาติ ิและวัฒันธรรมได้้ด้้วยโฮมสเตย์บ์างแห่ง่

ที่่�มีีจุดุขายชัดัเจน (Klamphaiboon, 2016) 

	ปั ญหาสำำ�คัญัของการพัฒันาโฮมสเตย์ใ์นช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาคืือ โฮมสเตย์ใ์นชุุมชนขาดการสร้้าง         

นวัตักรรมที่่�มีีความแปลกใหม่แ่ละดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยว ทั้้ �งการผลิติสินิค้้าและบริกิาร ในขณะเดีียวกันั หน่วยงาน
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ภาครัฐัก็ไ็ม่ไ่ด้้ให้้ความสำำ�คัญัและการสนับัสนุุนการสร้้างนวัตักรรมด้้านการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งเพีียงพอ แต่จ่ะมุ่่�งเน้้น

และให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างรายได้้จากการท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่ธรรมชาติแิละแหล่ง่วัฒันธรรมที่่�มีอียู่่�เดิมิ โดย

ไม่ไ่ด้้เน้้นการส่ง่เสริมิการสร้้างนวัตักรรมใหม่ท่ั้้ �งด้้านกระบวนการบริหิารจัดัการ รวมถึงึสินิค้้า ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร  

ต่่าง ๆ ซึ่่�งแนวทางและนโยบายรัฐับาลส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวไปสู่่�ชุมุชนในปััจจุบุันัตามแผนพัฒันาฯ ฉบับัที่่� 12 

ได้้เน้้นไปที่่�การกระตุ้้�นเศรษฐกิจิ สร้้างงาน สร้้างรายได้้ให้้แก่ค่รอบครัวัและชุมุชน โดยรูปูแบบการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว 

ชุมุชนแต่่ละแห่ง่มีีความคล้้ายคลึงึกันั ซึ่่�งเป็็นการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศที่่�ชุมุชนมีีส่ว่นร่ว่ม มีกีารให้้บริกิาร

บ้้านพักัแบบโฮมสเตย์ ์ และส่ว่นมากนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�สนใจที่่�พักัแบบโฮมสเตย์จ์ะเป็็นนักัท่อ่งเที่่�ยวยุคุใหม่ ่ ซึ่่�งมี ี

แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก เน่ื่�องจากต้้องการหาประสบการณ์์ใหม่ ่ๆ  แต่รู่ปูแบบโฮมสเตย์ข์องไทยยังัขาด 

การสร้้างนวัตักรรมในมิติิติ่่าง ๆ ซึ่่�งความแปลกใหม่่ของนวัตักรรม สามารถสร้้างความแตกต่่างและดึงึดููด         

ความสนใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น ดังันั้้ �นผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษารูปูแบบการจัดัการธุรุกิจินวัตักรรมโฮมสเตย์์

สำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อนำำ�ผลการวิจิัยัมาพัฒันารูปูแบบที่่�พักัโฮมสเตย์ใ์ห้้มีีความน่าสนใจและสร้้างความสามารถ

ทางการแข่ง่ขันัในอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชนต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัยั    	

	 1. เพื่่�อศึกึษารูปูแบบการบริหิารโฮมสเตย์ข์องไทยในปััจจุบุันั 

	 2. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัแห่ง่ความสำำ�เร็จ็รวมถึงึปััญหาและอุุปสรรคของการบริหิารจัดัการโฮมสเตย์ข์องไทย

	 3. เพื่่�อศึกึษารูปูแบบและกระบวนการในการบริหิารจัดัการนวัตักรรมโฮมสเตย์ท์ี่่�เหมาะสม

แนวคิดทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้อง 

	 1. แนวคิดเก่ี่�ยวกับัการท่่องเท่ี่�ยว 

	 การท่อ่งเที่่�ยว (tourism) หมายถึงึ การเดินิทางจากที่่�หนึ่่�งไปยังัอีีกที่่�หนึ่่�งเป็็นการชั่่ �วคราว ด้้วยความสมัคัรใจ 

ไม่ใ่ช่เ่พื่่�อการประกอบอาชีีพหรืือหารายได้้ เพื่่�อพักัผ่อ่น เพื่่�อการศึกึษา เพื่่�อกิจิกรรมทางศาสนา เพื่่�อกิจิกรรม

การกีีฬาและความบันัเทิงิ เพื่่�อธุรุกิจิ เพื่่�อประชุมุสัมัมนา เยี่่�ยมญาติมิิติรหรืือเพื่่�อน พร้้อมทั้้ �งได้้รับัความพึงึพอใจ 

จากการบริกิารและกิจิกรรมต่าง ๆ ระหว่า่งการเดินิทางและมีกีารค้้างแรม (World Tourism Organization, 

2011; Pond, 1993; Mill, 1990; Stevens, 1985; Tutorials Point, 2016; Wan, 2013) วัตัถุุประสงค์ข์องการท่อ่งเที่่�ยว 

ต้้องไม่ใ่ช่เ่พื่่�อประกอบอาชีีพ หารายได้้หรืือไปอยู่่�เป็็นประจำำ�แต่เ่ป็็นเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ด์ังัต่่อไปน้ี้� (Douglas, 1985; 

Wan, 2013; Tutorials Point, 2016) 1) เพื่่�อพักัผ่อ่นในวันัหยุดุ 2) เพื่่�อวัฒันธรรมและศาสนา 3) เพื่่�อการศึกึษา 

4) เพื่่�อการกีีฬาและความบันัเทิงิ 5) เพื่่�อประวัตัิศิาสตร์แ์ละความสนใจพิเิศษ 6) งานอดิเิรก 7) เยี่่�ยมญาติมิิติร 

8) เพื่่�อธุุรกิจิ 9) เพื่่�อประชุุมสัมัมนา 10) การท่่องเที่่�ยวเชิงินิิเวศ 11) เพื่่�อสุุขภาพ 12) ซื้้�อของ และ 13) 

แรงจูงูใจส่ว่นตัวัอื่่�น ๆ ซึ่่�งนักัท่อ่งเที่่�ยวแบ่ง่ออกเป็็น 2 ประเภท คืือ นักัท่อ่งเที่่�ยวระหว่า่งประเทศและนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ภายในประเทศ (United Nation, 2010; Statistics Subcommittee on Tourism and Sports, 2013) 

โดยการท่อ่งเที่่�ยวมีอีงค์ป์ระกอบ 6 ประการดังัน้ี้� (Tutorials Point, 2016; Wan, 2013; Sriwattanasarn, 2015) 

1) ความดึงึดูดูใจ 2) ความสามารถในการเข้้าถึงึ 3) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 4) ที่่�พักั 5) กิจิกรรม และ 6)           

ความเป็็นมิติรไมตรีีจากเจ้้าของถิ่่�น 
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	 2. แนวคิดการพัฒันาการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างยั่่ �งยืืน

	 การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่  �งยืืน หมายถึงึ หลักัการบริหิารจัดัการเพื่่�อให้้กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวสามารถ

ดำำ�รงอยู่่�ได้้ มีีนัักท่่องเที่่�ยวมาเยี่่�ยมเยืือนอย่่างสม่ำำ��เสมอ แต่่ยังัคงรักัษาทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยวไว้้อย่่างมี ี           

เอกลักัษณ์์และอัตัลักัษณ์์ดั้้ �งเดิมิไม่่เสื่่�อมคลาย เป็็นธุุรกิจิบริกิารที่่�มีีผลกำำ�ไร สร้้างรายได้้ให้้คนในท้้องถิ่่�น 

อย่า่งทั่่ �วถึงึ ต้้องมีกีารปรับัปรุงุเปลี่่�ยนแปลงการให้้บริกิารอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้ �งทางธรรมชาติ ิ สังัคมและวัฒันธรรมท้้องถิ่่�นให้้น้้อยที่่�สุดุ จึงึจะสามารถคงความยั่่ �งยืืนของการท่่องเที่่�ยวไว้้ 

อย่า่งยาวนานได้้ (Chaiprasit, 2011; Kasemsab, 2013; UNESCO, 2005) ซึ่่�ง Jittungwattana (2014) ได้้   

กล่า่วถึงึหลักัการท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่ �งยืืนมี ี10 ประการดังัน้ี้� 1) การอนุุรักัษ์แ์ละการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งพอดีี 2) การ 

ลดการบริโิภคที่่�เกินิความจำำ�เป็็นและการลดของเสีีย 3) การรักัษาและส่ง่เสริมิความหลากหลายของทรัพัยากร

ธรรมชาติ ิ4) การประสานการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว 5) การท่อ่งเที่่�ยวที่่�รองรับักิจิกรรมในท้้องถิ่่�น 6) เน้้นการ 

มีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนท้้องถิ่่�น 7) การประสานความร่ว่มมืือระหว่า่งผู้้�ประกอบการ 8) เป็็นการฝึึกอบรมบุุคลากร 

9) ข้้อมูลูข่า่วสารที่่�สื่่�อให้้กับันักัท่อ่งเที่่�ยว และ 10) การวิจิัยัและติดิตามผล

	 3. ทฤษฎีีนวัตักรรม (Theory of innovation)

	 3.1 ทฤษฎีนีวัตักรรมแนววิศิวกรรม (The engineering theory of innovation) แนวคิดิทฤษฎีีนี้�มีรีากฐาน

มาจากแนวทางการแก้้ปัญหาทางวิิศวกรรม รวมไปถึึงการปรับัปรุุงผลิิตภััณฑ์์ และกระบวนการผลิิต   

ทฤษฎีนีวัตักรรมนี้้� หัวัใจของการสร้้างนวัตักรรมขึ้้�นอยู่่�กับัความสามารถในทางวิศิวกรรมของนักัวิจิัยั อาศัยัความรู้้� 

ความสามารถทางด้้านวิศิวกรรมศาสตร์ข์องนักัวิจิัยั วิศิวกร นักัวิทิยาศาสตร์ ์ เป็็นการสร้้างสิ่่�งประดิษิฐ์ใ์หม่ ่

ขึ้้�นมาแทนสิ่่�งเก่่า 

           3.2 ทฤษฎีนีวัตักรรมแนวการตลาด (The market theory of innovation) แนวคิดิ ของทฤษฎีีนี้�เชื่่�อว่า่ 

ความสำำ�เร็จ็ของการสร้้างสรรค์น์วัตักรรมเกิดิจากข้้อมูลูการตลาด มากกว่า่การออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์นวัตักรรม

จะดีีอย่า่งไรก็ต็ามถ้้าหากไม่ม่ีกีลยุทุธ์ก์ารตลาดนำำ� ก็ไ็ม่ส่ามารถประสบความสำำ�เร็จ็ได้้ (Schmookler, 1966; 

Myers & Marquis, 1969)  

	 3.3 ทฤษฎีนีวัตักรรมห่ว่งโซ่่ความสัมัพันัธ์ ์(The chain link theories of innovation) แนวคิดิทฤษฎีีนี้� 

อธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความต้้องการของตลาดและความรู้้�ในการสร้้างสรรค์น์วัตักรรม ไม่ไ่ด้้มีีลักัษณะ 

ตรงไปตรงมา แต่ม่ีกีลไกซับัซ้้อนตั้้ �งแต่่การออกแบบทางวิศิวกรรม การผลิติ การพัฒันาเทคโนโลยีี การจัดัซื้้�อวัตัถุุดิบิ  

การขาย ตลอดจนไปถึงึการส่ง่มอบลูกูค้้า  และการบริกิารส่ง่ผ่า่นข้้อมูลูความต้้องการของตลาดจากลูกูค้้าผ่า่น

ผู้้�ผลิติไปสู่่�ผู้้�ส่ง่มอบวัตัถุุดิบิ ดังันั้้ �นนวัตักรรมที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ต้้องอาศัยัข้้อมูลูนวัตักรรม ไม่ใ่ช้้ข้้อมูลูทาง 

การตลาดเพีียงอย่า่งเดีียว (Mowery & Rosenberg, 1979)

	 3.4 ทฤษฎีนีวัตักรรมแนวเครืือข่า่ยเทคโนโลยีี (The technology network theory of innovation) 

ทฤษฎีีนี้� อธิบิายว่า่ องค์ก์ร สถาบันัที่่�มีบีทบาทในการสร้้างสรรค์น์วัตักรรม ควรจะมีกีารเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั ความเข้้มแข็ง็เกิดิจากการเชื่่�อมโยงแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับัสถาบันัภายนอก มีกีารถ่่ายทอดข้้อมูลู 

ทางนวัตักรรม มีกีารเชื่่�อมโยงทางเทคนิค  เชื่่�อมโยงทางการตลาดและเครืือข่า่ยข้้อมูลูนวัตักรรม เกิดิจากการ

ผสมผสานระหว่า่งทุนุที่่�จับัต้้องได้้กับัทุนุที่่�จับัต้้องไม่ไ่ด้้ ซึ่่�งช่ว่ยให้้องค์ก์รมีีขีีดความสามารถในการดูดูซับัข้้อมูลู 

ทางนวัตักรรมเพิ่่�มสูงูขึ้้�น (Lundvall, 1995)

	 3.5 ทฤษฎีนีวัตักรรมแนวเครืือข่า่ยทางสังัคม (The social network theory of innovation) ทฤษฎีีนี้�      
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เชื่่�อว่า่นวัตักรรมจะสร้้างสรรค์ข์ึ้้�นได้้ต้้องอาศัยัความรู้้�จากทั้้ �งภายในและภายนอก การใช้เ้ทคโนโลยีีในการสื่่�อสาร 

ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการแพร่่กระจายนวััตกรรมไปอย่่างรวดเร็็ว และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันั 

ซึ่่�งแนวคิดิน้ี้�ทำำ�ให้้องค์ก์รมีกีารปรับัเปลี่่�ยนการทำำ�งาน โดยวัดัความสามารถขององค์ก์รจากปริมิาณความหนาแน่่น 

ของความสัมัพันัธ์ ์ความร่ว่มมืือของบุคุลากรทั้้ �งระบบ ผู้้�สนับัสนุุนเงินิทุนุ สถาบันัวิจิัยั สถาบันัการศึกึษา หน่วยงาน 

พัฒันาในระดับัภูมูิภิาคและอื่่�นๆ ผ่า่นระบบเครืือข่า่ย และหน่วยงานย่อ่ย นวัตักรรมนี้�จึงึเป็็นนวัตักรรมที่่�ผสมผสาน 

ของทุนุที่่�จับัต้้องได้้ และทุนุที่่�จับัต้้องไม่ไ่ด้้ (Arundel, Demandt, Steinmueller & Malo, 1997)

	 3. แนวคิดเก่ี่�ยวกับันวัตักรรมการท่่องเท่ี่�ยว

	 นวัตักรรมการท่อ่งเที่่�ยว เป็็นการนำำ�แนวคิดิใหม่ม่าใช้ใ้นการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว ที่่�เกิดิจากความคิดิ 

สร้้างสรรค์ ์ ในการคิดิค้้นผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารแบบใหม่ห่รืือพัฒันาปรับัปรุุงผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�มีอียู่่�เดิมิ 

ใหม่ ่การเปิิดตลาดใหม่ห่รืือสร้้างส่ว่นผสมทางการตลาดใหม่ ่การเพิ่่�มช่อ่งทางการจำำ�หน่ายผลิติภัณัฑ์ท์างการ

ท่อ่งเที่่�ยวใหม่ ่ การพัฒันาหรืือปรับัเปลี่่�ยนองค์ก์รการท่อ่งเที่่�ยวใหม่ ่ เพิ่่�มความหลากหลายของผลิติภัณัฑ์ก์าร 

ท่อ่งเที่่�ยว พัฒันาผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�มีีความแตกต่่าง สร้้างคุณุค่า่ผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารท่อ่งเที่่�ยว รวมถึงึ

การปรับัเปลี่่�ยนราคาค่า่บริกิารที่่�เหมาะสม ลดค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินการ สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการ

แข่ง่ขันั และสร้้างความพึงึพอใจแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว (Omerzel, 2016; Aldebert, Dang & Longhi, 2010; Pond, 

1993) ซึ่่�ง Carvalho & Costa (2011) กล่า่วว่า่ ปััจจัยัในการศึกึษานวัตักรรมในการท่อ่งเที่่�ยวได้้รับัอิทิธิพิล 

มาจาก 3 ปััจจัยั คืือ โลกาภิวิัตัน์์ ความต้้องการประสบการณ์์ของนักัท่อ่งเที่่�ยว และความยั่่ �งยืืน โดยการสร้้าง 

นวัตักรรมการท่่องเที่่�ยวต้้องอาศัยัความร่่วมมืือระหว่่างธุุรกิจิอุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวให้้มากที่่�สุุด รัฐับาลต้้อง    

จัดัสรรเงินิทุนุสนับัสนุุนให้้อุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยว โดยมีีความร่ว่มมืือระหว่า่งภาครัฐัและภาคเอกชนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั

ในการผลักัดันัให้้เกิดินวัตักรรมทางการท่อ่งเที่่�ยว โดยเฉพาะปััจจุบุันันักัท่อ่งเที่่�ยวได้้เปลี่่�ยนพฤติกิรรมในการ

ท่อ่งเที่่�ยวเป็็นการท่อ่งเที่่�ยวสัมัผัสัวิถิีีชีีวิติของชุมุชนหรืือการท่อ่งเที่่�ยวแบบโฮมสเตย์ม์ากขึ้้�น (Hjalager, 2002)

	 4. แนวคิดการมีีส่วนร่่วมของชุมุชน

	 การมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชน เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่ม ในการทำำ�กิจิกรรม หรืือโครงการตั้้ �งแต่ต่้้น 

มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิดิเห็น็ และตัดัสินิใจในการกำำ�หนดนโยบาย ทั้้ �งในด้้านการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร 

และรับัรู้้�ข้้อมูลูข่า่วสาร การให้้ความคิดิเห็น็หรืือข้้อเสนอแนะ การวางแผนงาน ร่ว่มบริหิารโครงการที่่�อาจมีีผล

กระทบต่่อคุุณภาพชีีวิติและสิ่่�งแวดล้้อม การวางแผนพัฒันาเศรษฐกิิจและสังัคม การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม 

ทรัพัยากรธรรมชาติ ิ รวมทั้้ �งการติดิตาม และประเมินิผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรืือกิจิกรรมนั้้ �น 

เพื่่�อให้้บรรลุตุามวัตัถุุประสงค์ ์โดยการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนจะต้้องมีีตั้้ �งแต่ต่้้นจนถึงึสิ้้�นสุดุโครงการ (Wattanasab, 

2013; Kongsab, 2015; Boonyabanchar, 2017) โดยเงื่่�อนไขการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนตามแนวคิดิของ Burikul 

(2007) และ Kogphon (2009) คืือ การมีีอิสิรภาพในการเข้้าร่่วม มีีความเสมอภาคในการเข้้าร่่วมกิจิกรรม        

และผู้้�เข้้าร่ว่มต้้องมีีความสามารถพอที่่�จะเข้้าร่ว่มกิจิกรรมและเข้้าร่ว่มอย่า่งครบวงจรตั้้ �งแต่่ต้้นจนถึงึสิ้้�นสุดุ ซึ่่�ง

ระดับัการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนมี ี5 ระดับั คืือ 1) การให้้ข้้อมูลูข่า่วสารแก่่ประชาชน 2) การปรึกึษาหารืือหรืือ 

การรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชน 3) การให้้ประชาชนเข้้ามามีีบทบาทหรืือเกี่่�ยวข้้อง 4) 

การสร้้างความร่ว่มมืือกับัประชาชน และ 5) การเสริมิอำำ�นาจแก่่ประชาชน (Secretariat of the House of 

Representatives, 2016; Kasemsuk, 2011; Kogphon, 2009)
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	 5. แนวคิดเก่ี่�ยวกับัการพัฒันาโฮมสเตย์แ์ละนวัตักรรมโฮมสเตย์์

	 โฮมสเตย์ ์ (homestay) เป็็นการท่่องเที่่�ยวรููปแบบหนึ่่�ง ที่่�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีโีอกาสเข้้าไปใช้้ชีีวิติ         

ความเป็็นอยู่่�ร่ว่มกับัคนท้้องถิ่่�นในชุมุชน พักัอยู่่�บ้้านเดีียวกันักับัเจ้้าของบ้้าน ทำำ�กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ร่ว่มกันักับัเจ้้าของบ้้าน 

พร้้อมทั้้ �งถ่่ายทอดประเพณีีวัฒันธรรมอันัดีีงามของท้้องถิ่่�นแก่่นัักท่่องเที่่�ยวและพานัักท่่องเที่่�ยวเที่่�ยวชม       

แหล่่งท่อ่งเที่่�ยวในท้้องถิ่่�นในชุมุชน โดยมีีค่า่ตอบแทน และจัดับริกิารสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกตามสมควร อันัมีี

ลักัษณะเป็็นการประกอบกิจิการเพื่่�อหารายได้้เสริมิ (Department of Tourism, 2015; ASEAN Secretariat, 

2016; Klamphaiboon, 2016) การพัฒันาโฮมสเตย์ ์เกิดิจากความร่ว่มมืือกันัระหว่า่งสมาชิกิในชุมุชนสนับัสนุุน 

การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวของชุุมชน โดยชุมุชนมีีส่ว่นร่ว่มในการอนุุรักัษ์์ ให้้ความรู้้�ในการพัฒันาเกี่่�ยวกับัชีีวิติ 

ในชนบทและปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม เน้้นจุดุขายคืือ วิถิีีชีีวิติดั้้ �งเดิมิของชุมุชน ภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�นที่่�น่่าสนใจ สามารถ 

สร้้างความพึงึพอใจให้้กับัผู้้�มาเยืือนได้้ (Arevin, 2014; Kasuma, 2016; Othman, 2015; Karlsson, 2017) โดย 

Ibrahim & Razzaq (2015) กล่า่วว่า่ การพัฒันาโฮมสเตย์ใ์ห้้ประสบความสำำ�เร็จ็และอย่า่งยั่่ �งยืืนนั้้ �น มีอีงค์ป์ระกอบคืือ 

ผลิติภัณัฑ์ห์รืือสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ผู้้�เข้้าร่ว่ม และคณะกรรมการหลักั สอดคล้้องกับั Arevin (2014) กล่า่วว่า่ การ

พัฒันาธุุรกิจิการท่อ่งเที่่�ยวแบบโฮมสเตย์ ์ ประกอบด้้วยการที่่�ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่ม การมีีส่ว่นร่ว่มของสถาบันั 

การศึกึษาหรืือมหาวิทิยาลัยั และสถาบันัการเงินิ ในขณะที่่� Seyanon & Somphobsakul (2010) กล่า่วว่า่ การ

พัฒันาโฮมสเตย์จ์ะเกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการบ้้านพักั การดูแูลที่่�พักั กฎระเบีียบและข้้อปฏิบิัตัิ ิ การลงทะเบีียน 

และการบริกิารอาหาร ในขณะที่่� Hashim (2015) กล่า่วว่า่ นวัตักรรมที่่�สำำ�คัญัของโฮมสเตย์ม์ี ี4 ประเภทดังัน้ี้� 

1) นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์2) นวัตักรรมกระบวนการ 3) นวัตักรรมองค์ก์ร และ 4) นวัตักรรมการตลาด เช่น่เดีียวกับั 

Keling (2017) กล่่าวว่่า นวัตักรรมโฮมสเตย์์ ประกอบด้้วย 1) นวัตักรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 2) 

นวัตักรรมการมีีส่ว่นร่ว่ม และ 3) นวัตักรรมการตลาด 4) นวัตักรรมความยั่่ �งยืืน

	จ ากการศึกึษาแนวคิดิของ Hashim (2015) และ Keling (2017) สามารถนำำ�มาประยุกุต์เ์ป็็นโมเดล ของ 

นวัตักรรมโฮมสเตย์ใ์หม่ไ่ด้้ดังัภาพที่่� 1 

	จ ากภาพที่่� 1 จะเห็น็ได้้ว่า่นวัตักรรมโฮมสเตย์ป์ระกอบด้้วยด้้านต่่าง ๆ ดังัน้ี้�

	 1. นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร (product and service innovation) สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�โดดเด่น่ 

เช่น่ ที่่�อยู่่�อาศัยัตามธรรมชาติ ิประวัตัิศิาสตร์ ์สถาปััตยกรรมที่่�โดดเด่น่ ศิลิปะหัตัถกรรม ดนตรีี กิจิกรรมทางวัฒันธรรม 

Homestay 

innovation

Community innovation

Process innovation

Product and service innovation

Marketing innovation

Sustainability innovation

Organizational innovation

ภาพท่ี่ � 1 โมเดลนวัตักรรมโฮมสเตย์ ์(Hashim, 2015; Keling, 2017)
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อาหารแบบดั้้ �งเดิมิและกิจิกรรมทางการเกษตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

	 2. นวัตักรรมการมีีส่ว่นร่ว่ม (community innovation) การมีีส่ว่นร่ว่มจากชุมุชนท้้องถิ่่�นคณะกรรมการ

หมู่่�บ้้านและผู้้�คนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อการสร้้างนวัตักรรมโฮมสเตย์์

	 3. นวัตักรรมการตลาด (marketing innovation) นวัตักรรมมุ่่�งเน้้นที่่�ความใหม่่ของตลาด สามารถ        

ทำำ�หน้้าที่่�เชิงิรุกุเน่ื่�องจากภาคการท่อ่งเที่่�ยวแบบโฮมสเตย์ส์่ว่นใหญ่เป็็นภาคบริกิาร โดยมีกีลยุทุธ์ห์รืือความคิดิ

สร้้างสรรค์ใ์นการทำำ�การตลาด

	 4. นวัตักรรมกระบวนการ (process innovation) คืือการปรับัปรุุงกระบวนการให้้บริกิารแบบใหม่ ่        

โดยการให้้บริกิารที่่�ดีีขึ้้�นอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และสามารถสร้้างความพึงึพอใจให้้กับันักัท่อ่งเที่่�ยว

	 5. นวัตักรรมองค์ก์ร (organizational innovation) คืือการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์ก์รหรืือวิธิีีการ      

จัดัการที่่�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อปรับัปรุุงการใช้้ความรู้้�ขององค์ก์รหรืือเพื่่�อปรับัปรุุงคุุณภาพสินิค้้าและบริกิารของ

คุณุ หรืือเพื่่�อปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน

	 6. นวัตักรรมความยั่่ �งยืืน (sustainability innovation) ประกอบด้้วย ด้้านเศรษฐกิจิ ด้้านสังัคม ด้้านวัฒันธรรม 

และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

รูปูแบบและกระบวนการ

การบริหิารนวัตักรรม

โฮมสเตย์ท์ี่่�เหมาะสม

ทฤษฎีนีวัตักรรม (Theory of Innovation)
โลกาภิวิัตัน์์

ความยั่่ �งยืืน

นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์

และบริกิาร

นวัตักรรมการมีีส่ว่นร่ว่ม

นวัตักรรมการตลาด

นวัตักรรมกระบวนการ

นวัตักรรมองค์ก์ร

นวัตักรรมความยั่่ �งยืืน

นวัตักรรม

การท่อ่งเที่่�ยว

นวัตักรรม

โฮมสเตย์์

บริบิท

โฮมสเตย์์

ปััจจัยัส่ง่เสริมิ

การบริหิารโฮมสเตย์์

ของชุมุชนในปััจจุบุันั

ปััจจัยัแห่ง่ความสำำ�เร็จ็

ปััญหาและอุุปสรรค

การท่อ่งเที่่�ยวกับัการ

เลืือกพักัโฮมเสตย์์

นโยบายส่ง่เสริมิการมีี

ส่ว่นร่ว่มของชุมุชน

การพัฒันาการ

ท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่ �งยืืน
การนำำ�ไปปฏิบิัตัิิ

ภาพท่ี่ � 2 กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั

ความต้้องการ  

ประสบการณ์์

ของนักัท่อ่งเที่่�ยว
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วิิธีีการวิจัยั

	 งานวิจิัยัน้ี้� ผู้้�วิจิัยัใช้้รูปูแบบการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพโดยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึแบบมีโีครงสร้้างที่่�แน่่นอน     

เกี่่�ยวกับัการพัฒันานวัตักรรมโฮมสเตย์ท์ี่่�เหมาะสมและยั่่ �งยืืน โดยคำำ�ถามในการสัมัภาษณ์์ได้้ผ่า่นกระบวนการ

ทดสอบความน่าเชื่่�อถืือโดยการทำำ� IOC จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน และผ่่านกรรมการจริยิธรรมของ  

วิทิยาลัยัพาณิชิยศาสตร์ ์เพื่่�อศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในการพัฒันานวัตักรรมโฮมสเตย์ ์จำำ�นวน 12 

คน ซึ่่�งจะต้้องมีีคุณุสมบัตัิ ิคืือ 1) เป็็นนักัวิชิาการที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับักิจิกรรม กระบวนการให้้บริกิาร 

กลยุทุธ์ก์ารประชาสัมัพันัธ์ ์การสร้้างเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือในชุมุชนกับัองค์ก์รภายนอกของโฮมสเตย์ใ์นแต่่ละ

ชุมุชน และการพัฒันานวัตักรรมโฮสเตย์ ์2) เป็็นผู้้�บริหิารองค์ก์รภาครัฐัและเอกชนที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั

กิจิกรรม กระบวนการให้้บริกิาร กลยุุทธ์์การประชาสัมัพันัธ์์ การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในชุุมชนกับั            

องค์ก์รภายนอกของโฮมสเตย์ใ์นประเทศไทย และการพัฒันานวัตักรรมโอมสเตย์ ์ และ 3) เป็็นนักัท่่องเที่่�ยว     

ที่่�เน้้นการท่อ่งเที่่�ยวแบบโฮมสเตย์ ์ และมีปีระสบการณ์์ในการท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบโฮมสเตย์ม์าไม่น่้้อยกว่า่ 10 ปีี 

โดยการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�มุ่่�งเน้้นที่่�จะศึกึษาการประยุกุต์ใ์ช้น้วัตักรรมในระดับัชุมุชนที่่�ทำำ�โฮมสเตย์อ์ยู่่�แล้้ว การวิเิคราะห์ข์้้อมูลู 

ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�บทสัมัภาษณ์์มาถอดเทปแบบคำำ�ต่่อคำำ� จากนั้้ �นจึงึตัดัทอนข้้อมูลูที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้องออก แล้้วจึงึนำำ�มาจัดั

กลุ่่�มเป็็นประเด็น็หลักั (theme) และประเด็น็ย่อ่ย (sub-theme) โดยมีกีารอ้้างอิงิบทสัมัภาษณ์์ประกอบการเขีียน 

รายงานวิจิัยั ซึ่่�งผลการศึกึษาครั้้ �งน้ี้�จะสามารถเป็็นประโยชน์สำำ�หรับัชุุมชนที่่�ทำำ�โฮมสเตย์์ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 

ในประเทศไทย ที่่�มีบีริบิททางสังัคม วัฒันธรรมและลักัษณะภูมูิศิาสตร์ค์ล้้ายคลึงึกันัได้้ ถึงึแม้้ว่า่ชุมุชนในแต่ล่ะพื้้�นที่่� 

แต่ล่ะภูมูิภิาคของประเทศไทยจะมีีความแตกต่่างกันัทั้้ �งทางภูมูิปิระเทศและวัฒันธรรม แต่่นวัตักรรมทางเทคโนโลยีี 

เช่น่ ระบบพลังังานแสงอาทิติย์ ์นวัตักรรมด้้านการบริหิารจัดัการองค์ก์ร หรืือแม้้แต่่นวัตักรรมด้้านการตลาด ก็็

สามารถที่่�จะประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้้กับัทุกุชุมุชน การนำำ�นวัตักรรมบางประเภทมาประยุกุต์ใ์ช้้จึงึไม่ไ่ด้้ยึดึติดิกับัข้้อจำำ�กัดั      

จนทำำ�ให้้ไม่ส่ามารถนำำ�นวัตักรรมไปใช้ไ้ด้้เลย

สรุปุผลการวิจัยั

	 1. รูปูแบบการบริหิารจัดัการโฮมสเตย์ข์องไทยในปััจจุบุันั มีีดังัน้ี้� 1) มีกีารรวมกลุ่่�มกันัเพื่่�อจัดัการการ

ท่อ่งเที่่�ยว 2) ได้้รับัการส่ง่เสริมิจากภาครัฐั 3) เป็็นรายได้้เป็็นหลักัของชุมุชน 4) มุ่่�งไปสู่่�ความยั่่ �งยืืน 5) ผู้้�นำำ�     

ชุมุชนเป็็นผู้้�ดูแูลและจัดัสรรพื้้�นที่่� 6) พัฒันาตามความต้้องการของนักัท่อ่งเที่่�ยว 7) โฮมสเตย์บ์างส่ว่นที่่�ไม่รู่้้�กลุ่่�ม 

เป้้าหมายและกิจิกรรมรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว 8) กระทรวงท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬาเป็็นผู้้�ประเมินิมาตรฐาน

	 2. ปััจจัยัแห่่งความสำำ�เร็็จของการบริหิารจัดัการโฮมสเตย์์ของไทยในปััจจุุบันั ประกอบด้้วย 1) 

การมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชน 2) ทรัพัยากรและกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวมีีความน่าสนใจ 3) ชุมุชนมีีความรู้้�ในการทำำ�โฮมสเตย์ ์

4) มีผีู้้�นำำ�ชุมุชนที่่�ดีีและมีภีาวะผู้้�นำำ�สูงู 5) ได้้รับัการสนับัสนุุนทั้้ �งภาครัฐั เอกชนและสถานศึกึษา 6) ดูแูลนักัท่อ่งเที่่�ยว 

อย่า่งมีไีมตรีีจิติ 7) จัดัทำำ�บัญัชีีที่่�มีีมาตรฐาน โปร่ง่ใส 8) การประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีี 9) มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอวิถิีีชีีวิติชุมุชนดั้้ �งเดิมิ 

10) ปรับัปรุงุและพัฒันาอยู่่�เสมอ และ 11) ฝึึกอบรมการบริหิารและการบริกิารเสมอ	

	 3. ปััญหาและอุุปสรรคในการบริหิารจัดัการโฮมสเตย์ข์องไทยในปััจจุบุันั ประกอบด้้วย 1) ขาดการบูรูณาการ 

การทำำ�งานร่ว่มกันั 2) ขาดความรู้้�ในการทำำ�โฮมสเตย์ ์3) ทำำ�เป็็นเชิงิธุรุกิจิมากเกินิไป 4) ต้้นทุนุและค่า่ใช้้จ่า่ยสูงู 

5) แบ่่งผลประโยชน์ไม่เ่ป็็นธรรม 6) ขาดความเชื่่�อมั่่ �นในการเปลี่่�ยนแปลง 7) ผู้้�นำำ�บริหิารงานไม่โ่ปร่ง่ใส 8) 

ขาดมาตรฐานการบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ 9) ขาดการรับัฟัังความคิดิเห็น็อย่า่งเปิิดกว้้าง 10) สภาพแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเปลี่่�ยนไป 
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11) การประชาสัมัพันัธ์ไ์ม่ด่ีีพอ และ 12) ขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�จำำ�เป็็นพื้้�นฐาน 

	 4. รูปูแบบและกระบวนการในการบริหิารจัดัการนวัตักรรมโฮมสเตย์ท์ี่่�เหมาะสม มีีดังัน้ี้� 1) การสร้้าง 

นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร โดยการสร้้างสรรค์แ์ละการพัฒันาให้้เกิดิความแปลกใหม่ ่และดึงึดูดูแต่่ไม่ก่ระทบ

เชิงิลบกับัวิถิีีชีีวิติชุมุชนดั้้ �งเดิมิและสิ่่�งแวดล้้อมชุมุชน 2) การสร้้างนวัตักรรมการมีีส่ว่นร่ว่ม โดยการบูรูณาการ

และประสานงานกันัระหว่า่งหน่วยงาน  ทั้้ �งภาครัฐั เอกชน สถานศึกึษาและชุมุชน เพื่่�อสร้้างเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ

กันัอย่า่งเข้้มแข็ง็ 3) การสร้้างนวัตักรรมการตลาด โดยการทำำ�การตลาดเชิงิรุกุเน้้นการประชาสัมัพันัธ์ ์ แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�เป็็นวิถิีีชุมุชนดั้้ �งเดิมิ รวมถึงึการร่ว่มมืือกันัทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสังัคมในรูปูแบบต่่าง ๆ  4) การสร้้างนวัตักรรมกระบวนการ 

โดยการสร้้างรูปูแบบการบริหิารจัดัการที่่�เน้้นคุุณภาพ มาตรฐาน ความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้และเปิิดรับัฟััง      

ความคิดิเห็น็สาธารณะอย่า่งเปิิดกว้้าง 5) การสร้้างนวัตักรรมองค์ก์ร โดยการพัฒันาความรู้้� ความสามารถ ทักัษะ 

ของคนในชุมุชนและสร้้างวัฒันธรรมชุมุชนให้้มีีความสามัคัคีีเห็น็ประโยชน์ชุมุชนเป็็นหลักั เพื่่�อร่ว่มมืือกันัในการ 

บริหิารโฮมสเตย์ร์่ว่มกันัอย่า่งราบรื่่�นและเต็ม็ใจ 6) การสร้้างนวัตักรรมความยั่่ �งยืืน โดยการสร้้างรายได้้ถาวร 

ให้้กับัชุมุชนและมุ่่�งเน้้นความคงอยู่่�ของความเป็็นอัตัลักัษณ์์ดั้้ �งเดิมิ โดยการพัฒันาใด ๆ  ก็ต็ามที่่�เกิดิขึ้้�น จะต้้องไม่่

ส่ง่ผลกระทบเชิงิลบต่่อทั้้ �งกับัชุมุชน สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมเดิมิที่่�มีอียู่่�มาก่่อน

อภิิปรายผล 

	จ ากการศึกึษา สรุปุได้้ว่า่ รูปูแบบและกระบวนการในการบริหิารจัดัการนวัตักรรมโฮมสเตย์ท์ี่่�เหมาะสม 

กับัโฮมสเตย์ข์องไทยในปััจจุบุันั สามารถแบ่ง่ออกได้้เป็็น 6 ด้้าน มีีดังัน้ี้� 

	 1. การสร้้างนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร โดยการสร้้างสรรค์แ์ละการพัฒันาให้้เกิดิความแปลกใหม่่

และดึงึดูดูแต่ไ่ม่ก่ระทบเชิงิลบกับัวิถิีีชีีวิติชุมุชนดั้้ �งเดิมิและสิ่่�งแวดล้้อมชุมุชน สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Tutorials 

Point (2016); Wan (2013) และ Lamaijin (2016) ที่่�กล่า่วว่า่ ในพื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวจะต้้องจัดัให้้มีทีรัพัยากรทาง 

การท่อ่งเที่่�ยว ที่่�สามารถดึงึดูดูความสนใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวได้้ หรืือมีีลักัษณะชวนตา ชวนใจ มีเีสน่่ห์เ์ฉพาะตัวั 

ทั้้ �งที่่�มาจากธรรมชาติแิละความงดงามที่่�มนุษย์ส์ร้้างขึ้้�น เช่่นเดีียวกับัแนวคิดิของ Hashim (2015) ที่่�มองว่า่ 

การสร้้างนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์จะเกี่่�ยวข้้องกับัการปรับัปรุงุสินิค้้าและบริกิารใหม่ ่ปรับัปรุงุที่่�พักัที่่�มีอียู่่�เดิมิและ

บริกิารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นหรืือ การเสนอรูปูแบบที่่�พักัหรืือบริกิารใหม่ใ่ห้้กับัลูกูค้้า สอดคล้้องกับั Keling (2017) ที่่�กล่า่วว่า่ 

นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร คืือการสร้้างสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�โดดเด่่น เช่่น ที่่�อยู่่�อาศัยัตามธรรมชาติ ิ

ประวัตัิศิาสตร์ ์สถาปััตยกรรมที่่�โดดเด่น่ ศิลิปหัตัถกรรม ดนตรีี กิจิกรรมทางวัฒันธรรม อาหารแบบดั้้ �งเดิมิและ

กิจิกรรมทางการเกษตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่เดีียวกับั Schumpeter (1934) ที่่�กล่า่วว่า่ นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร 

ให้้ความสำำ�คัญัต่่อในการนำำ�เสนอสินิค้้าหรืือบริกิารแบบใหม่่ โดยการปรับัปรุุงผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารให้้มี ี

ประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารใหม่ ่จะมีปีระโยชน์สำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวในการตัดัสินิใจที่่�จะซื้้�อ

ความแปลกใหม่่ เช่่น ห้้องพักัของโรงแรมมีีอุปกรณ์์ทันัสมัยัและสะดวกสบายกว่่า สถาปััตยกรรม และ 

การออกแบบใหม่ก่ว่า่ นวัตักรรมด้้านราคาดีีกว่า่ ซึ่่�ง Rønningen (2010) มองรวมไปถึงึว่า่ ทิศิทางการส่ง่ออกหรืือนำำ�ออก 

จะสามารถนำำ�ไปสู่่�นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้ในที่่�สุดุด้้วย ในขณะที่่� Bhan (2014) กล่า่วว่า่ การสร้้างนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์

และบริกิาร จะต้้องได้้รับัความช่ว่ยเหลืือด้้านเทคนิิค รวมไปถึงึการฝึึกอบรมให้้ความช่ว่ยเหลืือผู้้�ประกอบการ 

โฮมสเตย์ใ์ห้้ได้้รับัการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัความเป็็นผู้้�นำำ�และการต้้อนรับันักัท่อ่งเที่่�ยวด้้วย

	 2. การสร้้างนวัตักรรมการมีีส่ว่นร่ว่ม โดยการบูรูณาการและประสานงานกันัระหว่า่งหน่วยงาน ทั้้ �งภาครัฐั 
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เอกชน สถานศึกึษาและชุมุชน เพื่่�อสร้้างเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือกันัอย่า่งเข้้มแข็ง็ สอดคล้้องกับั Keling (2017) 

ที่่�กล่า่วว่า่ การมีีส่ว่นร่ว่มจากชุมุชนท้้องถิ่่�น คณะกรรมการหมู่่�บ้้าน และผู้้�คนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� มีีความสำำ�คัญัต่่อการ 

สร้้างนวัตักรรมโฮมสเตย์ ์ เช่่นเดีียวกับั Arevin (2014) ที่่�มองว่่า ประชาชนจะต้้องมีีส่่วนร่่วมในการพัฒันา 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว พัฒันารูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยว ตรงตามความต้้องการของนักัท่อ่งเที่่�ยว และพัฒันาทักัษะในการ

เป็็นผู้้�ประกอบการ สร้้างสังัคมการมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาจะต้้องมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียมากกว่า่นั้้ �น 

Bhan (2014) ยังักล่า่วว่า่ การมีีส่ว่นร่ว่มจะต้้องมีกีารแบ่ง่ปัันผลประโยชน์ของสมาชิกิในชุมุชนที่่�เป็็นธรรมจาก

การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวแบบโฮมสเตย์ ์ในขณะที่่� Ibrahim & Razzaq (2015) กล่า่วว่า่ ผู้้�เข้้าร่ว่มเป็็นองค์ป์ระกอบ 

ที่่�สำำ�คัญัมาก ของโครงการในชุมุชน มีกีารสนับัสนุุนโครงการโฮมสเตย์ ์ชุมุชนท้้องถิ่่�นส่ว่นใหญ่ในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

มีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกับั Rønningen (2010) ที่่�กล่่าวว่่า 

ความร่ว่มมืือ ช่ว่ยเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านนวัตักรรม การมีีส่ว่นร่ว่มกำำ�หนดทิศิทางการตลาดของพนักังาน 

สามารถสร้้างนวัตักรรมขึ้้�นได้้ เช่น่เดีียวกับัแนวคิดิของ Raffia (2013) ที่่�มองว่า่ ความร่ว่มมืือของภาคส่ว่นต่า่ง ๆ 

จะช่ว่ยสร้้างนวัตักรรมได้้ ในขณะที่่� Wattanasab (2013) กล่า่วว่า่ การมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชน เป็็นกระบวนการ

ที่่�ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่ม มีีความต้้องการ และมีีทัศันะที่่�จะมีีส่ว่นร่ว่มกับัรัฐัในการตัดัสินิใจ กระบวนการมีีส่ว่นร่ว่ม 

ของประชาชนเป็็นกระบวนการสื่่�อสารสองทาง ที่่�มีเีป้้ าหมายโดยรวมเพื่่�อที่่�จะให้้เกิดิการตัดัสินิใจที่่�ดีีขึ้้�น 

และได้้รับัการสนับัสนุุนจากสาธารณชน สอดคล้้องกับั Kogphon (2009) กล่า่วว่า่ การมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน 

เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ประชาชน เข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนดกฎเกณฑ์ ์นโยบาย การบริหิารและการตัดัสินิใจของชุมุชน 

เพื่่�อประโยชน์ของประชาชนอย่า่งแท้้จริงิ ทั้้ �งน้ี้� ประชาชนจะต้้องมีีอิสิระทางความคิดิ โดยการมีีส่ว่นร่ว่มของ   

ประชาชนจะต้้องมีีตั้้ �งแต่่เริ่่�มต้้นจนถึงึสิ้้�นสุดุโครงการ เช่น่เดีียวกับั Kongsab (2015) ที่่�กล่า่วว่า่ การมีีส่ว่นร่ว่ม

ของชุมุชนจะช่ว่ยในการประสานงาน ความรับัผิดิขอบ หรืือการทำำ�งานร่ว่มกันักับักลุ่่�มเพื่่�อให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์ ์

โดยดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสม และเชื่่�อถืือได้้ โดย Burikul (2007) กล่่าวเสริิมว่่า การมีีส่่วนร่่วม 

จะต้้องมีีอิสิรภาพในการเข้้าร่ว่ม มีีความเสมอภาคในการเข้้าร่ว่มกิจิกรรม และผู้้�เข้้าร่ว่มต้้องมีีความสามารถ 

พอที่่�จะเข้้าร่ว่มกิจิกรรม

	 3. การสร้้างนวัตักรรมการตลาด โดยการทำำ�การตลาดเชิงิรุุกเน้้นการประชาสัมัพันัธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยว          

ที่่�เป็็นวิถิีีชุมุชนดั้้ �งเดิมิ รวมถึงึการร่ว่มมืือกันัทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสังัคมในรูปูแบบต่า่ง ๆ  สอดคล้้องกับั Keling (2017) 

ที่่�กล่่าวว่า่ นวัตักรรมมุ่่�งเน้้นที่่�ความใหม่ข่องตลาด สามารถทำำ�หน้้าที่่�เชิงิรุุกเน่ื่�องจากภาคการท่่องเที่่�ยวแบบ    

โฮมสเตย์ส์่ว่นใหญ่เป็็นภาคบริกิารโดยมีกีลยุทุธ์ห์รืือความคิดิสร้้างสรรค์ใ์นการทำำ�การตลาด เช่น่เดีียวกับั Hashim 

(2015) ที่่�กล่่าวว่า่ การใช้ว้ิธิีีการทางการตลาดใหม่ห่รืือปรับัปรุุงเพื่่�อเพิ่่�มความน่าสนใจของสินิค้้าขององค์ก์ร 

และการบริกิารหรืือเข้้าสู่่�ตลาด ผ่า่นการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ข์องสินิค้้าหรืือบริกิารใหม่ ่การขายหรืือการจัดัจำำ�หน่ายใหม่ ่

หรืือเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั เช่น่ การขายทางอินิเทอร์เ์น็็ต การขายตรง และแฟรนไชส์ ์และการกำำ�หนด

ทิศิทางตลาดใหม่แ่ละกลุ่่�มเป้้าหมายทางการตลาดใหม่ ่ในขณะที่่� Hjalager (2002) ก็ม็องว่า่ การประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี 

สารสนเทศ สื่่�อสังัคมออนไลน์์ จะช่ว่ยสร้้างมูลูค่า่เพิ่่�ม ทำำ�ให้้สารสนเทศมีปีระโยชน์เกิดิประสิทิธิภิาพและใช้ง้าน

ได้้กว้้างขวางมากขึ้้�น แต่่ Bhan (2014) มองว่่า ปััจจุุบันัน้ี้� โฮมสเตย์ส์่่วนใหญ่ขาดการส่่งเสริมิการตลาด  

การท่อ่งเที่่�ยวแบบโฮมสเตย์ ์ไม่ม่ีกีารวางแผนที่่�เหมาะสมในการขยายการตลาดและเครืือข่า่ยในประเทศ รัฐับาล 

ควรมีกีารส่ง่เสริมิโฆษณาประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวแบบโฮมสเตย์อ์ย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ซึ่่�ง Chuaybumroong (2009) 

ให้้ทัศันะว่่า การทำำ�การตลาดการท่่องเที่่�ยวที่่�ยั่่  �งยืืน ควรให้้ความสำำ�คัญัในเรื่่�องคุุณภาพของประสบการณ์์            
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ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวจะได้้รับั โดยมีีจิติสำำ�นึกรับัผิดิชอบและมีีจริยิธรรมของการบริหิารจัดัการแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

	 4. การสร้้างนวัตักรรมกระบวนการ โดยการสร้้างรูปูแบบการบริหิารจัดัการที่่�เน้้นคุณุภาพ มาตรฐาน 

ความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้และเปิิดรับัฟัังความคิดิเห็น็สาธารณะอย่า่งเปิิดกว้้าง สอดคล้้องกับั Hashim (2015) 

ที่่�กล่า่วว่า่ นวัตักรรมกระบวนการเกี่่�ยวข้้องกับัการปรับัปรุงุการผลิติสินิค้้าหรืือบริกิารใหม่ ่การปรับัปรุงุวิธิีีการ

ขนส่ง่สินิค้้าการจัดัส่ง่หรืือการกระจายสินิค้้าใหม่ ่ การปรับัปรุงุระบบการบำำ�รุงุรักัษา การจัดัซื้้�อ การบัญัชีีใหม่ ่

และการปรับัปรุงุระดับัการให้้บริกิารที่่�ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกับั Noipayak (2016) ที่่�กล่่าวว่า่ การสร้้างนวัตักรรม        

กระบวนการเกี่่�ยวข้้องกับัการเปลี่่�ยนรูปูแบบการดำำ�เนิินงานการตลาดท่่องเที่่�ยวใหม่่ การนำำ�เสนอสินิค้้าหรืือ   

บริกิารที่่�หลากหลายและมีีความแตกต่่างมากขึ้้�นกว่่าเดิมิ สร้้างสินิค้้าหรืือบริกิารใหม่่ให้้กับัวงการท่่องเที่่�ยว 

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้้บริกิารและลดต้้นทุุนในการให้้บริกิาร ในขณะที่่� Kongpetch, Wongjanthra & 

Kurukhote (2015) มองว่า่การดำำ�เนิินงาน วางแผนการดำำ�เนิินงาน ประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อให้้ประชาชนรับัทราบ   

การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้างนวัตักรรมกระบวนการได้้ เช่่น 

ผลการศึกึษาของ Seyanon & Somphobsakul (2010) ที่่�กล่า่วว่า่ การลงทะเบีียนเข้้าพักัโฮมสเตย์ ์อาจไม่ต่้้อง 

เป็็นรูปูแบบเหมืือนธุรุกิจิโรงแรม แต่่ควรเป็็นรูปูแบบการเก็บ็ข้้อมูลูแบบง่า่ย ๆ เพื่่�อให้้เจ้้าของบ้้านทราบข้้อมูลู

เกี่่�ยวกับันักัท่อ่งเที่่�ยว ช่ว่ยในการวางแผนการเข้้าพักัของนักัท่อ่งเที่่�ยว และสามารถตรวจสอบความเคลื่่�อนไหว 

ของผู้้�ประพฤติิมิิชอบหรืือการหลบซ่่อนของอาชญากรได้้ ซึ่่�งก็็อาจเป็็นการออกแบบกระบวนการ 

ที่่�ใกล้้เคีียงกับันวัตักรรมได้้

	 5. การสร้้างนวัตักรรมองค์ก์ร โดยการพัฒันาความรู้้� ความสามารถ ทักัษะของคนในชุมุชนและสร้้าง    

วัฒันธรรมชุมุชนให้้มีีความสามัคัคีีเห็น็ประโยชน์ชุมุชนเป็็นหลักั เพื่่�อร่ว่มมืือกันัในการบริหิารโฮมสเตย์ร์่ว่มกันั

อย่า่งราบรื่่�นและเต็ม็ใจ สอดคล้้องกับั Carvalho & Costa (2011) ที่่�กล่า่วว่า่ นวัตักรรมองค์ก์รเกี่่�ยวข้้องกับั     

การปรับัปรุุงวิธิีีการดำำ�เนิินธุุรกิจิแบบใหม่่ ปรับัปรุุงสถานที่่�ทำำ�งานใหม่่และความสัมัพันัธ์ก์ับัองค์ก์รภายนอก 

เช่่นเดีียวกัับ Omerzel (2016) ที่่�มองว่่า นวััตกรรมองค์์กรเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการทางธุุรกิิจใหม่ ่

เสริมิสร้้างศักัยภาพของพนักังาน ตอบแทนด้้วยผลประโยชน์ทางการเงินิและความพึงึพอใจ รักัษาพนักังานให้้

ทำำ�งานอย่า่งต่่อเน่ื่�องและมีปีระสิทิธิภิาพ ในขณะเดีียวกันั Raffia (2013) กลับัมองว่า่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง

องค์ก์รเพื่่�อปรับัปรุงุการใช้้ความรู้้�ขององค์ก์รหรืือเพื่่�อปรับัปรุงุคุณุภาพสินิค้้าและบริกิารของคุณุหรืือเพื่่�อปรับัปรุงุ 

ประสิทิธิภิาพ ในขณะที่่� Bhan (2014) มองนวัตักรรมองค์ก์ร เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัตั้้ �งกองทุุนเพื่่�อสร้้างความ

เข้้มแข็ง็ให้้กับัชุมุชน สอดคล้้องกับั Ibrahim & Razzaq (2015) ที่่�คิดิว่า่จะต้้องมีกีารแต่่งตั้้ �งคณะกรรมการหลักั 

ซึ่่�งเป็็นองค์ป์ระกอบที่่�ผลต่่อความสำำ�เร็จ็ของโฮมสเตย์ ์ เน่ื่�องจากโฮมสเตย์ไ์ม่เ่พีียงเกี่่�ยวข้้องกับัชุุมชนท้้องถิ่่�น 

เท่า่นั้้ �น แต่่ยังัเกี่่�ยวข้้องกับัคณะกรรมการของหมู่่�บ้้านด้้วย สอดคล้้องกับั Kongpetch, et al. (2015) ที่่�สนับัสนุุน 

การจัดัตั้้ �งองค์ก์รในชุมุชน ให้้มีกีารเลืือกตั้้ �งคณะกรรมการขององค์ก์รในชุมุชนและรับัสมัคัรสมาชิกิเพื่่�อรวมกลุ่่�ม

โฮมสเตย์ ์เช่น่เดีียวกับั Seyanon & Somphobsakul (2010) ที่่�กล่า่วว่า่ มีกีารรวมกลุ่่�ม จัดัตั้้ �งในรูปูของกลุ่่�ม 

ชมรมหรืือสหกรณ์์ ซึ่่�งสมาชิกิและคนใจชุมุชนจะต้้องมีีความเข้้าใจ และมีีส่ว่นร่ว่มในด้้านการจัดัการ วิธิีีการดำำ�เนิินการ 

ที่่�เรีียบง่า่ยแบบสังัคมชนบทที่่�มีีวัฒันธรรมท้้องถิ่่�นที่่�มีเีอกลักัษณ์์เฉพาะ 

	 6. การสร้้างนวัตักรรมความยั่่ �งยืืน โดยการสร้้างรายได้้ถาวรให้้กับัชุุมชนและมุ่่�งเน้้นความคงอยู่่�ของ 

ความเป็็นอัตัลักัษณ์์ดั้้ �งเดิมิ โดยการพัฒันาใด ๆ ก็ต็ามที่่�เกิดิขึ้้�น จะต้้องไม่ส่่ง่ผลกระทบเชิงิลบต่่อทั้้ �งกับัชุมุชน 

สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมเดิมิที่่�มีอียู่่�มาก่อ่น สอดคล้้องกับั UNESCO (2005) ที่่�กล่า่วว่า่ ความยั่่ �งยืืนมาจากการรักัษา 
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ระบบนิิเวศ จริยิธรรมและสังัคมเท่า่เทีียมกันั โดยการสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน สร้้างความมั่่ �นคงด้้าน  

เศรษฐกิจิสังัคมและด้้านวัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม ได้้รับัความพึงึพอใจจากนัักท่่องเที่่�ยว เช่่นเดีียวกับั 

Jittungwattana (2014) ที่่�เสริมิว่า่ ความยั่่ �งยืืนเป็็นประโยชน์ต่่อเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม   

โดยมุ่่�งเน้้นการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อมและอนุุรักัษ์ท์รัพัยากรการท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อใช้ป้ระโยชน์อย่า่งยาวนาน เช่น่เดีียวกับั 

Chaiprasit (2011) ที่่�มองว่า่ เป็็นการเน้้นการจัดัการด้้านทรัพัยากรทางธรรมชาติ ิวัฒันธรรม และวิถิีีชีีวิติของชุมุชน 

เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์ทั้้ �งในปััจจุบุันัและอนาคต สอดคล้้องกับั Siriweschakul (2011) ที่่�กล่า่วว่า่ นวัตักรรมความยั่่ �งยืืน 

ด้้านการบริหิารการท่อ่งเที่่�ยว เป็็นผลมาจากชุมุชน ธรรมชาติ ิวัฒันธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีี วิถิีีชีีวิติที่่�มีี

ต่อ่กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว พร้้อมให้้ประชาชนมีีส่ว่นร่ว่มและแบ่ง่ปัันผลประโยชน์อย่า่งเท่า่เทีียมกันั สอดคล้้องกับั 

Kasemsab (2013) ที่่�กล่า่วว่า่ นวัตักรรมความยั่่ �งยืืนด้้านการท่อ่งเที่่�ยว สอดคล้้องกับัโครงการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่ �งยืืน ซึ่่�งจะต้้องอยู่่�ภายใต้้กรอบแนวคิดิ 7 Greens ประกอบด้้วย หัวัใจสีีเขีียว 

รูปูแบบการเดินิทางสีีเขีียว แหล่่งท่่องเที่่�ยวสีีเขีียว กิจิกรรมสีีเขีียว บริกิารสีีเขีียว ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมและชุมุชนสีีเขีียว ในขณะเดีียวกันั Nirattakul (2011) ก็ก็ล่า่วว่า่ นวัตักรรมความ ยั่่ �งยืืนด้้านการท่อ่งเที่่�ยว 

ต้้องมีกีารบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว โดยการปกป้้องรักัษาระบบนิิเวศความหลากหลาย ทางชีีวภาพและเอกลักัษณ์์ท้้องถิ่่�น 

สอดคล้้องกับั Chuaybumroong (2009) ที่่�กล่า่วว่า่ การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน มุ่่�งเน้้นการสร้้างความสมดุลุ 

ระหว่า่งการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อม การท่อ่งเที่่�ยวต้้องอาศัยัสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสินิค้้าหลักั จึงึทำำ�ให้้    

การท่อ่งเที่่�ยวมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งใกล้้ชิดิ 

ข้้อเสนอแนะจากการวิจัยั

	 1. จากผลการศึกึษาพบว่า่ ปััจจุุบันัโฮมสเตย์ข์าดการบูรูณาการร่ว่มกันัระหว่า่งหน่วยงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 

สนับัสนุุน และระหว่า่งชุมุชนด้้วยกันัเอง ดังันั้้ �น หน่วยงานภาครัฐัที่่�ดูแูลด้้านการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวท้้องถิ่่�น 

จะต้้องทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเจ้้าภาพในการประสาน และเป็็นตัวักลางในการเชื่่�อมโยงความร่่วมมืือให้้เกิดิขึ้้�นในทุุก 

ภาคส่ว่น ทั้้ �งภาครัฐั ภาคเอกชนหรืือผู้้�ประกอบการในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและภาคประชาชนในชุมุชน เพื่่�อร่ว่มมืือ

กันัขับัเคลื่่�อนและสร้้างนวัตักรรมใหม่ ่ที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้กับัโฮมสเตย์ใ์นชุมุชนแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวได้้อย่า่งยั่่ �งยืืน 

เป็็นรูปูธรรมและเกิดิประโยชน์สูงูสุดุต่่อชุมุชน

	 2. จากผลการศึกึษาพบว่่า ปััจจุุบันัโฮมสเตย์ม์ีกีารแบ่่งผลประโยชน์และแบ่่งรายได้้ที่่�ไม่่เป็็นธรรม 

เท่่าเทีียมและทั่่ �วถึงึ ซึ่่�งอาจจะนำำ�ไปสู่่�ความขัดัแย้้งรุุนแรงในชุุมชนได้้ ดังันั้้ �น ผู้้�นำำ�ชุุมชนจึงึมีบีทบาทสำำ�คัญั      

ในการเป็็นคนกลางเพื่่�อบริหิารจัดัการผลประโยชน์ในชุมุชนให้้เกิดิความเท่า่เทีียม การเลืือกผู้้�นำำ�ชุมุชนที่่�ดีี มี ี

จริยิธรรมและธรรมาภิบิาลเข้้ามาดููแลผลประโยชน์ของชุุมชน จึงึต้้องเกิดิจากความเห็น็พ้้องต้้องกันัของคน  

ในชุมุชนนั้้ �น ๆ โดยมีอีงค์ก์รบริหิารส่ว่นท้้องถิ่่�นให้้การสนับัสนุุนและดูแูลอย่า่งโปร่ง่ใส และรับัฟัังความคิดิเห็น็

ของประชาชนอย่า่งแท้้จริงิ

	 3. จากผลการศึกึษาพบว่า่ ปััจจุบุันัโฮมสเตย์ข์าดความร่ว่มมืือกันัในชุมุชน ต่่างคนต่่างทำำ�เอง ไม่ม่ีกีาร 

รวมกลุ่่�มก้้อนที่่�เข้้มแข็ง็ ดังันั้้ �น ผู้้�นำำ�ชุุมชนและภาครัฐัควรประสานความร่ว่มมืือกันั เพื่่�อเข้้ามาบริหิารจัดัการ   

และจัดัตั้้ �งองค์ก์รและคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน เพื่่�อรวมกลุ่่�ม บริหิารจัดัการ ควบคุมุ ดูแูล และจัดัการผลประโยชน์ 

ให้้กับัสมาชิกิโฮมสเตย์ใ์นชุมุชน รวมถึงึการสร้้างเครืือข่า่ยกับัชุมุชนอื่่�น ๆ  ด้้วย ทั้้ �งน้ี้�ก็เ็พื่่�อกำำ�หนดกติกิา มาตรฐาน 

การบริกิารและแนวทางปฏิบิัตัิติ่่าง ๆ ในการทำำ�โฮมสเตย์ร์่ว่มกันั มากกว่า่นั้้ �นจะช่ว่ยให้้เกิดิการกระจายรายได้้
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ให้้กับัสมาชิกิทุกุคนอย่า่งเสมอภาค เท่า่เทีียมมากขึ้้�นกว่า่เดิมิ

	 4. จากผลการศึกึษาพบว่า่ ปััจจุบุันัโฮมสเตย์ป์ระสบกับัปััญหาด้้านบุคุลากรที่่�อาจจะไม่ม่ีีความรู้้� ทักัษะ 

และความเข้้าใจในธุุรกิจิบริกิารด้้านการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งเพีียงพอ ดังันั้้ �น หน่วยงานภาครัฐัควรให้้การสนับัสนุุน

ผู้้�เชี่่�ยวชาญและบุุคลากรในพัฒันาความรู้้� ความสามารถและทักัษะในด้้านต่่าง ๆ ทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกับัโฮมสเตย์ ์

ผ่า่นการฝึึกอบรมให้้ความรู้้� การฝึึกปฏิบิัตัิจิริงิ การศึกึษาดูงูานโฮมสเตย์ท์ี่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ หรืือแม้้แต่่การ 

สร้้างแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนร่ว่มกันั เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� ความสามารถและทักัษะในด้้านต่่าง ๆ ไปสู่่�ทั้้ �งเจ้้าของ    

และผู้้�มีีหน้้าที่่�ให้้บริกิารในโฮมสเตย์์ ให้้มีีความสามารถและทักัษะเพีียงพอในการทำำ�โฮมสเตย์์ให้้ประสบ 

ความสำำ�เร็จ็ได้้

	 5. จากผลการศึกึษาพบว่า่ ปััจจุบุันัโฮมสเตย์ม์ีกีารประชาสัมัพันัธ์ไ์ม่ด่ีีพอ ทำำ�ให้้การรับัรู้้�ของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�ต้้องการจะเดินิทางมาในพื้้�นที่่�มีีน้้อย ซึ่่�งอาจจะทำำ�ให้้โฮมสเตย์ใ์นบางชุมุชนไม่เ่ป็็นที่่�รู้้�จักัของนักัท่อ่งเที่่�ยวเท่า่ที่่�ควร 

ดังันั้้ �น หน่วยงานภาครัฐัจึงึควรที่่�จะต้้องเข้้ามาช่ว่ยในการทำำ�ประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวและโฮมสเตย์ ์รวมถึงึ 

การให้้ความรู้้�กับัชุมุชนในด้้านการทำำ�ประชาสัมัพันัธ์ ์และการทำำ�ตลาดเชิงิรุกุ โดยเน้้นการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ

ผ่า่นทางสังัคมออนไลน์์ ที่่�สามารถเข้้าถึงึได้้ง่า่ยจากทั่่ �วทุกุมุมุโลก ทั้้ �งน้ี้�ก็เ็พื่่�อให้้ชุมุชนสามารถที่่�จะพึ่่�งพาตนเอง 

ในการโปรโมทแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนและที่่�พักัโฮมสเตย์ใ์นชุมุชนได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง และสามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้มากขึ้้�นอีีกด้้วย

ข้้อเสนอแนะในการวิจัยัครั้้ �งต่่อไป

	 ผู้้�วิจิัยัขอเสนอแนะให้้มีกีารนำำ�รููปแบบนวัตักรรมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ไปคัดัเลืือกนวัตักรรมที่่�มีีความ 

เป็็นไปได้้ในการนำำ�ไปพัฒันาโฮมสเตย์ ์เช่น่ นวัตักรรมที่่�เน้้นการสร้้างความยั่่ �งยืืน รักัษาสิ่่�งแวดล้้อม ลดค่า่ใช้้จ่า่ย    

และรักัษาเป็็นอัตัลักัษณ์์ดั้้ �งเดิมิของชุมุชน ได้้แก่่ การใช้้พลังังานแสงอาทิติย์ ์ที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�มาศึกึษาในขั้้ �นตอน 

ต่อ่จากการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพนี้� โดยการนำำ�ระบบพลังังานแสงอาทิติย์ไ์ปติดิตั้้ �งให้้กับัชุมุชนบ้้านริมิคลองโฮมสเตย์ ์

อัมัพวา ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัจะทำำ�การวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิาร และวัดัผลที่่�เกิดิจากประสิทิธิภิาพการติดิตั้้ �งนวัตักรรมการใช้ ้

พลังังานแสงอาทิติย์ ์ที่่�ผู้้�วิจิัยัตั้้ �งสมมติฐิานไว้้ว่า่จะสามารถช่ว่ยลดค่า่ใช้้จ่า่ย รักัษาสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างจุดุขายที่่�มีี

ความแตกต่่างจากโฮมสเตย์ท์ี่่�มีใีนปััจจุบุันั อันัจะก่่อให้้เกิดิภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีต่่อชุมุชน และเป็็นแบบอย่า่งในการ 

นำำ�ไปขยายผลในชุมุชนอื่่�น ๆ ต่่อไป

  
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