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บทคัดัย่่อ

	 การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�เป็็นการวิจิัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้ �นเรีียน มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาผลการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�

ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์และศึกึษาความสามารถในการจัดัฝึึกอบรม

ของนักัศึกึษา กลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี ภาควิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์ ์

มหาวิทิยาลัยัศิลิปากรจํํานวน 45 คน ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม     

ดำำ�เนิินการทดลอง 16 สัปัดาห์ ์ในภาคเรีียนที่่� 2 ของปีีการศึกึษา 2560 สถิติิทิี่่�ใช้้วิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิปริมิาณ ได้้แก่่      

ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) ขั้้ �นตอนกิจิกรรมการเรีียนรู้้�กิจิกรรมการเรีียนรู้้�

ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 6 ขั้้ �นตอน คืือ ขั้้ �นตอนที่่� 1 เริ่่�มต้้นกระบวนการ

สานสร้้างความสัมัพันัธ์ ์ขั้้ �นตอนที่่� 2 กำำ�หนดความช่ว่ยเหลืือ เอื้้�อเฟ้ื้�อคำำ�ปรึกึษา ขั้้ �นตอนที่่� 3 แบ่ง่ปัันประสบการณ์์

สอนงานผ่า่นสื่่�อฯ ขั้้ �นตอนที่่� 4 มองเห็น็ช่อ่งทาง ดำำ�เนิินตามคำำ�ชี้้�แนะ ขั้้ �นตอนที่่� 5 ลงมืือดำำ�เนิินการ ปฏิบิัตัิงิาน 

ฝึึกอบรม ขั้้ �นตอนที่่� 6 สะท้้อนผลงาน กระบวนการยุตุิ ิ2) ความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษามีคีะแนน

เฉลี่่�ย 46.05 คิดิเป็็นร้้อยละ 76.75 ซึ่่�งความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับัดีีมาก 3) ผลการ

วิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาโดยภาพรวมกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงาน

ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์มีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก (X̅̅ = 4.23, S.D. = 0.71)
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Abstract

	 This paper is a classroom action research aiming to study the effects of learning activities 

based on coaching and mentoring techniques via social media. Its purpose was to enhance training 

management abilities of undergraduates from The Department of Educational Technology, Faculty of 

Education, Silpakorn University. The sample group included 45 undergraduates who enrolled in the 

Educational Technology for Training module from the referred university. The experiment was conducted 

for 16 weeks in 2017 in the second term. The statistical measures included, namely percentage, 

means, and standard deviation. The findings can be generated into three folds. Firstly, the steps of 

learning activity process comprised 6 steps, namely 1.1) Step 1: Starting the Process & Building 

Relationships; 1.2) Step 2: Definition Help & Counseling; 1.3) Step: 3 Sharing Experiences & Teaching 

via Social Media; 1.4) Step 4: Finding the Ways & Following the Suggestions; 1.5) Step 5: Taking 

Actions & Implementing Projects; and 1.6) Step 6: Reflecting the Process & Assessing Activities. 

Secondly, in terms of statistical outcomes, the training management abilities had average score of 

46.05 and 76.75 percent, respectively. This can be interpreted that the training management ability 

level found in the undergraduates were high. Finally, after voicing overall experiment’s feedback and 

appropriateness, students were favored this learning programs with high level (X̅ = 4.23, S.D. = 0.71).

Keywords: 1. Coaching and mentoring techniques 2. Social media 

	       3. Training management abilities
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บทนำำ�

	 ในช่ว่งที่่�ผ่า่นมาการพัฒันาวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีส่ง่ผลให้ก้ารใช้้ชีีวิติของประชาชนเปลี่่�ยนแปลง

ไปอย่่างรวดเร็ว็ มนุษย์ส์ามารถสื่่�อสารทั้้ �งภาพ และเสีียงได้้อย่่างไร้้พรมแดน ตามแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและ

สังัคมแห่ง่ชาติฉิบับัที่่� 12 พ.ศ. 2560 - 2564 (Office of the National Economic and Social Development, 

2018) ส่ง่เสริมิให้ส้ถาบันัการศึกึษาได้้พัฒันา และยกระดับัโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีอียู่่�ให้้ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีีแบบก้้าวกระโดด และด้้วยเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ ่ทำำ�ให้้สังัคมโลกมีคีวามเชื่่�อมโยงกันัอย่า่งใกล้้ชิดิ

มากขึ้้�น ตลอดจนการยกระดับัคุณุภาพการศึกึษาสู่่�ความเป็็นเลิศิ การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสาร

(Information and Communication Technology: ICT) มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการพัฒันางานด้้านต่่าง ๆ ใน

หลายวงการ และเพื่่�อยกระดับัมาตรฐานด้้านการศึกึษาของไทยควรให้ค้วามสำำ�คัญักับัการปรับัปรุงุ และพัฒันา

หลักัสููตรให้ส้อดคล้้องกับัความต้้องการกำำ�ลังัคนที่่�มีีทักัษะ และความชำำ�นาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสนอง

ตอบความต้้องการของตลาดแรงงาน ทั้้ �งในประเทศ และต่่างประเทศ โดยการผลิติบุคลากรที่่�มีคีวามชำำ�นาญ

ด้้านเทคโนโลยีีการศึกึษา และสื่่�อสารมวลชนให้ม้ีคีวามทันัสมัยัต่่อสังัคม และสถานการณ์์โลกในปัจจุุบันั               

“นักัเทคโนโลยีีการศึกึษา” เป็็นผู้้�ที่่�เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีี  (learning about technology) หมายถึงึ มีคีวามรู้้�

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีี และนวัตักรรมใหม่ ่ๆ ที่่�จำำ�เป็็น และสามารถนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้งานได้้ เป็็นผู้้�เรีียนรู้้�

โดยใช้้เทคโนโลยีี (learning by technology) หมายถึงึ การศึกึษาหาความรู้้� ฝึึกฝนใช้้งาน และพัฒันาทักัษะ

ความสามารถโดยใช้้เทคโนโลยีี เป็็นผู้้�เรีียนรู้้�กับัเทคโนโลยีี (learning with technology) หมายถึงึ มีคีวาม

สามารถในการปรับัใช้้เทคโนโลยีี เรีียนรู้้�ไปอย่า่งก้้าวทันักับัเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกับัสภาพแวดล้้อม สถานการณ์์

ปััจจุุบันัมีีนัักเทคโนโลยีีการศึกึษาที่่�ประกอบอาชีีพตามหน่วยงาน และองค์ก์รต่่าง ๆ จะมีีบทบาทในฐานะ          

นัักออกแบบพัฒันาการผลิติ และใช้้งานสื่่�อการสอน เป็็นนัักคิดินัักวิจิัยั รวมทั้้ �งการให้้บริกิารและคำำ�ปรึกึษา              

ให้้บริกิารด้้านความรู้้� ความชำำ�นาญเฉพาะอย่า่ง 

	 การดำำ�เนิินโครงการฝึึกอบรมที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ได้้นั้้ �น ผู้้�บริหิารโครงการ และบุุคลากรผู้้�รับัผิดิชอบ

ดำำ�เนิินการจัดัโครงการฝึึกอบรมทุกฝ่่ายต้้องมีคีวามรู้้� ความเข้้าใจในทุกุขั้้ �นตอนของกระบวนการฝึึกอบรม และ

หลักัการบริหิารงานฝึึกอบรมที่่�สำำ�คัญัมักัเกี่่�ยวข้้องกับัความสามารถในการบริหิารคน (men) เงินิ (money) วัสัดุุ

อุุปกรณ์์ (material) วิธิีีการ (method) และการจัดัการ (management) อีีกทั้้ �งการจัดัทำำ�รายการการดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อเป็็นการตรวจสอบทุุกระยะของการบริหิารจัดัการโครงการก็เ็ป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการตรวจสอบความถููกต้้อง

สมบููรณ์์ รวมทั้้ �งผู้้�เข้้ารับัการฝึึกอบรมก็ย็่อ่มจะมีแีนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�เหมาะสมในการเข้้ารับัการฝึึกอบรมด้้วย

เพราะในที่่�สุดุแล้้วผู้้�เข้้ารับัการฝึึกอบรมก็ค็ืือผู้้�ที่่�จะต้้องนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รับัจากการฝึึกอบรมไปประยุกุต์ใ์ช้้ให้เ้กิดิ

ประโยชน์นั่่ �นเอง (Autthawuttikul, 2016) โครงการฝึึกอบรมที่่�ดำำ�เนิินการจัดัขึ้้�นจะประสบความสำำ�เร็จ็ได้้ ย่อ่ม

ขึ้้�นอยู่่�กับัความรู้้�ความสามารถ และทัศันคติขิองผู้้�รับัผิดิชอบจัดัการฝึึกอบรมที่่�มีีต่องานฝึึกอบรมเป็็นสำำ�คัญั ก่อ่นเขีียน

โครงการควรมีกีารสำำ�รวจข้้อมููลรอบด้้าน และการวิเิคราะห์ปั์ัญหาหรืือแนวทางการพัฒันาที่่�ดีี มีกีารจัดัลำำ�ดับั

ความสำำ�คัญั การประชุมุปรึกึษาหารืือพบปะพููดคุยุกับัผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียก่อ่น ดังันั้้ �นการ

เขีียนโครงการจึงึเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�ต้้องกระทำำ�อย่า่งละเอีียดรอบคอบ สามารถเข้้าใจได้้ง่า่ย สะดวกต่อ่การดำำ�เนิินงาน

ตามโครงการ

	 การนิิเทศงานหรืือการให้้คำำ�ปรึกึษา (coaching/counseling) เป็็นการที่่�ผู้้�สอนให้้คำำ�แนะนำำ� ควบคุมุดููแล

ให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิบิัตัิงิานจริงิ โดยให้้คำำ�ปรึกึษาแนะนำำ�อย่า่งใกล้้ชิดิ การสอนแนะหรืือการให้้คำำ�ปรึกึษาน้ี้� อาจ
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หมายความรวมถึงึ การเป็็นพี่่�เลี้้�ยง ซึ่่�งไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องสอนเฉพาะเรื่่�องงานเท่า่นั้้ �น อาจรวมทั้้ �งเรื่่�องเกี่่�ยวกับัคน 

และเรื่่�องอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (George & Christiani, 1995) โค้้ชที่่�มีีประสิทิธิภิาพจะช่ว่ยเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการพัฒันาการ

ทำำ�งานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์รขึ้้�นอยู่่�กับัความสำำ�เร็จ็ของพนักังาน (Gilley, Gilley,  

Quatro & Dixon, 2009) ผู้้�นำำ�เหล่า่น้ี้�มีีส่ว่นร่ว่มในบทบาทของโค้้ช เพื่่�อช่ว่ยให้้พนักังานจ้้างงานของพวกเขา

ปรับัปรุงุเติบิโตและพัฒันาซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาองค์ก์รการเติบิโตและการพัฒันา Bangmo (2008) กล่า่วว่า่ การที่่�

โค้้ชแนะนำำ�ให้้รู้้�จักัวิธิีีปฏิบิัตัิงิานให้้ถููกต้้อง การสอนงานหรืือจัดัฝึึกอบรมในระหว่า่งการปฏิบิัตัิงิาน อาจสอนเป็็น

รายบุุคคลหรืือสอนเป็็นกลุ่่�มเล็ก็ ๆ  ซึ่่�งผู้้�สอนต้้องมีีประสบการณ์์ และทักัษะในเรื่่�องที่่�สอนจริงิ ๆ  โดยแบ่ง่งานออกเป็็น

ขั้้ �นเป็็นตอน และผู้้�สอนจะต้้องสาธิติหรืือแสดงวิธิีีปฏิบิัตัิใิห้เ้ข้้าใจก่่อน แล้้วจึงึควบคุมุดููแลให้้ผู้้�เรีียนปฏิบิัตัิติาม

อย่า่งถููกต้้อง การดำำ�เนิินการฝึึกอบรมจำำ�เป็็นต้้องอาศัยัการให้้คำำ�ปรึกึษาและการสอน เพราะเป็็นกระบวนการที่่�

ผู้้�รับัผิดิชอบโครงการฝึึกอบรมนำำ�โครงการฝึึกอบรมที่่�ได้้รับัการออกแบบกิจิกรรมแล้้วนั้้ �น ไปดำำ�เนิินการฝึึกอบรม

ให้้กับัผู้้�เข้้ารับัการฝึึกอบรมตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดอย่า่งเป็็นลำำ�ดับัตามขั้้ �นตอนที่่�ระบุไุว้้ในกำำ�หนดการฝึึกอบรม

ตั้้ �งแต่เ่ริ่่�มต้้นจนจบโครงการจัดัฝึึกอบรม รวมถึงึกิจิกรรมอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องทั้้ �งในระหว่า่งการฝึึกอบรม และหลังัจาก

การฝึึกอบรมเสร็จ็สิ้้�น (Piyakun & Lertthanaphon, 2008)

	สื่ ่�อสังัคมออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีกีารติดิต่่อสื่่�อสารหรืือการโต้้ตอบปฏิสิัมัพันัธ์์ผ่่านคอมพิวิเตอร์ ์

(computer-mediated) ที่่�ให้้บุุคคลสร้้าง แลกเปลี่่�ยนแบ่ง่ปัันข้้อมููลความรู้้�ต่่างๆ ผ่า่นทางเครืือข่า่ย และชุมุชน

เสมืือน (virtual communities) ซึ่่�งในปัจจุบุันัครููผู้้�สอนมักัใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อกระตุ้้�น สร้้างความสนใจให้้

กับัผู้้�เรีียน สร้้างความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งครููกับัผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนกับัผู้้�เรีียนให้ม้ีคีวามสนิิทสนมกันั มีคีวามไว้้วางใจ 

ซึ่่�งกันัและกันั ซึ่่�งจะช่่วยให้ก้ารเรีียนการสอนดีีขึ้้�น อีีกทั้้ �งสามารถให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�เรีียนได้้อย่า่งทันัท่่วงทีี  

เมื่่�อมีกีารซักัถาม และยังัสามารถติดิตามงานที่่�ได้้มอบหมายได้้เป็็นอย่า่งดีี ตามแนวคิดิทฤษฎี ี 4 L’s กับัการเรีียนรู้้�

ของ Hongladarom (2005) ที่่�กล่า่วถึงึ L ที่่� 1 คืือ Learning methodology  วิธิีีการเรีียนรู้้�แบบใหม่เ่น้้นการ

วิเิคราะห์แ์ลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ การทำำ�การบ้้านโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และสื่่�อประสม  L ที่่� 2 คืือ Learning  

environment การสร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้� คืือการสร้้างให้ห้้อ้งเรีียนมีีบรรยากาศของการแสวงหาความรู้้�

ร่ว่มกันั ส่ว่น L ที่่� 3 คืือ Learning opportunity การสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้� เพื่่�อพบปะแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ซึ่่�งกันัและกันั

และ L ที่่� 4 คืือ Learning communities การสร้้างชุมุชนในการเรีียนรู้้�ให้เ้กิดิขึ้้�นโดยใช้้ห้อ้งเรีียนเป็็นจุดุเริ่่�มต้้น

และขยายผลต่อ่ไปในวงกว้้าง ชุมุชนโดยทั่่ �วไปเป็็นชุมุชนที่่�มีีผูู้�คนมารวมตัวักันัเป็็นชุมุชนแห่ง่การเรีียนรู้้�แล้้วนั้้ �น 

มักัจะเกิดิชุมุชนแบบดิจิิทิัลั สามารถติดิต่่อสื่่�อสารกันัได้้ตลอดเวลาทางอินิเทอร์เ์น็็ต อีีเมล โทรศัพัท์ส์ื่่�อสาร 

	ด้้ว ยเหตุน้ี้� ผู้้�วิจิัยัจึงึคิดิที่่�จะพัฒันานวัตักรรมด้้านวิธิีีการจัดัการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคนิิคการ               

ให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงาน (coaching and mentoring techniques) โดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

สื่่�อสารในการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้� เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนัักศึกึษาในรายวิชิา

เทคโนโลยีีการศึกึษา สำำ�หรับัการฝึึกอบรม หลักัสููตรศึกึษาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา        

คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร และผลการวิจิัยัสามารถนำำ�ไปต่่อยอดเชิงิลึกึถึงึปััจจัยัอื่่�น ๆ ที่่�สำำ�คัญั

ในการส่่งเสริมิการออกแบบ และพัฒันานวัตักรรมด้้านวิธิีีการจัดัการเรีียนการสอนร่่วมกับัการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารต่่อไป
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

	 การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�เป็็นการวิจิัยัปฏิบิัตัิกิารในชั้้ �นเรีียน (Classroom Action Research : CAR) มีีขั้้  �นตอนการ

ดำำ�เนิินงานพัฒันากิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อ

พัฒันาความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนัักศึึกษาภาควิชิาเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์ ์

มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ดังัน้ี้� 

	 1. ศึกึษาข้้อมููล หลักัการ แนวคิดิทฤษฎีี ตลอดจนงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องจากสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์ และสื่่�อ

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์เพื่่�อประมวลความรู้้�พื้้�นฐาน และกรอบแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันากิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วย

เทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ จากนั้้ �นนำำ�ประเด็น็ที่่�สำำ�คัญัไปดำำ�เนิินการ

สัมัภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ นำำ�ผลการสัมัภาษณ์์มาวิเิคราะห์ข์้้อมููลเพื่่�อนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการออกแบบ แนวทาง  

จัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อพัฒันาความสามารถ 

ในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษาภาควิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากรต่อ่ไป

	 2. ออกแบบแนวทางจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษาภาควิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์ ์

มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ซึ่่�งประกอบด้้วย ขั้้ �นตอนกิจิกรรมการเรีียนรู้้� 6 ขั้้ �นตอน คืือ ขั้้ �นตอนที่่� 1 เริ่่�มต้้นกระบวนการ

สานสร้้างความสัมัพันัธ์ ์ขั้้ �นตอนที่่� 2 กำำ�หนดความช่ว่ยเหลืือ เอื้้�อเฟ้ื้�อคำำ�ปรึกึษา ขั้้ �นตอนที่่� 3 แบ่ง่ปัันประสบการณ์์

สอนงานผ่า่นสื่่�อฯ ขั้้ �นตอนที่่� 4 มองเห็น็ช่อ่งทาง ดำำ�เนิินตามคำำ�ชี้้�แนะ ขั้้ �นตอนที่่� 5 ลงมืือดำำ�เนิินการ ปฏิบิัตัิงิาน

ฝึึกอบรม ขั้้ �นตอนที่่� 6 สะท้้อนผลงาน กระบวนการยุตุิิ

	 3. ศึกึษาความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษาภาควิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา โดยดำำ�เนิินการ

จัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อพัฒันาความสามารถ

ในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี ภาควิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั

ศิลิปากร จํํานวน 45 คน ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม เป็็นระยะเวลา

ทั้้ �งสิ้้�น 16 สัปัดาห์ ์ซึ่่�งกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์น้ี้� 

จะเกิดิขึ้้�นควบคู่่�กันัไปกับัการจัดัการเรีียนการสอนในชั้้ �นเรีียน ร่ว่มกับัการเก็บ็ข้้อมููลทั้้ �งเชิงิปริมิาณ และเชิงิคุณุภาพ 

โดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�น คืือ แบบประเมินิความสามารถในการจัดัฝึึกอบรม และแบบสอบถามความ

คิดิเห็น็ของนัักศึกึษาที่่�มีีต่อกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่่านสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม หลักัสููตรศึกึษาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีี

การศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร 

ผลการวิิจัยั

	 1. ผลการประเมินิความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของกลุ่่�มนักัศึกึษาในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา

สำำ�หรับัการฝึึกอบรม หลักัสููตรศึกึษาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์ ์

มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ทั้้ �งน้ี้�มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน เป็็นผู้้�ประเมินิ ซึ่่�งมีโีครงการฝึึกอบรมของนักัศึกึษา

ทั้้ �งหมด 7 กลุ่่�ม ดังัตารางที่่� 1

				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 2 (มี.ีค. - เม.ย. 2563)
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ตารางท่ี่ � 1 แสดงผลการวิเิคราะห์ค์ะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ และระดับัคุณุภาพของความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของกลุ่่�มนักัศึกึษา

	   ในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม หลักัสููตรศึกึษาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา

	    คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร 

กลุ่่�มที่่�

คะแนนประเมิินความสามารถ

(เต็ม็ 60 คะแนน)
ระดับัคุณุภาพ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

คนที่่� 1

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

คนที่่� 2

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

คนที่่� 3

คะแนนเฉลี่่�ย

1 49 47 48 48.00 ดีีมาก

2 46 50 49 48.33 ดีีมาก

3 42 43 46 43.67 ดีี

4 48 49 48 48.33 ดีีมาก

5 41 44 47 44.00 ดีี

6 43 45 47 45.00 ดีี

7 43 44 48 45.00 ดีี

คะแนนเฉลี่่�ย 46.05 ดีีมาก

คิิดเป็็นร้้อยละ 76.75

	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 2 (มี.ีค. - เม.ย. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 2 (มี.ีค. - เม.ย. 2563)
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	จ ากตารางที่่� 1 แสดงผลการวิเิคราะห์ค์ะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ และระดับัคุณุภาพของความสามารถในการ

จัดัฝึึกอบรมของกลุ่่�มนักัศึกึษาในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม หลักัสููตรศึกึษาศาสตรบัณัฑิติ   

สาขาวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร โดยมีรีะดับัคะแนนในการประเมินิ 4 

ระดับั มีรีายการประเมินิ จำำ�นวน 15 ข้้อ วิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยหาผลรวมคะแนนของแต่่ละกลุ่่�มจากการประเมินิ

ของผู้้�เชี่่�ยชาญ และนำำ�มาหาค่า่เฉลี่่�ย ซึ่่�งได้้กำำ�หนดเกณฑ์ก์ารแปลความหมายดังัน้ี้�

	ม ากกว่า่ 46 คะแนน หมายถึงึ ความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับั ดีีมาก

	 31 - 45 คะแนน หมายถึงึ ความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับั ดีี

	 16 - 30 คะแนน หมายถึงึ ความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับั ปานกลาง

	ต่ำ ำ��กว่า่ 15 คะแนน หมายถึงึ ความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับั ควรปรับัปรุงุ

	จ ากผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลการประเมินิความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของกลุ่่�มนักัศึกึษาในรายวิชิา

เทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม หลักัสููตรศึกึษาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา         

คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร พบว่า่ คะแนนเฉลี่่�ยรวม 46.05 คิดิเป็็นร้้อยละ 76.75 ซึ่่�งความสามารถ

ในการจัดัฝึึกอบรมของกลุ่่�มนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับั ดีีมาก
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	 2. ผลการวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีีต่่อกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา 

และการสอนงานผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรมหลักัสููตรศึกึษา

ศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ซึ่่�งสถานภาพของ      

ผู้้�ตอบแบบสอบถามความคิดิเห็น็ รวมทั้้ �งสิ้้�น จำำ�นวน 45 คน เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 9 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 20 และ

เป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 36 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 80

	ต ารางที่่� 2 ได้้แสดงผลการวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายของความคิดิเห็น็

ของนักัศึกึษาที่่�มีีต่อกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ใน

รายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม หลักัสููตรศึกึษาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา        

คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร (มาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั) ซึ่่�งได้้กำำ�หนดเกณฑ์ก์ารแปลความหมาย

ดังัน้ี้�

	ค่ า่เฉลี่่�ย 4.50 - 5.00 หมายถึงึ นักัศึกึษามีคีวามคิดิเห็น็ในระดับั มากที่่�สุดุ

	ค่ า่เฉลี่่�ย 3.50 - 4.49 หมายถึงึ นักัศึกึษามีคีวามคิดิเห็น็ในระดับั มาก

	ค่ า่เฉลี่่�ย 2.50 - 3.49 หมายถึงึ นักัศึกึษามีคีวามคิดิเห็น็ในระดับั ปานกลาง

	ค่ า่เฉลี่่�ย 1.50 - 2.49 หมายถึงึ นักัศึกึษามีคีวามคิดิเห็น็ในระดับั น้้อย

	ค่ า่เฉลี่่�ย 1.00 - 1.49 หมายถึงึ นักัศึกึษามีคีวามคิดิเห็น็ในระดับั น้้อยที่่�สุดุ

ตารางท่ี่ � 2 ผลการวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีีต่อกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงาน

	   ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม

ประเด็น็การประเมิิน X̅ S.D. แปลความหมาย

ด้้านความรู้้� และการดำำ�เนิินการบริิหารโครงการฝึึกอบรม

1. ช่ว่ยให้้กิจิกรรมสำำ�รวจความต้้องการจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรม

    เป็็นไปอย่า่งถููกต้้อง และรวดเร็ว็

4.11 0.49 มาก

2. ช่ว่ยชี้้�แนะ และเสริมิความรู้้�ในการเขีียนโครงการ และเนื้้�อหา

   หลักัสููตรฝึึกอบรม

4.22 0.67 มาก

3. ช่ว่ยชี้้�แนะ และให้้คำำ�ปรึกึษาในการวางแผนการจัดัฝึึกอบรม 4.29 0.66 มาก

4. ช่ว่ยชี้้�แนะ และสอนวิธิีีการกำำ�หนดแนวทางหรืือเทคนิิคในการ

   จัดัฝึึกอบรม

3.98 0.72 มาก

5. ช่ว่ยชี้้�แนะ และทบทวนวิธิีีในการประเมินิผลการฝึึกอบรม 4.53 0.50 มากที่่�สุดุ

6. ช่ว่ยชี้้�แนะในการเลืือกใช้้ และนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการฝึึกอบรม 3.69 0.73 มาก

7. ช่ว่ยชี้้�แนะ และให้้คำำ�แนะนำำ�ข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ

   จัดัฝึึกอบรม

4.04 0.77 มาก

8. ช่ว่ยในการบันัทึกึ จัดัเก็บ็รวบรวม และแสดงข้้อมููล ความรู้้� และ 

    ผลงานที่่�เป็็นตัวัอย่า่งในการปฏิบิัตัิงิานฝึึกอบรม

4.58 0.58 มากที่่�สุดุ

9. ช่ว่ยชี้้�แนะให้้ค้้นพบแนวคิดิ และความรู้้�ใหม่จ่ากการให้้คำำ�ปรึกึษา 

    และการสอนงาน

4.00 0.77 มาก
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ตารางท่ี่ � 2 ผลการวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีีต่อกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงาน

	   ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม (ต่่อ)

ประเด็น็การประเมิิน X̅ S.D. แปลความหมาย

10. ความรู้้�ที่่�ได้้จากการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานสามารถนำำ�

     ไปใช้้ประโยชน์ได้้ทันัทีี

4.56 0.50 มากที่่�สุดุ

รวมรายด้้าน 4.20 0.70 มาก

ด้้านทักัษะ และการปฏิิบัติัิงานฝึึกอบรม

1. ช่ว่ยให้ก้ารเตรีียมการจัดัฝึึกอบรมเป็็นไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 4.64 0.53 มากที่่�สุดุ

2. ช่ว่ยให้ส้ามารถบริหิารโครงการฝึึกอบรมก่่อน - ระหว่า่ง - หลังั 

    การฝึึกอบรมได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

4.53 0.55 มากที่่�สุดุ

3. ช่ว่ยในการออกแบบกิจิกรรมในการฝึึกอบรมได้้อย่า่งมีีคุณุภาพ 3.64 0.71 มาก

4. ช่ว่ยตรวจสอบขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินการจัดัฝึึกอบรมให้ม้ีคีวามถููกต้้อง 4.51 0.55 มากที่่�สุดุ

5. ช่ว่ยเปิิดมุมุมองความคิดิ ชี้้�แนะทางเลืือกที่่�เป็็นไปได้้ในการ

   ปฏิบิัตัิงิานฝึึกอบรม

4.24 0.65 มาก

6. ช่ว่ยให้ไ้ด้้รับัรู้้�ถึงึปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�เกิดิขึ้้�นกับักลุ่่�มเพื่่�อน 4.51 0.63 มากที่่�สุดุ

7. ช่ว่ยให้ไ้ด้้ทบทวน และสะท้้อนความคิดิในการปฏิบิัตัิงิาน

   ฝึึกอบรม

4.33 0.60 มาก

8. ช่ว่ยลดความผิดิพลาดที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในการปฏิบิัตัิงิานฝึึกอบรม 3.98 0.54 มาก

9. ช่ว่ยลดค่า่ใช้้จ่า่ย แรงงาน และความสิ้้�นเปลืืองเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน

   ฝึึกอบรม

4.00 0.95 มาก

10. ช่ว่ยให้ไ้ด้้ผลงานที่่�สำำ�เร็จ็ และเสร็จ็สมบููรณ์์ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 3.78 0.67 มาก

รวมรายด้้าน 4.22 0.72 มาก

ด้้านปฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่างเพ่ื่�อนร่่วมเรีียน และผู้้�สอน

1. ช่ว่ยส่ง่เสริมิ และสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งานเป็็นทีีม 3.69 0.87 มาก

2. ช่ว่ยเชื่่�อมโยง และสร้้างสัมัพันัธภาพที่่�ดีีในการทำำ�งานระหว่า่ง

    เพื่่�อนสมาชิกิให้ไ้ด้้เรีียนรู้้�ได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา

4.09 0.76 มาก

3. ช่ว่ยในการติดิต่่อสื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ได้้อย่า่ง

    สร้้างสรรค์์

4.58 0.50 มากที่่�สุดุ

4. ช่ว่ยในการติดิต่่อสื่่�อสาร และประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อการดำำ�เนิินงาน

    ฝึึกอบรม

4.76 0.48 มากที่่�สุดุ

5. ช่ว่ยในการระดมสมองเพื่่�อแก้้ไขปััญหา และข้้อผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�น 4.13 0.59 มาก

6. ช่ว่ยชี้้�แนะข้้อผิดิพลาด และแนะนำำ�แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นเลิศิ

    ให้้กันัและกันั

4.00 0.67 มาก
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	จ ากตารางที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีีต่อ่กิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้

คำำ�ปรึกึษาและการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม หลักัสููตร

ศึกึษาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร พบว่า่ โดยภาพรวม 

กิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิคิการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์มีคีวามเหมาะสม อยู่่�ใน

ระดับัมาก (X̅̅ = 4.23, S.D. = 0.71) เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่ 1) ด้้านความรู้้� และการดำำ�เนิินการบริหิาร

โครงการฝึึกอบรม มีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก (X̅̅ =4.20, S.D. = 0.70) 2) ด้้านทักัษะ และการปฏิบิัตัิงิาน

ฝึึกอบรมมีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก (X̅̅ = 4.22, S.D. = 0.72) และ 3) ด้้านปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเพื่่�อนร่ว่มเรีียน 

และผู้้�สอนมีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก (X̅̅ = 4.26, S.D. = 0.71)

	 3. ความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงาน (coaching 

and mentoring) ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ (Facebook) ในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม ตาม

ประเด็น็ดังัต่่อไปน้ี้�

	 ประเด็น็ที่่� 1 ด้้านความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัฝึึกอบรม

	 “ภายในกลุ่่�มสังัคมออนไลน์ในรายวิชิา มีกีารแลกเปลี่่ �ยนความรู้้�เพิ่่ �มเติมิกันัอยู่่�ตลอดเวลา เมื่่ �อพบเจอ

เรื่่ �องราวใดที่่ �เป็็นประโยชน์์ก็น็ำำ�มาแชร์ ์และเผยแพร่่กันั เมื่่ �อพบปััญหาก็จ็ะเกิดิความช่่วยเหลืือซึ่่ �งกันัและกันั และ

ได้้รับัคำำ�แนะนำำ�จากอาจารย์เ์มื่่ �อมีจีุุดผิดิพลาด ซึ่่ �งมีกีารชี้้�แนะความรู้้�เพิ่่ �มเติมิที่่ �มากกว่่าในชั้้ �นเรียีน ทำำ�ให้้ได้้รับั

ความรู้้�ใหม่่   จากการให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านสื่่ �อสังัคมออนไลน์ในรายวิชิา อีกีทั้้ �งยังัช่่วยให้้การจัดัเก็บ็ บันัทึึก รวบรวม

 และค้้นคืืนข้อ้มููลความรู้้�เป็็นไปได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็ จนสามารถนำำ�คำำ�แนะนำำ� แนวทาง และความรู้้�ที่่ �ได้้ไปใช้้

ประโยชน์์ได้้อย่่างทันัท่่วงที”ี

	 “ในด้้านนี้้�การให้้คำำ�ปรึึกษา และการสอนงาน ผ่่านสื่่ �อสังัคมออนไลน์ ช่่วยให้้ผู้้�เรียีนได้้รับัประโยชน์์ และ

สามารถแก้้ไขปัญหาในการจัดัฝึึกอบรมได้้ คืือ อาจารย์ผ์ู้้�สอนมีกีารแสดงให้้เห็น็ถึึงความชำำ�นาญ และประสบการณ์์       

ที่่ �เกี่่ �ยวกับัการจัดัฝึึกอบรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่ �เป็็นประโยชน์์ อธิบิายถึึงข้อ้ผิดิพลาดได้้อย่่างตรงจุุด

และสามารถบอกแนวทางแก้้ไขได้้อย่่างถููกต้้องที่่ �สุุด นอกจากนั้้ �นอาจารย์ย์ังัเปิิดโอกาสให้้ถามเวลาที่่ �ไม่่เข้า้ใจ

ตารางท่ี่ � 2 ผลการวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีีต่อกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงาน

	   ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม (ต่่อ)

ประเด็น็การประเมิิน X̅ S.D. แปลความหมาย

7. ช่ว่ยเปิิดโอกาสในการซักัถาม แนะนำำ� และแสดงความคิดิเห็น็

   ได้้อย่า่งอิสิระ

4.53 0.66 มากที่่�สุดุ

8. ช่ว่ยสร้้างกำำ�ลังัใจ แสดงความชื่่�นชม และไต่่ถามความก้้าวหน้้า 

   อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

4.20 0.55 มาก

9. ช่ว่ยสร้้างบรรยากาศในการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานให้้

   เกิดิขึ้้�นตลอดเวลา

4.11 0.71 มาก

10. ช่ว่ยเป็็นสื่่�อกลาง และติดิตามการดำำ�เนิินการจัดัฝึึกอบรม 4.56 0.50 มากที่่�สุดุ

รวมรายด้้าน 4.26 0.71 มาก

รวมทั้้ �งหมด 4.23 0.71 มาก
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ในเรื่่ �องอะไรก็ต็าม ซึ่่ �งบางทีอีาจารย์จ์ะมีคีวามรู้้�ใหม่่ ๆ สอดแทรกเข้า้มา ทำำ�ให้้เรามีคีวามรู้้�เกี่่ �ยวกับัการจัดัฝึึกอบรม    

มากขึ้้�น” 

	 “ดิฉิันัรู้้�สึึกว่่าการให้้คำำ�ปรึึกษา และการสอนผ่่านสื่่ �อสังัคมออนไลน์ ถืือว่่าตอบโจทย์ท์างการศึกึษาได้้ดี ี

เพราะว่่าการเรียีนรู้้�นั้้ �นจะเกิดิได้้จากการได้้แลกเปลี่่ �ยนความคิดิ และได้้รับัคำำ�แนะนำำ�ที่่ �รวดเร็ว็  ความรู้้�ที่่ �ได้้

สามารถนำำ�มาปรับัใช้้ในส่่วนของการจัดัโครงการฝึึกอบรม และยังัได้้เรียีนรู้้�ถึึงการทำำ�งานของเพื่่ �อน ๆ กลุ่่�มอื่่ �น

ว่่าเขามีศีักัยภาพมากน้้อยเพียีงใดที่่ �จะจัดัฝึึกอบรม ได้้เห็น็ถึึงพัฒันาการของเพื่่ �อนหลาย ๆ กลุ่่�มที่่ �เขาให้้ความ

ใส่่ใจในเรื่่ �องการจัดัการฝึึกอบรม และเราสามารถที่่ �จะนำำ�มาปรับัใช้้กับัการจัดัการอบรมของกลุ่่�มเราได้้ ซึ่่ �งถืือว่่า

ตรงกับัวัตัถุุประสงค์ก์ับัการเรียีนในรายวิชิานี้้�มาก”

	 ประเด็น็ที่่� 2 ด้้านการดำำ�เนิินการ-บริหิารโครงการฝึึกอบรม

	 “สื่่ �อสังัคมออนไลน์ในรายวิชิาช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนได้้รับัการกระตุ้้�น และไม่่ลืืมการทำำ�งาน ครููผู้้�สอนมีกีาร

เปิิดประเด็น็ในการพููดคุุยเรื่่ �องงานกันัในกลุ่่�ม ให้้คำำ�ปรึึกษาในหลาย ๆ เรื่่ �อง ช่่วยให้้การตรวจสอบ และบอกให้้

เห็น็ถึึงข้อ้ผิดิพลาด พร้้อมทั้้ �งแนวทางในการแก้้ไขได้้อย่่างรวดเร็ว็ ผู้้�เรียีนได้้รับัการโต้้ตอบอย่่างรวดเร็ว็จากการ

โพสสอบถาม ตั้้ �งแต่่ตัวัโครงการ วิทิยากร หัวัเรื่่ �อง เนื้้�อหา แม้้กระทั่่ �งชื่่ �อโครงการ ก็ไ็ด้้ให้้คำำ�ปรึึกษาจนทำำ�ให้้การ

จัดัอบรมเป็็นไปอย่่างราบรื่่ �น ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นประโยชน์์มาก เพราะอาจารย์จ์ะแนะแนวทางให้้กับัเราก่่อนที่่ �เราจะ

ลงมืือทำำ� และการรายงานความคืืบหน้้าของโครงการอยู่่�ตลอด ส่่งผลให้้โครงการออกมาในรููปแบบที่่ �ดีทีี่่ �สุุด ถููกต้้อง

ที่่ �สุุด”

	 “ช่่วยให้้ผู้้�เรียีนได้้รับัประโยชน์์โดยตรงจากการเรียีนวิชิาฝึึกอบรม เพราะเมื่่ �อมีกีารติดิต่่อสื่่ �อสารผ่่าน

สังัคมออนไลน์ แต่่ละกลุ่่�มจะโพสต์โ์ครงการไปภายในกลุ่่�ม เพื่่ �อให้้อาจารย์ ์และเพื่่ �อน ๆ ภายในกลุ่่�มตรวจสอบ

ว่่ามีขี้อ้ผิดิพลาดส่่วนใดบ้้าง ย่่อมมีกีารวิจิารณ์์ และให้้ตรวจทานแก้้ไขให้้ถููกต้้อง ประโยชน์์โดยตรงที่่ �กล่่าวถึึง

ข้า้งต้้น คืือ การโพสต์ล์งกลุ่่�มสังัคมออนไลน์เมื่่ �อมีกีารแจ้้งเตืือนให้้แก้้ไขตรวจสอบ ผู้้�เรียีนก็ส็ามารถรับัรู้้�ได้้โดย

ทันัที ีอย่่างรวดเร็ว็ โดยทั้้ �งนี้้�ทั้้ �งนั้้ �นหากกลุ่่�มอื่่ �นมีกีารแก้้ไขหรืือข้อ้ผิดิพลาดที่่ �แตกต่่างกันั ผู้้�เรียีนก็ส็ามารถนำำ�

ความผิดิพลาดนั้้ �น ๆ มาแก้้ปัญหาตรวจสอบโครงการของกลุ่่�มตนเอง และมาปรับัแก้้ไขให้้เรียีบร้้อย ซึ่่ �งเป็็น     

ผลดีทีี่่ �ของการใช้้สื่่ �อสังัคมออนไลน์เป็็นตัวัเชื่่ �อมระหว่่างอาจารย์ผ์ู้้�สอน และผู้้�เรียีน”

	 “การให้้คำำ�ปรึึกษา และการสอนงานผ่่านสื่่ �อสังัคมออนไลน์ ให้้ประโยชน์์ตรงที่่ �ผู้้�เรียีนอย่่างดิฉิันั และ

เพื่่ �อน ๆ สามารถอัปัเดตงานหรืือโครงการการจัดัฝึึกอบรมในแทบจะทุุกขั้้ �นตอนเลยก็ว็่่าได้้ “โค้้ช” หรืืออาจารย์์

ผู้้�สอนสามารถให้้คำำ�แนะนำำ� แก้้ไขปัญหาต่่างๆ ก่่อนที่่ �จะดำำ�เนิินการในขั้้ �นตอนถัดัไป ทีลีะขั้้ �นตอน โดยนักัศึกึษา

อย่่างพวกเราต้้องทำำ�การคิดิวิเิคราะห์ม์าก่่อน และอาจารย์จ์ะให้้คำำ�แนะนำำ�เพื่่ �อนำำ�มาปรับัแก้้ ทำำ�ให้้พวกเราสามารถ

แก้้ไขปัญหาต่่าง ๆ ได้้ทันั เราจะอัปัเดตผ่่านสื่่ �อสังัคมออนไลน์ทั้้ �งหมด เป็็นการเรียีนรู้้�แบบไม่่ประสานเวลาที่่ �

ควบคู่่�กับัการเรียีนในชั้้ �นเรียีนปกติ ิความรวดเร็ว็นี้้�ทำำ�ให้้เราได้้เห็น็ข้อ้ผิดิพลาดของตนเอง ของเพื่่ �อน ๆ  แล้้วนำำ�

คำำ�แนะนำำ� การแสดงความคิดิเห็น็ และความรู้้�ที่่ �มีใีนกลุ่่�มมาปรับัใช้้แก้้ปัญหาต่่าง ๆ กับักลุ่่�มของตนเอง เหมืือน

มีตีาหลาย ๆ ดวงที่่ �คอยช่่วยเราดููค่่ะ”

	 ประเด็น็ที่่� 3 ด้้านปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเพื่่�อนร่ว่มเรีียน และผู้้�สอน

	 “การให้้คำำ�ปรึึกษา และการสอนงานโดยใช้้สื่่ �อสังัคมออนไลน์ในรายวิชิานั้้ �นเป็็นเรื่่ �องที่่ �ดี ีเน่ื่ �องจากช่่วยให้้

ผู้้�เรียีนแต่่ละคนกล้้าที่่ �จะแสดงความคิดิเห็น็มากขึ้้�น เพราะบางคนอาจจะไม่่ชอบที่่ �จะพููดหรืือแสดงความคิดิเห็น็

ต่่อหน้้า แต่่สามารถแสดงความคิดิเห็น็ออกมาด้้วยการพิมิพ์ไ์ด้้ดีกีว่่า จึึงเป็็นช่่องทางที่่ �ดีอีีกีช่่องทางหนึ่่ �งที่่ �ทำำ�ให้้
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กล้้าที่่ �จะแลกเปลี่่ �ยนความคิดิเห็น็กันัมากยิ่่ �งขึ้้�น ส่่วนการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัครููผู้้�สอนนั้้ �นผู้้�เรียีนสามารถซักัถาม

ปััญหาได้้ง่่ายขึ้้�น ไม่่มีขี้อ้จำำ�กัดัเรื่่ �องของเวลา และสถานที่่ �มาเกี่่ �ยวข้อ้ง และประหยัดัค่่าใช้้จ่่ายในเครื่่ �องของ

กระดาษที่่ �จะต้้องปริ้้�นมาเพื่่ �อให้้ครููผู้้�สอนดูู เปลี่่ �ยนเป็็นการส่่งไฟล์ง์านในกลุ่่�มเพื่่ �อให้้ผู้้�สอนตรวจ”

	 “กล่่าวได้้ว่่าสื่่ �อสังัคมออนไลน์ในรายวิชิา เป็็นสื่่ �อกลางในการมีปีฏิสิัมัพันัธ์เ์ป็็นอย่่างมาก เห็น็ได้้จากการ

โต้้ตอบกันั การแสดงความคิดิเห็น็ การแลกเปลี่่ �ยนประสบการณ์์ การเรียีนรู้้�กันั ซึ่่ �งผู้้�เรียีนส่่วนใหญ่่คุ้้�นเคยกับัสื่่ �อ

สังัคมออนไลน์อยู่่�แล้้ว พอนำำ�มาใช้้ในกิจิกรรมการเรียีนการสอนจึึงทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนกระตืือรืือร้้นในการแสดงความเห็น็           

มีคีวามหยอกล้้อกันั ช่่วยลดความเครียีดในการทำำ�งานร่่วมกันั ซึ่่ �งจะเห็น็ได้้ว่่าสื่่ �อสังัคมออนไลน์ในรายวิชิาเป็็น

ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้�ที่่ �มีปีระสิทิธิภิาพ มีคีวามทันัสมัยั และเหมาะสมกับัช่่วงวัยัเป็็นอย่่างมาก ถืือเป็็นอีกีหน่ึ่ �งช่่องทางที่่ �ดีี

สำำ�หรับัการให้้คำำ�ปรึึกษาในการจัดัฝึึกอบรมมากทีเีดียีว”

	 “การให้้คำำ�ปรึึกษา และการสอนงานผ่่านสื่่ �อสังัคมออนไลน์ในรายวิชิาเทคโนโลยีกีารศึกึษาสำำ�หรับัการ

ฝึึกอบรม ช่่วยให้้ผู้้�เรียีนได้้รับัประโยชน์์ในการเรียีนในรายวิชิาได้้มาก เพราะสะดวก รวดเร็ว็ต่่อการทำำ�งาน และ

ยังัมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ร่่วมเรียีนได้้ตลอดเวลา ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนอยากที่่ �จะศึกึษาเรียีนรู้้�เพิ่่ �มเติมิมากขึ้้�น และยังัสามารถ

แก้้ไขปัญหาในการจัดัฝึึกอบรมได้้เป็็นอย่่างดี ีเพราะมีทีั้้ �งอาจารย์ ์และผู้้�ร่่วมเรียีนด้้วยกันัคอยตรวจเช็ค็ และให้้

ความสัมัพันัธ์ใ์นการเรียีนอย่่างดี ีอีกีทั้้ �งการแสดงความคิดิเห็น็ได้้อย่่างอิสิระไม่่มีถีููกหรืือผิดิ ช่่วยสร้้างกำำ�ลังัใจ 

แสดงความชื่่ �นชม สร้้างความตื่่ �นเต้้น และไต่่ถามความก้้าวหน้้าอย่่างสม่ำำ ��เสมอ ช่่วยสร้้างบรรยากาศในการให้้คำำ�ปรึึกษา

และการสอนงานให้้เกิดิขึ้้�นตลอดเวลาในสื่่ �อสังัคมออนไลน์ เช่่น การโพสต์ร์ููป การส่่งสติ๊๊�กเกอร์ ์การส่่งข้อ้ความต่่าง ๆ 

ทำำ�ให้้สื่่ �อสังัคมออนไลน์เต็ม็ไปด้้วยความสุุข และสนุุกสนาน”

	 ประเด็น็ที่่� 4 ด้้านอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 “การมีกีลุ่่�มผ่่านสื่่ �อสังัคมออนไลน์ในรายวิชิา แบบนี้้�ยิ่่ �งเพิ่่ �มทักัษะในการปฏิบิัตัิงิาน เน่ื่ �องจากการจัดั

อบรมกลุ่่�มแรก พวกเราไม่่มีตีัวัอย่่างจากเพื่่ �อนๆ ให้้ดูู กลายเป็็นว่่าเราต้้องเป็็นตัวัอย่่างก่่อน เพราะฉะนั้้ �นคิดิจะ

ทำำ�อะไรก็ค็ิดิเยอะมาก ทักัษะที่่ �เพิ่่ �มขึ้้�นมาก คืือ ความละเอียีด การทำำ�งานแต่่ละอย่่าง ไม่่ว่่าจะทำำ�อะไร เพื่่ �อน ๆ

ในกลุ่่�มจะเห็น็หมด เราเป็็นกลุ่่�มแรกเป็็นตัวัอย่่าง ก็อ็ยากทำำ�ให้้ออกมาดีคี่่ะ การมีกีลุ่่�มผ่่านสื่่ �อสังัคมออนไลน์ใน

รายวิชิา ก็ด็ีกีว่่าไม่่มีมีากๆ เพราะถ้้าไม่่มีกีลุ่่�ม เรื่่ �องของความบกพร่่องเล็ก็ ๆ น้้อย ๆ เช่่นเขียีนคำำ�ผิดิ คงไม่่มีี

ใครช่่วยดูู พออัปัเดทผลงานแล้้วอาจารย์ด์ูู เพื่่ �อนดูู ก็ท็ำำ�ให้้งานออกมามีขี้อ้บกพร่่องน้้อยที่่ �สุุด และอีกีทักัษะที่่ �ได้้ 

คืือ เป็็นคนสม่ำำ ��เสมอในการทำำ�งาน เพราะไม่่ว่่าจะก่่อน ระหว่่าง หรืือหลังัการจัดัฝึึกอบรม เราจะอัปัเดทตลอด 

ว่่ากลุ่่�มของเราทำำ�อะไรไปถึึงไหน และคอยเปิิดการแจ้้งเตืือน เพื่่ �อดููความคืืบหน้้าในโครงการของเพื่่ �อน ๆ  ที่่ �โพสต์์

ผ่่านกลุ่่�มผ่่านสื่่ �อสังัคมออนไลน์ในรายวิชิา ว่่าเพื่่ �อนจะทำำ�เรื่่ �องอะไร นัดัหมายอย่่างไร ตรงนี้้�มีปีระโยชน์์มากค่่ะ”

	 “การให้้คำำ�แนะนำำ� และสอนงานผ่่านสังัคมออนไลน์ ดิฉิันัคิดิว่่าช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนเกิดิทักัษะในการคิดิ การ

วิเิคราะห์ ์และการสังัเคราะห์ ์หลายอย่่างที่่ �ผู้้�สอนไม่่ได้้เฉลยคำำ�ตอบบอกทั้้ �งหมดหรืือช่่วยแก้้ไขให้้ทั้้ �งหมด แต่่

เป็็นการแนะนำำ�แล้้วให้้คิดิเอง ซึ่่ �งเป็็นผลดีตี่่อผู้้�เรียีนที่่ �ได้้ลองผิดิลองถููก อีกีทั้้ �งยังัฝึึกทักัษะการสื่่ �อสารด้้วย ถืือเป็็น 

ทักัษะที่่ �สำำ�คัญัต่่อการปฏิบิัตัิงิานฝึึกอบรม เพราะการฝึึกอบรมเราต้้องทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�อื่่ �น ต้้องมีกีารสื่่ �อสารกันั 

ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางใดก็ต็าม ทั้้ �งสื่่ �อสารผ่่านสังัคมออนไลน์ แอปพลิเิคชันัต่่างๆ การสื่่ �อสารผ่่านการพููด การ

เขียีนเป็็นต้้น จำำ�เป็็นต้้องใช้้การสื่่ �อสารที่่ �ชัดัเจน ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้า้ใจ และสุุภาพ เพื่่ �อให้้การดำำ�เนิินการฝึึก

อบรมสำำ�เร็จ็ลุุล่่วงได้้อย่่างราบรื่่ �น”
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	 “เป็็นพื้้�นที่่ �ที่่ �สามารถแสดงความเป็็นตนเอง และการทำำ�งานเป็็นทีมีได้้อย่่างเต็ม็ที่่ � เช่่น การคิดิในหัวัข้อ้

ที่่ �ต้้องมีคีวามสร้้างสรรค์ ์แปลกใหม่่ ไม่่ซ้ำำ��ซาก การเลืือกชื่่ �อเรื่่ �องที่่ �ทำำ�ให้้การจัดัการฝึึกอบรมนั้้ �นน่่าสนใจและ

ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่ �นอยากที่่ �จะเข้า้ร่่วมกิจิกรรมการจัดัการฝึึกอบรม การออกแบบและสร้้างสรรค์ผ์ลงานที่่ �เกี่่ �ยวข้อ้งกับัการ

วิจิัยั และนำำ�มาเป็็นแบบอย่่างให้้กลุ่่�มอื่่ �นๆ การถ่่ายทอดแนวความคิดิที่่ �ถููกคัดักรองมาแล้้วหลายครั้้ �ง การระดม

ความคิดิเห็น็ก่่อนการจัดัการฝึึกอบรม นอกจากนี้้�ยังัเป็็นพื้้�นที่่ �ที่่ �ทำำ�ให้้ทุุกคนได้้เข้า้มาพููดคุุยแลกเปลี่่ �ยนกันั อันัเป็็น

สิ่่ �งที่่ �ทำำ�ให้้เกิดิความรักัใคร่่กลมเกลียีวกันัในชั้้ �นเรียีน”

แนวทางในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปประยุกุต์ใ์ช้้

	 แนวทางในการนำำ�กิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่่านสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ ในรายวิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษาสำำ�หรับัการฝึึกอบรม หลักัสููตรศึกึษาศาสตรบัณัฑิติ สาขาวิชิา

เทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร ไปประยุกุต์ใ์ช้้ มีรีายละเอีียดดังัน้ี้�

	 วัตัถุปุระสงค์ข์องกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

	 1. เพื่่�อให้้นัักศึกึษาได้้เข้้าร่่วมกิจิกรรมการเรีียนรู้้� สร้้างความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างบุุคคลด้้วยเทคนิิคการ      

ให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์

	 2. เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการจัดัฝึึกอบรมของนักัศึกึษาภาควิชิาเทคโนโลยีีการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์์

มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร

	 3. เพื่่�อให้้ผู้้�สอนหรืืออาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาได้้มีแีนวทางในการดำำ�เนิินการติดิต่่อสื่่�อสารเพื่่�อให้้คำำ�ปรึกึษา และการ

สอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์

	 เคร่ื่�องมืือ และช่่องทางการส่ื่�อสารผ่า่นส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อสื่่�อสารระหว่า่งกันัในเครืือข่า่ยสังัคม

ออนไลน์์ (social media) ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ ์และโปรแกรมประยุกุต์บ์นสื่่�อใด ๆ ที่่�มีกีารเชื่่�อมต่่อกับัอินิเทอร์เ์น็็ต

ระหว่า่งบุุคคล กลุ่่�มบุุคคล เพื่่�อให้เ้กิดิเป็็นกลุ่่�มสังัคม (social community) เพื่่�อร่ว่มกันัแลกเปลี่่�ยน และแบ่ง่ปััน

ข้้อมููลระหว่า่งกันัในสิ่่�งที่่�สนใจร่ว่มกันัได้้ โดยเน้้นให้้ผู้้�ใช้้ทั้้ �งที่่�เป็็นผู้้�ส่ง่สาร และผู้้�รับัสารมีีส่ว่นร่ว่ม (collaborative) 

อย่า่งสร้้างสรรค์ ์ในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาสาระขึ้้�นได้้เอง (User-Generate Content: UGC) ในรููปของข้้อมููล ตัวัอักัษร 

ภาพ และเสีียง สามารถเก็บ็เป็็นคลังัข้้อมููลความรู้้�ขนาดย่อ่ม สามารถเสนอแนะ แสดงความคิดิเห็น็หรืือตั้้ �งคำำ�ถาม

ในเรื่่�องต่า่ง ๆ เพื่่�อให้้บุคคลอื่่�นที่่�สนใจหรืือมีีคำำ�ตอบได้้ช่ว่ยกันัตอบ ตอบสนองในเรื่่�องของการประหยัดัค่า่ใช้้จ่า่ย

ในการติดิต่อ่สื่่�อสารกับัคนอื่่�น มีคีวามสะดวก และรวดเร็ว็ในเรื่่�องของเวลา สถานที่่� อีีกทั้้ �งยังัช่ว่ยคลายเครีียดได้้

สำำ�หรับัผู้้�ใช้้ที่่�มีกีารสื่่�อสารระหว่า่งกันั เพราะช่ว่ยสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีจากเพื่่�อนสู่่�เพื่่�อนได้้ 

	ขั้้  �นตอนกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เกิดิขึ้้�นควบคู่่�กันัไปกับัการจัดัการเรีียนการสอนในชั้้ �นเรีียนตามขั้้ �นตอน

กิจิกรรมการเรีียนรู้้� 6 ขั้้ �นตอน ดังัน้ี้�

		  ขั้้ �นตอนที่่ � 1 เริ่่�มต้้นกระบวนการ สานสร้้างความสัมัพันัธ์ ์(starting the process & building 

relationships) ระยะเริ่่�มต้้นบรรยากาศแห่ง่ความเป็็นมิติร ด้้วยการมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัระหว่า่งผู้้�ให้้คำำ�ปรึกึษา (ผู้้�สอน) และ

ผู้้�รับัคำำ�ปรึกึษา (ผู้้�เรีียน) เพื่่�อให้ม้ีคีวามเป็็นตัวัของตัวัเอง กล้้าคิดิ กล้้าแสดงออก และแสดงความคิดิเห็น็ ได้้

อย่า่งสร้้างสรรค์์
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		  จัดักิิจกรรม 

		  1) จัดักิจิกรรมให้้ผู้้�เรีียนได้้โพสต์ภ์าพ พร้้อมเขีียนคำำ�อธิบิายภาพหรืือคำำ�คมของตัวัเอง (captions 

or quotes) ลงในกลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิา จากนั้้ �นผู้้�เรีียน และผู้้�สอนแสดงความคิดิเห็น็ ชื่่�นชมโพสต์์

ของกันัและกันั

		  2) ให้้ผู้้�เรีียนเขีียนโพสต์ก์ลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิาเล่่าประสบการณ์์ที่่�เคยเข้้าร่ว่มงาน

ฝึึกอบรมในหลักัสููตรต่่าง ๆ  ที่่�ผ่า่นมาว่า่มีีบรรยากาศอย่า่งไร ได้้รับัความรู้้�อะไรมาบ้้าง กิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�นในการ

ฝึึกอบรมเป็็นอย่า่งไร เป็็นต้้น

		  3) ผู้้�สอนสร้้างบรรยากาศความเป็็นมิติร ด้้วยการมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัในการให้้คำำ�ปรึกึษา และการ

สอนงานให้เ้กิดิขึ้้�นในกลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิา

		  ขั้้ �นตอนที่่ � 2 กำำ�หนดความช่ว่ยเหลืือ เอื้้�อเฟ้ื้�อคำำ�ปรึกึษา (definition help & counseling) ระยะ

ของการวินิิิจฉัยัทำำ�ความเข้้าใจ และประเมินิปัญหา ด้้วยการที่่�ผู้้�ให้้คำำ�ปรึกึษา (ผู้้�สอน) และผู้้�รับัคำำ�ปรึกึษา (ผู้้�เรีียน)       

ร่ว่มกันันำำ�เสนอเป้้าหมาย และความคาดหวังัร่ว่มกันัในการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์

		  จัดักิิจกรรม 

		  1) ผู้้�สอนชี้้�แจงกระบวนการการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ จากนั้้ �น

ให้้ร่ว่มกันันำำ�เสนอ เป้้าหมาย และความคาดหวังัร่ว่มกันัว่า่ต้้องการให้เ้กิดิกิจิกรรมอย่า่งไรบ้้างในกลุ่่�มสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ในรายวิชิา

		  2) ผู้้�สอนนำำ�เสนอไฟล์ค์วามรู้้�จากเอกสารคำำ�สอนในรายวิชิา โดยการโพสต์ใ์นกลุ่่�มสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ในรายวิชิาที่่�สามารถจัดัเก็บ็ไว้้ให้้ผู้้�เรีียนสามารถศึกึษาได้้ตลอดเวลา อีีกทั้้ �งยังัมีแีบบฝึึกหัดัให้้ผู้้�เรีียน

ได้้ฝึึกตอบคำำ�ถามในประเด็น็สำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัฝึึกอบรมด้้วย

		  3) ให้้ผู้้�เรีียนโพสต์ก์ระทู้้�คำำ�ถามประเด็น็สำำ�คัญัที่่�ต้้องการความช่ว่ยเหลืือ และคำำ�ปรึกึษาในกลุ่่�ม

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิา

		  4) โหวตจากการสร้้างโพลต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างบรรยากาศให้เ้ป็็นประชาธิปิไตย การยอมรับัฟัง

ความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�น และเปิิดโอกาสให้ก้ล้้าแสดงความคิดิเห็น็อย่า่งหลากหลายโดยไม่ม่ีกีารตัดัสินิว่า่ถููกหรืือผิดิ

		  ขั้้ �นตอนที่่ � 3 แบ่ง่ปัันประสบการณ์์ สอนงานผ่า่นสื่่�อฯ (sharing experiences & teaching via 

social media) ระยะของการแลกเปลี่่�ยนแบ่ง่ปัันข้้อมููล ความรู้้� และประสบการณ์์ผ่า่นกลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์ใน

รายวิชิา เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิดิความไว้้วางใจและรู้้�สึกึเต็ม็ใจที่่�จะแลกเปลี่่�ยนแบ่่งปัันข้้อมููลระหว่า่งกันั ส่ง่เสริมิให้ ้   

ผู้้�เรีียนเกิดิการแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง รับัรู้้�ข้้อมููลขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงานของแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้รู้้�สึกึถึงึ        

การยอมรับัชื่่�นชมตนเอง และผู้้�อื่่�น จากผลงานการดำำ�เนิินการของแต่่ละกลุ่่�ม

		  จัดักิิจกรรม

		  1) ให้้ผู้้�เรีียนแบ่ง่กลุ่่�ม 5 - 7 คน เพื่่�อออกแบบ และวางแผนโครงการจัดัฝึึกอบรม จากนั้้ �นโพสต์์

ในกลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิา

		  2) เมื่่�อผู้้�สอน และผู้้�เรีียนพบเจอเนื้้�อหาหรืือประเด็น็ใดที่่�เป็็นประโยชน์ต่อ่การจัดัฝึึกอบรมก็น็ำำ�

มาแชร์ ์และเผยแพร่ก่ันัผ่า่นกลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิาได้้ตลอดเวลา

		  3) จัดัพื้้�นที่่�ในกลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิาให้้ผู้้�เรีียนได้้นำำ�เสนอ จัดัเก็บ็ รวบรวมข้้อมููล

ความรู้้� และผลงานตัวัอย่า่งในการจัดัฝึึกอบรมของแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งสามารถค้้นหาเปิิดดููได้้ตลอดเวลา
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		  4) ผู้้�สอนสร้้างบรรยากาศในการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานให้เ้กิดิขึ้้�นตลอดเวลาด้้วยการ

สร้้างกำำ�ลังัใจ แสดงความชื่่�นชม และไต่่ถามความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการเตรีียมการจัดัฝึึกอบรมอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ

		  ขั้้ �นตอนที่่ � 4 มองเห็น็ช่่องทาง ดำำ�เนิินตามคำำ�ชี้้�แนะ (finding the ways & following the 

suggestions) ระยะของการนำำ�เสนอแผนการจัดัฝึึกอบรมของแต่ล่ะกลุ่่�ม และผู้้�สอนจะได้้ให้้คำำ�ปรึกึษา และสอนงาน 

เพื่่�อผู้้�เรีียนจะได้้รับัแนวทางการดำำ�เนิินการไปปรับัใช้้ให้ส้อดคล้้องกับังาน และเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนได้้มีีอิสิระ   

ในการเรีียนรู้้� ซักัถามปัญหา และข้้อสงสัยัได้้ตลอดเวลา

		  จัดักิิจกรรม

		  1) ให้้ผู้้�เรีียนกลุ่่�มที่่�จัดัฝึึกอบรมได้้โพสต์อ์ัปัเดตงานของกลุ่่�มตนเองผ่า่นกลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ในรายวิชิา จากนั้้ �นผู้้�สอนคอมเมนต์ใ์ห้้คำำ�แนะนำำ�สอนงานเพิ่่�มเติมิ ชี้้�ให้เ้ห็น็ข้้อดีี - ข้้อผิดิพลาดในการทำำ�งาน ซึ่่�ง

ผู้้�เรีียนกลุ่่�มอื่่�น ๆ จะได้้อ่า่นคำำ�แนะนำำ�แล้้วนำำ�ไปปรับัใช้้

		  2) จัดักิจิกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็มีีปฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกันั ซักัถาม

ความถููกต้้องของงาน เพื่่�อทบทวนวิธิีีการดำำ�เนิินงาน และได้้ถกเถีียงปััญหาเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข และวางแผน

การจัดัฝึึกอบรมได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

		  3) ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�การวางแผนการจัดัฝึึกอบรมจากการให้้คำำ�ปรึกึษา และสอนงานของ        

ผู้้�สอนผ่่านกลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิา เพื่่�อนำำ�ไปปรับัใช้้ในการดำำ�เนิินการโครงการฝึึกอบรมได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ประหยัดัเวลา ทรัพัยากร และงบประมาณ

	 	 ขั้้  �นตอนที่่ � 5 ลงมืือดำำ�เนิินการ ปฏิบิัตัิงิานฝึึกอบรม (taking actions & implementing projects) 

ระยะของการนำำ�ข้้อมููล ความรู้้� และประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัจากการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ในรายวิชิาไปประยุกุต์ใ์ช้้ในการดำำ�เนิินการจัดัฝึึกอบรมในประเด็น็เทคโนโลยีีทางการศึกึษาที่่�สมาชิกิ

สนใจ

		  จัดักิิจกรรม

		  1) ผู้้�สอนโพสต์ถ์ามเปิิดประเด็น็ในการพููดคุยุเรื่่�องงานที่่�กำำ�ลังัดำำ�เนิินการจัดัฝึึกอบรมอยู่่�ในกลุ่่�ม

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิา ให้้ผู้้�เรีียนได้้รับัฟังชี้้�แนะจากการแสดงความคิดิเห็น็ของทุกุคนผ่า่นการคอมเมนต์์

ในโพสต์ ์

		  2) ผู้้�สอนกระตุุ้้� �นให้้ผู้้�เรีียนเกิดิความตื่่�นตัวัอยากที่่�จะเรีียนรู้้� ร่ว่มมืือในการทำำ�กิจิกรรมปฏิบิัตัิงิาน

ฝึึกอบรม โดยมีกีารแจ้้งเตืือนการแก้้ไข ตรวจสอบเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถรับัรู้้�ได้้โดยทันัที่่� อย่า่งรวดเร็ว็

		  3) ผู้้�เรีียนสามารถสอบถามเพื่่�อขอคำำ�ปรึกึษาจากผู้้�สอนผ่า่นกลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิา

ได้้ทันัทีีที่่�ต้้องการ ซึ่่�งไม่ม่ีีข้้อจำำ�กัดัในเรื่่�องของเวลา และสถานที่่� ช่ว่ยให้้ปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้รับัการแก้้ไขอย่า่ง

รวดเร็ว็

		  4) ผู้้�สอนคอยติดิตามความเคลื่่�อนไหวของการดำำ�เนิินกิจิกรรมอยู่่�ตลอด คอยชี้้�แนะให้้คำำ�ปรึกึษา

และสอนงานเพื่่�อลดความผิดิพลาดที่่�จะเกิดิขึ้้�นให้้น้้อยที่่�สุดุ

	 	 ขั้้  �นตอนที่่ � 6 สะท้้อนผลงาน กระบวนการยุตุิ ิ(reflecting the process & assessing activities) 

ระยะของการประเมินิผล ร่ว่มกันัหาข้้อบกพร่อ่ง แนวทางแก้้ไข และตรวจสอบความสำำ�เร็จ็ร่ว่มกันั จากนั้้ �นนำำ�เสนอ

ข้้อเสนอแนะ และคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัการดำำ�เนิินการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการ
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สอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และยุตุิกิารให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงาน

		  จัดักิิจกรรม

		  1) ผู้้�สอนตั้้ �งประเด็น็ให้้ผู้้�เรีียนได้้ทบทวน และตรวจสอบกระบวนการทำำ�งาน โดยการโพสต์์

ความคิดิเห็น็ในฐานะผู้้�จัดัฝึึกอบรม และผู้้�เข้้าร่่วมฝึึกอบรม เพื่่�อช่่วยกันันำำ�เสนอประเด็น็ปัญหาที่่�พบเจอหรืือ    

คำำ�แนะนำำ�ว่า่มีีประเด็น็อะไรที่่�พึงึสังัเกต และให้ค้วามสำำ�คัญั

		  2) ผู้้�สอนตั้้ �งประเด็น็ให้้ผู้้�เรีียนได้้อภิปิรายข้้อผิดิพลาด พร้้อมทั้้ �งแนวทางในการแก้้ไขปััญหา 

เพื่่�อเป็็นบนเรีียน และข้้อสรุปุในการจัดัฝึึกอบรมในครั้้ �งต่่อไป 

		  3) ให้้ผู้้�เรีียนทุุกกลุ่่�มจัดัทำำ�เล่่มรายงานสรุุปผลโครงการฝึึกอบรม และโครงการฝึึกอบรมของ

ทุกุกลุ่่�มจะได้้รับัการประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตามรายการประเมินิ

		  4) แจ้้งผลการประเมินิ และยุตุิกิารให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะ

	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรับัการนำำ�กิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึกึษา และการสอนงานผ่า่นสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์ไปใช้้ประโยชน์ ผู้้�วิจิัยัมีีข้้อเสนอแนะ ดังัน้ี้�

	 1. กิจิกรรมการเรีียนรู้้�ควรมุ่่�งเน้้นการให้้คำำ�ปรึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปัจจัยั กระบวนการ และการวางแผน

โครงการจัดัฝึึกอบรม ซึ่่�งผลที่่�ได้้จะเป็็นการส่ง่เสริมิความคิดิ การตัดัสินิใจ และการปรับัตัวัในการเรีียนรู้้�ผ่า่นสื่่�อ

สังัคมออนไลน์์ในรายวิชิา โดยไม่ใ่ช้้วิธิีีบอกให้้ทำำ� แต่่ใช้้วิธิีีเติมิเต็ม็ความต้้องการพื้้�นฐานให้้นักัศึกึษาเกิดิความ

ต้้องการในการพัฒันาความคิดิ และผลงานของตนเองในระดับัที่่�สููงขึ้้�น

	 2. ขั้้ �นตอนของกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ทั้้ �ง 6 ขั้้ �นตอน นั้้ �นสามารถปรับัเปลี่่�ยนได้้ตามระยะเวลาที่่�เหมาะสม 

เพราะทักัษะ และการปฏิบิัตัิงิานฝึึกอบรมนั้้ �นต้้องเป็็นการลงมืือดำำ�เนิินการจริงิ ต้้องมีกีารปรับัปรุงุงานของกลุ่่�ม

ให้้ทันัสมัยั มีกีารแก้้ไขข้้อผิดิพลาด และต้้องนำำ�เสนอใหม่อ่ีีกครั้้ �ง ดังันั้้ �นขั้้ �นตอนของกิจิกรรมการเรีียนรู้้�จึงึขึ้้�นอยู่่�กับั

ความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการเตรีียมการจัดัฝึึกอบรม

	 3. นอกจากการติดิตามความเคลื่่�อนไหวของการดำำ�เนิินกิจิกรรมผ่า่นกลุ่่�มสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในรายวิชิา

ผู้้�สอนอาจจะต้้องเปิิดโอกาส และให้เ้วลาสำำ�หรับัผู้้�เรีียนในการชี้้�แนะให้้คำำ�ปรึกึษา และสอนงานแบบพบหน้้า  

นอกชั้้ �นเรีียนได้้อีีกด้้วย เพราะการสื่่�อสารแบบเห็น็หน้้าจะช่ว่ยในการแสดงอากัปักิริิยิา สามารถพููดคุยุโต้้ตอบ

แบบฉับัพลันัทันัใด จะช่ว่ยให้เ้ข้้าใจรายละเอีียดในบางเรื่่�องได้้มากกว่า่การสื่่�อสารด้้วยการพิมิพ์ห์รืือใช้้ตัวัอักัษรเป็็น

หลักั

	 4. อาจมีกีารนำำ�เครื่่�องมืือออนไลน์์อื่่�น ๆ  มาช่ว่ยในการอภิปิราย สะท้้อนความคิดิ แชร์ข์้้อมููล แลกเปลี่่�ยน

ความคิดิเห็น็ และอัดัวิดิีีโอคลิปินำำ�เสนอข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้อีีกด้้วย เช่น่ Flipgrid, Padlet, Coggle และ Lucidchart 

เป็็นต้้น

  
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