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การออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานและองคป์ระกอบ

ท่ีมีประสิทธิภาพของการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

ในรายวิชาการเขียนภาษาองักฤษ

อมุาพร  คาดการณ์ไกล1

บทคดัย่อ

	 งานวจิยัเรือ่งน้ีมจีดุมุง่หมายเพือ่ 1) อธบิายการออกแบบและพฒันาการเรยีนรู้

แบบผสมผสานในรายวชิาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษ 2) ประเมนิองคป์ระกอบที่

มปีระสทิธภิาพของการเรยีนการสอนออนไลน์ผา่นระบบเอตวิเตอรใ์นรายวชิาการเขยีน

ความเรยีงภาษาองักฤษ  3) น�ำเสนอแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน กลุม่

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืนกัศกึษาปรญิญาตรชีัน้ปีที ่2 เอกภาษาองักฤษ จ�ำนวน 26 

คน ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา ‘EN231 Composition I’ ในภาคการศกึษา 2/2555 เป็น

ระยะเวลา 16 สปัดาห ์ณ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในจ�ำนวนน้ีเป็นนกัศกึษาชาย 

19.23% เปอรเ์ซน็ต ์หญงิ 80.76% เปอรเ์ซน็ต ์การออกแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

ในรายวชิาน้ีเป็นการเรยีนในชัน้เรยีนจ�ำนวน 2.30 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์และการจดัการเรยีน

การสอนออนไลน์ผา่นระบบเอตวิเตอร ์เครือ่งมอืของการวจิยั คอืการออกแบบระบบการ

จดัการเรยีนการสอนออนไลน์ตามทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (constructivist 

theory) ของ Jonassen et al. (1999) ซึง่พฒันาโดย Koohang (2009) และ Koohang 

et al. (2009) แบบสอบถามและบทสมัภาษณ์ ผลการศกึษาพบวา่ จากการวเิคราะหแ์ละ

สงัเคราะหง์านวจิยัท�ำใหไ้ดอ้งคป์ระกอบ 5 ดา้นในการออกแบบการเรยีนการสอนรายวชิา

การเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ 1) เน้ือหารายวชิา 2) เน้ือหาวชิาประจ�ำบท 3) 

สือ่การสอนหลายแบบ 4) กจิกรรมในการพฒันาการเขยีน และ 5) การประเมนิผลการ

เขยีน ผลของการประเมนิองคป์ระกอบรายวชิาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษผา่น

ระบบเอตวิเตอร ์พบวา่ องคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 1) การเขยีนแสดงความ

คดิเหน็ในกระดานสนทนา 2) การเขยีนตามหวัขอ้ทีก่�ำหนด 3) วดิโีอคลปิเป็นสือ่การเรยีน

การสอนทีท่�ำใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิทีห่ลากหลายและสรา้งแรงจงูใจทีด่ใีนการเขยีนความเรยีง 
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4) การท�ำกจิกรรมการเรยีนการสอนเป็นรายบุคคล และ 5) การประเมนิผลการเรยีนที่

เน้นการแกไ้ขโครงสรา้งประโยคใหถ้กูตอ้ง 

	 ผลของการศกึษายงัแสดงถงึแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการเรยีนการสอนผา่นเอตวิเตอร์

ในรายวชิาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษ คอื 1) มกีจิกรรมทีส่รา้งชมุชนแหง่การใฝรู่้

ใฝเ่รยีนและการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เชน่ กระดานสนทนา บลอ็ก ฯลฯ 2) มปีฏสิมัพนัธ์

อยา่งมปีระสทิธภิาพผา่นการสือ่สารออนไลน์ เชน่ จดหมายอเิลค็ทรอนิกส ์หอ้งสนทนา ฯลฯ 

ระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน และระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน 3) สรา้งกจิกรรมทีม่คีวามหมาย

ต่อผูเ้รยีน เป็นกจิกรรมการเรยีนรูท้ีท่�ำใหผู้เ้รยีนใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละมสี่วนร่วม

อยา่งมคีณุภาพ 4) มสีือ่หลายแบบทีเ่ป็นจรงิมภีาพ เสยีงและความเคลือ่นไหวทีส่ง่เสรมิ

ทกัษะการคดิแบบไตรต่รองและการเรยีนรูแ้บบก�ำกบัตนเอง เชน่ วดิโีอคลปิ ภาพยนตร์

ตวัอยา่ง ฯลฯ 5) มกีารประเมนิผลการเรยีนการสอนตอบสนองต่อผูเ้รยีนทนัทซีึง่ชว่ยให้

ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูอ้ยา่งอสิระและเชือ่มัน่ในตนเอง

ค�ำส�ำคญั: 1. การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน. 2. การออกแบบการเรยีนการสอน. 3. แนวคดิ

	    การสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง. 4. การเขยีนความเรยีง.  5. อเีลริน์นิง.
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Hybrid Learning Design and Effective Components of 

E-Learning in English Writing Course

U-maporn Kardkarnklai2

Abstract

       This paper highlights the hybrid learning model in English writing instruction 

in Thai higher education. The study aims to discuss the hybrid design and 

development in a composition writing course, identify the effective components 

of online instruction through ATutor, and provide best practices in hybrid instruction. 

Based on constructivist theory (Jonassen et al., 1999; developed by Koohang, 

2009; Koohang et al., 2009), the writing hybrid course incorporating students’ 

prior knowledge and experiences is designed for this research. The hybrid course 

blends 2.30-hour face-to-face instruction per week with online learning through 

ATutor. The participants are 26 second-year English-major students who enrolled 

in the 16-week course ‘EN231 Composition I’ in the second semester of the year 

2012 at Srinakharinwirot University. Male students account for 19.23 percent, 

whereas female students make up 80.76 percent. To identify the effective 

components of this online instruction, the questionnaire and interview are used 

as instruments. The designed writing online course consists of course contents, 

unit contents, course media, writing development activities, and course assessment. 

The findings reveal that the most effective components of online course through 

ATutor are: 1) discussion forum; 2) writing assignments; 3) video clip; 4) individual 

work; and 5) grammatical sentence correction. Finally, this paper presents and 

discusses best practices resulting from the experience of participations in an 

English writing hybrid course through ATutor. The best practices resulting from 

the effective components of online writing course through ATutor are: 1) activities 

	 2 Lecturer, Ph.D. at Department of Western Languages, Faculty of Humanities, 

Srinakharinwirot University, Bangkok, Thailand.
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in an inquiry community e.g. forum, blog;  2) effective learner-instructor and 

learner-learner interactions through online communication e.g. email, chat; 3) 

meaningful activities that create quality learning engagement; 4) authentic 

multimedia having images, sound, motion that promote reflective thinking and 

self-regulated learning e.g. video clips, movie trailers; and 5) learning assessments 

in an immediate response that promote independent study and self-confidence.

Keywords:  1. Hybrid learning. 2. Instructional design. 3. Constructivist theory. 

	      4. Composition writing 5. E-learning.
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หลกัการและเหตผุล

            มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (มศว) ไดร้เิริม่การใชเ้อตวิเตอร ์ (ATutor) ใน

ประเทศไทย ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545 เอตวิเตอรเ์ป็นระบบการจดัการเรยีนแบบออนไลน์ 

(Learning Management System หรอื LMS) ทีผู่ส้อนสามารถจดัสภาพแวดลอ้ม

การเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีน (Computer Center, 2012) จากการรเิริม่ดงักลา่วน้ีโครงการศนูย์

การศกึษาไซเบอร ์ส�ำนกัคอมพวิเตอร ์มศว ไดร้บัมอบหมายในการพฒันาระบบการศกึษา

ไฮบรดิ (SWU Hybrid Education System) ใหม้คีณุภาพ โดยการจดัการศกึษาแบบผสมผสาน

ซึง่มกีจิกรรมการเรยีนการสอนส�ำหรบัผูเ้รยีนทัง้ในชัน้เรยีนปกตแิละนอกชัน้เรยีนแบบ

ออนไลน์ผา่นเอตวิเตอรส์นบัสนุนผูส้อนใหม้กีารออกแบบและพฒันาการจดัการเรยีน

การสอนออนไลน์อยา่งมคีณุภาพ 

	 ในการสอนการเขยีนภาษาองักฤษ ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้รยีนไมส่นุก

กบัการเรยีนการเขยีนภาษาองักฤษ กล่าวคอืผูเ้รยีนมกัขาดแรงจูงใจในการเขยีน มี

ปญัหาการใชไ้วยากรณ์ และจดัระบบความคดิไมไ่ด ้ดงันัน้ ผูเ้รยีนจงึไมส่ามารถเรยีง

เรยีงประโยคทีส่ ือ่ความหมายชดัเจนและมเีวลาฝึกฝนในชัน้เรยีนไมเ่พยีงพอ ตวัอยา่ง

เชน่ งานวจิยัของ รตันา ภวพชัรอุดม (Pawapatcharaudom, 2007) พบวา่ นิสติระดบั

มหาวทิยาลยัโปรแกรมนานาชาตซิึง่มคีวามสามารถดา้นภาษาองักฤษในระดบัด ีประสบ

ปญัหาดา้นทกัษะการเขยีนมากทีส่ดุและไมส่ามารถเขยีนเรยีงความตามเวลาทีก่�ำหนด 

ดว้ยเหตุน้ีจงึมกีารน�ำการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเพือ่สง่เสรมิการพฒันาการเรยีนรูด้า้น

ต่างๆ ของผูเ้รยีน เพราะการเรยีนรูแ้บบผสมผสานสง่เสรมิการเรยีนรูอ้ยา่งอสิระและมี

วนิยั (Young, 2008) การปรบัปรงุทกัษะการวเิคราะห ์(Chen and Jones, 2007) และ

การมคีวามคดิสรา้งสรรคโ์ดยการอภปิรายและการท�ำกจิกรรมต่างๆ นอกจากน้ีการเรยีน

รูแ้บบผสมผสานยงัเพิม่การปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อนและผูเ้รยีนนอกชัน้เรยีน (Sauers 

and Walker, 2004) สง่เสรมิความรว่มมอืระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน (Babb et al., 2010) 

ช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิแรงจูงใจในการเรยีน (Leh, 2002) สามารถท�ำคะแนนสูงขึน้และ

ผลการเรยีนรูด้ขี ึน้ (Dowling et al., 2003) ดงันัน้ การจดัการเรยีนการสอนโดยการเรยีนรู้

แบบผสมผสานจงึเป็นทีนิ่ยมแพรห่ลายทัว่โลก

	 แนวคดิการผสมผสานเทคโนโลยกีบัการเรยีนการสอนชว่ยใหผู้เ้รยีนสามารถ

ฝึกฝนทกัษะการเขยีนทัง้แบบประสานเวลา (synchronous) มกีารโต้ตอบกนั เช่น 

กระดานสนทนา (discussion board) แชท็ (chat) ฯลฯ และแบบไม่ประสานเวลา 

(asynchronous) ซึง่เป็นการเขยีนไวใ้นระบบเมือ่คูส่ ือ่สารพรอ้มจงึจะตอบ เช่น อเีมล ์

บลอ็ก (Blog) ฯลฯ ในการพฒันาการเขยีนภาษาองักฤษนัน้มงีานวจิยัทีน่�ำเทคโนโลยี

ต่างๆ มาชว่ยใหผู้เ้รยีนมทีศันคตทิีด่ต่ีอการเรยีนและพฒันาทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษ
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ใหด้ขี ึน้ ตวัอยา่งเช่น งานวจิยัทีน่�ำ Wiki ซึง่เป็นเครือ่งมอืสือ่สารออนไลน์มาใชพ้ฒันา

การเขยีนภาษาองักฤษและการเรยีนรูร้ว่มกนั (Houat, 2012) การใชบ้ลอ็กในการพฒันา

ประสทิธภิาพการเขยีนภาษาองักฤษ ชว่ยผูเ้รยีนมทีศันคตทิีด่ต่ีอการเขยีนและสง่เสรมิ

แรงจงูใจในการเรยีน (Vurdien, 2012) และเกดิการเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่ม (Leight, 2008) 

นอกจากน้ี การใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook) กบัการประเมนิโดยกลุม่เพือ่นออนไลน์ รว่มกบั

การสอนในชัน้เรยีนชว่ยสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจและแรงจงูใจในการเรยีน (Shih, 

2013)          

	 แมว้า่ในการสอนการเขยีนภาษาองักฤษมกีารน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชแ้ละ

ครผููส้อนเหน็ประโยชน์อนัสง่ผลต่อการเรยีนรู ้ ผูว้จิยัยงัไมพ่บการศกึษาทีอ่อกแบบการ

เรยีนรูแ้บบผสมผสานทีใ่ชก้ารเรยีนการสอนออนไลน์ผา่นระบบเอตวิเตอร ์(ATutor) ใน

การสอนเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษและประเมนิองคป์ระกอบของเครือ่งมอืทีม่ ี

ประสทิธภิาพในระบบการเรยีนการสอนออนไลน์เพือ่พฒันาการสอนเขยีนภาษาองักฤษ

ใหม้คีุณภาพ งานวจิยัเรื่องน้ีจงึมุ่งอธบิายการออกแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเพื่อ

ศกึษาองคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพของการเรยีนรูอ้อนไลน์ผา่นระบบเอตวิเตอร ์ โดย

เริม่จากการนิยามความหมายของการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน น�ำเสนอกรอบแนวคดิทฤษฎี

การสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง อธบิายการออกแบบการเรยีนการสอนเขยีนออนไลน์

ผา่นระบบเอตวิเตอร ์จากนัน้น�ำเสนอเครือ่งมอืวจิยั สรปุผลการวจิยั การอภปิรายผล ขอ้ปฏบิตัิ

ทีด่ใีนการเรยีนการสอนแบบผสมผสานและขอ้เสนอแนะ

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

	 ในการออกแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานและองคป์ระกอบของการจดัการเรยีน

การสอนออนไลน์ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ

แสวงหาความรูท้ีจ่ะน�ำมาใชใ้นการก�ำหนดกรอบแนวคดิของการวจิยัโดยน�ำเสนอตาม

ล�ำดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี

	 ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน

	 ความหมายของการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (hybrid learning หรอื blended 

learning) เป็นแนวทางการสอนทีม่กีารสอนเกดิขึน้ในชัน้เรยีนและมกีจิกรรมออนไลน์ 

Aycock et al. (2002) ใหค้�ำจ�ำกดัความการเรยีนรูแ้บบผสมผสานวา่เป็นการเรยีนรูท้ีน่�ำ

เอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์รว่มกบัการเรยีนรูแ้บบดัง้เดมิใน

ชัน้เรยีนเพือ่อ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการจดัการเรยีนการสอน  เป้าหมายของการ

เรยีนรูแ้บบผสมผสานคอื การรวมคุณลกัษณะทีม่คีุณภาพของรายวชิาออนไลน์เขา้กบั

คณุลกัษณะทีม่คีณุภาพของการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนเพือ่ใหผู้เ้รยีนมกีารเรยีนรูอ้ยา่ง
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กระตอืรอืรน้และเป็นอสิระ อกีทัง้ยงัเป็นการลดเวลาในชัน้เรยีน ค�ำจ�ำกดัความดงักลา่ว

สอดคลอ้งกบันิยามของ Delialioglu and Yildirim (2007) ทีร่วมการสอนออนไลน์และ

การสอนในชัน้เรยีนเขา้ดว้ยกนั  ลกัษณะเดน่ของการสอนออนไลน์  ไดแ้ก่ ประสทิธผิล

และเสรภีาพในการเขา้ถงึขอ้มลูไมว่า่เวลาใดกต็ามรวมกบัลกัษณะของการสอนในชัน้เรยีน

ซึง่เสรมิใหผู้เ้รยีนท�ำงานกบัขอ้มลูใหม่ๆ และมปีฏสิมัพนัธก์บัครแูละเพือ่นในชัน้เรยีน  

สว่น Heinze and Procter (2006) ไดนิ้ยามการเรยีนรูแ้บบผสมผสานในลกัษณะทีก่วา้ง

ขึน้คอื เป็นการเรยีนรูท้ีร่วมวธิกีารสอนทีม่ปีระสทิธภิาพเกีย่วกบัการถ่ายทอดทีแ่ตกต่าง

กนัเขา้ดว้ยกนั  รปูแบบการสอนและลลีาการเรยีนรู ้ และมรีากฐานมาจากการสื่อสาร

ระหวา่งผูเ้รยีนในการเรยีนรายวชิานัน้ๆ  ดงันัน้ การเรยีนรูแ้บบผสมผสานจงึขึน้อยูก่บั

การมสีว่นรว่มอยา่งเตม็ทีข่องผูเ้รยีนและผูส้อน และการออกแบบการสอนซึง่สนบัสนุน

การจดัการเรยีนการสอนแบบยดืหยุ่น และผลการเรยีนรูแ้บบเฉพาะเจาะจง (Sharp, 

2005)

	 โดยสรปุการเรยีนรูแ้บบผสมผสานเป็นการเรยีนรูท้ีม่กีารจดัการเรยีนการสอน

ในชัน้เรยีนและการเรยีนผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกสซ์ึง่การเรยีนแบบออนไลน์น้ีชว่ยใหผู้เ้รยีน

สามารถเลอืกเรยีนตามเวลาทีต่อ้งการตามขดีความสามารถของตนเองและมอีสิระใน

การเรยีนรูต้อบสนองความตอ้งการของตนเอง สว่นการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนสง่เสรมิ

การสือ่สารและมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งครผููส้อนและผูเ้รยีน การเรยีนรูแ้บบผสมผสานน้ีอยูบ่น

พืน้ฐานการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ผูเ้รยีนมกีารปฏสิมัพนัธร์ะหวา่ง

เพือ่นกบัเพือ่นอยา่งมปีระสทิธภิาพ ขณะทีค่รเูป็นผูใ้หก้ารชว่ยเหลอือยา่งทนัทว่งทโีดย

การใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่ผูเ้รยีน

	 กรอบแนวคิด: ทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง (constructivist 

theory)

	 ทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองอธบิายการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพเมือ่

ผูเ้รยีนมโีอกาสหาค�ำตอบอยา่งอสิระและสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองผา่นการเขา้รว่ม

กจิกรรมการเรยีนรูท้ีม่คีวามหมาย (Biggs, 2003)  แนวคดิทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรู้

ดว้ยตนเองช่วยใหผู้เ้รยีนเป็นนกัคดิทีส่ามารถเขา้ใจและใชค้วามคดินัน้ (Brooks and 

Brooks, 1999) และเชือ่วา่ผูเ้รยีนเป็นผูส้รา้งความรูแ้ละความจรงิ (Duffy and Jonassen, 

1992) สว่น Wood และคณะ (1995) เสนอวา่ ทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองเน้น

ความคดิทีผู่เ้รยีนสรา้งองคค์วามรูข้ ึน้มาจากการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น การอภปิรายกลุ่ม

และการคดิแบบไตรต่รองเพือ่สรา้งองคค์วามรู ้ดงันัน้ความคดิหลกัของสภาพแวดลอ้ม

ในการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองคอืความรว่มมอืและการแบง่ปนัความรู ้ 

	 การน�ำทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองไปใชข้ึน้อยูก่บับทบาทของครกูบั
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ผูเ้รยีน ครมูเีปลีย่นบทบาทเป็นผูส้นบัสนุนและคอยชว่ยเหลอืผูเ้รยีนมากกวา่ผูใ้หข้อ้มลู  

ขณะทีผู่เ้รยีนตอ้งจดัการกบัความรบัผดิชอบในการเรยีนรูข้องตนเอง เชน่ ผูเ้รยีนสว่น

ใหญ่รว่มเรยีนรูก้บัคนอืน่ในการอภปิรายอยา่งคลอ่งแคลว่ แต่ผูเ้รยีนบางคนอาจมลีกัษณะ

เงยีบเฉยในการแสดงความรบัผดิชอบเป็นตน้ (Jonassen et al., 1999) จากแนวคดิ

ทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองในสภาพแวดลอ้มของการจดัการเรยีนรูอ้อนไลน์ 

Koohang (2009) ไดพ้ฒันาโมเดลการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองโดยจดัหมวดหมูเ่ป็น 

3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) กจิกรรมการเรยีนรู ้2) การประเมนิผลการเรยีนรู ้3) บทบาทของคร ูต่อมา 

Koohang และคณะ (2009: 94) ไดพ้ฒันาโมเดลของ Koohang เป็นโมเดลใหม่ซึ่ง

ประกอบด้วยการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูต่้างๆ ได้แก่ 1) การเรยีนรูแ้บบสห-

วทิยาการ (interdisciplinary learning) และการเชื่อมโยงแนวคดิ (conceptual 

interrelatedness) 2) การส�ำรวจ 3) ทกัษะการคดิขัน้สงู 4) เป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

ผูเ้รยีน 5) ประสบการณ์เดมิของผูเ้รยีน 6) การควบคมุการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 7) การไตรต่รอง

ตนเอง (self-reflective) 8) โลกแหง่ความจรงิและตวัอยา่งทีเ่กีย่วขอ้ง 9) การเสรมิต่อ

การเรยีนรู ้(scaffolding) นอกจากน้ี มกีารใหผู้เ้รยีนรว่มกนัออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู้

ซึง่ประกอบดว้ย 1) การมสีว่นรว่ม 2) การใหค้วามรว่มมอื 3) ทศันคต ิ4) การแสดงความคดิ 

5) การเจราต่อรองในสงัคม สว่นการประเมนิผลนัน้มกีารประเมนิผลตนเองรายบุคคล 

การประเมนิผลความรว่มมอืเป็นทมี และการประเมนิผลของผูส้นบัสนุนกจิกรรม กจิกรรม

ดงักลา่วน้ีสนบัสนุนผูเ้รยีนในการสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง

	 โดยสรุป แนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเน้นผู้เรียนเป็น

ศนูยก์ลาง ซึง่ผูเ้รยีนตัง้เป้าหมายในการเรยีนและสรา้งความรูด้ว้ยตวัผูเ้รยีนเอง จากการ

ท�ำกจิกรรมรว่มกบัผูอ้ืน่มกีารเรยีนรูก้ารแกป้ญัหาตามสภาพจรงิโดยใชป้ระสบการณ์เดมิ

ของผูเ้รยีน มกีารคดิวเิคราะห ์ก�ำหนดการเรยีนรูแ้ละประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเอง 

ในสภาพแวดลอ้มน้ีครมูบีทบาทเป็นผูใ้หค้�ำแนะน�ำ ใหค้�ำปรกึษา ใหข้อ้มลูป้อนกลบัและ

ประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

	 การออกแบบการเรียนการสอนเขียนผา่นระบบเอติวเตอร์

	 ในการสอนทกัษะการเขยีนนัน้ประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีม่คีณุภาพ

ขึ้นอยู่กบัการออกแบบและการน�ำเสนอสื่อการสอน การใช้แนวคดิและโมเดลการ

ออกแบบการสอนจะชว่ยสง่เสรมิการเรยีนสอนออนไลน์ใหม้คีณุภาพ (Moallem, 2001)   

งานวจิยัเรือ่งน้ีผูว้จิยัออกแบบการเรยีนการสอนแบบผสมผสานตามทฤษฎกีารสรา้งองค์

ความรูด้ว้ยตนเอง โดยมกีารจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ (e-learning courseware) 

ผ่านระบบเอตวิเตอร์ซึ่งเป็นโปรแกรมระบบจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ (LCMS: 

Learning Content  Management System) เป็นรปูแบบของซอฟตแ์วรท์ีไ่มม่คีา่ใชจ้า่ย
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หรอืโอเพนซอรส์ (open source) ระบบน้ีพฒันาขึน้ในปี พ.ศ. 2545 โดย The Adaptive 

Technology Resource Center แหง่มหาวทิยาลยัโตรอนโต ประเทศแคนาดา ในปี พ.ศ. 

2546 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดต้ดิตัง้ใชง้านระบบการจดัการเรยีนแบบออนไลน์ 

(SOT: Srinakharinwirot Online Teaching and Learning) โดยมสี�ำนกัคอมพวิเตอร์

เป็นหน่วยงานหลกัทีท่�ำหน้าทีใ่หบ้รกิารการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในระบบ

เอตวิเตอร์ ซึ่งผูส้อนสามารถจดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีน (Computer 

Center, 2012) ในรายวชิาการเขยีนความเรยีง ผูว้จิยัจดัการเรยีนการสอนออนไลน์โดย

ใชเ้ครือ่งมอืต่างๆ ของระบบเอตวิเตอร ์ดงัน้ี คอื การแสดงเน้ือหาบทเรยีน สือ่การเรยีนรู ้

ไดแ้ก่ วดิโีอคลปิ วดิโีอบรรยาย ภาพยนตรต์วัอยา่ง (movie trailers) ภาพ บทความจาก

เวบ็ลงิค์ นอกจากน้ียงัมรีะบบการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน คอื อเิมล ์ 

กจิกรรมการเรยีนรูผ้า่นระบบออนไลน์ ไดแ้ก่ การสง่การบา้น ประกาศ กระดานสนทนา 

บลอ็ก การตดิตามและวดัผลการเรยีนของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล

	 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

	 ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์และการเรยีนรูแ้บบผสมผสานโดยองิแนวคดิทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง 

(constructivist theory) องคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพในการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 

และการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานในการพฒันาทกัษะเขยีนภาษาองักฤษ ดงัต่อไปน้ี

	 ในการออกแบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์โดยองิแนวคดิทฤษฎกีาร

สรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง งานวจิยัของ Moallem (2001) แสดงใหเ้หน็วา่ ความซบัซอ้น

ของการจดัการในสภาพแวดลอ้มตามแนวคดิน้ีท�ำใหผู้เ้รยีนแต่ละคนคุน้เคยกบัความรู้

และมคีวามอดทนต่อการเผชญิหน้ากบังานทีเ่กีย่วกบัโลกตามสภาพจรงิ การขาดบรบิท

ทางสงัคมในการเรยีนการสอนออนไลน์เป็นความทา้ทายในการจดัการและตดิตามการบา้นและ

กจิกรรมออนไลน์  บทบาทของครจูงึตอ้งเป็นผูใ้หค้�ำแนะน�ำ ใหค้�ำปรกึษา จงูใจ สรา้งรากฐาน 

จดัการและคอยใหค้วามช่วยเหลอืผูเ้รยีน ผลการวจิยัยงัพบหลกัฐานที่แสดงใหเ้หน็

ว่าการใช้หลกัการและโมเดลออกแบบการสอนโดยสรา้งการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ชว่ยใหเ้กดิความมัน่ใจวา่ผูเ้รยีนสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบั

หลกัสตูรและสามารถบรรลตุามจดุประสงคร์ายวชิา นอกจากน้ี ผูเ้รยีนยงัแสดงความคดิ

เหน็วา่รายวชิาออนไลน์ชว่ยใหเ้กดิการท�ำงานรว่มกนัและเกดิความเป็นอสิระในการเรยีน

	 ในการสรา้งรายวชิาการเรยีนรูแ้บบผสมผสานตามแนวคดิทฤษฎกีารสรา้ง

องคค์วามรู ้Proske and Korndle (2004) ไดพ้ฒันารายวชิาโดยมกีารผสมผสานการใช้

การเรยีนการสอนในชัน้เรยีนกบักจิกรรมออนไลน์ซึง่ผูเ้รยีนตอ้งใชก้ารเรยีนรูแ้บบกาํกบั

ตนเอง (self-regulated learning) ท�ำกจิกรรมพฒันาสื่อการเรยีนรูห้ลายแบบเพื่อ
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สนบัสนุนการสรา้งความรูแ้ละการเรยีนรูส้ ือ่ (media literacy) โดยผูเ้รยีนมกีารสอบถาม

ผ่านอนิเตอร์เน็ตและโปรแกรมการสรา้งเวบ็เพจ ช่วงท้ายของการเรยีนการสอนใน

รายวชิาน้ีมกีารน�ำสือ่หลายแบบทีส่รา้งขึน้มาใชร้ว่มกบัสภาพการเรยีนรูอ้อนไลน์โดยผูเ้รยีน

สามารถเขา้ใชผ้า่นอนิเตอรเ์น็ต ผลจากการประเมนิผูเ้รยีนแสดงใหเ้หน็วา่รายวชิาการ

เรยีนรูแ้บบผสมผสานเพิม่พูนความรูด้า้นเน้ือหาและการเรยีนรูส้ ื่อ ส่วนงานวจิยัของ 

Koohang et al. (2009) เสนอโมเดลองิแนวคดิทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองทีเ่น้น

ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางเพือ่ออกแบบการบา้นและกจิกรรมออนไลน์ ซึง่โมเดลน้ีมอีงคป์ระกอบ 

2 สว่นหลกั คอื 1) การออกแบบการเรยีนรู ้ไดแ้ก ่การออกแบบพืน้ฐานและการมสีว่นรว่ม  

2) การประเมนิผลการเรยีนรู ้ ไดแ้ก่ การประเมนิผลตนเองการประเมนิผลเป็นทมีและ

การประเมนิผลของผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืและมกีารน�ำโมเดลไปประยกุตใ์ชใ้นสภาพแวดลอ้ม

การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ตามสภาพจรงิ

	 ผูว้จิยัได้ศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบที่มปีระสทิธภิาพใน

การจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน ตวัอยา่งเชน่ งานวจิยัของ Delialioglu and Yildirim (2007) 

ศกึษาองคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพของการเรยีนแบบปฏสิมัพนัธใ์นสภาพการเรยีนรู้

แบบผสมผสาน กลุม่ตวัอยา่ง คอื นกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัจ�ำนวน 25 คนทีล่งทะเบยีน

เรยีนรายวชิาการสื่อสารและเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์ เป็นระยะเวลา 14 สปัดาห์ ณ 

มหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศตุรก ีเครือ่งมอืวจิยั คอื แบบสอบถาม การจดัเกบ็ขอ้มลู

จากคอมพวิเตอรแ์ละบทสมัภาษณ์  ผลการวจิยัพบวา่องคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพของ

การเรยีนแบบปฏสิมัพนัธ์ในสภาพการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน ไดแ้ก่ การผสมผสาน

แนวคดิทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (constructivist elements) และแนวคดิ

การเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิ (instructivist elements) ความตอ้งการในการสนบัสนุน

การรูค้ดิด้วยตนเอง (meta-cognitive support) กจิกรรมการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิ 

การมสี่วนร่วม ชนิดและที่มาของแรงจูงใจ การเรยีนรู้รายบุคคล และการเข้าถึง

อนิเตอรเ์น็ตเป็นสว่นส�ำคญัในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแบบผสมผสาน งานวจิยัอกีเรือ่งหน่ึง

เกีย่วกบัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน คอื งานวจิยัของ Lin (2008) ศกึษาการจดัการเรยีน

การสอนออนไลน์โดยใชโ้ปรแกรมแบลก็บอรด์ (blackboard) โดยกลุม่ตวัอยา่ง คอื ครู

ประถมศกึษาจ�ำนวน 51 คน เครือ่งมอืวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ผูเ้รยีน

สว่นใหญ่มทีศันคตทิางบวกต่อการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน เครือ่งมอืในโปรแกรมแบลก็บอรด์

ที่มปีระสทิธภิาพมากที่สุด คอื ระบบให้เกรดออนไลน์ (gradebook) รองลงมาคอื

แบบฝึกทดสอบ (practice tests) อนัดบัสาม คอื เครือ่งมอืสือ่สารหรอืการมสีว่นรว่มในรายวชิา 

(course communication/collaboration tools) ไดแ้ก่ กระดานสนทนา (discussion board) 

หอ้งสนทนา (chat rooms) ประกาศ และอเิมล ์        
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	 นอกจากน้ีมงีานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานทีน่�ำเครือ่งมอื

ออนไลน์มาใชใ้นการพฒันาทกัษะเขยีนภาษาองักฤษและสง่เสรมิแรงจงูใจของผูเ้รยีน 

ตวัอยา่งเชน่ Shih (2011) ศกึษาแนวทางการเรยีนรูแ้บบผสมผสานทีม่กีารใชเ้ฟซบุ๊ก

(Facebook) และการประเมนิผลออนไลน์โดยกลุม่เพือ่น (peer review) กบัการสอนใน

ชัน้เรยีนทีส่ง่ผลต่อทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่ 1 

เอกภาษาองักฤษทีเ่รยีนรายวชิาการเขยีนภาษาองักฤษจ�ำนวน 23 คน เป็นระยะเวลา 

18 สปัดาห ์ณ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยใีนไตห้วนั เครือ่งมอืวจิยั ไดแ้ก ่1) แบบทดสอบทกัษะ

การเขยีนภาษาองักฤษทัง้ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 2) แบบสอบถาม 3) บทสมัภาษณ์เชงิลกึ 

ผลการวจิยัพบวา่ผูเ้รยีนมปีระสบการณ์และเรยีนรูท้กัษะการเขยีนภาษาองักฤษ และมี

ความสนใจและเตม็ใจทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ในการเขยีน นอกจากน้ี ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจ

กบัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน งานวจิยัทีศ่กึษางานเขยีนของผูเ้รยีนซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ

การสอนแบบผสมผสานมปีระสทิธภิาพมากกวา่การสอนแบบการเรยีนในชัน้เรยีน ตวัอยา่ง

เชน่ Shafiee et al.(2013) ศกึษาประสทิธภิาพของกลวธิก่ีอนการเขยีนทีม่ต่ีอการความสามารถ

ในการเขยีนของผูเ้รยีนภาษาทีส่อง กลุม่ตวัอยา่งคอืนกัศกึษาเอกภาษาองักฤษจ�ำนวน 

107 คนซึง่เรยีนรายวชิาการเขยีนขัน้สงู โดยไดร้บัการสอน 3 แบบ ไดแ้ก่ การสอนแบบ

ในชัน้เรยีน แบบออนไลน์และแบบผสมผสาน ณ Islamic Azad University of Shahrekord 

และ Safahan Institute of Higher Education ประเทศอหิรา่นโดยงานวจิยัน้ีแบง่ผูเ้รยีน

ออกเป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ควบคมุ กลุม่ทดลองทีเ่รยีนในชัน้เรยีน กลุม่ทดลองทีเ่รยีน

แบบออนไลน์ และกลุม่ทดลองทีเ่รยีนแบบผสมผสาน  เครือ่งมอืวจิยัใชแ้บบทดสอบงานเขยีน

ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนทีม่ขีอ้ก�ำหนดเชงิโตแ้ยง้ (argumentative prompts) ผลการศกึษา

พบวา่กลุม่ทดลองทัง้ 3 กลุม่มคีวามสามารถในการเขยีนสงูกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมนียัส�ำคญั  

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของกลวธิกี่อนการเขยีน และยงัพบวา่การสอน

แบบผสมผสานมปีระสทิธภิาพมากกวา่การสอนแบบในชัน้เรยีนและแบบออนไลน์อยา่ง

มนียัส�ำคญั

	 งานวจิยัทีม่กีารใชบ้ลอ็ก (blog) ซึง่เป็นเครือ่งมอืสือ่สารออนไลน์ในการพฒันา

ทกัษะเขยีนภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ งานวจิยัของ Fageeh (2011) ซึง่ศกึษาการใชบ้ลอ็กใน

การพฒันาทกัษะการเขยีนระดบัมหาวทิยาลยัของผูเ้รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ  

โดยใชก้ารทดลองและการออกแบบเชงิพรรณนา กลุม่ตวัอยา่ง คอื นกัศกึษาปีที ่4 ทีล่ง

ทะเบยีนเรยีนรายวชิาการเขยีนภาษาองักฤษ ณ  King Khalid University ประเทศ

ซาอุดอิาระเบยี จ�ำนวน 50 คน โดยมกีลุม่ทดลอง 25 คนและกลุม่ควบคมุ 25 คน ผล

การศกึษาพบวา่ ผูเ้รยีนเหน็วา่บลอ็กเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาความสามารถในการเขยีน 

เปิดโอกาสและเสรภีาพในการแสดงออกของตนเองเป็นภาษาองักฤษ สรา้งการแลกเปลีย่น
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ทางสงัคมอยา่งมปีฏสิมัพนัธใ์นบลอ็กและรกัษาความสมัพนัธอ์ยา่งมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้า่น

ในเวลาจรงิ นอกจากน้ีบลอ็กชว่ยใหเ้กดิแรงจงูใจในการเรยีนรูแ้ละโอกาสในการเป็นผูอ้า่น

และผูเ้ขยีนพรอ้มกนักบัการพฒันาทกัษะการเขยีน เชน่เดยีวกบังานวจิยัของ Vurdien 

(2012) ทีศ่กึษาการใชบ้ลอ็กเป็นเครือ่งมอืผา่นคอมพวิเตอรใ์นการเรยีนรูแ้บบไตรต่รอง

และแบบรว่มมอืกนั (reflective and collaborative learning) ของกลุม่ผูเ้รยีนภาษาต่างประเทศ

เป็นระยะเวลา 5 เดอืน ณ โรงเรยีนสอนภาษาในประเทศสเปน กลุม่ตวัอยา่ง คอื นกัศกึษา

จ�ำนวน 11 คนซึง่เรยีนการเขยีนต่างระดบักนัและก�ำลงัเตรยีมตวัสอบประกาศนียบตัร

ภาษาองักฤษระดบัสงูทีจ่ดัโดยมหาวทิยาลยัแคมบรดิจ ์ผูเ้รยีนสรา้งบลอ็กสว่นตวัเพือ่

สามารถแสดงความคดิเหน็ วพิากษว์จิารณ์และอา่นความคดิเหน็ของคนอืน่ๆ  ลกัษณะ

งานเป็นการเขยีนทกุสองสปัดาห ์ไดแ้ก่ บทความ บนัทกึ จดหมาย ค�ำวจิารณ์ รายงาน 

ขอ้เสนอ ความเรยีง ฯลฯ  ผลการศกึษา พบวา่ บลอ็กสว่นตวัสามารถจงูใจใหผู้เ้รยีนสรา้ง

ทกัษะการเขยีนผา่นการไตรต่รองดว้ยตนเอง และการใหข้อ้มลูป้อนกลบัโดยกลุม่เพือ่น 

ผูเ้รยีนมคีวามระมดัระวงัมากขึน้ในการวางแผนการท�ำกจิกรรมและการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด

ก่อนการสง่งาน ทัง้น้ีการปฏสิมัพนัธใ์นบลอ็กยงัสนบัสนุนทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนัของ

ผูเ้รยีน

	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัของการน�ำแนวคดิดงักลา่วขา้งตน้มาออกแบบ

การจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะออกแบบการเรยีนรู้

แบบผสมผสานโดยการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ผา่นระบบเอตวิเตอรต์ามแนวคดิ

การสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองควบคูก่บัการจดัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนเพือ่ประโยชน์

ในการสง่เสรมิการพฒันาทกัษะการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษ

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 1. เพือ่ออกแบบและพฒันาการเรยีนรูแ้บบผสมผสานในรายวชิาการเขยีนความ

เรยีงภาษาองักฤษ

	 2. เพือ่ประเมนิองคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพของการเรยีนการสอนออนไลน์

ผา่นระบบเอตวิเตอรใ์นรายวชิาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษ  และ

	 3. เพือ่น�ำเสนอแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน

ระเบยีบการวิจยั

	 กลุ่มตวัอย่าง

	 กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาคอื นกัศกึษาปรญิญาตรชีัน้ปีที ่2 เอกภาษาองักฤษ 

จ�ำนวน 26 คน ทีเ่รยีนรายวชิา ‘EN231 Composition I’ ในภาคการศกึษา 2/2555 เป็น
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ระยะเวลา 16 สปัดาห ์ณ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในจ�ำนวนน้ีเป็นนกัศกึษาชาย 

19.23 เปอรเ์ซน็ต ์หญงิ 80.76 เปอรเ์ซน็ต ์รายวชิาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษน้ี

เป็นการออกแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานทีม่กีารเรยีนในชัน้เรยีนจ�ำนวน 2.30 ชัว่โมง

ต่อสปัดาห ์และการเรยีนในระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ผา่นระบบเอตวิเตอร ์

	 กระบวนการวิจยั

	 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานในรายวชิา ‘EN231 Composition I’ 

โดยออกแบบการเรยีนรูผ้า่นระบบเอตวิเตอรต์ามแนวคดิทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ย

ตนเอง ผูว้จิยัสอนใชก้ารเรยีนรูแ้บบผสมผสานเป็นระยะเวลา 16 สปัดาหซ์ึง่เป็นการเรยีน

ในชัน้เรยีน 16 สปัดาห์ๆ  ละ 2.30 ชัว่โมง ในการเรยีนการสอนสองครัง้แรก ผูว้จิยัแนะน�ำ

การใชเ้ครื่องมอืสื่อสารออนไลน์ในระบบเอตวิเตอรแ์ก่ผูเ้รยีน ส่วนการเรยีนการสอน

ออนไลน์ผา่นระบบเอตวิเตอรน์อกชัน้เรยีน ผูเ้รยีนมอีสิระในการศกึษาและทบทวนเน้ือหา

รายวชิา การเรยีนรูก้ารเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษ การแสดงความคดิเหน็ในบลอ็ก

ทุกสปัดาห ์การสง่งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย (assignment) ซึง่ประกอบดว้ยงานเขยีน 4 

ประเภท ไดแ้ก่ narrative essay, descriptive essay, comparison-contrast essay และ 

opinion Essay และการตดิต่อสือ่สารทางอเิมลก์บัคร ูในการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามนัน้ 

ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทางอเิมลเ์พื่อเกบ็ขอ้มลูจากผูเ้รยีน และใหผู้เ้รยีนตอบกลบัคนื

ภายในระยะเวลาสองสปัดาห ์เน่ืองจากขณะนัน้เป็นชว่งสอบปลายภาคเสรจ็สิน้แลว้ นิสติ

บางคนเดนิทางไปต่างประเทศจงึไมส่ามารถตดิต่อกบันิสติเหลา่นัน้ได ้บางคนไมส่ามารถ

ส่งแบบสอบถามกลบัเพราะเครื่องคอมพวิเตอรใ์ชก้ารไม่ได้ ดงันัน้ จ�ำนวนการตอบ

แบบสอบถามของผูเ้รยีนคดิเป็น 86.21 เปอรเ์ซน็ต ์

	 เครื่องมือวิจยั

	 เครื่องมอืวจิยัในการศกึษา คอื การออกแบบระบบการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ตามทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง  (Jonassen et al., 1999) ซึง่พฒันา

โดย Koohang (2009) และ Koohang et al. (2009)  แบบสอบถามและบทสมัภาษณ์ ใน

การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืนัน้ แบบสอบถามไดร้บัการประเมนิความเทีย่งตรง

และความครอบคลุมด้านเน้ือหาที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการวจิยัตลอดจน

ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวุฒสิาขาคอมพวิเตอรซ์ึง่

เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 2 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒเิป็นผูม้ ี

ประสบการณ์สรา้งบทเรยีนออนไลน์และการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ อกีทัง้เป็น

ผูใ้หก้ารฝึกอบรมและพฒันาเครือ่งมอืสือ่สารออนไลน์ในระบบเอตวิเตอร ์หลงัจากผูว้จิยั

ไดร้บัค�ำแนะน�ำจากผูท้รงคุณวุฒ ิผูว้จิยัปรบัค�ำศพัทเ์ฉพาะในแบบสอบถามใหถู้กตอ้ง

ตามลกัษณะการใชค้�ำศพัทท์างเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัไดร้บั
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ค�ำแนะน�ำใหเ้พิม่เตมิหวัขอ้เกีย่วขอ้มลูพืน้ฐานของผูเ้รยีนในการใชค้อมพวิเตอรเ์พือ่ทราบ

ประวตักิารใชค้อมพวิเตอรแ์ละระบบการเรยีนการสอนออนไลน์ของผูเ้รยีน

	 แบบสอบถามมกีารถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพของการเรยีนการสอนระบบ

เอตวิเตอรใ์นรายวชิาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษซึง่ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที ่1 เป็นขอ้มลูพืน้ฐานการใชค้อมพวิเตอรแ์ละการเรยีนแบบผสมผสาน สว่นที ่2 เป็น

เครือ่งมอืรายวชิาในเอตวิเตอร ์มจีดุมุง่หมายเพือ่ประเมนิองคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพ

ของการเรยีนการสอนระบบเอตวิเตอรใ์นรายวชิาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษซึง่

คลอบคลุม 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เน้ือหารายวชิา 2) เน้ือหาวชิาประจ�ำบท 3) สือ่การสอน

หลายแบบ 4) กจิกรรมในการพฒันาการเขยีน และ 5) การประเมนิผลการเรยีน ในแต่ละ

ขอ้ค�ำถามจะมคี�ำถามเปิดส�ำหรบัการอธบิายเหตุผลในการเลอืกองคป์ระกอบในแต่ละดา้น 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 1-5 (Likert Scale) สว่นที ่3 

เป็นความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ลกัษณะของการประเมนิองคป์ระกอบใชแ้บบ

มาตราสว่นประมาณคา่โดยก�ำหนดการใหค้ะแนนเป็น 5 = มากทีส่ดุ 4 = มาก 3 = ปานกลาง  

2 = น้อย 1 = น้อยทีส่ดุ การพจิารณาวา่ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนต่อองคป์ระกอบของการจดั

การเรยีนการสอนออนไลน์ผา่นเอตวิเตอรใ์นรายวชิาการเขยีนภาษาองักฤษอยูใ่นระดบั

ใดจะพจิารณาจากคา่เฉลีย่ของคะแนน โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายคะแนนดงัน้ี

	 การวิเคราะหข้์อมลู

	 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพไดจ้ากการออกแบบ น�ำไปใชแ้ละน�ำมาทบทวน 

จดัระเบยีบ เรยีบเรยีง และบรรยายโดยใชว้ธิวีเิคราะหเ์น้ือหา ในสว่นของบทสมัภาษณ์

ใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา ขอ้มลูเชงิปรมิาณทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามนัน้ใชก้ารวเิคราะหด์ว้ย

โปรแกรมส�ำเรจ็รปูโดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก ่รอ้ยละ (percentage) คา่เฉลีย่ (mean) และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)

   ระดบัคะแนน การสรปุความหมาย

     คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00               มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ

     คะแนนเฉลีย่ 3.50- 4.49              มปีระสทิธภิาพมาก

     คะแนนเฉลีย่ 2.50–3.49              มปีระสทิธภิาพปานกลาง

     คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49               มปีระสทิธภิาพน้อย

     คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.49               มปีระสทิธภิาพน้อยทีส่ดุ

ตารางที ่1 การแปลความหมายคา่เฉลีย่ 
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ผลการศึกษา

	 จากการออกแบบระบบการจดัการเรยีนการสอนระบบเอตวิเตอรข์องรายวชิา

การเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษซึง่ใชใ้นภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2555 การน�ำเสนอ

ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 1) ประวตัขิองผูเ้รยีนในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละ

ระบบการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 2) การออกแบบระบบการจดัการเรยีน

การสอนออนไลน์ และ 3) ผลการประเมนิองคป์ระกอบจากการตอบแบบสอบถามและ

บทสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั

หวัข้อในการศึกษา                                                                         ร้อยละ

1. เพศ - ชาย 19.23

- หญงิ 80.76

2. การใชค้อมพวิเตอร์ - ทีบ่า้น 92.3

- ทีพ่กั 7.69

3. การเชือ่มต่อของอนิเตอรเ์น็ต - แบบความเรว็สงู 88.46

- แบบหมนุโทรศพัท์ 11.53

4. ประสบการณ์เรยีนโดยระบบการจดั

   การเรยีนการสอนแบบผสมผสาน

- มี 50

- ไมม่ี 50

5. ความถีใ่นการใชค้อมพวิเตอร์ - ทกุวนั 61.53

- บอ่ย 34.61

- บางครัง้ 3.84

6. ชนิดของคอมพวิเตอร์ - โน้ตบุ๊ค 96.15

- แทบ็เลต็ 3.84

7. การใชเ้วลากบัรายวชิาออนไลน์ - 2-3 ชัว่โมง 34.61

- 1-2  ชัว่โมง 30.76

- มากกวา่ 3 ชัว่โมง 19.23

- 0-1  ชัว่โมง 15.23

ตารางที ่2 ประวตัขิองผูเ้รยีนเกีย่วกบัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน
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	 ตอนท่ี 1 แสดงถงึประวตัขิองผูเ้รยีนในการใชค้อมพวิเตอรแ์ละระบบการจดั

การเรยีนการสอนแบบผสมผสาน  

	 ตารางที ่2 แสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้รยีนสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 80.76 % และมเีพศ

ชายเพยีง 19.23 % ในจ�ำนวนน้ีมเีพยีงครึง่หน่ึงของผูเ้รยีน  (50 %) ทีม่ปีระสบการณ์เกีย่ว

กบัการเรยีนรูแ้บบผสมผสานและผูเ้รยีนใชเ้อตวิเตอรเ์พือ่การสง่การบา้นเพยีงอยา่งเดยีว

เทา่นัน้  ดา้นการใชค้อมพวิเตอร ์พบวา่ผูเ้รยีนสว่นใหญ่ (92.3%) ใชค้อมพวิเตอรท์ีบ่า้น 

มเีพยีงสว่นน้อย (7.69 %) ทีใ่ชค้อมพวิเตอรใ์นทีพ่กัและไมม่ผีูเ้รยีนคนใดไปใชค้อมพวิเตอร์

ทีม่หาวทิยาลยัในการท�ำกจิกรรมการเรยีนการสอนออนไลน์ในรายวชิาการเขยีนความเรยีง

ภาษาองักฤษ ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ (96.15 %) ใชโ้น้ตบุ๊คหรอืคอมพวิเตอรส์่วนตวัโดยมี

การเชือ่มต่ออนิเตอรเ์น็ตแบบความเรว็สงูถงึ 88.46% นอกจากน้ีผูเ้รยีนสว่นใหญ่ (61.53%) 

ใชค้อมพวิเตอรท์กุวนั โดยจ�ำนวนผูเ้รยีนสว่นใหญ่ (84.6 %) ใชเ้วลากบัรายวชิาการเขยีน

ความเรยีงภาษาองักฤษออนไลน์แต่ละครัง้มากกวา่ 1 ชัว่โมง 

	 ตอนท่ี 2 แสดงถงึการออกแบบระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 

	 จากการศกึษาการจดัการเรยีนสอนทีอ่อกแบบโดยองิแนวคดิทฤษฎกีารสรา้ง

องคค์วามรูด้ว้ยตนเอง  (constructivist theory)  อุมาพร คาดการณ์ไกล (Kardkarnklai, 2013a; 

2013b) ไดน้�ำเสนอองคป์ระกอบของการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ผา่นเอตวิเตอร ์

(ดภูาพที ่1) ในรายวชิาการเขยีนภาษาองักฤษซึง่ประกอบดว้ย  5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี

ภาพที ่1 หน้าเวบ็ของเอตวิเตอรใ์นรายวชิา EN231 Composition I
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	 1) เน้ือหารายวชิา (course contents) ประกอบดว้ย หลกัสตูรรายวชิา จดุประสงค์

การเรยีนรู ้เน้ือหาประจ�ำบท ประกาศ เวบ็ลงิค ์กระดานสนทนา บลอ็ก แบบส�ำรวจ (polls) 

การสง่การบา้น และการสือ่สารผา่นอเิมล์

	 2) เน้ือหาประจ�ำบท (unit contents) ประกอบดว้ย การกระตุน้ความคดิเหน็ 

โครงสรา้งการเขยีน การอา่นขอ้ความพรอ้มค�ำถาม ไวยากรณ์ภาษา แบบฝึกปฏบิตั ิการเขยีน

ตามหวัขอ้ทีก่�ำหนด และแบบตรวจสอบรายการ (check list)

	 3) สือ่การสอนหลายแบบ (multi-media) ประกอบดว้ย วดิโีอคลปิ วดิโีอแบบ

บรรยาย ภาพยนตรต์วัอยา่ง บทความจากเวบ็ลงิค ์รปูภาพ

	 4) กจิกรรมการพฒันาการเขยีน (writing development activities) ไดแ้ก่ บลอ็ก 

การอภปิรายในกระดานสนทนา แบบฝึกปฏบิตัใินการเขยีน งานเขยีนรายบุคคล งาน

เขยีนเป็นกลุม่

	 5) การประเมนิผลการเขยีน (writing assessment) ประกอบดว้ย การแกไ้ข

ไวยากรณ์ การแกไ้ขเอกสารงานเขยีนฉบบัรา่ง การวจิารณ์เน้ือหาการเขยีน การใหข้อ้มลู

ป้อนกลบัเชงิสือ่สาร การแสดงผลงานของผูเ้รยีนออนไลน์ การตรวจทานเอกสารชิน้งาน

โดยเพือ่น แกไ้ขงานเขยีนแบบใหค้�ำปรกึษา แฟ้มผลงาน และการเขยีนโดยจ�ำกดัเวลา

	 ในการศกึษาครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการจดัการเรยีนการสอนในเอตวิเตอร์

ตามทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง (Jonassen et al., 1999) ซึง่พฒันาโดย 

Koohang (2009) และ Koohang et al. (2009) ดงัน้ี 

	 ประการแรก กจิกรรมการเรยีนรู ้(learning activities) ประกอบดว้ยการมสีว่นรว่ม

ของผูเ้รยีน การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การใชต้วัอย่างทีเ่ป็นจรงิ การเรยีนรูแ้บบ

ไตร่ตรองและการสนทนาทางสงัคม ในการวจิยัครัง้น้ี เครื่องมอืทีผู่ว้จิยัใชใ้นระบบเอ

ตวิเตอร์ที่สนับสนุนแนวคดิดงักล่าว ได้แก่ การเขยีนความเรยีงในกระดานสนทนา 

(discussion forum) ตามหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูเ้รยีน เชน่ วนิยัในชัน้เรยีน (classroom 

discipline)  ค�ำท�ำนายของชนเผา่มายนักบัวนัสิน้โลก (Mayan Prediction and the End 

of the World) ฯลฯ การเขยีนบลอ็ก (blog) ทุกสปัดาห ์ซึง่ก�ำหนดใหผู้เ้รยีนอธบิาย

การเรยีนรูข้องตนเองทกุสปัดาหจ์ากสภาพแวดลอ้ม การเรยีนรูจ้ากครผููส้อน สือ่การสอน 

บทความจากเวบ็ลงิก ์การปฏสิมัพนัธก์บักลุม่เพือ่น การน�ำเสนอขอ้คดิเหน็ เรือ่งเลา่และ

ผลงานการเขยีน ฯลฯ เพือ่ใหผู้เ้รยีนใชท้กัษะการคดิวเิคราะห ์ผูเ้รยีนท�ำกจิกรรมการ

เขยีนภาษาองักฤษอยา่งมคีวามหมายและสนุกสนาน เรยีนรูว้นิยัในตนเอง ทศันคตแิละ

ความคดิทีห่ลากหลายอนัเป็นประเดน็เกีย่วกบัตนเอง สงัคมและวฒันธรรม

	 ประการทีส่อง การประเมนิผลการเรยีนรู ้(learning assessment) ประกอบดว้ย

การประเมนิผลจากครู การประเมนิการท�ำงานร่วมกนัจากกลุ่มเพื่อนและการประเมนิผล



การออกแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานและองคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพ

18

อุมาพร  คาดการณ์ไกล

ตนเอง ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัประเมนิผลผูเ้รยีนหลายรปูแบบ ไดแ้ก่ การประเมนิผล

รายบุคคล เป็นกลุม่และโดยกลุม่เพือ่น การทดสอบการเขยีนตัง้แต่ระดบัประโยค ยอ่หน้า

และความเรยีง ประเมนิใจความส�ำคญั เน้ือหา การสือ่ความหมาย แฟ้มผลงาน งานเขยีน

ฉบบัรา่ง งานเขยีนแบบจ�ำกดัเวลา โดยมเีครือ่งมอืในเอตวิเตอรช์ว่ยในการแสดงใหเ้หน็

ถงึร่องรอยการปรบัเปลีย่นแกไ้ขงานเขยีน (track changes) ใหด้ขี ึน้ นอกจากน้ี ยงัมี

การสือ่สารโตต้อบความคดิเหน็ออนไลน์ในกระดานสนทนาและอเิมลร์ะหวา่งครผููส้อนกบั

ผูเ้รยีน และระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน

	 ประการทีส่าม บทบาทของคร ู (teacher’s role) ในการจดัการเรยีนการสอน

ผา่นระบบเอตวิเตอร ์คอื ครมูบีทบาทเป็นทีป่รกึษา ใหค้�ำแนะน�ำ ใหข้อ้มลูป้อนกลบัและ

การประเมนิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ครูมบีทบาทเป็นผูจ้ดัสภาพการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้รยีน 

ใหก้ารสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนมกี�ำลงัใจในการท�ำกจิกรรม เกดิความรูส้กึเตม็ใจและสบายใจ

ในการใชเ้อตวิเตอร ์ใหค้�ำแนะน�ำทัง้ดา้นเน้ือหาวชิา ดา้นเทคนิคการเขยีนและปญัหาเทคนิค

เกีย่วกบัคอมพวิเตอรเ์พือ่ใหก้ารใชง้านในระบบออนไลน์เป็นไปอยา่งราบรืน่ ขณะเดยีวกนั

มกีารใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่ผูเ้รยีนทนัท ีและคอยตดิตามดแูลเพือ่ใหผู้เ้รยีนรูส้กึวา่ไมไ่ด้

โดดเดีย่วในสงัคมออนไลน์

	 ตอนท่ี 3 แสดงถงึองคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพของรายวชิาความเรยีงผา่น

ระบบเอตวิเตอร์

	 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคดิเหน็ต่อองค์ประกอบที่มี

ประสทิธภิาพของรายวชิาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษผา่นระบบเอตวิเตอร ์แสดงผล

โดยคา่เฉลีย่ (mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)  ปรากฏดงั

ตารางที ่3-7 ดงัน้ี

องคป์ระกอบของเน้ือหารายวิชา            ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

   เคา้โครงรายวชิา 3.92 0.62

   จดุประสงคร์ายวชิา 3.88 0.65

   เน้ือหาประจ�ำบท 4.26 0.60

   ประกาศ 4.00  0.69

   เวบ็ลงิค์ 4.23 0.76

   กระดานสนทนา 4.65 0.48

   บลอ็ก 4.38 0.63

   แบบส�ำรวจ 3.57 0.80

   การสง่การบา้น 4.26 0.72

   การสือ่สารผา่นอเิมล์ 3.84 0.96

ตารางที ่3 คา่เฉลีย่ขององคป์ระกอบเน้ือหารายวชิา
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	 ตารางที ่3 แสดงผลขององคป์ระกอบเน้ือหารายวชิาทีม่ปีระสทิธภิาพ ผลการวจิยั

แสดงใหเ้หน็วา่กระดานสนทนา (discussion forum) (4.65) เป็นองคป์ระกอบของเน้ือหา

รายวชิาทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ (ดภูาพที ่ 2) รองลงมาคอืบลอ็ก (4.38) (ระดบัทีม่ ี

ประสทิธภิาพมาก)  อนัดบัทีส่ามคอืเน้ือหาประจ�ำบท (4.26) และการสง่การบา้น (4.26) 

(ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก)  สว่นเน้ือหารายวชิาทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื แบบส�ำรวจ 

(3.57) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก) ผูเ้รยีนแสดงความคดิเหน็วา่ กระดานสนทนาเป็น

เครือ่งมอืทีเ่ปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบักลุม่เพือ่นและ

ครูผู้สอนในสภาพการเรยีนรู้ที่เป็นกนัเอง มคีวามรู้สกึปลอดภยัไม่ต้องกงัวลเรื่อง

ไวยากรณ์ภาษา ในการเขยีนผูเ้รยีนเน้นการสือ่สารอยา่งมคีวามหมายในหวัขอ้ทีน่่าสนใจ

และเป็นประโยชน์ต่อตวัผูเ้รยีน ขณะเดยีวกนัผูเ้รยีนยงัสนใจอา่นขอ้เขยีนของเพือ่นและ

ครผููส้อนอยา่งกระตอืรอืรน้ ผลการศกึษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Vurdien (2012) 

ทีใ่ชบ้ลอ็กชว่ยผูเ้รยีนพฒันาทกัษะการเขยีนและแสดงความคดิเหน็วพิากษว์จิารณ์คนอืน่ 

เชน่เดยีวกบัผลงานวจิยัของ Stine (2010) ทีศ่กึษาการสอนเขยีนเบือ้งตน้ในสภาพแวดลอ้ม

ออนไลน์โดยผูเ้รยีนท�ำกจิกรรมการเขยีนเพือ่สือ่สารความหมายมากกวา่การเขยีนเพือ่

คะแนน

	 จากตารางที ่ 4 แสดงใหเ้หน็ว่า การเขยีนตามหวัขอ้ทีก่�ำหนด (4.50) เป็น

องคป์ระกอบของเน้ือหาประจ�ำบททีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ รองลงมาคอื สว่นของเน้ือหา

ที่กระตุ้นความคดิเห็น (4.34) และไวยากรณ์โครงสร้างภาษา (4.34) (ระดบัที่มี

ประสทิธภิาพมาก) ส่วนเน้ือหาประจ�ำบททีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื การอ่านขอ้ความ

ภาพที ่2 การแสดงความคดิเหน็ของผูเ้รยีนในกระดานสนทนา (discussion forum)



การออกแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสานและองคป์ระกอบทีม่ปีระสทิธภิาพ

20

อุมาพร  คาดการณ์ไกล

พรอ้มค�ำถาม (3.96) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก) โดยผูเ้รยีนแสดงความคดิเหน็ว่า 

การบา้นเกีย่วกบังานเขยีนความเรยีงชว่ยพฒันาทกัษะการเขยีน และหวัขอ้ทีไ่ดร้บัมอบ

หมายมคีวามทา้ทายซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ เชน่ ‘The Best Food 

in My Family’, ‘The Most Terrifying Moment in My Life’, ‘Work Life and School Life’ 

การบา้นงานเขยีนเหลา่น้ียงัท�ำใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กฝนการคดิ แสดงความคดิเหน็ของตนเอง

และเกดิความมัน่ใจในการเขยีนภาษาองักฤษ

	 ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของสื่อการสอนหลายแบบที่มี

ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ คอื วดิโีอคลปิ (4.15) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก) (ดภูาพที ่3) 

รองลงมา คอื ภาพยนตรต์วัอยา่ง (4.07) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก)  อนัดบัทีส่าม คอื 

วดิโีอบรรยาย (3.88) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก)  สว่นสือ่การสอนทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

คอื ภาพ (3.80) และบทความจากเวบ็ลงิค ์(3.80) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก) ผูเ้รยีน

แสดงความคดิเหน็วา่วดิโีอคลปิกระตุน้ความสนใจและชวนตดิตาม สรา้งจนิตนาการทาง

องคป์ระกอบของเน้ือหาประจ�ำบท ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

   การกระตุน้ความคดิเหน็ 4.34 0.74

   โครงสรา้งการเขยีน 4.23 0.58

   การอา่นขอ้ความพรอ้มค�ำถาม 3.96 0.87

   ไวยากรณ์ภาษา 4.34 0.68

   แบบฝึกปฏบิตัิ 4.23 0.76

   การเขยีนตามหวัขอ้ทีก่�ำหนด 4.50 0.58

   แบบตรวจสอบรายการ 4.11 0.76

ตารางที ่4 คา่เฉลีย่ขององคป์ระกอบเน้ือหาประจ�ำบท

องคป์ระกอบของส่ือหลายแบบ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

   วดิโีอคลปิ 4.15 0.73

   วดิโีอบรรยาย 3.88 0.86

   ภาพยนตรต์วัอยา่ง 4.07 0.84

   บทความจากเวบ็ลงิค์ 3.80 0.74

   ภาพ 3.80 0.80

ตารางที ่5 คา่เฉลีย่ขององคป์ระกอบสือ่การสอนหลายแบบ
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ความคดิและมสีภาพความเป็นจรงิทีส่รา้งความรูส้กึและสมัผสัได ้ซึง่ตรงกบัความคดิเหน็

ของ Lance and Kitchin (2007) ทีก่ลา่ววา่วดิโีอคลปิชว่ยสง่เสรมิความเขา้ใจในเน้ือหา

ท�ำใหผู้เ้รยีนสนใจในหวัขอ้ทีอ่ภปิรายสรา้งแรงจงูใจและน�ำเสนอสภาพความเป็นจรงิใน

ชัน้เรยีน

	 ตารางที ่ 6 แสดงใหเ้หน็ว่า องค์ประกอบของกจิกรรมพฒันาการเขยีนทีม่ ี

ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ คอื งานเขยีนรายบุคคล (4.53) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ)  

รองลงมา คอื กระดานสนทนา (4.42) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก) อนัดบัทีส่าม คอื 

บลอ็ก (4.34) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก) องคป์ระกอบทีผู่เ้รยีนประเมนิวา่มคีา่เฉลีย่

น้อยทีส่ดุ คอื งานเขยีนเป็นกลุม่ (4.19) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก) ผูเ้รยีนไดแ้สดง

ความเหน็วา่งานเขยีนเป็นรายบุคคลตามหวัขอ้และรปูแบบการเขยีนทีก่�ำหนดเป็นงาน

ทีท่า้ทายและตื่นเตน้และเป็นโอกาสทีผู่เ้รยีนไดแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็ที่

ภาพที ่3 วดิโีอคลปิประกอบเน้ือหาประจ�ำบท เรือ่ง Descriptive Essay 

องคป์ระกอบของกิจกรรมพฒันางานเขียน  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

   บลอ็ก 4.34 0.74

   กระดานสนทนา 4.42 0.94

   แบบฝึกปฏบิตัิ 4.26 0.96

   งานเขยีนรายบุคคล 4.53 0.70

   งานเขยีนเป็นกลุม่ 4.19 0.74

ตารางที ่6 คา่เฉลีย่ขององคป์ระกอบกจิกรรมพฒันาการเขยีน 
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องคป์ระกอบของการประเมินผลการเขียน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

   แกไ้ขโครงสรา้งประโยค 4.61 0.57

   แกไ้ขประเดน็ส�ำคญั 4.30 0.78

   ตอบสือ่สารในบลอ็ก 4.19 0.80

   แกไ้ขงานเขยีนในภาพรวม 4.03 0.72

   แกไ้ขงานเขยีนฉบบัรา่ง 4.34 0.74

   แกไ้ขงานเขยีนโดยกลุม่เพือ่น 4.00 0.97

   แกไ้ขงานเขยีนแบบใหค้�ำปรกึษา 4.34 0.79

   น�ำเสนองานเขยีนฉบบัแกไ้ข 4.23 0.71

   แฟ้มผลงาน 4.38 0.63

   การเขยีนแบบจ�ำกดัเวลา 3.61 1.09

ตารางที ่7 คา่เฉลีย่องคป์ระกอบของการประเมนิผลการเขยีน

	 ตารางที ่ 7 แสดงใหเ้หน็ว่า องค์ประกอบของการประเมนิผลการเขยีนทีม่ ี

ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ คอื แกไ้ขโครงสรา้งประโยค (4.61) รองลงมา คอื แฟ้มผลงาน 

(4.38) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก) อนัดบัทีส่าม คอื แกไ้ขงานเขยีนฉบบัรา่ง (4.34) 

และแกไ้ขงานเขยีนแบบใหค้�ำปรกึษา (4.34) (ระดบัทีม่ปีระสทิธภิาพมาก) สว่นการประเมนิ

ผลการเขยีนที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอืการเขยีนแบบจ�ำกดัเวลา (3.61) (ระดบัที่มี

ประสทิธภิาพมาก) ผูเ้รยีนใหเ้หตุผลวา่การแกไ้ขโครงสรา้งประโยคใหถู้กตอ้งเป็นสิง่ที่

ชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูม้ากทีส่ดุ และไดฝึ้กฝนการใชภ้าษาองักฤษไดถ้กูตอ้งตาม

หลกัไวยากรณ์ สามารถสือ่ความหมายตรงตามความตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน

บทสรปุและการอภิปรายผล

	 งานวจิยัเรือ่งน้ีน�ำเสนอการเรยีนรูแ้บบผสมผสานในการสอนการเขยีนภาษา

องักฤษ โดยน�ำระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์มาใชร้ว่มกบัการสอนในชัน้เรยีน

เพื่อส่งเสรมิสภาพการเรยีนรูใ้หม่แก่ผูเ้รยีน การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ผ่านเอ

ตวิเตอรใ์นรายวชิาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษ ผูว้จิยัออกแบบโดยองิแนวคดิ

ทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองทีม่อีงคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น คอื กจิกรรมการเรยีนรู ้ 

การประเมนิผลการเรยีนรู ้และบทบาทของครู  ในการจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบ

เอตวิเตอรม์อีงคป์ระกอบส�ำคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เน้ือหารายวชิา  2) เน้ือหาประจ�ำบท 3) 

สือ่การสอนหลายแบบ 4) กจิกรรมในการพฒันาการเขยีน และ 5) การประเมนิผลการ
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เขยีนซึง่เป็นการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางเพือ่ใหผู้เ้รยีนสรา้งความ

รูด้้วยตนเองอย่างกระตอืรอืรน้ มกีารสรา้งกจิกรรมการเขยีนที่เป็นหวัขอ้ที่เป็นจรงิ

เกีย่วขอ้งกบัผูเ้รยีน สง่เสรมิใหม้กีารแกป้ญัหาโดยใชค้วามรูเ้ดมิและประสบการณ์ของ

ตนเอง ดว้ยเหตุน้ี การออกแบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพท�ำให้

ผูเ้รยีนมโีอกาสปฏสิมัพนัธซ์ึง่กระตุน้การมสีว่นรว่ม (Wainscott and Murphy, 2006) 

และก่อใหเ้กดิการเรยีนรู ้(Leight, 2008) และการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ

	 ผลการศกึษาครัง้น้ีพบวา่ทกุองคป์ระกอบของการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

ผา่นเอตวิเตอรใ์นรายวชิาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษมปีระสทิธภิาพมากถงึมาก

ทีส่ดุ ซึง่เป็นหลกัฐานทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ผูเ้รยีนสนใจ มอีสิระในการสือ่สารออนไลน์และมี

สว่นรว่มในกจิกรรมการเขยีนกระดานสนทนาและบลอ็กอยา่งมคีวามหมาย ผลการศกึษา

ครัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lin (2008) ทีพ่บวา่กระดานสนทนาเป็นเครือ่งมอืทีม่ ี

ประสทิธภิาพมากในการสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนสือ่สารออนไลน์ เชน่เดยีวกบัผลการศกึษาของ 

Leh (2002) และ Shih (2013) ทีพ่บวา่ การเรยีนรูแ้บบผสมผสานทีม่กีารน�ำการสือ่สาร

ออนไลน์อย่างเช่น ‘บลอ็ก’ ‘เฟซบุ๊ก’ ‘การประเมนิผลออนไลน์’ มาใชใ้นการพฒันา

ประสทิธภิาพการเขยีนภาษาองักฤษท�ำใหผู้เ้รยีนมกีารวางแผนการท�ำกจิกรรมอยา่ง

รอบคอบและแก้ไขขอ้ผดิพลาดก่อนการส่งงานเขยีน นอกจากน้ียงัช่วยให้ผูเ้รยีนมี

ทศันคตทิีด่ต่ีอการเขยีนและส่งเสรมิแรงจูงใจในการเรยีน เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ 

Vurdien (2012) ทีศ่กึษากลุ่มผูเ้รยีนภาษาต่างประเทศโดยใชบ้ลอ็กเป็นเครือ่งมอืผา่น

คอมพวิเตอรใ์นการเรยีนรูแ้บบไตรต่รองและแบบรว่มมอืกนั (reflective and collaborative 

learning) ผลการศกึษาพบว่า บลอ็กส่วนบุคคลสามารถจูงใจใหผู้เ้รยีนสรา้งทกัษะ

การเขยีนผา่นการไตร่ตรองดว้ยตนเองและจากการใหข้อ้มลูป้อนกลบัโดยกลุ่มเพือ่น

และจากคร ูจากบทสมัภาษณ์ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัพบวา่ ผูเ้รยีนเหน็ความส�ำคญั

ของการเรยีนรูแ้บบผสมผสานทีม่กีารเขยีนแสดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่นความคดิเหน็

ระหวา่งเพือ่นดว้ยกนั และระหวา่งครกูบัผูเ้รยีน ดงัทีผู่เ้รยีนแสดงความคดิเหน็วา่

	 “I can easily contact my teacher and share my opinion to the class. I can 

receive online feedback and in class.” (A9)       

	 “Sharing the best ideas to classmates and learn how to improve my own 

work” (A2)

	 บทสมัภาษณ์น้ีสะท้อนใหเ้หน็ว่าเครื่องมอืสื่อสารออนไลน์เพิม่โอกาสใน

การสือ่สารระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูป้รบัปรุงงานเขยีนของ

ตนเอง ขณะเดยีวกนัสามารถตดิต่อสือ่สารกบัครผููส้อนไดส้ะดวกและรูส้กึพงึพอใจทีไ่ด้

รบัการประเมนิงานจากครทูัง้ออนไลน์และในชัน้เรยีน โดยเฉพาะการประเมนิผลทีเ่น้น
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การแกไ้ขโครงสรา้งประโยคจะท�ำใหผู้เ้รยีนเขยีนประโยคและความเรยีงไดถ้กูตอ้งยิง่ขึน้ 

นอกจากน้ี การมอบหมายงานเขยีนเป็นรายบุคคลชว่ยใหผู้เ้รยีนทราบจดุออ่นและจดุแขง็

ของตนเองในการเขยีนซึง่ท�ำใหส้ามารถพฒันาการเขยีนของตนเองจนเกดิความมัน่ใจ 

สว่นกจิกรรมการใชส้ือ่การสอนออนไลน์อยา่งวดิโิอคลปิเป็นสือ่การเรยีนการสอนเขยีน

ทีช่่วยสรา้งแรงจูงใจอย่างยิง่ในการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษ (Katchen, 2002) 

เพราะท�ำใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิและจนิตนาการทีห่ลากหลาย หรอืการใชภ้าพยนตร์

ตวัอยา่งชว่ยเสรมิสรา้งประสบการณ์ทีท่นัสมยัและเชือ่มโยงกบัเน้ือหาการเรยีนอยา่งมี

ความหมาย เพราะเป็นการประสานสภาพการเรยีนรูแ้บบพึง่พาตนเอง (autonomous 

learning) และการปฏสิมัพนัธแ์บบรว่มมอื สือ่สารกนัและเน้นการปฏบิตังิาน (task-based 

learning) (Gebhardt, 2004)

	 กล่าวโดยสรุป การเรยีนรูจ้ากกจิกรรมออกแบบตามสภาพจรงิ (authentic 

designed tasks) การมสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีน การก�ำกบัตนเองในการเรยีนรูแ้ละ

การใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารออนไลน์อยา่งอสิระเป็นสว่นส�ำคญัในการพฒันาการเรยีนรูข้อง

ผูเ้รยีนในสภาพการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Delialioglu and Yildirim, 2007) ดงันัน้ 

การออกแบบและพฒันาการน�ำเสนอรายวชิาในการเรยีนการสอนแบบผสมผสานแก่

ผูเ้รยีนโดยจดัสภาพแวดลอ้มเน้นการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองจากการรว่มมอื

ท�ำกจิกรรมและการแบง่ปนัความรูจ้งึนบัเป็นงานทีท่า้ทายต่อผูส้อนเป็นอยา่งยิง่ อยา่งไร

กต็าม ครผููส้อนควรค�ำนึงถงึขอ้จ�ำกดัของการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน  ซึง่ปญัหาการจดัการ

เรยีนการสอนผา่นระบบเอตวิเตอรท์ีผู่เ้รยีนกลา่วถงึมากทีส่ดุ คอื ปญัหาดา้นเซฟิเวอรท์ี่

ท�ำงานตอบสนองชา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ชว่งเวลาทีผู่เ้รยีนตอ้งสง่การบา้นตามเวลาที่

ก�ำหนดเป็นสาเหตุส�ำคญัทีท่�ำใหผู้เ้รยีนชอบการเรยีนรูแ้บบดัง้เดมิในชัน้เรยีนไมแ่ตกต่าง

จากการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Kardkarnklai, 2013b)  ซึง่ผูเ้รยีนใหเ้หตุผลวา่ การเรยีน

รูใ้นชัน้เรยีนมกีารใหข้อ้มลูป้อนกลบัจากครผููส้อนทนัทที�ำใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้ละ

แกไ้ขการเขยีนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  ดว้ยเหตุน้ี การจดัการระบบเทคโนโลยใีหม้ปีระสทิธภิาพ

จงึเป็นปจัจยัจ�ำเป็นและมคีวามส�ำคญัอยา่งยิง่ต่อการเรยีนรูแ้บบผสมผสานทีผู่ส้อนและ

ผูด้แูลระบบตอ้งใหค้วามชว่ยเหลอืผูเ้รยีนอยา่งทนัทว่งทเีพือ่ใหผู้เ้รยีนท�ำกจิกรรมออนไลน์

อยา่งราบรืน่ปราศจากอุปสรรคดา้นเทคนิค

แนวปฏิบติัท่ีดีในการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

	 จากผลการวจิยัการออกแบบและพฒันาการเรยีนรูแ้บบผสมผสานในรายวชิา

การเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษ ผูว้จิยัเหน็ว่าประสทิธภิาพของการเรยีนการสอน

ออนไลน์ผา่นระบบเอตวิเตอรส์ามารถน�ำไปใชเ้ป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ีดงัน้ี
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	 1. สรา้งชมุชนแหง่การใฝรู่ ้(communities of inquiry) เพือ่เป็นการแลกเปลีย่น

เรยีนรูใ้นสงัคมออนไลน์ จากผลการศกึษาครัง้น้ีทีพ่บวา่กระดานสนทนาและบลอ็กเป็น

เครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ดุของเน้ือหารายวชิาส�ำหรบัการตดิต่อสือ่สารและพฒันาการ

เขยีน โดยการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ทีเ่น้นตวัผูเ้รยีน ชว่ยใหผู้เ้รยีนมปีระสบการณ์

การเรยีนรูอ้ยา่งมคีณุภาพ ดงัทีผู่เ้รยีนคนหน่ึงแสดงความคดิเหน็วา่ 

	 ‘Now my life is changing. I have a new hobby that is writing in blog. It is 

very interesting and I will keep doing it although this course ended.’ (A1)

	 ความคดิน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูเ้รยีนเหน็ความส�ำคญัของการเขยีนทีส่่งผลต่อ

การใชช้วีติประจ�ำวนัและสรา้งทศันคตทิางบวก  ผูเ้รยีนรูส้กึสนุกสนานในการแสดง

ความคดิเหน็ผ่านการเขยีนบลอ็ก อกีทัง้ยงัมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาตนเองและเรยีนรู้

อยา่งยัง่ยนื การใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารออนไลน์ เชน่ กระดานสนทนา บลอ็ก อเิมล ์ฯลฯ 

ส�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอนเป็นการส่งเสรมิการปฏสิมัพนัธอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ

ระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน และระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน เป็นการเพิม่พนูทกัษะการเขยีน

ภาษาองักฤษผา่นการไตร่ตรองดว้ยตนเองและมกีารใหข้อ้มลูป้อนกลบัโดยกลุ่มเพือ่น

และจากครผููส้อน และเป็นการสนบัสนุนทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนัของผูเ้รยีน ซึง่ชว่ยให้

ผูเ้รยีนมกีารวางแผนการท�ำกจิกรรมดว้ยความระมดัระวงัมากขึน้ และมกีารแกไ้ขขอ้ผดิ

พลาดก่อนการสง่งาน (Vurdien, 2012)

	 2. สรา้งกจิกรรมทีม่คีวามหมายต่อผูเ้รยีนเพือ่เป็นกจิกรรมการเรยีนรูท้ีท่�ำใหผู้้

เรยีนมสีว่นรว่มอยา่งมคีณุภาพ เชน่ การแสดงความคดิเหน็ในหวัขอ้ ‘วนิยัในชัน้เรยีน’ 

(classroom discipline) ‘การมสีว่นรว่มในชัน้เรยีน’ (classroom participation) ดงัทีผู่เ้รยีน

คนหน่ึงแสดงความคดิเหน็วา่ 

     	 ‘I have to write in blog and forum every week. These activities make me 

feel ATutor becomes a part of my life.’ (B8)

	 ความคดิเหน็น้ีแสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้รยีนเหน็คณุคา่และความส�ำคญัของการท�ำ

กจิกรรมทีม่คีวามหมายต่อตนเองในชวีติประจ�ำวนั และผูเ้รยีนสามารถแสดงความคดิเหน็ 

ขอ้เสนอแนะในการแกป้ญัหาหรอืสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูเ้รยีน

	 3. จดัการเรยีนการสอนออนไลน์โดยใชส้ือ่การสอนหลายแบบ (multi-media) 

โดยเฉพาะวดิโิอคลปิสามารถดงึดดูความสนใจของผูเ้รยีน เป็นการน�ำสภาพความเป็นจรงิ

มาใชใ้นหอ้งเรยีนเพือ่ตอบสนองความตอ้งการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ชว่ยสง่เสรมิความเขา้ใจ

ในเน้ือหาวชิาและสรา้งแรงจงูใจในการเรยีน (Lance and Kitchin, 2007) นอกจากน้ี การใช้

สื่อการสอนหลายแบบยงัส่งเสรมิทกัษะการคดิและการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ดงัทีผู่เ้รยีน

แสดงความคดิเหน็วา่
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	 ‘I got lots of inspiration for my paper from the video clip.’ (A9)

	 ‘Video clip entertained me.’ (A10)

	 ‘Watching video clips make me understand the topic and ideas clearly. I 

can write an essay right away. (B5)

	 ‘I want more video because it’s fun and have many advantages at the 

same time.’ (B5)

	 ความเหน็ดงักลา่วน้ีแสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้รยีนรูส้กึสนุกสนานในการเรยีน กระตุน้

การเรยีนรูแ้ละการคดิ เกดิแรงบนัดาลใจและจนิตนาการซึง่สามารถพฒันาทกัษะการคดิ

ทีจ่ะน�ำไปใชใ้นการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษ 

	 4. จดัการเรยีนการสอนที่มกีารประเมนิผลการเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ  

เน่ืองจากกจิกรรมการประเมนิผลการเรยีนเป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีส่�ำคญัในการเรยีนรู้

แบบผสมผสาน การใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่ผูเ้รยีนทนัท ีมกีารตดิตามตรวจสอบเพือ่ให้

ความชว่ยเหลอืแก่ผูเ้รยีน โดยเฉพาะการประเมนิผลการเขยีนหลายแบบ เชน่ การแกไ้ข

โครงสรา้งประโยค การรวบรวมงานเขยีนในแฟ้มผลงาน การแกไ้ขงานเขยีนฉบบัร่าง

และแกไ้ขงานเขยีนแบบใหค้�ำปรกึษา ฯลฯ ชว่ยใหผู้เ้รยีนมคีวามเชือ่มัน่ในตนเองและ

เรยีนรูอ้ยา่งอสิระ ดงัทีผู่เ้รยีนหลายคนแสดงความคดิเหน็วา่

	 ‘Writing an individual work, I can practice the techniques I learned. 

Moreover, it makes my writing develop.’ (B5)

	 ‘It is a chance to express knowledge that I learned in class. It makes me 

know strength and weakness in my writing.’ (B7)

	 ขอ้คดิเหน็ดงักลา่วน้ีสนบัสนุนความคดิเหน็ทีว่า่การเรยีนการสอนแบบผสมผสาน

ทีผู่เ้รยีนเรยีนรูว้ธิกีารปรบัปรงุงานเขยีนตลอดเวลาและสรา้งงานเขยีนดว้ยตนเองชว่ยให้

ผูเ้รยีนเกดิความเชือ่มัน่และพฒันาการเรยีนรูอ้นัน�ำไปสูค่วามเป็นอสิระในการเขยีน 

ข้อเสนอแนะและงานวิจยัครัง้ต่อไป

	 การน�ำเทคโนโลยมีาสารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาการศกึษาโดยออกแบบ

การเรยีนการสอนตามแนวคดิการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองชว่ยพฒันาการสอนใหม้คีณุภาพ 

อนัน�ำไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอยา่งเตม็ความสามารถ ในสภาพ

การเรยีนรูใ้หมน้ี่เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในการเรยีนรูแ้ละสามารถก�ำกบัการเรยีนรู้

ของตนเอง ท�ำกจิกรรมทีไ่ดร้บัมอบหมายจนเกดิความเชีย่วชาญ (Proske and Korndle, 

2004) อยา่งไรกต็าม สิง่ทีค่วรตระหนกัในการจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน คอื 

ควรใหค้วามส�ำคญักบัวธิสีอนและปรบับทบาทมมุมองของผูส้อนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
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การเรยีนรูม้ากกวา่การใหค้วามส�ำคญักบัเทคโนโลย ี(Sugar et al., 2007) เพราะการใช้

เทคโนโลยเีพยีงอยา่งเดยีวไมส่ามารถสรา้งชมุชนการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพได ้(Babb 

et al., 2010) ความส�ำเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนการสอนภาษา คอื ความรู้

ความสามารถโดยทัว่ไปในฐานะมนุษยผ์ูใ้ชเ้ทคโนโลย ี (Humanware) ไมใ่ชซ่อฟ์ทแวร์

หรอืฮารด์แวร ์(Warschauer and Meskill, 2000)  ผลการวจิยัครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็วา่ ครผููส้อน

หรอืผูอ้อกแบบการเรยีนการสอนยงัคงมบีทบาทส�ำคญัในการจดัสภาพแวดลอ้มใหผู้เ้รยีน

เกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการเรยีน เกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง สามารถก�ำกบัการเรยีนรูข้อง

ตนเองและน�ำไปสูก่ารเรยีนรูอ้ยา่งยัง่ยนื อยา่งไรกต็ามผูเ้รยีนตระหนกัดวี่าการเรยีนรู้

แบบผสมผสานทีม่กีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชน้ัน้มปีระโยชน์มากมายในการสง่เสรมิ

การเรยีนรู ้แต่ขอ้จ�ำกดัในดา้นระบบซึง่บางครัง้ความลา่ชา้ในการตอบสนองของเซฟิเวอร์

อาจเป็นอุปสรรคต่อการท�ำกจิกรรมของผูเ้รยีน (Kardkarnklai, 2013b) ด้วยเหตุน้ี

การบรหิารจดัการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพจงึมคีวามส�ำคญั รวมถงึ

ความพรอ้มของบุคลากรทีใ่หก้ารสนับสนุนดา้นเทคนิคมสีว่นช่วยใหผู้ส้อนและผูเ้รยีน

เกดิความสะดวกในการใชเ้ครือ่งมอืออนไลน์ โดยมแีผนการด�ำเนินงานทีด่แีละสามารถ

ด�ำเนินการตามแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการจดัการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 

	 งานวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษา 1) การจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานโดย

ใชก้ารประเมนิผลการเขยีนโดยกลุม่เพือ่นจากการปฏสิมัพนัธร์ว่มกนัในชัน้เรยีนและแบบ

ออนไลน์ว่าจะสง่ผลดต่ีอการพฒันาการเขยีนความเรยีงภาษาองักฤษอยา่งไร และ 2) 

ศกึษาการพฒันาทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษและองคป์ระกอบของเครือ่งมอืออนไลน์

ทีม่ปีระสทิธภิาพผา่นระบบการจดัการเรยีนแบบออนไลน์ (LMS) ชนิดอืน่ เชน่ Moodle 

Claroline Blackboard WebCT ฯลฯ หรอื การจดัการเรยีนการสอนผา่นจอภาพของ

โทรศพัทม์อืถอืหรอืคอมพวิเตอรพ์กพาโดยน�ำเสนอเน้ือหาผา่นเทคโนโลยเีครอืขา่ยไรส้าย

ของระบบ mobile LMS เชน่ TopClass Mobile ฯลฯ

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จิยัขอขอบคณุส�ำนกัคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีส่นบัสนุน

ทุนวจิยัตามโครงการระบบการศกึษาไฮบรดิปีการศกึษา 2555 “โครงการสนับสนุน

แนวปฏบิตัทิีด่สี�ำหรบัการศกึษาไฮบรดิ มศว (SOT2BP)” และขอขอบคณุบณัฑติวทิยาลยั

ทีส่นบัสนุนทนุเสนอผลงานวชิาการของคณาจารยบ์ณัฑติศกึษา และสถาบนัยทุธศาสตร์

ทางปญัญาและวจิยัทีส่นบัสนุนทนุสมทบน�ำเสนอผลงานวจิยัในต่างประเทศ
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