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ปััจจัยัท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้ �งใจชำำ�ระเงิินผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์มื์ือถืือ

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลัยัสงขลานคริินทร์ ์วิิทยาเขตตรังั

สิิริิพรรณ แซ่่ติ่่�ม1

บทคัดัย่่อ

	 จากอัตัราการเติบิโตของการทำำ�ธุรุกรรมผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือือย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผู้้�บริโิภคนิิยมใช้้

เพื่่�อการโอนเงินิและซื้้�อสินิค้้าหรือืบริกิารออนไลน์์ ทั้้ �งนี้้�วัยันักัศึกึษาถือืเป็็นประชากรที่่�มีกีารเปิิดรับัและบริโิภค

เทคโนโลยีมีากที่่�สุดุกลุ่่�มหนึ่่�ง งานวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัแบบผสมผสานวิธิีเีพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการชำำ�ระเงินิผ่า่น

ธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื รวมทั้้ �งศึกึษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื       

ของนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขตตรังั โดยใช้้ส่่วนขยายทฤษฎีรีวมการยอมรับัการใช้้

เทคโนโลยี ี(UTAUT2) ร่ว่มกับัความเชื่่�อมั่่ �นและการรับัรู้้�ความปลอดภัยั กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ี

มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตตรังั จำำ�นวน 508 คน ซึ่่�งได้้จากการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง เครื่่�องมือื

ที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื แบบสอบถามและการสนทนากลุ่่�ม สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ภายนอก ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบัคั ความแปรปรวนร่ว่ม และความเชื่่�อมั่่ �นรวมของ

ตัวัแปรแฝง ค่่าความเที่่�ยงตรงรายตัวัแปรตามวิธิี ี Fornell-Larcker และค่่าความเที่่�ยงตรงรายข้้อถาม                      

ค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �การกำำ�หนด และแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างกำำ�ลังัสองน้้อยที่่�สุุดเชิงิส่่วน ผลการวิจิัยัพบว่่า            

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่มีปีระสบการณ์์ชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื 1 - 2 ปีี และความถี่่�       

ในการใช้ ้1 - 3 ครั้้ �งต่่อเดือืน โดยใช้เ้พื่่�อโอนเงินิไปยังับัญัชีอีื่่�นหรือืซื้้�อสินิค้้าหรือืบริกิารออนไลน์์ในเว็บ็ไซต์ ์

ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ได้้แก่ ่ความเชื่่�อมั่่ �นการรับัรู้้�ความปลอดภัยั

และความเคยชินิ นอกจากนี้้�การรับัรู้้�ความปลอดภัยัยังัมีอีิทิธิพิลต่อ่ความเชื่่�อมั่่ �น ในขณะที่่�ปััจจัยัอื่่�น ๆ ไม่ม่ีอีิทิธิพิล   

ต่อ่การใช้ง้านการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื เนื่่�องจากร้้านค้้าและบุคุคลแวดล้้อมไม่ม่ีกีารใช้ง้าน

นักัศึกึษาไม่ม่ีคีวามชำำ�นาญและไม่ส่ามารถขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อเกิดิปััญหาการใช้ง้าน สัญัญาณโทรศัพัท์ไ์ม่ค่รอบคลุมุ

ในบางพื้้�นที่่� และบางแพ็ก็เกจโทรศัพัท์ไ์ม่ส่นับัสนุนการเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็็ตแบบตลอดเวลา เป็็นต้้น นอกจากนี้้� 

นักัศึกึษาที่่�มีเีพศแตกต่่างกันั มีคีวามคิดิเห็น็ต่่อปัจจัยัความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นโทรศัพัท์ม์ือืถือืไม่แ่ตกต่่างกันั

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ธนาคาร 2. ธนาคารทางโทรศัพัท์ ์3. การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคาร 

	      4. การชำำ�ระเงินิผ่า่นโทรศัพัท์ม์ือืถือื

1 อาจารย์ป์ระจำำ�สาขาวิชิาการจัดัการเทคโนโลยีสีารสนเทศ คณะพาณิชิยศาสตร์แ์ละการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตตรังั 

อีเีมล : siripan.s@psu.ac.th  โทร : 07 520 1778



	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)

69

Factors influencing mobile banking adoption intention of students 

in Prince of Songkla University, Trang Campus

Siripan Saetim2

Abstract

	 Presently, mobile banking transaction rapidly grows, especially for money transferring and 

online shopping. It can be claimed that the appearance of mobile banking is from the use of the new 

generation. Students are considered one of the technology-consuming population groups. Consequently, 

this research applied the mixed method research and aimed to investigate the behavior and factors 

influencing mobile-banking adoption intention of students in Prince of Songkla University, Trang 

Campus. By using the extended unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT2) with 

trust and security perceptions, 508 samples were purposefully selected for investigation. The research 

tools included a questionnaire and a focus group survey. The statistics used for data analysis are 

frequency, percentage, outer loading, Cronbach’s alpha coefficient, composite reliability (CR), average 

variance extracted (AVE), discriminant validity by Fornell-Larcker criterion, cross loading, coefficient 

of determination (R2), and partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The results 

reveal that most of users are female; the mobile-banking adoption period varies from one to two years; 

the main purpose of mobile-banking is for money transferring and online shopping, with the frequency 

of one to three times per month.Contributing factors for mobile-banking adoption intention are trust, 

habit, and perceived security, where perceived security has an influence on trust. The causes of 

rejection of mobile-banking adoption intention are merchants and people around, and no experience 

and no advice for troubleshooting. Moreover, the stability of the mobile phone signal is a factor, as 

well as a lack of mobile Internet packages. In addition, students with different genders have no different 

opinions on mobile-banking adoption intention.

Keywords: 1. Bank 2. Mobile banking 3. Bank payment 4. Mobile payment

2 Lecturer, Department of Management of Information Technology, Faculty of Commerce and Management, Prince of Songkla 

University, Trang Campus, Trang, Thailand. Email address: siripan.s@psu.ac.th  Tel: 07 520 1778



				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)

70

บทนำำ�

	 จากแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติฉิบับัที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) ที่่�ต้้องการส่ง่เสริมิ

การพัฒันาวิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยี ีนวัตักรรม รวมถึงึการพัฒันาการบริกิารทางการเงินิและระบบการชำำ�ระเงินิ

ทางอิเิล็ก็ทรอนิกส์์ (e-money/e-payment) ที่่�มีคีวามปลอดภัยั เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขันั              

ของประเทศไทย และการกำำ�หนดระบบการชำำ�ระเงินิแบบอิเิล็ก็ทรอนิกส์แ์ห่ง่ชาติ ิ(National e-Payment Master 

Plan) (Office of the Prime Minister, 2016) ส่ง่ผลให้้ พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2561 ธนาคารพาณิชิย์ม์ีกีารพัฒันา

และให้้บริกิารแอปพลิเิคชันัทางการเงินิ เพื่่�อตอบสนองการเข้้าถึงึข้้อมููลทางการเงินิแก่ป่ระชาชนในยุคุดิจิิทิัลั (Bank 

of Thailand, 2017) จากสถิติิใินปีี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2561 พบว่า่ประเทศไทยมีอีัตัราเติบิโตของการชำำ�ระเงินิ

ผ่า่นระบบอิเิล็ก็ทรอนิกส์เ์พิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง เฉพาะไตรมาสที่่� 2 พ.ศ. 2561 มีอีัตัราการเติบิโตเชิงิปริมิาณ    

สููงถึงึร้้อยละ 40.2 เนื่่�องจากประชาชนนิิยมทำำ�ธุุรกรรมต่่าง ๆ เช่น่ โอนเงินิ ชำำ�ระเงินิ ผ่า่นแอปพลิเิคชันับน

โทรศัพัท์ม์ือืถือื บัตัรพลาสติกิ (payment cards) ถึงึร้้อยละ 104.2 และ 21.2 ตามลำำ�ดับั ในขณะที่่�การใช้บ้ริกิาร

ช่อ่งทางออฟไลน์์มีจีำำ�นวนลดลง (Bank of Thailand, 2019) และจากปััจจุบุันัที่่�โครงสร้้างประชากรไทยกำำ�ลังั

เปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�สังัคมสููงวัยั โดยตั้้ �งแต่ ่พ.ศ. 2570 เป็็นต้้นไป ประชากรที่่�เกิดิในช่ว่ง พ.ศ. 2525 - พ.ศ. 2548 ซึ่่�ง

หมายรวมถึงึนักัศึกึษาในปััจจุบุันัจะกลายเป็็นประชากรวัยัแรงงานที่่�มีสีัดัส่ว่นมากที่่�สุดุเฉลี่่�ยร้้อยละ 32.5 ของ

วัยัแรงงานทั้้ �งหมด คุณุลักัษณะเด่น่ของประชากรกลุ่่�มนี้้� คือื การเติบิโตในยุคุที่่�คอมพิวิเตอร์แ์ละอินิเทอร์เ์น็็ต

พัฒันาอย่า่งก้้าวหน้้า จึงึคุ้้�นเคยกับัเทคโนโลยีแีละมีทีัศันคติทิี่่�ต้้องการสร้้างความมั่่ �งคั่่ �งให้้รวดเร็ว็ที่่�สุดุ (Office 

of the Prime Minister, 2016) ทำำ�ให้้สามารถเรียีนรู้้�และยอมรับัใช้ง้านเทคโนโลยีไีด้้มากที่่�สุดุกลุ่่�มหนึ่่�ง รวมถึงึ

เทคโนโลยีทีางด้้านการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ซึ่่�งเป็็นการใช้โ้ทรศัพัท์ม์ือืถือืเพื่่�อเข้้าถึงึเว็บ็ไซต์์

ของธนาคารผ่า่นโปรแกรมเว็บ็เบราเซอร์ ์หรือืใช้แ้อปพลิเิคชันัธนาคาร เพื่่�อชำำ�ระค่า่สินิค้้า บริกิาร หรือืใบแจ้้งหนี้้� 

เช่น่ เติมิเงินิมือืถือื ซื้้�ออาหาร ซื้้�อตั๋๋ �วภาพยนตร์ ์ซื้้�อสินิค้้าในร้้านออนไลน์์ ชำำ�ระค่า่น้ำำ��หรือืค่า่ไฟฟ้้า เป็็นต้้น

	 ในการนี้้� จึงึทำำ�ให้้ผู้้�วิจิัยัสนใจศึกึษาเรื่่�องปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์์

มืือถือืของนัักศึกึษา เพื่่�อต้้องการทราบพฤติกิรรมการชำำ�ระเงินิผ่่านธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื และปััจจัยั                              

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่่านธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื โดยศึกึษาเฉพาะนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยั    

สงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตตรังั เนื่่�องจากนักัศึกึษาจำำ�นวนกว่า่ร้้อยละ 90 ศึกึษาทางด้้านบริหิารธุรุกิจิ จึงึมีทีักัษะ

และความพร้้อมทางด้้านธุุรกิจิและเทคโนโลยีสีารสนเทศ รวมถึงึเทคโนโลยีกีารชำำ�ระเงินิผ่า่นโทรศัพัท์ม์ือืถือื 

ผลลัพัธ์จ์ากการวิจิัยัจะเป็็นประโยชน์ต่่อธนาคาร และธุุรกิจิร้้านค้้าในการปรับัปรุุงกลยุทุธ์ ์การพัฒันาต่่อยอด

ด้้านเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมระบบการชำำ�ระเงินิ ให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการใช้ง้านของผู้้�บริโิภคในวัยันักัศึกึษามากที่่�สุดุ

วรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 การชำำ�ระเงิินทางโทรศัพัท์มื์ือถืือ

	 การชำำ�ระเงินิทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืเป็็นบริกิารรููปแบบหนึ่่�งของสถาบันัการเงินิ ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับั

ดููแลของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เช่น่ การโอนเงินิ การชำำ�ระเงินิค่า่สินิค้้า ค่า่สาธารณููปโภคและค่า่บริกิารต่า่ง ๆ

เป็็นต้้น โดยมีกีารส่ง่ข้้อมููลธุรุกรรมผ่า่นระบบเครือืข่า่ยโทรศัพัท์ม์ือืถือืหรือืเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ต ตัวัอย่า่งบริกิาร

ชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื เช่น่ KTB netbank, Bualuang M Banking, SCB Easy, Krungsri, 

K-Mobile Banking PLUS เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้�ตั้้ �งแต่่ พ.ศ. 2558 พบว่า่คนไทย 1 คน ครอบครองหมายเลขโทรศัพัท์์



	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)

71

มากกว่า่ 1 เลขหมาย และใน พ.ศ. 2560 การทำำ�ธุรุกรรมผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื มีอีัตัราการเติบิโต

อย่า่งต่่อเนื่่�องในระดับัสููงสุดุทั้้ �งเชิงิปริมิาณและเชิงิมููลค่า่ (Bank of Thailand, 2017) จำำ�นวนบัญัชีผีู้้�ใช้บ้ริกิาร    

มีอีัตัราเติบิโตถึงึร้้อยละ 119 ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความสะดวก ปลอดภัยั สามารถใช้ง้านง่า่ย คนไทยจึงึมีพีฤติกิรรม

การชำำ�ระเงินิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป คือื ลดการทำำ�ธุุรกรรมโอนเงินิที่่�เครื่่�องรับัฝาก - ถอนเงินิอัตัโนมัตัิ ิ (ATM)           

ผ่า่นเคาน์์เตอร์ธ์นาคาร และทางอินิเทอร์เ์น็็ต อย่า่งไรก็ต็ามเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัต่่างประเทศ ยังัคงถือืว่า่คนไทย

มีกีารใช้ง้านน้้อย เนื่่�องจากมีกีารใช้ง้านเฉพาะในเมือืงใหญ่่ คนส่ว่นใหญ่่ยังัไม่ส่ามารถเข้้าถึงึบริกิาร ภาพรวม

การใช้บ้ริกิารธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืของคนไทยจึงึมีคี่า่เฉลี่่�ยเพียีง 9 ครั้้ �งต่่อคนต่่อปีี (Bank of Thailand, 

2019) ดังันั้้ �นจึงึเป็็นโอกาสของสถาบันัการเงินิในการพัฒันากลยุทุธ์ก์ารแข่ง่ขันัให้้บริกิารชำำ�ระเงินิเพื่่�อดึงึดููดและ

เพิ่่�มจำำ�นวนฐานลููกค้้าให้้มากขึ้้�นในอนาคต

	ส่ วนขยายทฤษฎีีรวมการยอมรับัการใช้้เทคโนโลยีี (Extending the Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT2)

	ส่ ่วนขยายทฤษฎีรีวมการยอมรับัการใช้เ้ทคโนโลยี ี (UTAUT2) เป็็นทฤษฎีทีี่่�ศึกึษาพฤติกิรรมการ           

ใช้เ้ทคโนโลยี ีที่่�เกิดิจากความตั้้ �งใจแสดงพฤติกิรรม ซึ่่�งถููกพัฒันามาจากทฤษฎีรีวมการยอมรับัการใช้เ้ทคโนโลยีี

สารสนเทศ (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ทั้้ �งนี้้�ส่ว่นขยายทฤษฎีรีวม    

การยอมรับัการใช้เ้ทคโนโลยีปีระกอบด้้วย 7 ปััจจัยัหลักั ได้้แก่ ่1. ความคาดหวังัด้้านประสิทิธิภิาพ 2. ความคาด

หวังัด้้านความพยายาม 3. อิทิธิพิลของสังัคม 4. สภาพสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 5. แรงจููงใจด้้านความบันัเทิงิ 6. 

มููลค่า่ตามราคา และ 7. ความเคยชินิ นอกจากนี้้�ยังัมี ี3 ปััจจัยั ได้้แก่่ 1. อายุ ุ2. เพศ และ 3. ประสบการณ์์        

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตัวัแปรกํํากับั (moderator) (Chaweesuk, & Vongjaturapat, 2012: 1-21) จากงานวิจิัยัของ Venkatesh, 

Thong, & Xu (2012: 157-178) พบว่า่ความคาดหวังัด้้านประสิทิธิภิาพ ความคาดหวังัด้้านความพยายาม อิทิธิพิล

ของสังัคม สภาพสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก แรงจููงใจด้้านความบันัเทิงิ มููลค่า่ตามราคา และความเคยชินิ ส่ง่ผลต่อ่

การยอมรับัและใช้ง้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ นอกจากนี้้� เพศ อายุ ุและประสบการณ์์ของผู้้�บริโิภคที่่�แตกต่่างกันั

มีผีลต่่อการยอมรับัและใช้ง้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ ในขณะที่่�งานวิจิัยัของ Alalwan, Dwivedi, & Rana (2017: 

99-110) พบว่า่ความคาดหวังัด้้านประสิทิธิภิาพ ความคาดหวังัด้้านความพยายามแรงจููงใจด้้านความบันัเทิงิ 

และมููลค่า่ตามราคา ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับัและใช้ง้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ

	 การรับัรู้้�ความปลอดภัยัและความเชื่่�อมั่่ �น

	 การใช้บ้ริกิารชำำ�ระเงินิผ่่านธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื เริ่่�มต้้นจากการผููกหมายเลขโทรศัพัท์ม์ือืถือื    

เข้้ากับับัญัชีธีนาคาร เมื่่�อมีกีารทำำ�ธุรุกรรม ธนาคารจะตรวจสอบตัวัตนผู้้�ใช้ง้าน โดยผู้้�ใช้ง้านต้้องส่ง่ข้้อมููลส่ว่นตัวั 

เช่น่ รหัสัผ่า่น หรือืข้้อมููลอื่่�น ๆ  ไปยังัธนาคาร ต่อ่มาเมื่่�อมีกีารชำำ�ระเงินิหรือืโอนเงินิ ข้้อมููลจะถููกส่ง่ไปมาระหว่า่ง

ธนาคารและโทรศัพัท์ม์ือืถือืของผู้้�ใช้บ้ริกิาร โดยข้้อมููลจะได้้รับัการรักัษาความปลอดภัยัตลอดระยะเวลาในการ

ทำำ�ธุรุกรรม เช่น่ การเข้้ารหัสั การใช้้ชุดุรหัสัผ่า่นแบบครั้้ �งเดียีว (one time password) เป็็นต้้น อย่า่งไรก็ต็าม 

เนื่่�องจากข้้อมููลธุรุกรรมทางการเงินิถููกส่ง่ผ่า่นทางระบบเครือืข่า่ยโทรศัพัท์ม์ือืถือืหรือืเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ต ซึ่่�ง

ปััจจุุบันัมีภีัยัคุุกคามในระบบเครือืข่่ายอินิเทอร์์เน็็ตเกิดิขึ้้�นมากมาย เช่่น การเจาะระบบ การดักัจับัข้้อมููล          

การโจมตีรีะบบ การหลอกลวงเพื่่�อผลประโยชน์ เป็็นต้้น (Saetim, 2018) ดังันั้้ �นความปลอดภัยัจึงึเป็็นประเด็น็สำำ�คัญั

ในการใช้บ้ริกิารชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื หากผู้้�ใช้บ้ริกิารรับัรู้้�ถึงึความปลอดภัยั (perceived 

security) ของการให้้บริกิารชำำ�ระเงินิผ่่านโทรศัพัท์์มือืถือื ก็จ็ะรู้้�สึกึปลอดภัยัในการทำำ�ธุุรกรรม (Oliveira, 
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Thomas, Baptista, & Campos, 2016: 404-414) แต่่หากผู้้�ใช้้รู้้�สึกึว่า่การชำำ�ระเงินิไม่ม่ีคีวามปลอดภัยัหรือื        

มีคีวามเสี่่�ยง ก็จ็ะรู้้�สึกึว่่าผู้้�ให้้บริกิารไม่่มีคีวามห่่วงใยหรือืไม่่มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการปกป้้องผู้้�ใช้จ้ากปััญหา       

ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นด้้วยเช่น่กันั (Zhou, 2011: 290-300) สำำ�หรับังานวิจิัยัของ Boonsiritomachai, & Pitchayadejanant          

(2017); Johnson, Kiser, Washington, & Torres (2018: 111-122); Oliveira et al. (2016: 404-414) พบว่า่

ความปลอดภัยัส่ง่ผลต่อ่ความตั้้ �งใจใช้ง้าน ยิ่่�งไปกว่า่นั้้ �น ความปลอดภัยัยังัมีอีิทิธิพิลต่อ่ความเชื่่�อมั่่ �นด้้วยเช่น่กันั

(Kassim, 2017: 26-36; Zhou, 2011: 290-300) หากบุคุคลมีคีวามเชื่่�อมั่่ �นต่อ่บริกิาร ก็จ็ะตอบสนองต่อ่ความเชื่่�อมั่่ �น

โดยไม่ม่ีขี้้อสงสัยัและการควบคุมุบังัคับัใด ๆ (Phonthanukitithaworn, & Sellitto, 2016: 37-54) ในที่่�นี้้�หมายถึงึ              

เมื่่�อผู้้�ใช้บ้ริกิารมีคีวามเชื่่�อมั่่ �นในระบบชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ก็จ็ะยินิดีใีห้้ข้้อมููลส่ว่นตัวัและ

ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนการใช้ง้านด้้วยความเต็ม็ใจ สำำ�หรับังานวิจิัยัของ Alalwan et al. (2017: 99-110) ซึ่่�งศึกึษา

การให้้บริกิารชำำ�ระเงินิทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืของธนาคารจอร์ด์าเนีียนในประเทศจอร์แ์ดน โดยใช้แ้บบสอบถาม 

343 ฉบับั พบว่า่ ความตั้้ �งใจใช้ง้านได้้รับัอิทิธิพิลทางบวกมาจากความเชื่่�อมั่่ �นอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั เช่น่เดียีวกับั   

งานวิจิัยัของ Phonthanukitithaworn & Sellitto (2016: 37-54); Zhou (2011: 290-300) ที่่�พบว่า่ความเชื่่�อมั่่ �น

ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรมตั้้ �งใจใช้ง้านการชำำ�ระเงินิทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื 

	 เพศและการยอมรับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 จากส่ว่นขยายทฤษฎีรีวมการยอมรับัการใช้เ้ทคโนโลยี ี(UTAUT2) ซึ่่�งได้้กำำ�หนดให้้เพศเป็็นองค์ป์ระกอบ

หนึ่่�งในฐานะตัวัแปรกำำ�กับั (moderator) ซึ่่�งจากงานวิจิัยัของ Venkatesh et al. (2012: 157–178); Magsamen-

Conrad, Upadhyaya, Joa, & Dowda (2015: 186-196) ยืนืยันัว่า่เพศมีอีิทิธิพิลต่่อการยอมรับัและการใช้ง้าน

เทคโนโลยีสีารสนเทศ โดยวัยัรุ่่�นชายจะมีนิีิสัยัชอบพึ่่�งพาตนเอง มีคีวามสุุขในการเรียีนรู้้�เทคโนโลยีใีหม่่ ๆ        

กล้้าตัดัสินิใจซื้้�อเทคโนโลยีหีรือืแอปพลิเิคชันัที่่�มีมีููลค่า่สููงตามความชื่่�นชอบของตนเองได้้ง่า่ย มีคีวามพยายาม

เรียีนรู้้�และเอาชนะข้้อจำำ�กัดัหรือืความยากลำำ�บากของการใช้ง้านเทคโนโลยี ีเพื่่�อให้้ประสบผลสำำ�เร็จ็ด้้วยตนเอง

ในขณะที่่�ผู้้�หญิงิมีนิีิสัยัชอบพึ่่�งพาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกจากเทคโนโลยีหีรือืบุคุคลอื่่�น ๆ และมีคีวามละเอียีดลออ           

ในการพินิิิจพิจิารณาเปรียีบเทียีบความคุ้้�มค่่าหรือืประโยชน์ที่่�จะได้้รับั เมื่่�อจำำ�เป็็นต้้องลงทุุนทางเทคโนโลยี ี

นอกจากนี้้�ยังัมีคีวามอ่่อนไหวต่่อคำำ�แนะนำำ�หรือืผลกระทบจากการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคต อย่า่งไร

ก็ต็ามงานวิจิัยัของ Johnson et al. (2018: 111-122); Mardjo (2018) พบว่า่เพศไม่ส่่ง่ผลต่่อการยอมรับัและ

ใช้ง้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั

	 1. เพื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืของนักัศึกึษา มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์

วิทิยาเขตตรังั

	 2. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ของนักัศึกึษา 

มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตตรังั

กรอบแนวคิิดในการวิิจัยั

	ผู้ ้�วิจิัยัพัฒันาแบบจำำ�ลองจากแนวคิดิส่ว่นขยายทฤษฎีรีวมการยอมรับัการใช้เ้ทคโนโลยีรี่ว่มกับัความเชื่่�อมั่่ �น

และการรับัรู้้�ความปลอดภัยั โดยศึกึษาจำำ�นวน 10 ตัวัแปร ดังัภาพที่่� 1
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ความคาดหวังัด้้านประสิทิธิภิาพ (PE)

ความคาดหวังัด้้านความพยายาม (PP)

อิทิธิพิลของสังัคม (SI)

สภาพสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (FC)

แรงจููงใจด้้านความบันัเทิงิ (HM)

มููลค่า่ตามราคา (PV)

ความเคยชินิ (HB)

พฤติกิรรมความตั้้ �งใจ (BI)

เพศ (gender)

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

ความเชื่่�อมั่่ �น (TR)

การรับัรู้้�ความปลอดภัยั (PS)
H10

H9

H8

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

H11
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ระเบีียบวิิธีีวิจัยั

	 งานวิจิัยันี้้�ใช้้วิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสานวิธิี ี(mixed method research) การศึกึษาแรกใช้้วิธิีวีิจิัยัเชิงิปริมิาณ

จากนั้้ �นจึงึใช้้วิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยใช้ก้ารสำำ�รวจ 2 รููปแบบ คือื การสำำ�รวจผ่า่นแบบสอบถามและการสนทนา

กลุ่่�ม (focus group) โดยคัดัเลือืกเฉพาะนักัศึกึษาที่่�มีปีระสบการณ์์ชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื

	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่าง

	ป ระชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีมหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตตรังั

ภาคการศึกึษาที่่� 2 ปีีการศึกึษา 2560 จำำ�นวน 3,558 คน กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื นักัศึกึษาระดับั

ปริญิญาตรี ีมหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตตรังั จำำ�นวน  508 คน โดยการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง 

(purposive sampling) เฉพาะนัักศึกึษาที่่�มีปีระสบการณ์์ชำำ�ระเงินิผ่่านธนาคารทางโทรศัพัท์์มือืถืือจาก               

กลุ่่�มประชากรข้้างต้้น ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งจากการคำำ�นวณด้้วยโปรแกรม GPower 3.1 ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญั 

0.05 ความเชื่่�อมั่่ �นร้้อยละ 95 เท่า่กับั ซึ่่�งต้้องมีกีลุ่่�มตัวัอย่า่งไม่น่้้อยกว่า่ 166 คน

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็บ็ข้้อมููล

	 ในการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล คือื แบบสอบถาม ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 

ส่ว่น โดยส่ว่นที่่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ ประสบการณ์์ ความถี่่�เฉลี่่�ยต่่อเดือืนของ

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื และวัตัถุุประสงค์ใ์นการใช้ง้าน ส่ว่นที่่� 2 ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความ

ตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืของนักัศึกึษา จำำ�นวน 35 ข้้อถาม ที่่�ปรับัปรุงุจากงานวิจิัยัของ 

Chaiyasoonthorn (2015); Chandra, Srivastava, & Teng (2010: 561-588); Kim, Ferrin, & Rao (2008: 

544-564); Kim, Shin, & Lee (2009: 283-311); Zhou (2013: 1085-1091); Venkatesh et al. (2012: 157-

178) Johnson et al. (2018: 111-122); Oliveira et al. (2016: 404-414); (Zhou, 2011: 290-300) โดยกำำ�หนด

มาตรประมาณค่า่ของลิเิคิริ์ท์ 7 ระดับั ซึ่่�งกำำ�หนดน้ำำ��หนักั 1 หมายถึงึ ไม่เ่ห็น็ด้้วยอย่า่งยิ่่�ง ถึงึน้ำำ��หนักั 7 หมายถึงึ 

เห็น็ด้้วยอย่า่งยิ่่�ง 

	 แบบสอบถามผ่่านการประเมินิคุุณภาพด้้านความตรงเชิงิเนื้้�อหา (validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิดิ้้าน

เทคโนโลยีสีารสนเทศ จำำ�นวน 3 คน แล้้วนำำ�มาปรับัปรุงุประโยคคำำ�ถามตามคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจาก

นั้้ �นนำำ�ไปทดลองใช้้กับันักัศึกึษา จำำ�นวน 30 คน ที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง จากนั้้ �นนำำ�แบบสอบถามหาคุณุภาพของ

แบบจำำ�ลอง (model fit) ด้้วยการตรวจสอบแบบจำำ�ลองภายนอก (structure model) และแบบจำำ�ลองภายใน 

(measurement model) โดยการตรวจสอบแบบจำำ�ลองภายนอกใน 2 ส่่วน คือื 1) ความเที่่�ยงตรงเชิงิลู่่�เข้้า 

(convergent validity) จากค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบัคั (Cronbach’s Alpha) ค่า่สัมัประสิทิธ์ภ์ายนอก

(outer loading) ความแปรปรวนร่ว่ม (CR) และความเชื่่�อมั่่ �นรวมของตัวัแปรแฝง (AVE) และ 2) ความเที่่�ยงตรง

เชิงิจำำ�แนก (discriminant validity) จากค่า่ความเที่่�ยงตรงรายตัวัแปรตามวิธิี ีFornell-Larcker Criterion และ  

ค่า่ความเที่่�ยงตรงรายข้้อถาม (cross loading) การตรวจสอบแบบจำำ�ลองภายใน ตรวจสอบจากค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �

การกำำ�หนด (coefficient of determination, R2) การทดสอบสมมติฐิาน ใช้้สถิติิกิารวิเิคราะห์ด์้้วยแบบจำำ�ลอง

สมการโครงสร้้างกำำ�ลังัสองน้้อยที่่�สุดุเชิงิส่ว่น (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-

SEM) ด้้วยโปรแกรม SmartPLS 3.0 เวอร์ช์ันัทดลองใช้ง้านฟรี ี30 วันั (30-days free trial)

	 ในการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวมรวบข้้อมููล คือื การสนทนากลุ่่�ม โดยใช้ว้ัตัถุุประสงค์์

ของการวิจิัยัและสมมติฐิานจากวิธิีเีชิงิปริมิาณมากำำ�หนดเป็็นประเด็น็การสนทนา
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	 การเก็บ็รวบรวมข้อมููล

	ผู้ ้�วิจิัยัใช้แ้บบสอบถามจำำ�นวน 600 ชุุด เมื่่�อตรวจสอบคำำ�ตอบในแบบสอบถาม พบว่่าแบบสอบถาม        

ที่่�มีคีำำ�ตอบสมบููรณ์์และไม่ผ่ิดิปกติ ิมีจีำำ�นวน 508 ชุดุ คิดิเป็็นร้้อยละ 84.67 เมื่่�อดำำ�เนิินการวิจิัยัเชิงิปริมิาณแล้้วเสร็จ็     

ผู้้�วิจิัยัได้้คัดัเลือืกนักัศึกึษาที่่�มีปีระสบการณ์์ชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืจำำ�นวน 12 คน เข้้าร่ว่ม

การสนทนากลุ่่�ม (focus group) เพื่่�อสนทนาและแลกเปลี่่�ยนทัศันะตามประเด็น็การสนทนาที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้เตรียีมไว้้

	 การวิิเคราะห์ข้์้อมููล

	สถิ ติิทิี่่�ใช้ ้ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่า่สัมัประสิทิธ์ภ์ายนอก (Outer Loading) ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของ

ครอนบัคั (Cronbach’s Alpha) ความแปรปรวนร่่วม (CR) และความเชื่่�อมั่่ �นรวมของตัวัแปรแฝง (AVE)              

ค่่าความเที่่�ยงตรงรายตัวัแปรตามวิธิี ีFornell-Larcker Criterion และค่่าความเที่่�ยงตรงรายข้้อถาม (cross 

loading) ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �การกำำ�หนด (Coefficient of Determination, R2) และแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างกำำ�ลังั

สองน้้อยที่่�สุดุเชิงิส่ว่น (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM)

ผลการวิิจัยั

	นั กัศึกึษาผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิมากกว่า่เพศชาย สัดัส่ว่น 2 : 1 โดยเป็็นเพศหญิงิ

จำำ�นวน 347 คน (ร้้อยละ 68.5) และเพศชาย จำำ�นวน 161 คน (ร้้อยละ 31.7) ส่ว่นใหญ่่มีปีระสบการณ์์ชำำ�ระเงินิ

ผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื 1 - 2 ปีี มีคีวามถี่่�การใช้ง้าน 1 - 3 ครั้้ �งต่่อเดือืน จำำ�นวน 243 คน (ร้้อยละ 47.8) 

มีวีัตัถุุประสงค์ก์ารใช้ง้านเพื่่�อโอนเงินิไปยังับัญัชีอีื่่�น จำำ�นวน 357 คน (ร้้อยละ 70) รองลงมา คือื การซื้้�อสินิค้้า

หรือืบริกิารออนไลน์์ในเว็บ็ไซต์ ์จำำ�นวน 351 คน (ร้้อยละ 69)

การทดสอบสมมติฐาน

	 จากแบบจำำ�ลองการวิจิัยัที่่�ประกอบด้้วย 10 ตัวัแปร ผู้้�วิจิัยัทำำ�การตรวจสอบคุุณภาพของแบบจำำ�ลอง

ภายนอก โดยการหาความตรงเชิงิลู่่�เข้้า (convergent validity) เพื่่�อตรวจสอบความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันั    

ของมาตรวัดัได้้ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ภายนอก (loading) ของแต่ล่ะข้้อถามมีคี่า่ไม่ต่่ำำ��กว่า่ 0.707 หมายความว่า่ ตัวัแปร

สามารถอธิบิายข้้อถามในกลุ่่�มของตนเองได้้ไม่ต่่ำำ��กว่า่ 50% ซึ่่�งถือืว่า่มีคีวามเชื่่�อมั่่ �นสููง นอกจากนี้้�ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �

แอลฟาของครอนบัคั (Cronbach’s Alpha) ของแต่่ละตัวัแปรที่่�มีคี่า่ 0.897 0.887 0.802 0.798 0.855 0.862 

0.885 0.899 0.905 และ 0.839 ตามลำำ�ดับั โดยมีคี่่ามากกว่่า 0.7 หมายถึงึ ข้้อถามมีคีวามคงเส้้นคงวา                  

ที่่�ความเชื่่�อมั่่ �นสููง สำำ�หรับัค่า่ความแปรปรวนร่ว่ม (CR) พบว่า่มีคี่า่ 0.928 0.922 0.883 0.882 0.912 0.916 

0.921 0.930 0.934 และ 0.903  ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งมีคี่า่มากกว่า่เกณฑ์ก์ำำ�หนด 0.6 นอกเหนืือไปจากนั้้ �น ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น

รวมของตัวัแปร (AVE) ที่่�มีคี่า่เป็็น 0.928 0.922 0.883 0.882 0.912 0.916 0.921 0.930 0.934 และ 0.903 

ตามลำำ�ดับั ก็ม็ีคี่า่มากกว่า่ 0.6 (Piriyakul, 2010: C1-C22) และบ่ง่ชี้้�ว่า่มีคีวามเชื่่�อมั่่ �นในระดับัสููงเช่น่กันั ดังันั้้ �น

จึงึสรุปุได้้ว่า่แบบจำำ�ลองดังักล่า่วมีคีวามเที่่�ยงตรงเชิงิลู่่�เข้้า ดังัตารางที่่� 1
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ตารางท่ี่ � 1 ค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิลู่่�เข้้า (convergent validity)

ปััจจัยัและประเด็น็ข้้อถาม Loading Cronbach's Alpha CR AVE

ความคาดหวังัด้้านประสิิทธิิภาพ (PE) 0.897 0.928 0.764

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ช่ว่ยให้้เกิดิ       

ความสะดวกในการชำำ�ระค่า่สินิค้้า/บริกิาร/ใบแจ้้งหนี้้� ที่่�สำำ�คัญั (PE1)

0.876

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ช่ว่ยให้้เกิดิ

ความรวดเร็ว็ในการชำำ�ระค่า่สินิค้้า/บริกิาร/ใบแจ้้งหนี้้� (PE2)

0.881

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ช่ว่ยเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพ ในการชำำ�ระค่า่สินิค้้า/บริกิาร/ใบแจ้้งหนี้้� (PE3)

0.880

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื มีปีระโยชน์

หลากหลายด้้าน (PE4)

0.858

ความคาดหวังัด้้านความพยายาม (EE) 0.887 0.922 0.747

การเรียีนรู้้�วิธิีกีารชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื 

เป็็นเรื่่�องง่า่ย (EE1)

0.879

วิธิีกีารชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืมีคีวามชัดัเจน 

เข้้าใจง่า่ย (EE2)

0.877

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื สามารถ

ทำำ�ได้้ง่า่ย (EE3)

0.864

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืจนมีคีวามเชี่่�ยวชาญ 

เป็็นเรื่่�องง่า่ยสำำ�หรับัฉันั (EE4)

0.837

อิิทธิิพลของสังัคม (SI) 0.802 0.883 0.717

ครอบครัวัของฉันั คิดิว่า่ฉันัควรชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคาร

ทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (SI1)

0.817

เพื่่�อน ๆ ของฉันั คิดิว่า่ฉันัควรชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคาร

ทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (SI2)

0.883

ร้้านค้้าต่่าง ๆ คิดิว่า่ฉันัควรชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคาร

ทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (SI3)

0.838

สภาพสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (FC) 0.798 0.882 0.713

ฉันัมีโีทรศัพัท์ม์ือืถือืและเครือืข่า่ยสัญัญาณอินิเทอร์เ์น็็ตที่่�พร้้อม

สำำ�หรับัการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (FC1)

0.847

ฉันัมีคีวามรู้้�ความสามารถเพียีงพอ ต่่อการชำำ�ระเงินิผ่า่น

ธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (FC2)

0.865

ฉันัสามารถขอความช่ว่ยเหลือืจากธนาคาร เมื่่�อเกิดิปััญหา

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (FC3)

0.821
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ตารางท่ี่ � 1 ค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิลู่่�เข้้า (convergent validity) (ต่่อ)

ปััจจัยัและประเด็น็ข้้อถาม Loading Cronbach's Alpha CR AVE

แรงจููงใจด้้านความบันัเทิิง (HM) 0.855 0.912 0.775

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื น่่าตื่่�นเต้้น     

และสนุก (HM1)

0.871

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื 

ทำำ�ให้้ฉันัมีคีวามสุขุ (HM2)

0.901

ฉันัมีคีวามพึงึพอใจต่่อการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคาร

ทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (HM3)

0.868

มููลค่่าตามราคา (PV) 0.862 0.916 0.784

ค่า่ธรรมเนีียมของการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื 

มีคีวามเหมาะสม (PV1)

0.898

ค่า่ธรรมเนีียมของการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื 

มีคีวามสมเหตุุสมผล (PV2)

0.902

แม้้ต้้องจ่า่ยค่า่ธรรมเนีียม ก็ย็ังัถือืว่า่การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคาร

ทางโทรศัพัท์ม์ีคีวามคุ้้�มค่า่ (PV3)

0.856

ความเคยชิิน (HB) 0.885 0.921 0.745

ฉันัคุ้้�นเคยกับัการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (HB1) 0.794

ฉันัชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื จนกลายเป็็นนิิสัยั 

(HB2)

0.896

ฉันัต้้องการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ทุกุ ๆ 

การใช้้จ่า่ย (HB3)

0.862

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ถือืเป็็นเรื่่�องปกติิ

ของฉันั (HB4)

0.897

การรับัรู้้�ความปลอดภัยั (PS) 0.899 0.930 0.768

ธนาคารมีมีาตรการรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมููล ในการชำำ�ระ

เงินิทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (PS1)

0.865

ธนาคารมีคีวามสามารถในการตรวจสอบตัวัตนผู้้�ใช้ง้าน เพื่่�อ

ให้้การชำำ�ระเงินิทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืมีคีวามปลอดภัยั (PS2)

0.893

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืเป็็นวิธิีทีี่่�ปลอดภัยั

ในการส่ง่ข้้อมููลที่่�เป็็นความลับั (PS3)

0.888

ฉันัรู้้�สึกึปลอดภัยัเมื่่�อชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื 

(PS4)

0.857



				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)

78

	 ความเที่่�ยงตรงเชิงิจำำ�แนก (discriminant validity) ของค่า่สหสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรภายในตนเอง ตามวิธิี ี

Fornell-Larcker Criterion มีคี่า่เท่า่กับั 0.874  0.864  0.847  0.844  0.880  0.886  0.863  0.876  0.882 

และ 0.870 ตามลำำ�ดับั (ตารางที่่� 2) ซึ่่�งมีคี่่ามากกว่่าค่่าสหสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตนเองกับัตัวัแปรอื่่�น นอกจากนี้้�         

ค่า่สหสัมัพันัธ์ข์องข้้อถามในกลุ่่�มเดียีวกันั (cross loading) มีคี่า่เป็็น (0.876  0.881  0.880  0.858), (0.879  
0.877  0.864  0.837), (0.817  0.883  0.838), (0.847  0.865  0.821), (0.871  0.901  0.868), (0.898  0.902  0.856), 

(0.794  0.896  0.862  0.897), (0.865  0.893  0.888  0.857), (0.859 0.880  0.890  0.899) และ (0.882  

0.905  0.820) ตามลำำ�ดับั (ตารางที่่� 3) ซึ่่�งมีคี่่ามากกว่่าค่่าสหสัมัพันัธ์ข์องข้้อถามต่่างกลุ่่�ม ดังันั้้ �นสรุุปว่่า                   

แบบจำำ�ลองมีคีวามเที่่�ยงตรงเชิงิจำำ�แนก

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิจำำ�แนกรายตัวัแปร (discriminant validity: fornell-larcker criterion)

PE EE SI FC HM PV HB PS TR BI

PE 0.874

EE 0.808 0.864

SI 0.673 0.711 0.847

FC 0.668 0.714 0.739 0.844

HM 0.623 0.617 0.657 0.651 0.880

PV 0.640 0.620 0.662 0.657 0.751 0.886

ตารางท่ี่ � 1 ค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิลู่่�เข้้า (convergent validity) (ต่่อ)

ปััจจัยัและประเด็น็ข้้อถาม Loading Cronbach's Alpha CR AVE

ความเชื่่�อมั่่ �น (TR) 0.905 0.934 0.779

ระบบชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ทำำ�งานได้้

อย่า่งถููกต้้อง (TR1)

0.859

การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื เป็็นระบบ        

ที่่�ไว้้วางใจได้้ ไม่ห่ลอกลวง (TR2)

0.880

ธนาคารมีคีวามใส่ใ่จต่อ่ผู้้�ใช้บ้ริกิารชำำ�ระเงินิทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื 

(TR3)

0.890

ฉันัไว้้วางใจการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (TR4) 0.899

พฤติิกรรมความตั้้ �งใจ (BI) 0.839 0.903 0.756

ฉันัตั้้ �งใจที่่�จะชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืต่่อไป   

ในอนาคต (BI1)

0.882

ฉันัพยายามชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื

ในการซื้้�อสินิค้้า/บริกิาร/ใบแจ้้งหนี้้� อย่า่งสม่ำำ��เสมอ (BI2)

0.905

ฉันัวางแผนที่่�จะชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื      

ไปเรื่่�อย ๆ (BI3)

0.820
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ตารางท่ี่ � 2 ค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิจำำ�แนกรายตัวัแปร (discriminant validity: fornell-larcker criterion) (ต่่อ)

PE EE SI FC HM PV HB PS TR BI

HB 0.511 0.526 0.601 0.598 0.622 0.650 0.863

PS 0.499 0.542 0.602 0.630 0.595 0.625 0.711 0.876

TR 0.546 0.585 0.620 0.618 0.624 0.648 0.686 0.809 0.882

BI 0.538 0.562 0.613 0.603 0.587 0.625 0.715 0.727 0.794 0.870

ตารางท่ี่ � 3 ค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิจำำ�แนกรายข้้อถาม (cross loading)

PE EE SI FC HM PV HB PS TR BI

PE1 0.876 0.687 0.539 0.555 0.534 0.535 0.416 0.396 0.439 0.430

PE2 0.881 0.714 0.572 0.565 0.512 0.521 0.431 0.375 0.412 0.428

PE3 0.880 0.688 0.617 0.585 0.557 0.578 0.482 0.489 0.532 0.525

PE4 0.858 0.735 0.615 0.626 0.570 0.593 0.448 0.469 0.508 0.485

EE1 0.689 0.879 0.637 0.606 0.513 0.558 0.459 0.494 0.532 0.524

EE2 0.674 0.877 0.603 0.607 0.541 0.535 0.463 0.477 0.536 0.501

EE3 0.690 0.864 0.583 0.596 0.533 0.493 0.426 0.438 0.468 0.438

EE4 0.744 0.837 0.634 0.661 0.549 0.555 0.471 0.461 0.479 0.472

SI1 0.456 0.534 0.817 0.562 0.509 0.517 0.492 0.511 0.548 0.524

SI2 0.636 0.658 0.883 0.662 0.586 0.561 0.529 0.526 0.536 0.535

SI3 0.619 0.614 0.838 0.653 0.575 0.606 0.506 0.490 0.488 0.497

FC1 0.612 0.624 0.611 0.847 0.524 0.571 0.516 0.521 0.494 0.519

FC2 0.599 0.637 0.640 0.865 0.562 0.553 0.513 0.520 0.516 0.502

FC3 0.481 0.546 0.621 0.821 0.565 0.538 0.486 0.555 0.557 0.504

HM1 0.540 0.555 0.574 0.591 0.871 0.610 0.497 0.510 0.554 0.482

HM2 0.463 0.473 0.549 0.518 0.901 0.644 0.533 0.512 0.526 0.506

HM3 0.634 0.595 0.608 0.607 0.868 0.721 0.603 0.547 0.566 0.555

PV1 0.591 0.570 0.584 0.565 0.696 0.898 0.548 0.535 0.584 0.550

PV2 0.560 0.544 0.593 0.588 0.653 0.902 0.584 0.574 0.606 0.563

PV3 0.547 0.533 0.582 0.592 0.647 0.856 0.594 0.552 0.531 0.547

HB1 0.569 0.535 0.530 0.561 0.567 0.642 0.794 0.532 0.551 0.552
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	 การตรวจสอบคุณุภาพของแบบจำำ�ลองภายใน พบว่า่ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �การกำำ�หนด (R2) (ตารางที่่� 4) มีคี่า่

เท่า่กับั 0.698 ทั้้ �งนี้้�หากมีคี่า่ 0.19  0.33 และ 0.67 หมายถึงึ แบบจำำ�ลองสามารถทำำ�นายได้้ในระดับัต่ำำ�� ปานกลาง

และสููง ตามลำำ�ดับั (Piriyakul, 2010: C1-C22) จึงึสรุปุได้้ว่า่แบบจำำ�ลองมีคีวามเชื่่�อมั่่ �นในระดับัสููง โดยสามารถ

อธิบิายพฤติกิรรมความตั้้ �งใจใช้ง้านได้้ 69.8%

	ผ ลการทดสอบสมมติฐิาน พบว่า่ความเคยชินิ (H7) การรับัรู้้�ความปลอดภัยั (H8) และความเชื่่�อมั่่ �น 

(H10) มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืของนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์

วิทิยาเขตตรังั ที่่�ระดับั .001 .1 และ .001 ตามลำำ�ดับั และการรับัรู้้�ความปลอดภัยั (H9) มีอีิทิธิพิลต่อ่ความเชื่่�อมั่่ �น 

ที่่�ระดับั .001 เมื่่�อพิจิารณาค่า่ F2 ซึ่่�งเป็็นขนาดของอิทิธิพิลตัวัแปรต้้นต่่อตัวัแปรตาม หากมีคี่า่มากกว่า่ 0.02  

0.15 และ 0.35 หมายถึงึมีอีิทิธิพิลในระดับัต่ำำ�� ระดับัปานกลาง และระดับัสููง ตามลำำ�ดับั (Cohen, 1988; cited 

in Mardjo, 2018: 139-165) ดังันั้้ �นจึงึกล่า่วได้้ว่า่ การรับัรู้้�ความปลอดภัยัมีอีิทิธิพิลต่อ่ความเชื่่�อมั่่ �นในระดับัสููง 

โดยที่่�ความเชื่่�อมั่่ �นมีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้ �งใจใช้้งานในระดับัปานกลาง ในขณะที่่�ความเคยชินิ และการรับัรู้้�        

ความปลอดภัยัมีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจใช้ง้านในระดับัต่ำำ�� ในขณะที่่�ปััจจัยัอื่่�น ๆ ไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจใช้ง้าน       

ดังัตารางที่่� 4

ตารางท่ี่ � 3 ค่า่ความเที่่�ยงตรงเชิงิจำำ�แนกรายข้้อถาม (cross loading) (ต่่อ)

PE EE SI FC HM PV HB PS TR BI

HB2 0.413 0.434 0.492 0.484 0.566 0.554 0.896 0.596 0.568 0.605

HB3 0.369 0.389 0.492 0.475 0.488 0.491 0.862 0.637 0.632 0.657

HB4 0.434 0.474 0.566 0.554 0.535 0.571 0.897 0.680 0.615 0.647

PS1 0.436 0.475 0.546 0.580 0.553 0.552 0.657 0.865 0.677 0.587

PS2 0.485 0.513 0.553 0.567 0.537 0.608 0.661 0.893 0.699 0.661

PS3 0.436 0.464 0.495 0.536 0.489 0.543 0.620 0.888 0.722 0.654

PS4 0.393 0.449 0.516 0.527 0.511 0.489 0.558 0.857 0.735 0.643

TR1 0.563 0.594 0.584 0.574 0.545 0.610 0.622 0.715 0.859 0.712

TR2 0.413 0.473 0.503 0.523 0.552 0.525 0.589 0.704 0.880 0.667

TR3 0.473 0.489 0.542 0.524 0.554 0.568 0.576 0.691 0.890 0.680

TR4 0.474 0.505 0.557 0.560 0.552 0.582 0.633 0.743 0.899 0.740

BI1 0.509 0.551 0.579 0.562 0.555 0.586 0.635 0.660 0.752 0.882

BI2 0.446 0.479 0.548 0.535 0.522 0.555 0.656 0.675 0.731 0.905

BI3 0.449 0.427 0.464 0.468 0.446 0.482 0.570 0.553 0.572 0.820
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	 ในการทดสอบสมมติฐิาน ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืของ

นักัศึกึษาที่่�มีเีพศแตกต่่างกันั ด้้วยการวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มพหุุด้้วยแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างกำำ�ลังัสองน้้อยที่่�สุดุ  

เชิงิส่ว่น (PLS-MGA) ที่่�การแจกแจงแบบปกติ ิ (Cohen; cited in Mardjo, 2018:139-165) พบว่า่ได้้ผลลัพัธ์ ์   

ไม่แ่ตกต่่างกันั จึงึปฏิเิสธสมมติฐิานที่่� H11 และสรุุปได้้ว่า่นักัศึกึษาที่่�มีเีพศแตกต่่างกันั มีคีวามเห็น็ต่่อปัจจัยั

ความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืไม่แ่ตกต่่างกันั ดังัตารางที่่� 5

ตารางท่ี่ � 5 ผลการวิเิคราะห์ค์วามแตกต่่างระหว่า่งเพศ

สมมติฐาน เพศหญิิง เพศชาย (|p(1)-p(2)|) T P แปลผล ผลลัพัธ์์

p(1) stdev(1) p(2) stdev(2)

PE -> BI 0.001 0.071 0.096 0.121 0.095 0.716 0.474 ปฏิเิสธ

ปฏิิเสธ

สมมติฐาน

EE -> BI 0.026 0.065 0.033 0.119 0.007 0.054 0.957 ปฏิเิสธ

SI -> BI 0.040 0.065 0.083 0.084 0.043 0.389 0.697 ปฏิเิสธ

FC -> BI 0.051 0.063 -0.040 0.076 0.091 0.861 0.390 ปฏิเิสธ

HM -> BI 0.004 0.065 -0.104 0.110 0.108 0.884 0.377 ปฏิเิสธ

PV -> BI 0.047 0.070 0.038 0.093 0.009 0.072 0.943 ปฏิเิสธ

HB -> BI 0.227 0.060 0.315 0.102 0.088 0.790 0.430 ปฏิเิสธ

ตารางท่ี่ � 4 ผลการทดสอบสมมติฐิาน

สมมติฐาน Path 

coefficients

Standard 

deviation 

(STDEV)

T Statistics 

(|O/

STDEV|)

P แปลผล R2 F2

H1: PE->BI 0.039 0.062 0.632 0.528 ปฏิเิสธ 0.698 0.002

H2: EE->BI 0.012 0.059 0.197 0.844 ปฏิเิสธ 0.000

H3: SI->BI 0.065 0.052 1.260 0.208 ปฏิเิสธ 0.005

H4: FC->BI 0.021 0.050 0.428 0.669 ปฏิเิสธ 0.000

H5: HM->BI -0.026 0.057 0.453 0.651 ปฏิเิสธ 0.001

H6: PV->BI 0.040 0.058 0.680 0.497 ปฏิเิสธ 0.002

H7: HB->BI 0.246 0.051 4.816 0.000 ยอมรับั*** 0.080

H8: PS->BI 0.093 0.056 1.669 0.095 ยอมรับั* 0.008

H9: PS->TR 0.809 0.023 35.735 0.000 ยอมรับั*** 1.894

H10: TR->BI 0.458 0.061 7.531 0.000 ยอมรับั*** 0.202

หมายเหตุ	ุ * หมายถึงึ ยอมรับัสมมติฐิานที่่�ระดับั 0.1

		  *** หมายถึงึ ยอมรับัสมมติฐิานที่่�ระดับั 0.001
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	ต่ อ่มา ผู้้�วิจิัยัได้้จัดัสนทนากลุ่่�ม จากนักัศึกึษาที่่�มีปีระสบการณ์์ชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื

จำำ�นวน 12 คน พบว่า่สาเหตุุที่่�ความคาดหวังัด้้านประสิทิธิภิาพ ความคาดหวังัด้้านความพยายาม อิทิธิพิลของสังัคม 

สภาพสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก แรงจููงใจด้้านความบันัเทิงิ และมููลค่า่ตามราคา ไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้ �งใจใช้ง้าน

เนื่่�องจากร้้านค้้า และบุุคคลแวดล้้อมไม่ไ่ด้้ใช้ง้าน นักัศึกึษาไม่ส่ามารถขอคำำ�ปรึกึษาเมื่่�อเกิดิปััญหาการใช้ง้าน 

รวมทั้้ �งไม่่ได้้ใช้้โปรโมชันัโทรศัพัท์์ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์์เน็็ตตลอดเวลา และบางพื้้�นที่่�ไม่่มีสีัญัญาณ

อินิเทอร์์เน็็ต บางส่่วนเห็น็ว่่าการชำำ�ระเงินิผ่่านธนาคารทางโทรศัพัท์์มือืถือืไม่่สามารถต่อรองราคาสินิค้้า      

เหมือืนการซื้้�อสินิค้้าด้้วยเงินิสด

อภิปรายผล

	ผ ลการศึกึษาพบว่า่การรับัรู้้�ความปลอดภัยั ความเชื่่�อมั่่ �น และความคุ้้�นเคยมีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิ

ผ่่านธนาคารทางโทรศัพัท์์มือืถือื และการรับัรู้้�ความปลอดภัยัยังัมีอีิทิธิพิลต่่อความเชื่่�อมั่่ �น นัักศึกึษาเชื่่�อว่่า

ธนาคารมีมีาตรการรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมููล เช่น่ มีกีารตรวจสอบตัวัตนผู้้�ใช้ ้สามารถส่ง่ข้้อมููลความลับั

ได้้อย่า่งปลอดภัยั ดังันั้้ �นจึงึมีคีวามมั่่ �นใจในการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื (Kassim, 2017: 26-

36; Zhou, 2011: 290-300) และนำำ�ไปสู่่�การเริ่่�มต้้นใช้ง้าน กระทั่่ �งเกิดิความคุ้้�นเคยและมีกีารใช้ง้านเป็็นประจำำ�

จนกลายเป็็นนิิสัยั ไม่ว่่า่จะซื้้�อสินิค้้า บริกิาร หรือืชำำ�ระใบแจ้้งหนี้้� ก็ม็ีคีวามต้้องการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทาง

โทรศัพัท์ม์ือืถือื สอดคล้้องกับัแนวคิดิทฤษฎีขีอง Venkatesh et al. (2012: 157-178) ในขณะที่่�ผลการศึกึษาปััจจัยั

อื่่�น ๆ ได้้แก่่ ความคาดหวังัด้้านประสิทิธิภิาพ ความคาดหวังัด้้านความพยายาม สภาพสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

แรงจููงใจด้้านความบันัเทิงิ มููลค่า่ตามราคา และอิทิธิพิลของสังัคมไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคาร

ทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ซึ่่�งแตกต่า่งจากทฤษฎีทีี่่�ศึกึษา (Venkatesh et al., 2012: 157-178) สาเหตุุที่่�ความคาดหวังั

ด้้านประสิทิธิภิาพ และความคาดหวังัด้้านความพยายามไม่่มีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้ �งใจใช้้งานของนัักศึกึษา             

อาจเนื่่�องมาจากนักัศึกึษาไม่ท่ราบว่า่การใช้ง้านจะมีปีระโยชน์ต่่อตนเองอย่า่งไร รวมทั้้ �งวิธิีกีารชำำ�ระเงินิผ่่าน

ธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื อาจไม่่สามารถทำำ�ได้้ง่า่ยเท่่ากับัการชำำ�ระด้้วยเงินิสด (Phonthanukitithaworn, 

Chanchai & Sellitto, 2016: 37-54) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้ �งใจใช้ง้าน อาจเป็็นเพราะ

นักัศึกึษาใช้โ้ทรศัพัท์ท์ี่่�ไม่ร่องรับัการใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็็ต หรือืมีปัีัญหาเกี่่�ยวกับัสัญัญาณเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ต 

รวมถึงึความรู้้�ความสามารถในการเรียีนรู้้�ใช้ง้านของนักัศึกึษา (Oliveira et al., 2016: 404-414) และแรงจููงใจ

ด้้านความบันัเทิงิ และมููลค่า่ตามราคาไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจใช้ง้าน สาเหตุุเนื่่�องจากเมื่่�อมีกีารชำำ�ระเงินิผ่า่น

ธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื นักัศึกึษาอาจจะกลัวัว่า่ตนเองใช้ง้านผิดิพลาดและกลัวัเสียีค่า่ธรรมเนีียม จึงึไม่รู่้้�สึกึสนุก

หรืือพึึงพอใจต่่อการชำำ�ระเงิินผ่่านธนาคารทางโทรศัพัท์์มืือถืือ (Oliveira et al., 2016: 404-414; 

Phonthanukitithaworn et al., 2016: 37-54) รวมทั้้ �งอิทิธิพิลของสังัคมไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้ �งใจใช้ง้าน เนื่่�องจาก

นัักศึกึษาไม่่สนใจหรือืให้้ความสนใจค่่อนข้้างน้้อย ต่่อคำำ�แนะนำำ�หรือืความคิดิเห็น็ของบุุคคลรอบตัวั เช่่น 

ครอบครัวั เพื่่�อน หรือืผู้้�ขายสินิค้้า เป็็นต้้น (Alalwan et al., 2017: 99-110) นอกจากนี้้�เพศไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่่อ    

ความตั้้ �งใจใช้ง้าน เนื่่�องจากทั้้ �งเพศหญิงิและเพศชายมีพีฤติกิรรมการใช้ง้านคล้้ายคลึงึกันั (Johnson et al., 

2018: 111-122)
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ข้้อเสนอแนะ

	ข้ อเสนอแนะสำำ�หรับัการนำำ�ผลวิิจัยัไปใช้้

	สำ ำ�หรับัธนาคาร

	 1. นัักศึึกษาชำำ�ระเงินิผ่่านธนาคารทางโทรศัพัท์์มือืถืือ เพราะเชื่่�อว่่าธนาคารมีมีาตรการรักัษา             

ความปลอดภัยัของข้้อมููล และเชื่่�อมั่่ �นในระบบการชำำ�ระเงินิผ่่านโทรศัพัท์ม์ือืถือืของธนาคาร ดังันั้้ �นธนาคาร     

ควรประชาสัมัพันัธ์์ถึงึเทคโนโลยีกีารรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมููล โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�เป็็นความลับั และ

มาตรการรักัษาความปลอดภัยัให้้แก่่ข้้อมููล เช่่น เทคโนโลยีกีารเข้้ารหัสัข้้อมููล การตรวจสอบตัวัตน เป็็นต้้น      

ไปยังักลุ่่�มผู้้�บริโิภคในวัยันักัศึกึษา รวมทั้้ �งการแสดงถึงึความเอาใจใส่ข่องธนาคาร โดยการใช้้ช่อ่งทางการสื่่�อสาร

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ รวดเร็ว็ และนักัศึกึษามีคีวามคุ้้�นเคยในการใช้ง้าน เพื่่�อรับัฟัังและตอบกลับัข้้อมููลความคิดิเห็น็

การแจ้้งปััญหาต่่าง ๆ ตัวัอย่า่งเช่น่ ช่อ่งทางสื่่�อสารสังัคม เฟซบุ๊๊�ค ไลน์์ เป็็นต้้น

	 2. ความเคยชินิมีอีิทิธิพิลต่อ่การใช้บ้ริกิารชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืของนักัศึกึษา ดังันั้้ �น

ธนาคารควรมีมีาตรการจููงใจให้้ลููกค้้ากลุ่่�มนักัศึกึษามีกีารชำำ�ระเงินิผ่า่นโทรศัพัท์บ์่อ่ย ๆ  เพื่่�อให้้เกิดิความคุ้้�นเคย

ในการใช้ง้าน โดยการสร้้างเครือืข่า่ยพันัธมิติรกับัธุรุกิจิร้้านค้้าปลีกีต่่าง ๆ ในชุมุชนรอบ ๆ มหาวิทิยาลัยั รวมทั้้ �ง

การส่ง่เสริมิการใช้ง้าน เช่น่ การให้้ส่ว่นลด การซื้้�อสินิค้้าในราคาพิเิศษ การให้้ของแถม การสะสมแต้้มเพื่่�อใช้้

เป็็นส่ว่นลดในการชำำ�ระเงินิ เป็็นต้้น นำำ�ไปสู่่�การชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืจนเป็็นนิิสัยั ช่ว่ยเพิ่่�มฐาน

ลููกค้้าให้้แก่่ธนาคาร

	สำ ำ�หรับัธุรุกิิจร้้านค้้า

	 ธุรุกิจิร้้านค้้าต่า่ง ๆ  ในชุมุชนรอบ ๆ  มหาวิทิยาลัยั สามารถนำำ�ระบบชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์์

มือืถือืไปใช้ใ้นการรับัชำำ�ระค่า่สินิค้้าและบริกิาร ผ่า่นบริกิารเชื่่�อมต่อ่สัญัญาณอินิเทอร์เ์น็็ตของร้้านค้้าแบบไม่เ่สียี

ค่า่ใช้้จ่า่ย เพื่่�อสร้้างความน่่าสนใจ ความแตกต่่างและโอกาสการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิในการดึงึดููดลููกค้้า ช่ว่ยลดภาระ

การทอนเงินิ ทำำ�ให้้ร้้านค้้าทราบรายได้้ชัดัเจน และลดปััญหาการยักัยอกเงินิของลููกจ้้างในร้้านค้้าได้้

	ข้ อเสนอแนะสำำ�หรับัการวิิจัยัในครั้้ �งต่่อไป

	 1. งานวิจิัยันี้้�มีขี้้อจำำ�กัดัคือืศึกึษาเฉพาะกลุ่่�มตัวัอย่า่งประชากรวัยัเรียีนในมหาวิทิยาลัยัและวิทิยาเขตเดียีว

จึงึเป็็นประโยชน์เฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�ศึกึษาเป็็นหลักั ดังันั้้ �นควรขยายพื้้�นที่่�การศึกึษาไปยังัมหาวิทิยาลัยัอื่่�น ๆ  รวมทั้้ �ง

การเปรียีบเทียีบความแตกต่า่งระหว่า่งพื้้�นที่่� หรือืศึกึษาประชากรวัยัอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะสามารถเป็็นข้้อมููลให้้หน่่วยงาน

รัฐับาล ธนาคาร ธุรุกิจิร้้านค้้า และผู้้�ให้้บริกิารเครือืข่า่ยโทรศัพัท์ม์ือืถือื ใช้้ประกอบการพัฒันาต่่อยอดการให้้บริกิาร

ระบบการชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืให้้สอดคล้้องความต้้องการใช้ง้านของผู้้�บริโิภค และส่ง่เสริมิให้้

มีผีู้้�ใช้บ้ริกิารเพิ่่�มมากขึ้้�น

	 2. ในการศึกึษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้ �งใจชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือื ควรทำำ�การ

ศึกึษาปััจจัยัอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติมิ เช่น่ ความเสี่่�ยง ความเป็็นส่ว่นตัวั ความมีชีื่่�อเสียีงของผู้้�ให้้บริกิาร และนวัตักรรม

ส่ว่นบุุคคลเนื่่�องจากเป็็นปััจจัยัที่่�ได้้รับัการยอมรับัจากงานวิจิัยัต่่าง ๆ  ช่ว่ยให้้ทราบถึงึพฤติกิรรมและทัศันะของ

ผู้้�ใช้บ้ริกิารชำำ�ระเงินิผ่า่นธนาคารทางโทรศัพัท์ม์ือืถือืเพิ่่�มขึ้้�น

  
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