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ของการเรียนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC
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บทคดัย่อ

	 งานวจิยัน้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยเีวบ็พอร์ทลั         

การเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC ซึง่มกีารประยุกตใ์ชแ้บบจ�ำลองการยอมรบัเทคโนโลย ี โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชร้วบรวมขอ้มลูในการวจิยัจากผูใ้ชง้าน จ�ำนวน 400 คน และวเิคราะหส์ถติโิดยใช้

การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส�ำรวจและการวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง 

ผลการศกึษา พบวา่ทศันคต ิ อทิธพิลทางสงัคม และการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง มอีทิธพิลโดยตรงต่อ

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็พอรท์ลัของการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC โดย

มผีลทางบวก นอกจากน้ี ความเปิดกวา้ง ความมชีือ่เสยีง ความสามารถในการจา่ย ความเหมาะสมของงาน

และลกัษณะของเทคโนโลย ีความเพลดิเพลนิ การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และความ

พงึพอใจ ร่วมกนัส่งผลทางออ้มต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็พอรท์ลั ของการเรยีน     

การสอนในระบบเปิด Thai MOOC
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	      4. การยอมรบัเทคโนโลยี
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Influence factors in the behavioral intention 

of the use of the web portal Thai MOOC educational system

Nattha Theerasopee3 and Chaiwat Ottamakorn4

Abstract

	 This research aims to study influence factors in the behavioral intention to use the web portal 

of THAI MOOC educational system which has applied the technology acceptance model. Questionnaires 

were used as a tool to collect data from 400 users. The statistical analytical methods adopted in this 

research were descriptive statistics, exploratory factor analysis, and structural equation model (SEM) 

which was used to explain the model. The results revealed that attitude, social influence, and self-

efficacy had a significant and direct impact on the behavioral intention to use the web portal of THAI 

MOOC educational system with positive results. In addition, openness, reputation, affordability, task-

technology fit, enjoyment, perception of its usefulness, perception of its ease of use and satisfaction 

are also simultaneously the indirect influence factors in the behavioral intention to use the web portal 

THAI MOOC educational system.

Keywords: 1. Behavioral intentions to use 2. Open education 3. Web portal 

	       4. Technology acceptance

3 Graduate student in the Master of Science Program in Technology Management, College of Innovation, Thammasat University, Bangkok, 

Thailand. Email address: nattha307@gmail.com Tel: 08 7480 1277
4 Assistant Professor, Ph.D., College of Innovation, Thammasat University, Bangkok, Thailand. Email address: ochaiwat@gmail.com 

Tel: 02 623 5055 - 8



	  				      ปีที ่39 ฉบบัที ่5 (ก.ย. - ต.ค. 2562)

98

บทน�ำ

	 โลกในศตวรรษที ่ 21 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารไดเ้ขา้มามบีทบาทส�ำคญัท�ำใหพ้ฤตกิรรม

การด�ำเนินชวีติประจ�ำวนัของผูค้นเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ สง่ผลใหร้ปูแบบการเรยีนการสอนเปลีย่นไปจากการ

เรยีนรูแ้บบดัง้เดมิ (traditional learning) ทีน่กัเรยีนตอ้งไปเรยีนหนงัสอืภายในหอ้งเรยีน กา้วเขา้สูก่ารเรยีนรู้

ผา่นระบบออนไลน์ (online learning) ซึง่เป็นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ 

	 Massive Open Online Courses (MOOCs) คอื หลกัสตูรออนไลน์แบบเปิดกวา้งทีจ่ดัส่งความรูจ้าก

ชัน้เรยีนแบบดัง้เดมิไปสูผู่เ้รยีนไดเ้ป็นจ�ำนวนมาก โดยผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนหลกัสตูรทีส่นใจไดอ้ยา่งอสิระ

ผา่นการเขา้อนิเทอรเ์น็ต 

	 ปัจจุบนัในประเทศไทยไดม้กีารจดัการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC โดยโครงการพฒันา

มหาวทิยาลยัไซเบอรไ์ทย ส�ำนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา กระทรวงศกึษาธกิารรว่มกบัส�ำนกังานปลดั

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เป็นกลยุทธส์�ำคญัของระบบนิเวศน์ทางการศกึษาเพือ่รองรบั 

“การศกึษาระบบเปิดเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ” (lifelong learning space) และเป็นการสรา้งความรว่มมอืทาง

วชิาการ เพื่อใหเ้กดิการแบ่งปันทรพัยากรระหว่างสถาบนัอุดมศกึษา ทีม่คีวามเชีย่วชาญทีห่ลากหลายและ

แตกต่างกนัของสาขาวชิา โดยมจีุดมุง่หมายเพือ่ขยายโอกาสทางการศกึษา รวมถงึพฒันาคณุภาพการเรยีน

การสอน MOOC ใหม้คีณุภาพเป็นทีย่อมรบัระดบันานาชาต ิเป็นการยกระดบัทางการศกึษาของประเทศไทย 

(Suwannatthachote & Sophonhiranrak, 2017) ซึง่ในปัจจบุนัแพลตฟอรม์ Thai MOOC มสีถาบนัทีเ่ขา้รว่ม

โครงการ 58 สถาบนั มกีารลงทะเบยีนเพือ่เขา้เรยีน จ�ำนวน 136,893 คน และมหีลกัสตูรจ�ำนวน 248 หลกัสตูร 

(Thailand Cyber University, 2018) ในขณะทีข่อ้มลูสถติปิระชากรศาสตร ์(National Statistical Office, 2017) 

ในปี พ.ศ. 2560 มจี�ำนวนประชากรชว่งอาย ุ16 - 60 ปี ซึง่เป็นชว่งอายขุองกลุม่เป้าหมายในการใชร้ะบบ Thai 

MOOC มจี�ำนวนมากถงึ 43,037,075 คน 

	 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็พอรท์ลั

ของการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC เพือ่น�ำไปสูก่ารยอมรบัเทคโนโลยแีละเป็นแนวทางในการ

พฒันาเทคโนโลยทีางการศกึษาทีช่ว่ยเพิม่ชอ่งทางและประสทิธภิาพทางการเรยีนรูน้�ำไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาทาง

สงัคมและเศรษฐกจิของประเทศไทย

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยเีวบ็พอรท์ลัการเรยีนการสอนในระบบเปิด 

Thai MOOC

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศกึษางานวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้�ำการศกึษาในหวัขอ้ “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม

ในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็พอรท์ลัของการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC” เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจใน

งานวจิยัทีไ่ดศ้กึษาน้ี ผูว้จิยัจงึท�ำการรวบรวมขอ้มลูแนวคดิทางทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 

ดงัน้ี
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	 การเรียนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC

	 ระบบ Thai MOOC พฒันามาจาก Open edX ซึง่เป็น MOOC Open Source ทีถ่กูพฒันาโดยความ

รว่มมอืจาก Massachusetts Institute of Technology กบั Harvard University ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม

ของผูว้จิยัพบวา่ MOOC มอีงคป์ระกอบทีโ่ดดเดน่ ดงัน้ี

	 ความเปิดกวา้ง (open) (Laverde, Hine & Martínez-Silva, 2015) ไดอ้ธบิายวา่ความเปิดกวา้งของ 

MOOC มอียา่งน้อย 5 องคป์ระกอบทีส่�ำคญั คอื free access, adaptation, remixing, sharing และ collaboration 

ในขณะที ่Alraimi, Zo & Ciganek (2015) ไดอ้ธบิายวา่ MOOC ใหค้วามส�ำคญักบัความเปิดกวา้ง เชน่ การเขา้ถงึ

สือ่การเรยีนรูท้ีส่ามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งอสิระ เกดิทางเลอืกทีม่ากขึน้ และมคีวามยดืหยุน่มากขึน้ และยงัเป็นการ

แบง่ปันทรพัยากรทางการศกึษา 

	 ความมชีือ่เสยีง (reputation) ความมชีือ่เสยีงของสถาบนัการศกึษาและหลกัสตูรจะเป็นสิง่ทีผู่เ้รยีนใช้

ส�ำหรบัการประเมนิเบือ้งตน้ซึง่จะมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมหลกัสตูรหรอืตดัสนิใจทีจ่ะไมเ่รยีนต่อไป (Wu 

and Chen, 2017) เชน่เดยีวกนั Alraimi, et al. (2015) ไดอ้ธบิายวา่ ชือ่เสยีงของสถาบนัอุดมศกึษาจะเป็นภาพ

ทีส่ะทอ้นต่อคณุภาพ อทิธพิลและความน่าเชือ่ถอื ซึง่เป็นอทิธพิลแรกทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของแต่ละบุคคลใน

การเลอืกมหาวทิยาลยั ซึง่แพลตฟอรม์ MOOC ทีไ่ดร้บัความนิยมมกัจะเชือ่มโยงกบัสถาบนัการศกึษาทีม่ชีือ่เสยีง

	 ความสามารถในการจ่าย 

	 ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างค่าใชจ้่ายทีต่อ้งจ่ายกบัผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั ในกรณีของ MOOC 

ผูเ้รยีนจะประเมนิความคุม้คา่ระหวา่งคา่ใชจ้า่ยและความพยายามในการเรยีนรู ้เมือ่ตอ้งใชเ้งนิเพือ่เขา้ถงึเน้ือหา 

นอกจากน้ีผูเ้รยีนในประเทศทีก่�ำลงัพฒันาอาจเกีย่วขอ้งกบัคา่ใชจ้า่ยดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นในการเขา้

ถงึเน้ือหาแมว้า่การเขา้ถงึนัน้จะสามารถท�ำไดอ้ยา่งอสิระ (Ma & Lee, 2018) การเลอืกเรยีนหลกัสตูรแบบช�ำระ

คา่เรยีน หลกัสตูรแบบกึง่ช�ำระเงนิ หรอืการไดร้บัการรบัรอง ซึง่ผูเ้รยีนจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบคา่ลงทะเบยีน 

(Mohapatra & Mohanty, 2016) 

	 ทฤษฎีความเหมาะสมของงานและลกัษณะของเทคโนโลยี (Task - Technology Fit: TTF)

	 ทฤษฎ ีTask - Technology Fit: TTF เป็นทฤษฎทีีใ่ชส้�ำหรบัประเมนิประสทิธภิาพของเทคโนโลย ีผล 

กระทบต่อการใชง้านและจบัคูร่ะหวา่งขอ้ก�ำหนดของงานและลกัษณะของเทคโนโลย ี(Goodhue and Thompson, 

1995) ซึง่ผูใ้ชจ้ะใชเ้ทคโนโลยเีมือ่มฟัีงกช์ัน่ทีเ่หมาะสมและสนบัสนุนกจิกรรมของผูใ้ชเ้พือ่ใหส้ามารถท�ำงาน   

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ เทคโนโลยทีีไ่มม่ปีระโยชน์เพยีงพอจะไมถ่กูน�ำมาใชง้าน (Dishaw 

& Strong, 1998) โดย TTF ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน (task characteristics) และปัจจยัดา้น

ลกัษณะของเทคโนโลย ี(technology characteristics) มอีทิธพิลต่อความเหมาะสมกบัประสทิธภิาพ (performance 

impacts) และการใชป้ระโยชน์ (utilization) ดงัภาพที ่1
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	 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)

	 เป็นเทคโนโลยชีีว้ดัความส�ำเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลย ี ทีพ่ฒันามาจากทฤษฎกีารกระท�ำตามหลกัเหตุ

และผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ น�ำเสนอโดย Davis (1986) ดงัภาพที ่2

	 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบด้วยปัจจยัหลกั 6 ประการ คือ 

	 ตวัแปรภายนอก (external variable) เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน

และรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้านระบบ

	 การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (perceived usefulness) เป็นปัจจยัทีก่�ำหนดการรบัรูว้า่การใชร้ะบบ

สารสนเทศมปีระโยชน์และชว่ยพฒันาประสทิธภิาพการท�ำงานได ้ซึง่การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านมอีทิธพิล

โดยตรงต่อพฤตกิรรมการใชง้าน

	 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (perceived ease of use) เป็นปัจจยัทีก่�ำหนดการรบัรูใ้นแงข่องความ

คาดหวงัต่อระบบ ว่าระบบดงักล่าวตอ้งงา่ยในการใชง้านและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรยีนรูห้รอื

ท�ำความเขา้ใจระบบ ซึง่ปัจจยัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านจะสง่ผลต่อปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน

ดว้ย

	

External
variable

Perceived 

usefulness

Perceived 

ease of use

Attitude 
toward 
using

Behavioral 
intention to 

use

Behavioral 
intention to 

use

ภาพที ่2 Technology Acceptance Model: TAM (Davis,1986)

Task characteristics

Technology 
characteristics

Task - Technology 
Fit

Technology 
characteristics

Technology 
characteristics

ภาพที ่1 Task - Technology Fit: TTF (Goodhue & Thompson, 1995)
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	 ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (attitude toward using) จะไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ในการ

ใชง้านและปัจจยัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ซึง่หากผูใ้ชร้บัรูป้ระโยชน์หรอืรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านและ

เกดิทศันคตทิีด่ตี่อการใชง้านกจ็ะสง่ผลต่อพฤตกิรรมในการใชง้าน

	 พฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้าน (behavioral intention to use) จะไดร้บัอทิธพิลจากทศันคตทิีม่ตี่อ

การใชง้านและสง่ผลต่อการใชง้านจรงิในทีส่ดุ (actual system use)	

	 การบรูณาการรว่มระหวา่ง ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model: TAM) 

และทฤษฎคีวามเหมาะสมของงานและลกัษณะของเทคโนโลย ี(Task - Technology Fit: TTF)

	 เน่ืองจากทฤษฎ ี TTF มลีกัษณะเฉพาะของงานซึง่เป็นสว่นทีไ่มม่ใีนทฤษฎ ี TAM ในขณะที ่ TAM มี

ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (attitude toward using) และ พฤตกิรรมการใชง้าน (behavioral intention to use) 

เป็นพืน้ฐานของทฤษฎทีีก่�ำหนดพฤตกิรรมการใชง้าน ซึง่การบรูณาการรว่มระหวา่ง TAM และ TTF จะท�ำให้

การรบัรูป้ระโยชน์ (perceive usefulness) และ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (perceive ease of use) มผีล

โดยตรงจากการใชร้ะบบสารสนเทศ และสามารถอธกิารการใชง้านสารสนเทศไดด้ยีิง่ขึน้ 

	 การบรูณาการรว่มระหวา่ง TAM และ TTF แบง่เป็น 6 เสน้ทาง ดงัน้ี

	 เส้นทางท่ี 1  มาจากการประเมนิผลของลกัษณะงาน (task characteristics) การท�ำงานของเครือ่งมอื

ทีเ่หมาะสมกบังาน (tool functionality) และก�ำหนดการใชง้าน

	 เส้นทางท่ี 2 Task Technology Fit ก�ำหนดการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (perceive usefulness) 

Attitude 
towards

Intention 
to use

Actual 
tool

Perceived ease 
of use

Perceive 
usefulness

Tool 
experience

Task 
technology

Tool 
functionality

Task 

characteristics

(3) (4) (5) (6) (2) (1)

TAM

TTF

ภาพที ่3 รปูแบบการบรูณาการรว่มระหวา่ง TAM และ TTF (Dishaw and Strong, 1998)
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คอื ถา้เทคโนโลยสีง่ผลดตี่องานผูใ้ชจ้ะตระหนกัวา่เทคโนโลยมีปีระโยชน์

	 เส้นทางท่ี 3 เครือ่งมอืทีเ่หมาะสมกบังาน (tool functionality) สง่ผลต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

(perceive ease of use) ซึง่เครือ่งมอืทีม่ฟัีงกช์ัน่การท�ำงานมากจะใชง้านไดย้ากกวา่

	 เส้นทางท่ี 4 ประสบการณ์ของผูใ้ชเ้ครือ่งมอื (tool experience) สง่ผลต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

(perceive ease of use) เมือ่ผูใ้ชม้ปีระสบการณ์มากขึน้ในการใชเ้ครือ่งมอืกจ็ะกลายเป็นเรือ่งงา่ยทีจ่ะใชง้าน

	 เส้นทางท่ี 5 ประสบการณ์ของผูใ้ชเ้ครือ่งมอื (tool experience) ทีเ่พิม่ขึน้น�ำไปสูก่ารรบัรูป้ระโยชน์

เพิม่ขึน้ (perceive usefulness)

	 เส้นทางท่ี 6 Task Technology Fit สง่ผลต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (perceive ease of use)  

	 ความสนุกสนานเพลิดเพลิน

	 ความเพลดิเพลนิในบรบิทของการใชเ้ทคโนโลยเีป็นขอบเขตทีก่จิกรรมของการใชร้ะบบทีเ่ฉพาะเจาะจง

ถกูมองวา่เป็นเรือ่งทีส่นุกไดด้ว้ยตวัเองนอกเหนือจากผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิจากการใชร้ะบบ (Park, Son, & 

Kim, 2012)  เชน่เดยีวกบั Venkatesh (2000) ทีใ่หค้�ำนิยามของความเพลดิเพลนิวา่ เป็นกจิกรรมทีเ่กดิจาก

การใชร้ะบบทีเ่ฉพาะเจาะจงถกูมองวา่มคีวามสนุก 

	 อิทธิพลทางสงัคม

	 อทิธพิลทางสงัคม หมายถงึ สิง่ทีท่�ำใหผู้ใ้ชง้านถกูชกัจงูใหเ้ปลีย่นแปลงทศันคตจิากอทิธพิลภายนอก 

(Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003; Kelman, 1958) ในขณะอทิธพิลทางสงัคมในบรบิทของการใช้

เทคโนโลยเีป็นระดบัของการรบัรูข้องบุคคลจากบุคคลส�ำคญัทีเ่ชือ่วา่เขาหรอืเธอควรทีจ่ะใชร้ะบบน้ี (Kripanont, 

2007)

	 การรบัรู้ความสามารถของตนเอง

	 การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (self-efficacy) เป็น 1 ใน 3 แนวคดิของทฤษฎกีารเรยีนรูปั้ญญา

สงัคม (social cognitive theory) น�ำเสนอโดย Albert Bandura จากมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์ โดยในปี 1982 

ใหค้วามหมายว่า เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิว่าจะสามารถด�ำเนินการตามขัน้ตอนที่จ�ำเป็นต่อการจดัการกบั

สถานการณ์ทีค่าดหวงัไดด้เีพยีงใด (Bandura, 1982) ต่อมาในปี 1994 ใหค้วามหมายวา่ การรบัรูค้วามสามารถ

ของตวัเองคอื ความเชือ่ของผูค้นเกีย่วกบัความสามารถในการผลติผลงานตามระดบัของประสทิธภิาพทีก่�ำหนด

ซึง่มอีทิธพิลจากกจิกรรมทีม่ผีลต่อชวีติ (Bandura, 1994) ในแงข่องการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใช้

งานคอมพวิเตอร ์(Computer Self-Efficacy: CSE) (Shen & Eder, 2009) ใหค้วามหมายวา่ คอื ความเชือ่ของ

ผูใ้ชเ้กีย่วกบัความสามารถในการท�ำงานโดยใชค้อมพวิเตอร์

	 ความพึงพอใจ

	 จากทฤษฎกีารยนืยนัความคาดหวงั (Expectation Confirmation Theory: ECT) โดย Oliver ในปี 1977 

เพือ่ศกึษาความพงึพอใจและความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้ ECT โดยตัง้ขอ้สงัเกตวา่ความพงึพอใจ ไดร้บัอทิธพิล

จากความคาดหวงัและผลการด�ำเนินงาน หากผลการด�ำเนินงานไมเ่ป็นไปตามทีค่าดไวจ้ะน�ำไปสูค่วามไมพ่งึ

พอใจ Alraimi, et al. (2015) ความพงึพอใจมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคตแิละความตัง้ใจซือ้ (Oliver, 

1980) เป็นปัจจยัทีเ่ป็นสือ่กลางระหวา่งการยอมรบัครัง้แรกและชว่ยยนืยนัความตัง้ใจในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง 

(Joo, So, & Kim, 2018) โดยความพงึพอใจคอืขนาดทีผู่ใ้ชพ้งึพอใจ (Delone & McLean, 2003) ซึง่ใน

สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูอ้อนไลน์ความรูส้กึทีผู่ใ้ชร้บัรูเ้มือ่เกดิความส�ำเรจ็ และความพงึพอใจเป็นปัจจยัส�ำคญั



	  				      ปีที ่39 ฉบบัที ่5 (ก.ย. - ต.ค. 2562)	  				      ปีที ่39 ฉบบัที ่5 (ก.ย. - ต.ค. 2562)

103

ในการก�ำหนดความตัง้ใจของผูใ้ชใ้นการใชร้ะบบสารสนเทศ ความสะดวกในการใชเ้น้ือหาหลกัสตูร ความเรว็

ของอนิเทอรเ์น็ต ระดบัการโตต้อบเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของนกัเรยีน (Chen, et al., 2017)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทางทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถ

สรปุความสมัพนัธข์องตวัแปรเพือ่สรปุเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัน้ี

ตารางที ่1 ตารางสรปุความสมัพนัธต์วัแปรจากการทบทวนวรรณกรรม

ความสมัพนัธร์ะหว่าง
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W
u 

&
 C

he
n 

(2
01

7)

Fa
ra

ha
t 

(2
01

2)

Jo
o,

 e
t a

l. 

(2
01

8)

A
lra

im
i, 

et
 

al
. (

20
15

)

Pa
rk

 (2
00

9)
 

D
uy

gu
, e

t 

al
. (

20
18

)

O
liv

er
 

(1
98

0)

M
oh

ap
at

ra
 

&
 M

oh
an

ty
 

(2
01

6)

ความเปิดกวา้ง > การรบั

รูป้ระโยชน์



ความเปิดกวา้ง > การรบั

รูค้วามงา่ยในการใชง้าน



ความมชีือ่เสยีง > การรบั

รูป้ระโยชน์



ความสามารถในการจ่าย 

> การรบัรูป้ระโยชน์



ความสามารถในการจ่าย 

> การรบัรูค้วามงา่ยในการ

ใชง้าน



ความเหมาะสมของงาน

และลกัษณะเทคโนโลย ี> 

การรบัรูป้ระโยชน์                                      



ความเหมาะสมของงาน

และลกัษณะเทคโนโลย ี> 

การรบัรูค้วามง่ายในการ

ใชง้าน 



ค ว า ม ส นุ ก ส น า น

เพลิดเพลิน > การรบัรู้

ประโยชน์



ค ว า ม ส นุ ก ส น า น

เพลิดเพลิน > การรบัรู้

ความงา่ยในการใชง้าน



ค ว า ม ส นุ ก ส น า น

เพลดิเพลนิ > ความพงึ

พอใจ

 
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ตารางที ่1 ตารางสรปุความสมัพนัธต์วัแปรจากการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ)

ความสมัพนัธร์ะหว่าง
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ค ว า ม ส นุ ก ส น า น

เพลดิเพลนิ > ความตัง้ใจ

เชิงพฤติกรรมในการใช้

งาน



อทิธพิลทางสงัคม > การ

รบัรูป้ระโยชน์



อทิธพิลทางสงัคม > ความ

ตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการ

ใชง้าน



การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง > การรบัรูป้ระโยชน์



การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง > การรบัรูค้วาม

งา่ยในการใชง้าน



การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง > ความตัง้ใจเชงิ

พฤตกิรรมในการใชง้าน



การรบัรูป้ระโยชน์ > ความ

พงึพอใจ

 

การรบัรูค้วามง่ายในการ

ใชง้าน > ความพงึพอใจ



ความพงึพอใจ > ทศันคติ 
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วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษาในครัง้น้ีคอื กลุ่มประชากรทีม่อีายตุัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป เพือ่ศกึษาหาปัจจยัทีม่ ี

อทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็พอรท์ลัของการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai 

MOOC และเน่ืองจากประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีไมท่ราบขนาดตวัอยา่งทีช่ดัเจนการค�ำนวณขนาดกลุม่

ตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึใชก้ารค�ำนวณจากสตูรไมท่ราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran (1977) โดย

ก�ำหนดระดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 และรบัความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 จากการค�ำนวณตามสตูรไดข้นาดกลุม่

ตวัอยา่งเทา่กบั 384 คน และเพือ่ความครบถว้นของขอ้มลูในการวจิยัจงึเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 400 

ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (convenience sampling) โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองผ่านทาง

แบบสอบถามออนไลน์ และไดร้บัการตอบกลบัจ�ำนวน 400 ชดุ

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั

	 เครือ่งมอืทีใ่ชร้วบรวมขอ้มลูการวจิยัในครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบบสอบถาม

แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 

ลกัษณะของ MOOC

ความเปิดกวา้ง

ความมชีือ่เสยีง

ความสามารถในการจา่ย

ความเหมาะของงาน
และลกัษณะเทคโนโลยี

ความสนุกสนานเพลดิเพลนิ

อทิธพิลทางสงัคม

ความเหมาะของงาน
และลกัษณะเทคโนโลยี

การรบัรูป้ระโยชน์

การรบัรูค้วามงา่ย
ในการใช้

ความพงึพอใจ

ความตัง้ใจเชงิ
พฤตกิรรม
ในการใชง้าน

ทศันคติ

ภาพที ่4 กรอบแนวคดิการวจิยั

กรอบแนวคิดการวิจยั
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	 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป ประกอบดว้ย ค�ำถามอาย,ุ เพศ, ระดบัการศกึษาสงูสดุ, อาชพี, จ�ำนวนความถี่

ในการเขา้เรยีน

	 สว่นที ่2 ค�ำถามชีว้ดัเกีย่วกบัปัจจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยี

เวบ็พอรท์ลัของการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC ประกอบดว้ย ค�ำถามปัจจยัดา้นความเปิดกวา้ง, 

ความมชีือ่เสยีง, ความสามารถในการจา่ย, ความเหมาะสมของงานและลกัษณะของเทคโนโลย,ี ความเพลดิเพลนิ, 

อทิธพิลทางสงัคม, การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง, การรบัรูป้ระโยชน์, การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน, ความ

พงึพอใจ และทศันคต ิ และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี เป็นคาถามมาตราสว่นแบบ Likert 

Scale ชนิด 5 ระดบั

	 ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมอืโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 

สอดคลอ้งของขอ้ค�ำถามกบัวตัถุประสงคแ์ละน�ำมาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index Objective Congruence: 

IOC) และทดสอบความน่าเชือ่ถอื (reliability) ของเครือ่งมอืกบักลุม่ทดสอบจ�ำนวน 30 ตวัอยา่ง ทีม่ลีกัษณะ

ใกลเ้คยีงกบักลุม่ตวัอยา่งจรงิทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคการวดัความสอดคลอ้งของแบบสอบถามดว้ยวธิกีาร

หาคา่สมัประสทิธิ ์(Cronbach’s alpha) เทา่กบั 0.905 สรปุไดว้า่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มคีวามเทีย่งตรงของ

ขอ้มลูสงูกวา่เกณฑท์ีก่�ำหนดไว ้0.70

	 การวิเคราะหข้์อมลู 

	 การวเิคราะหข์อ้มลูแบง่เป็น 2 สว่น โดยสว่นที ่1 คอืการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(frequency) 

ค�ำนวณคา่เฉลีย่ (mean) คา่รอ้ยละ (percentage) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  (standard deviation) สว่น

ที ่ 2 คอื การทดสอบเพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร แบง่ออกเป็น การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส�ำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพือ่ศกึษาองคป์ระกอบรว่มทีอ่ธบิายความสมัพนัธร์ว่มกนัระหวา่งตวัแปร

ต่างๆ และวเิคราะหโ์มเดลดว้ยสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) เพือ่ตรวจสอบสมมตฐิาน

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรของตวัแปรแฝง (latent variable) และตวัแปรทีส่งัเกตได ้ (observed variable) 

เป็นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธต์วัแปรอสิระและตวัแปรตามในสมมตฐิาน

ผลการวิจยั

	 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา

	 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาสมบรูณ์จ�ำนวน 400 

ชดุ แบง่เป็นชว่งอาย ุ21 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46 (184 คน) ชว่งอาย ุ16 - 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28 (112 คน) 

ชว่งอาย ุ31 - 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 (70 คน) ชว่งอาย ุ41 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 (34 คน) แบง่เป็น

เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 67.5 (270 คน) เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 (130 คน) มรีะดบัการศกึษาสงูสดุปรญิญา

ตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 48.75 (195 คน) มธัยมปลายหรอืเทยีบเทา่ คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 (95 คน) มธัยมตน้หรอื

เทยีบเทา่ คดิเป็นรอ้ยละ 14 (56 คน) ปรญิญาโทคดิเป็นรอ้ยละ 12.5 (50 คน) ปรญิญาเอก คดิเป็นรอ้ยละ 1 

(4 คน) เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 42.25 (169 คน) พนกังานเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 (98 คน) 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 8.75 (35 คน) ขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 (31 คน) เจา้ของธรุกจิ/อาชพี

อสิระ คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 (35 คน) อืน่ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 7 (28 คน) แมบ่า้น/พอ่บา้น คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 (9 คน) 



	  				      ปีที ่39 ฉบบัที ่5 (ก.ย. - ต.ค. 2562)	  				      ปีที ่39 ฉบบัที ่5 (ก.ย. - ต.ค. 2562)

107

และคดิวา่จะสามารถเขา้เรยีนไดจ้�ำนวน 3 - 5 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 46 (184 คน) 6 - 10 ชัว่โมง

ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 (109 คน) น้อยกวา่ 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 (67 คน) มากกวา่ 

10 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 10 (40 คน)

	 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส�ำรวจ 

	 ผูว้จิยัไดท้�ำการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส�ำรวจ (exploratory factor analysis) เพือ่ทดสอบความ

สมัพนัธว์่าตวัแปรทีส่งัเกตได ้ (observed variable) จากแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มปัจจยัและ

สะทอ้นต่อปัจจยัแฝง (latent variable) เพือ่สรา้งโมเดลงานวจิยัสมมตฐิาน โดยผูว้จิยัไดท้�ำการวเิคราะหแ์ยก

ปัจจยัออกเป็น 12 ปัจจยั ตามกรอบแนวคดิการวจิยั ผลจากการวเิคราะหพ์บวา่ปัจจยัดา้นความสามารถในการ

จา่ย (affordability) ถกูแบง่ออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ผูว้จิยัจงึตัง้ชือ่องคป์ระกอบใหมเ่พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้

ค�ำถามและบรบิททีศ่กึษา คอื ปัจจยัดา้นประสทิธภิาพต่อตน้ทนุ (performance to cost) และก�ำหนดสมมตฐิาน

งานวจิยั ดงัภาพที ่5

การวิเคราะหส์มการเชิงโครงสร้าง

ลกัษณะของ MOOC

ความเปิดกวา้ง

ความมชีือ่เสยีง

ความสามารถในการจา่ย

ความเหมาะของงาน
และลกัษณะเทคโนโลยี

ความสนุกสนานเพลดิเพลนิ

อทิธพิลทางสงัคม

ความเหมาะของงาน
และลกัษณะเทคโนโลยี

การรบัรูป้ระโยชน์

การรบัรูค้วามงา่ย
ในการใช้

ความพงึพอใจ

ความตัง้ใจเชงิ
พฤตกิรรม
ในการใชง้าน

ทศันคติ

ภาพที ่5 กรอบแนวคดิสมมตฐิานงานวจิยั

ประสทิธภิาพต่อตน้ทนุ

H1

H2 H3

H4

H5

H6
H7

H8

H9

H10

H11

H12

H13H14

H15
H16

H17

H18

H19 H20

H21

H22

H23

H24

H25

H26
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	 ผูว้จิยัวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) โดยใชโ้ปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถติ ิผูว้จิยัไดป้ระเมนิความสอดคลอ้งของแบบจ�ำลอง (evaluation the data-model fit) และปรบัคา่สถติิ

ใหม้คีวามสอดคลอ้งพอด ี (Fit) ระหวา่งแบบจ�ำลองเชงิประจกัษ์กบัแบบจ�ำลองทางทฤษฎ ี โดยไดผ้ลจากการ

วเิคราะห ์ดงัน้ี คา่ CMIN/DF เทา่กบั 1.146, GFI เทา่กบั 0.926, AGFI เทา่กบั 0.90, RMSEA เทา่กบั 0.019 

เมือ่ไดแ้บบจ�ำลองทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัแบบจ�ำลองทางทฤษฎแีลว้ จงึน�ำผลทีไ่ดม้าวเิคราะหผ์ลการทดสอบ

สมมตฐิานตามแบบจ�ำลองโดยพจิารณาจากตาราง Regression Weights พจิารณาคา่ p - value ทีร่ะดบันยั

ส�ำคญัที ่.001 (***) .01 (**) .05 (*) 

	 แบบจ�ำลองเชงิประจกัษท์ีแ่สดงผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มจากปัจจยัต่าง ๆ  ทีม่อีทิธพิลต่อความ

ตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็พอรท์ลัของการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC สามารถ

แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรได ้ดงัน้ี

ตารางที ่2 ตารางคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร Estimate

ค่าน�้ำหนักสมัพนัธ์

มาตรฐาน

p - value

การรบัรูป้ระโยชน์       <--       ความเปิดกวา้ง -0.077 0.125

การรบัรูป้ระโยชน์       <--       ความมชีือ่เสยีง 0.240 ***

การรบัรูป้ระโยชน์       <--       ความสามารถในการจา่ย 0.148 0.004**

การรบัรูป้ระโยชน์       <--       ประสทิธภิาพต่อตน้ทนุ -0.028 0.866

การรบัรูป้ระโยชน์       <--       ความเหมาะสมของงานและ     

                                        ลกัษณะเทคโนโลยี

-0.033 0.560

การรบัรูป้ระโยชน์       <--       ความสนุกสนานเพลดิเพลนิ 0.097 0.123

การรบัรูป้ระโยชน์       <--       อทิธพิลทางสงัคม -0.006 0.903

การรบัรูป้ระโยชน์       <--       การรบัรูค้วามสามารถของ

                                        ตนเอง

0.138 0.003**

การรบัรูป้ระโยชน์       <--       การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 0.504 ***

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน   <--      ความเปิดกวา้ง 0.107 0.020*

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน   <--     ความสามารถในการ

                                                 จา่ย

0.120 0.020*

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน   <--     ประสทิธภิาพต่อ

                                                 ตน้ทนุ

0.023 0.866

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน   <--     ความเหมาะสมของ

                                                 งานและลกัษณะเทคโนโลยี

0.240 ***
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ตารางที ่2 ตารางคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (ต่อ)

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร Estimate

ค่าน�้ำหนักสมัพนัธ์

มาตรฐาน

p - value

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน    <--   ความสนุกสนาน

                                                 เพลดิเพลนิ

0.486 ***

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน    <--    การรบัรูค้วามสามารถ

                                                 ของตนเอง

0.036 0.441

ความพงึพอใจ                        <--    การรบัรูป้ระโยชน์ -0.006 0.929

ความพงึพอใจ                        <--    การรบัรูค้วามงา่ย

                                                 ในการใชง้าน

0.128 0.063

ความพงึพอใจ                        <--    ความสนุกสนาน

                                                 เพลดิเพลนิ

0.913 ***

ทศันคต ิ                               <--    การรบัรูป้ระโยชน์ 0.388 ***

ทศันคต ิ                               <--    การรบัรูค้วามงา่ย

                                                 ในการใชง้าน

0.239 ***

ทศันคต ิ                               <--    ความพงึพอใจ 0.253 ***

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม           <--    ความสนุกสนาน                                     

ในการใช ้                                     เพลดิเพลนิ

-0.032 0.548

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม           <--    อทิธพิลทางสงัคม

ในการใช ้   

0.232 ***

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม           <--    การรบัรูค้วามสามารถ

ในการใช ้                                     ของตนเอง

0.103 0.010**

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม          <--     การรบัรูป้ระโยชน์

ในการใช้

-0.060 0.377

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม          <--     ทศันคติ

ในการใช้

0.568 ***
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	 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ความมชีือ่เสยีง (reputation), ความสามารถในการจา่ย (affordability), การรบัรู้

ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (perceive ease of use) รว่มกนั

สง่ผลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (perceive usefulness) เทา่กบั 51% (R2 = 51) โดยการรบัรูค้วามงา่ย

ในการใชง้าน (perceive ease of use) สง่ผลในระดบัทีส่งูทีส่ดุ มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่0.504 รองลงมาคอื 

ความมชีื่อเสยีง (reputation) มคี่าน�้ำหนักความส�ำคญัที ่ 0.240 ล�ำดบัต่อมาคอื ความสามารถในการจ่าย 

(affordability) มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่ 0.148 และการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (self-efficacy) มคีา่     

น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่0.138 ตามล�ำดบั

	 ความเปิดกวา้ง (openness), ความสามารถในการจา่ย (affordability), ความเหมาะสมของงานและ

ลกัษณะของเทคโนโลย ี(task - technology fit) และความเพลดิเพลนิ (enjoyment) รว่มกนัสง่ผลต่อการรบัรู้

ลกัษณะของ MOOC

ความเปิดกวา้ง

ความมชีือ่เสยีง

ความสามารถในการจา่ย

ความเหมาะของงาน
และลกัษณะเทคโนโลยี

ความสนุกสนานเพลดิเพลนิ

อทิธพิลทางสงัคม

ความเหมาะของงาน
และลกัษณะเทคโนโลยี

การรบัรูป้ระโยชน์

การรบัรูค้วามงา่ย
ในการใช้

ความพงึพอใจ

ความตัง้ใจเชงิ
พฤตกิรรม
ในการใชง้าน

ทศันคติ

ประสทิธภิาพต่อตน้ทนุ

0.107*
0.240***

0.148**

0.120*

0.240***

0.486***

0.913***

0.232***

0.103**

0.138**

0.388***

0.239***

0.504***

R2 = 0.54

R2 = 0.31

R2 = 0.51 0.253***

R2 = 0.42 0.568***

CMIN/DF = 1.146 GFI = 0.926 AGFI = 0.90 RMSEA = 0.019

Note: .001 (***) .01 (**) .05 (*)

ภาพที ่6 ผลการวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง
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ความงา่ยในการใชง้าน (perceive ease of use) เทา่กบั 54% (R2 = 0.54) โดยความเพลดิเพลนิ (enjoyment) 

สง่ผลในระดบัสงูทีส่ดุ มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่ 0.486 ล�ำดบัต่อมาคอื ความเหมาะสมของงานและลกัษณะ

ของเทคโนโลย ี(task - technology Fit) มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่0.240 ล�ำดบัต่อมาคอื ความสามารถในการ

จา่ย (affordability) มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่0.120 และความเปิดกวา้ง (openness) มคีา่น�ำหนกัความส�ำคญั

ที ่0.107 ตามล�ำดบั

	 ความเพลดิเพลนิ (enjoyment) สง่ผลต่อความพงึพอใจ (satisfaction) เทา่กบั 31% (R2 = 0.31) โดย

มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่0.913

	 การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (perceive usefulness), การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (perceive 

ease of use) และความพงึพอใจ (satisfaction) รว่มกนัสง่ผลต่อทศันคต ิ(attitude) เทา่กบั 51% (R2 = 0.51) 

โดยการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (perceive usefulness) สง่ผลในระดบัสงูทีส่ดุ มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่

0.388 ล�ำดบัต่อมาคอื ความพงึพอใจ (satisfaction) มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่0.253 และการรบัรูป้ระโยชน์

ในการใชง้าน (perceive usefulness) มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่0.239

	 ล�ำดบัสดุทา้ย อทิธพิลทางสงัคม (social influence), การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (self-efficacy) 

และทศันคต ิ(attitude) รว่มกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี(behavioral intention to 

use) เทา่กบั 42% (R2 = 0.42) โดย ทศันคต ิ(attitude) สง่ผลในระดบัสงูทีส่ดุ มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่0.568 

ล�ำดบัต่อมาคอื อทิธพิลทางสงัคม (social influence) มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่ 0.232 และการรบัรูค้วาม

สามารถของตนเอง (self-efficacy) มคีา่น�้ำหนกัความส�ำคญัที ่0.103 

ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมตฐิานที ่1 (H1) : ความเปิดกวา้งของระบบ Thai MOOC มผีลเชงิบวกต่อการ

รบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน

ไมย่อมรบั

สมมตฐิานที ่2 (H2) : ความเปิดกวา้งของระบบ Thai MOOC มผีลเชงิบวกต่อการ

รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน

ยอมรบั

สมมตฐิานที ่3 (H3) : ความมชีือ่เสยีงมผีลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ยอมรบั

สมมตฐิานที ่4 (H4) : ความสามารถในการจา่ยมผีลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์

ในการใชง้าน

ยอมรบั

สมมตฐิานที ่5 (H5) : ความสามารถในการจา่ยมผีลเชงิบวกต่อการรบัรูค้วามงา่ย

ในการใชง้าน

ยอมรบั

สมมตฐิานที ่6 (H6) : ประสทิธภิาพต่อตน้ทนุมผีลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ ไมย่อมรบั

สมมตฐิานที ่7 (H7) : ประสทิธภิาพต่อตน้ทนุมผีลเชงิบวกต่อการรบัรูค้วามงา่ย

ในการใชง้าน

ไมย่อมรบั

สมมตฐิานที ่8 (H8) : ความเหมาะสมของงานและลกัษณะเทคโนโลยมีผีลเชงิบวกต่อ

การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน

ไมย่อมรบั
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ตารางที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (ต่อ)

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมตฐิานที ่9 (H9) : ความเหมาะสมของงานและลกัษณะเทคโนโลยมีผีลเชงิบวก

ต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน

ยอมรบั

สมมตฐิานที ่10 (H10) : ความเพลดิเพลนิมผีลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์

ในการใชง้าน

ไมย่อมรบั

สมมตฐิานที ่11 (H11) : ความเพลดิเพลนิมผีลเชงิบวกต่อการรบัรูค้วามงา่ย

ในการใชง้าน

ยอมรบั

สมมตฐิานที ่12 (H12) : ความเพลดิเพลนิมผีลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ ยอมรบั

สมมตฐิานที ่13 (H13) : ความเพลดิเพลนิมผีลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม

ในการเรยีนรูผ้า่นระบบ Thai MOOC

ไมย่อมรบั

สมมตฐิานที ่14 (H14) : อทิธพิลทางสงัคมมผีลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์

ในการใชง้าน

ไมย่อมรบั

สมมตฐิานที ่15 (H15) : อทิธพิลทางสงัคมมผีลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม

ในการเรยีนรูผ้า่นระบบ Thai MOOC

ยอมรบั

สมมตฐิานที ่ 16 (H16) : การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมผีลเชงิบวกต่อการรบัรู้

ประโยชน์ในการใชง้าน

ยอมรบั

สมมตฐิานที ่17 (H17) : การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมผีลเชงิบวกต่อการรบัรู้

ความงา่ยในการใชง้าน

ไมย่อมรบั

สมมตฐิานที ่18 (H18) : การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมผีลเชงิบวกต่อความตัง้ใจ

เชงิพฤตกิรรมในการเรยีนรูผ้า่นระบบ Thai MOOC

ยอมรบั

สมมตฐิานที ่19 (H19) : การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมผีลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์

ในการใชง้าน

ยอมรบั

สมมตฐิานที ่20 (H20) : การรบัรูป้ระโยชน์มผีลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ ไมย่อมรบั

สมมตฐิานที ่21 (H21) : การรบัรูป้ระโยชน์มผีลเชงิบวกต่อทศันคติ ยอมรบั

สมมตฐิานที ่22 (H22) : การรบัรูป้ระโยชน์มผีลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม

ในการเรยีนรูผ้า่นระบบ Thai MOOC

ไมย่อมรบั

สมมตฐิานที ่23 (H23) : การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมผีลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ ไมย่อมรบั

สมมตฐิานที ่24 (H24) : การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมผีลเชงิบวกต่อทศันคติ ยอมรบั

สมมตฐิานที ่25 (H25) : ความพงึพอใจมผีลเชงิบวกต่อทศันคติ ยอมรบั

สมมตฐิานที ่26 (H26) : ทศันคตมิผีลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม

ในการเรยีนรูผ้า่นระบบ Thai MOOC

ยอมรบั
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สรปุและข้อเสนอแนะ

	 การวจิยัในครัง้น้ี เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็พอรท์ลั

ของการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC โดยผลการศกึษาพบวา่ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็

พอรท์ลัของการเรยีนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC นัน้ ระบบจะตอ้งมคีวามงา่ยในการใชง้าน ซึง่ปัจจยัที่

สง่ผลมากทีส่ดุ คอืความเพลดิเพลนิ ซึง่เป็นความเพลดิเพลนิทีเ่กดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบังาน

วจิยัในอดตีทีใ่ชก้รอบแนวคดิทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี โดยพบว่า ความสนุกสนานเพลดิเพลนิมคีวาม

สมัพนัธท์ีส่�ำคญัต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Duygu, Nurcan & Sevgi, 2018) ปัจจยัทีส่ง่ผลรองลงมา

คอื ความเหมาะสมของงานและลกัษณะของเทคโนโลย ี ซึง่ผูใ้ชจ้ะใชเ้ทคโนโลยเีมือ่มฟัีงกช์ัน่ทีเ่หมาะสมและ

สนบัสนุนกจิกรรมของผูใ้ช ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในอดตี ทีร่ะบุวา่ความเหมาะสมของงานและลกัษณะ

ของเทคโนโลยจีะชว่ยใหน้กัเรยีนรบัรูค้วามสะดวกและความงา่ยในการใชง้าน เมือ่ระดบัความเหมาะสมของ

เทคโนโลยมีมีากขึน้นกัเรยีนจะเขา้ใจวา่ระบบสามารถใชง้านไดง้า่ยและใชเ้วลาสัน้กวา่ (Wu & Chen, 2017) 

ปัจจยัต่อมาคอื ความสามารถในการจ่าย ทีผู่ใ้ชร้ะบบตอ้งแบกรบัในการใชง้านระบบ เชน่ คา่ใชจ้่ายส�ำหรบั

อุปกรณ์พืน้ฐาน คา่อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ และปัจจยัสดุทา้ยคอืความเปิดกวา้งของระบบทีไ่มม่ขีอ้จ�ำกดัทัง้ในดา้น

ของเวลา สถานที ่ในการเขา้ใชง้าน โดยผลการวจิยัในดา้นของความเปิดกวา้งของระบบ MOOC สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัทีผ่า่นมา ซึง่พบวา่ ความเปิดกวา้งมผีลกระทบต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านเพราะ MOOC สว่น

ใหญ่จะใหบ้รกิารแบบอสิระ ซึง่ MOOC ควรเน้นในดา้นของการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านโดยการใชป้ระโยชน์

จากความสามารถดา้นมลัตมิเีดยีทีห่ลากหลาย (Wu & Chen, 2017) ทัง้สีส่ว่นน้ีสามารถอธบิายการรบัรูค้วามงา่ย

ในการใชง้านได ้54% แสดงใหเ้หน็วา่การทีผู่ใ้ชจ้ะรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านระบบไดร้ะบบจะตอ้งสรา้งความ

เพลดิเพลนิในการใชง้านใหก้บัผูใ้ช ้โดยฟังกช์ัน่ทีม่คีวามเหมาะสมและสามารถสนบัสนุนกจิกรรมของผูใ้ชง้าน 

นอกจากน้ีระบบยงัตอ้งมคีวามยดืหยุน่ในการเขา้ถงึทัง้ในดา้นของเวลา สถานทีแ่ละคา่ใชจ้า่ย

	 ประการต่อมาทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชง้าน คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะเกดิ

จากการใชง้านระบบ โดยปัจจยัทีส่ง่ผลมากทีส่ดุ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านระบบ ปัจจยัต่อมาคอื ความ

มชีือ่เสยีงจากสถาบนัการศกึษา คณาจารยผ์ูเ้ชีย่วชาญ ทีเ่ป็นเจา้ของหลกัสตูร และหลกัสตูรทีเ่ป็นทีย่อมรบั ซึง่

จากงานวจิยัทีผ่า่นมาพบวา่ ความมชีือ่เสยีงเป็นหน่ึงในวธิกีารทีผู่ใ้หบ้รกิาร MOOC สรา้งความแตกต่างจากคูแ่ขง่

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการรบัรูแ้ละดงึดดูนกัเรยีนใหเ้กดิการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง ซึง่สามารถท�ำไดโ้ดยการน�ำเสนอ

หลกัสตูรจากคณะหรอืสถาบนัการศกึษาทีม่ชีือ่เสยีงอยา่งต่อเน่ือง จะชว่ยน�ำทางในการตดัสนิใจของนกัเรยีนที่

คาดหวงัในการเขา้รบัการศกึษา (Wu & Chen, 2017)  สว่นทีส่ามคอื ความสามารถในการจา่ย เชน่ คา่ใชจ้า่ย

ส�ำหรบัคณุประโยชน์บางอยา่งทีเ่กดิจากการใชร้ะบบ เชน่ ใบประกอบวชิาชพี หรอืหน่วยกติสะสม เป็นตน้ และ

ปัจจยัสุดทา้ยคอื การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการใชง้านระบบผ่านเครื่องมอืสื่อกลาง ซึง่ทัง้สีส่่วนน้ี

สามารถอธบิายการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านได ้51% 

	 ดา้นทศันคต ิ ปัจจยัทีส่ง่ผลมากทีส่ดุ คอืการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน รองลงมาคอื ความพงึพอใจ 

และปัจจยัสุดทา้ยคอืการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ซึ่งสามารถอธบิายทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านได ้ 51% 

กล่าวไดว้่า หากผูใ้ชร้บัรูว้่าระบบมปีระโยชน์ เกดิความพงึพอใจในการใชง้าน และรูส้กึว่าการใชง้านระบบ

เป็นเรือ่งงา่ย กจ็ะสง่ผลต่อทศันคตทิีด่ขีองผูใ้ชง้าน และเกดิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชง้านระบบในทีส่ดุ
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	 ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชง้าน มปัีจจยัทีส่ง่ผลโดยตรงมากทีสุ่ด คอื ทศันคต ิ รองลงมาคอื 

อทิธพิลทางสงัคม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Farahat, 2012) ซึง่ใชท้ฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีแสดงให้

เหน็วา่ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของนกัเรยีนในการเรยีนรูอ้อนไลน์ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัทศันคตทิีม่ต่ีอ

การเรยีนรูอ้อนไลน์และอทิธพิลทางสงัคมของนกัเรยีน และปัจจยัสดุทา้ยทีส่ง่ผล คอื การรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง เชน่เดยีวกบัการศกึษาของ (Park, 2009) พบวา่ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองเป็นแรงจงูใจภายใน

ทีช่ว่ยควบคมุนกัเรยีนในการเรยีนผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ และนกัจดัการศกึษาควรจะสง่เสรมิประสทิธภิาพ

การเรยีนรูด้ว้ยตนเองของนกัเรยีน ซึง่ทัง้สามปัจจยัสามารถอธบิายความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชง้านได ้

42% กล่าวไดว้า่ หากผูใ้ชง้านมทีศันคตทิีด่ต่ีอระบบ Thai MOOC กจ็ะเกดิความตัง้ใจในการใชง้านในทีส่ดุ 

นอกจากน้ีอทิธพิลทางสงัคม เชน่ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อผูใ้ชง้าน Social Media เป็นตน้ สามารถทีจ่ะชกัจงูบุคคล

หรอืกลุม่คนใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชง้านได ้และความเชือ่มัน่ในความสามารถตนเองของผูใ้ชง้านวา่สามารถ

ทีจ่ะเรยีนรูผ้า่นระบบ Thai MOOC ส�ำเรจ็ไดด้ว้ยตนเอง กจ็ะก่อใหเ้กดิความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชง้าน 

	 และประการสดุทา้ยคอื ความพงึพอใจ ปัจจยัทีส่ง่ผลคอื ความเพลดิเพลนิทีจ่ะเกดิจากการใชง้านระบบ 

สามารถอธบิายความพงึพอใจได ้31% กลา่วไดว้า่ หากผูใ้ชง้านเกดิความเพลดิเพลนิในการใชร้ะบบกจ็ะสง่ผล

ต่อความพงึพอใจทีด่	ี

	 อยา่งไรกต็าม งานวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษา โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งคอื ประชากรทีม่อีาย ุ16 ปีขึน้ไป 

ซึง่เป็นผูท้ีไ่มเ่คยใชง้านเวบ็พอรท์ลั Thai MOOC เพยีงดา้นเดยีว เพือ่ระบุปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิ

พฤตกิรรมในการใชง้านเวบ็พอรท์ลัของการเรยีนการสอนระบบเปิด Thai MOOC ซึง่จะเป็นประโยชน์และเป็น

แนวทางต่อการพฒันาระบบต่อไปในอนาคต ดงันัน้งานวจิยัในอนาคตอาจมกีารใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูท้ีเ่คย

เรยีนรูผ้า่นเวบ็พอรท์ลั Thai MOOC เพือ่ศกึษาปัจจยัทีก่่อเกดิการยอมรบัการใชง้าน หรอืความพงึพอใจต่อไป

  
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