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ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

เพ่ือสขุภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดัระยอง

นพพร บวัอินทร์1 และกฤชเชาว ์นันทสดุแสวง2

บทคัดัย่่อ

	 การศึกึษาปััจจัยัส่ว่นผสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร    

เพื่่�อสุุขภาพของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัระยอง มีวีัตัถุุประสงค์ ์ 1) เพื่่�อวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างพฤติกิรรม      

การตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพกับัปััจจัยัส่ว่นผสมทางการตลาด และ 2) เพื่่�อศึกึษาปััจจัยั    

ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพของผู้้�บริโิภค ในจังัหวัดัระยอง กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

จำำ�นวน 400 คน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�ซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัคือืแบบสอบถาม โดยการ   

คำำ�นวณหาค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม ได้้เท่า่กับั 0.912 คํํานวณหาอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ ได้้ค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 

0.311 - 0.887 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

วิเิคราะห์ด์้้วยสถิติิเิชิงิอ้้างอิงิ ใช้้ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ข์องเพียีร์ส์ันั และการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุุคููณ 

แบบขั้้ �นตอน (stepwise multiple regression analysis) กำำ�หนดนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ผลการวิจิัยั 

พบว่่า 1) พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารเพื่่�อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดระยอง 

ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (X̅̅ = 4.57) สำำ�หรับัปััจจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อพฤติกิรรมการ        

ตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ (X̅̅ = 4.58) 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า่ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุทุกุด้้านโดยเรียีงลำำ�ดับัจากมากไปหาน้้อย คือื ปััจจัยัด้้านราคา 

ด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย ด้้านส่ง่เสริมิทางการตลาด และด้้านผลิติภัณัฑ์ ์ตามลำำ�ดับั 2) ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

ปััจจัยัส่่วนผสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร เพื่่�อสุุขภาพของ 

ผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัระยอง พบว่า่มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัมาก อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยมีี

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ระหว่า่ง 0.222 - 0.729 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์พ์หุคุููณ (R) เท่า่กับั 83.20 

และสัมัประสิทิธิ์์ �ของการพยากรณ์์ (R2) ทั้้ �งนี้้� พบว่า่ ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย (X
3
) และการส่ง่เสริมิการตลาด 

(X
4
) เป็็นปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเลือืกซื้้�ออาหารเสริมิ ตามลำำ�ดับั มีอีำำ�นาจในการพยากรณ์์รวม 

เท่่ากัับร้้อยละ 69.80 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ Y = 0.137 + 0.537(X
3
) + 0.457(X

4
) 

สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน Z
r
 = 0.596 Z

3
 + 0.435 Z

4
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Marketing mix factors influencing consumer buying behavior of dietary 

supplements in Rayong province

Nopporn Bua-in3 and Kritchouw Nanthasudsawaeng4 

Abstract 

	 The objectives of the study were 1) to analyze the correlation between the buying behavior of 

dietary supplements and the marketing mix factors and 2) to study the factors that influence the 

purchase of dietary supplements focusing on the sampling group of 400 people who buy the dietary 

supplements in Rayong province.

 	 The instrument used in the research was a questionnaire. The reliability of the questionnaire 

was equal to 0.912, and discrimination of each item was between 0.311 and 0.887. The statistics used 

for data analysis were percentage, mean, and standard deviation.  Referential statistics used to analyze 

were Pearson’s Relative Coefficient and Stepwise Multiple Regression, which were statistically significant 

at the level of 0.05.

	 The results showed that 1) the overall consumer behavior of buying dietary supplements in 

Rayong province was at the highest level (X̅ = 4.57) and the overall marketing mix factors influencing 

the buying behavior of dietary supplements were at the highest level (X̅ = 4.58). When considering 

each aspect, the marketing mix factors ranked from the highest to the lowest level were prices, 

distribution channels, marketing promotion, and products respectively. 2) The correlation between the 

decision making and the marketing mix factors influencing consumer buying behavior of dietary 

supplements in Rayong province was at a high level with statistical significance of 0.05. The correlation 

coefficient was between 0.222 and 0.729. The multiple correlation coefficient (R) was equal to 83.20. 

The correlation coefficient of prediction (R2) was the distribution channels (X
3
) and marketing promotions 

(X
4
) respectively. The overall prediction power was at 69.80%, the prediction equation in raw score 

form showed that Y = 0.137 + 0.537 (X
3
) + 0.457 (X

4
), and the prediction equation in standard score 

Z
r
 = 0.596 Z

3
 + 0.435 Z

4
.
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บทนำำ�

	ป จจุบนัทัว่โลกก�ำลงัตื่นตวักบักระแสรกัสขุภาพท�ำใหค้วามต้องการสนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วกบัธุรกจิ

สขุภาพมแีนวโน้มเตบิโตในเกณฑท์ีด่อียา่งต่อเนื่อง ทัง้ในกลุม่อาหารเพื่อสขุภาพ บรกิารทางการแพทย ์ การ

เสริมิสร้้างบุคุลิกิความงาม การจัดักิจิกรรมกีฬีา ธุรุกิจิออกกำำ�ลังักาย และธุรุกิจิอาหารเพื่่�อสุขุภาพ (Kasikornbank, 

2019: 4) ทำำ�ให้้ธุรุกิจิบริกิารด้้านสุขุภาพต่่าง ๆ มีแีนวโน้้มขยายตัวัอย่า่งต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกับัตลาดบริกิาร 

ด้้านสุุขภาพทั่่ �วโลก การก้้าวสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุนัับเป็็นโอกาสที่่�น่่าสนใจในการสร้้างธุุรกิิจให้้แข็็งแกร่่ง 

และเพื่่�อรองรับัความต้้องการ (demand) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ในอนาคต (Department of Business Development, 

2019) อาหารปกติใินชีวีิติประจำำ�วันัจึงึไม่่อาจตอบสนองความต้้องการมีสีุุขภาพดีใีนระดับัที่่�คนยุุคปััจจุุบันั 

คาดหวังัได้้ อีกีทั้้ �งพฤติกิรรมการบริโิภคอาหารของผู้้�บริโิภคมีลีักัษณะการดำำ�เนิินชีวีิติที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ความ

รีบีเร่ง่ของเวลาและการให้้ความสนใจในภาพลักัษณ์์ของตนเองมากขึ้้�นทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภคบางกลุ่่�มเริ่่�มใส่ใ่จสุขุภาพ

ของตนเอง โดยเฉพาะการบริโิภคให้้ได้้รับัสารอาหารครบถ้้วน (Ruangkanlapawong & Ruangkanlapawong, 

2015) การบริโิภคอาหารจึงึไม่ไ่ด้้เป็็นเพียีงปััจจัยัในการดำำ�รงชีวีิติเท่า่นั้้ �น หากแต่่กลายเป็็นปััจจัยัที่่�สำำ�คัญัที่่�จะ

สร้้างคุณุภาพชีวีิติที่่�ดี ี การพัฒันาอาหารของโลกในปััจจุุบันัจึงึมีทีิศิทางไปยังัการพัฒันานวัตักรรมกลุ่่�มอาหาร  

เพื่่�อสุุขภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น (Silanoi, 2018) 

	อ าหารเสริมิ เป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้้รับัประทานเพื่่�อเพิ่่�มเติมิในแต่ล่ะวันั มีสี่ว่นช่ว่ยให้้ร่า่งกายได้้รับัโภชนาการ

ที่่�เหมาะสม มีอียู่่�หลายรููปแบบ สามารถหาซื้้�อได้้ง่า่ยมีจีำำ�หน่่ายตามท้้องตลาด ได้้แก่่ อาหารเสริมิความงาม 

อาหารเสริมิสุุขภาพและยารักัษาโรค และอาหารเสริมิเพิ่่�มสมรรถภาพทางร่่างกาย (SCB SME, 2019) 

จากข้้อมููลศููนย์ว์ิเิคราะห์เ์ศรษฐกิจิ ทีเีอ็ม็บี ี (TMB Analytics) ได้้ศึกึษาโครงสร้้างรายได้้และการแข่ง่ขันัของ 

ธุรุกิจิผลิติภัณัฑ์อ์าหารเสริมิของไทย พบว่่า ธุุรกิจิอาหารเสริมิเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�องและทำำ�กำำ�ไรได้้ค่่อนข้้างดี ี

โดยในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่า่นมาเติบิโตเฉลี่่�ยร้้อยละ 10 ต่อ่ปีี และยังัสามารถทำำ�อัตัรากำำ�ไรขั้้ �นต้้น (gross profit margin) 

ได้้ค่อ่นข้้างสููงประมาณร้้อยละ 40-50 ต่อ่รายได้้ คิดิเป็็นส่ว่นแบ่ง่ตลาดกว่า่ร้้อยละ 60  (Bangkokbiznews, 2019) 

ในขณะเดียีวกันัข้้อมููลของอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�มปีี 2562 คาดว่่ามีอีัตัราการเติบิโตชะลอตัวัอยู่่�ที่่� 

ร้้อยละ 3.14 และ 0.88 ตามลำำ�ดับั โดยเป็็นกลุ่่�มอาหารเสริมิ เช่น่ อาหารเสริมิบำำ�รุงุสมอง อาหารล้้างสารพิษิ 

และอาหารเสริมิสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุ ุเช่น่ อาหารเสริมิบำำ�รุงุสายตาหรือืต้้านอนุมููลอิสิระ อาหารเสริมิบำำ�รุงุโกรทฮอร์โ์มน

ชะลอวัยั เป็็นต้้น (GSB Industry Update, 2019) อันัเป็็นเหตุุมาจากช่ว่งที่่�ผ่า่นมาพบผลิติภัณัฑ์อ์าหารเสริมิที่่�     

ไม่่ได้้มาตรฐานและการโฆษณาสินิค้้าเกินิจริงิ จึงึส่่งผลต่่อการตัดัสินิซื้้�อสินิค้้าของผู้้�บริโิภคและความเชื่่�อมั่่ �น

ต่่อสินิค้้าที่่�ลดลง ผู้้�ประกอบการจึงึมีมีาตรการเร่ง่ด่ว่นที่่�สำำ�คัญั คือืการรักัษามาตรฐานคุณุภาพสินิค้้าและการ    

วิจิัยัพัฒันาสินิค้้าให้้ตอบสนองกับัความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�มีแีนวโน้้มเติบิโตต่่อเนื่่�อง

	 ในขณะเดียีวกันั ผู้้�บริโิภคยุคุใหม่ม่ีพีฤติกิรรมที่่�ใส่ใ่จกับัการดููแลสุขุภาพมากยิ่่�งขึ้้�นทำำ�ให้้ปัจจัยัด้้านสุขุภาพ

มีสี่่วนสำำ�คัญัต่่อการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�ออาหาร อีกีทั้้ �งทำำ�ให้้ผู้้�ผลิติหันัมาผลิติอาหารเพื่่�อสุุขภาพออกมาสู่่�ตลาด  

มากยิ่่�งขึ้้�น (Food & Drink International, 2019) ทั้้ �งเพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้านสุขุภาพของผู้้�บริโิภคที่่�  

ต้้องการความสะดวกสบาย และรวดเร็ว็เหมาะสมกับัวิถิีชีีวีิติอันัเร่่งรีบี และยังัส่่งผลต่่อความหลากหลาย 

คุุณภาพที่่�ดี ี รสชาติทิี่่�ชื่่�นชอบและประโยชน์ต่่อสุุขภาพ ประกอบกับัการนำำ�เทคโนโลยีแีละนวัตักรรมใหม่่ ๆ 

มาใช้ใ้นการพัฒันา เพื่่�อให้้ตอบรับักับัความต้้องการของตลาดและเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิ
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	 จากแนวโน้้มธุุรกิิจอาหารเสริมิเพื่่�อสุุขภาพและพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคยุุคใหม่่ ธุุรกิิจผลิติภัณัฑ์ ์              

เสริมิอาหารที่่�มีกีารเติบิโตสููงขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการบริโิภคยุคุใหม่ ่กระแสการดููแลสุขุภาพ 

การโฆษณาที่่�เข้้าถึึงผู้้�บริโิภคได้้ง่่าย กลุ่่�มอิิทธิพิล แม้้อาหารการกิินตามธรรมชาติิของจังัหวัดัระยองจะ           

อุุดมสมบููรณ์์ แต่่เนื่่�องจากพฤติกิรรมที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นเปลี่่�ยนไป ผู้้�บริโิภคจึงึนิิยมผลิติภัณัฑ์์เสริมิอาหาร 

เป็็นทางเลือืกเพื่่�อสุุขภาพ สอดคล้้องกับัยุุทธศาสตร์์และแผนพัฒันาจังัหวัดัระยอง พ.ศ. 2561 - 2564 

ที่่�ต้้องการเสริมิสร้้างคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีองประชาชนให้้เพิ่่�มขึ้้�นและส่ง่เสริมินวัตักรรมเพื่่�อรองรับันโยบายเศรษฐกิจิ

ของรัฐับาล ดังันั้้ �นผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาส่ว่นผสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์

เสริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัระยอง ว่า่มีปัีัจจัยัใดบ้้างที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการตัดัสินิใจ 

และเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคยุคุใหม่ ่ และเพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวในการ 

ศึกึษาทิศิทางของตลาดผลิติภัณัฑ์อ์าหารเสริมิ รวมทั้้ �งเป็็นแนวทางในการวางแผนกลยุทุธ์ท์างการตลาด และ     

การนำำ�มาประยุุกต์ใ์ช้้กับัองค์ก์รธุรุกิจิอาหารเสริมิไทยให้้มีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลต่่อไปในอนาคต

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั

	 1. เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพ

กบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด

	 2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพของผู้บรโิภค ในจงัหวดั

ระยอง

การทบทวนวรรณกรรม

	 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด

	 Kotler & Armstrong (2002) ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ ส่ว่นประสมทางการตลาด (marketing mix) หมายถึงึ ตัวัแปร

หรือืเครื่่�องมือืทางการตลาดที่่�สามารถควบคุมุได้้ บริษิัทัมักัจะนำำ�มาใช้้ร่ว่มกันัเพื่่�อตอบสนองความพึงึพอใจและ

ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผลิติภัณัฑ์ ์(product) ราคา (price) สถานที่่�หรือืช่อ่งทาง 

การจัดัจำำ�หน่่ายผลิิตภัณัฑ์์ (place) การส่่งเสริมิการตลาด (promotion) และ Serirat, et al. (2009) 

ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ส่ว่นประสมการตลาด หมายถึงึ ตัวัแปรทางการตลาดที่่�ควบคุมุได้้ซึ่่�งบริษิัทัใช้้ร่ว่มกันัเพื่่�อสนอง 

ความพึงึพอใจแก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึงึ Wongmonta (1999) ได้้กล่า่วไว้้เช่น่กันัว่า่ ส่ว่นประสมทางการตลาด 

(marketing mix) หมายถึงึ การที่่�กิจิการมีสีินิค้้าและบริกิารไว้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย    

สามารถสร้้างความพึงึพอใจให้้แก่่พวกเขาได้้ ทั้้ �งนี้้� ราคาของสินิค้้าและบริกิารอยู่่�ในระดับัที่่�ผู้้�บริโิภคยอมรับัได้้

และยินิยอมที่่�จะจ่า่ย (willing to pay) มีชี่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่ายที่่�เหมาะสมลููกค้้าสามารถเข้้าถึงึได้้อย่า่งสะดวก 

สบาย อีกีทั้้ �งมีคีวามพยายามจููงใจเพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิดิความสนใจตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าและบริกิารอย่า่งถููกต้้อง 

	 พฤติกรรมผูบ้ริโภค

	 Engel, Kollat & Blackwell (1968) กล่า่วว่า่ พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค หมายถึงึ การกระทำำ�ของผู้้�บริโิภค 

ในการค้้นหาสินิค้้าหรือืบริกิาร รวมทั้้ �งกระบวนการตัดัสินิใจ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสินิค้้าหรือืบริกิารนั้้ �น Schiffman & 

Kanuk (1944) ได้้ให้้นิยามของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ว่่าเป็็นพฤติกิรรมที่่�มนุุษย์ท์ำำ�การค้้นหาสิ่่�งของหรือืเกิดิ       

การกระทำำ�โดยตรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสินิค้้าหรือืบริกิาร เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิ่่�งที่่�พวกเขาต้้องการ และ Kotler & Armstrong 
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(2002) ได้้อธิบิายแนวคิดิด้้านพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคโดยแบบจำำ�ลอง Model of Consumer ของ Philip Kotler และ 

Gary Armstrong จำำ�แนกพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคเป็็น 3 ส่ว่นใหญ่่ ๆ  ได้้แก่ ่สิ่่�งกระตุ้้�นทางการตลาดหรือืสิ่่�งกระตุ้้�น 

ที่่�ได้้มาจากช่อ่งทางอื่่�น ๆ (marketing and other stimuli) กล่อ่งดำำ�ของผู้้�บริโิภค (buyer’s black box) และ 

การตอบสนองของผู้้�บริโิภค (buyer’s purchase decision)

กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

การด�ำเนินการวิจยั

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั

	 งานวจิยัน้ีไดก้�ำหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ดงัน้ี

	ป ระชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คือื ประชากรในจังัหวัดัระยองที่่�ซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร ศึกึษาจาก 

กลุ่่�มประชากรในจังัหวัดัระยอง จำำ�นวน 711,236 คน (Rayong Provincial Statistical Office, 2018) 

กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง (simple size) จำำ�นวน 400 คน คำำ�นวณหาขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้้สููตร ของ Taro 

Yamane (Silpcharu, 2017: 45) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น 95% ค่า่ความคลาดเคลื่่�อน ±5% ทั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีาร 

สุ่่�มตัวัอย่า่งแบบแบ่ง่ชั้้ �น (stratified sampling) โดยดำำ�เนิินการ ดังันี้้�

	 1. ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากประชากร ที่ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร จ�ำนวน 400 คน 

	 2. จ�ำแนกประชากรออกเป็นกลุม่ ๆ  ซึง่แบง่ออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ในหา้งสรรพสนิคา้ที่ประชากรในจงัหวดั

ระยอง ได้้แก่่ ห้้างเซ็น็ทรัลัระยอง และห้้างแหลมทอง จังัหวัดัระยอง เนื่่�องจากเป็็นสถานที่่�เป็็นศููนย์ร์วมของ

กลุ่่�มตัวัอย่่างของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัระยอง ทำำ�ให้้เกิิดโอกาสที่่�พบกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ต้้องการซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ ์

เสริมิอาหารได้้มากกว่า่

	 3. แบง่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีก่�ำหนดไว ้400 คน ออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่ละ 200 คน ใช้วธิกีารสอบถาม

การซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารซึง่ผู้วจิยัจะด�ำเนินการแจกแบบสอบถามเฉพาะผู้บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

	 4. ใช้การสุม่แบบงา่ย (simple random sampling) เพื่อสุม่ตวัอยา่งทีม่าซื้อสนิคา้ทีห่า้งตามขนาดของ

กลุม่ตวัอยา่งทีก่�ำหนดไว้

	 เครื่องมือการวิจยัและการรวบรวมข้อมลู

	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� ได้้แก่ ่แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�นจากเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โดยแบ่ง่ออกเป็็น 3 ส่ว่น ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) และแบบมาตราส่ว่นประเมินิค่า่ 

(rating scale) จำำ�นวนรวม 34 ข้้อ กำำ�หนดค่า่น้ำำ��หนักัของการประเมินิ 5 ระดับัตามวิธิีขีองลิเิคิริ์ท์ (Likert) (Silpcharu, 

2017: 74) ผ่า่นการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 คน ได้้ความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) อยู่่�ระหว่า่ง 

ปััจจัยัส่ว่นผสมทางการตลาด

1. ปััจจัยัด้้านผลิติภัณัฑ์์

2. ปััจจัยัด้้านราคา

3. ปััจจัยัด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย

4. ปััจจัยัด้้านการส่ง่เสริมิการตลาด

การตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร

เพื่่�อสุขุภาพ

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั
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0.66 - 1.00 นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กับัประชากรที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวน  30 ชุดุ คํํานวณหาอํํานาจจํําแนก 

(discrimination) ด้้วยวิธิีวีิเิคราะห์ค์่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ปรากฏผลได้้ค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 

0.311 - 0.887 ในส่ว่นของแบบสอบถามที่่�มีลีักัษณะเป็็นแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (rating scale) คํํานวณ 

หาค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นแบบสอบถาม (reliability) ด้้วยวิธิีวีิเิคราะห์ค์่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟ่่า ปรากฏผลได้้ค่่า 0.912 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง ตรวจสอบความถููกต้้อง และนำำ�ไปวิเิคราะห์์ข้้อมููลทางสถิติิดิ้้วยโปรแกรม  

คอมพิวิเตอร์ส์ำำ�เร็จ็รููป

	 สถิติท่ีใช้ในการวิจยัและการวิเคราะหข้์อมลู

	 ในการศกึษาครัง้น้ี ผู้วจิยัท�ำการวเิคราะหข์้อมลูโดยน�ำแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัคนืมาทัง้หมดมาวเิคราะห์

และประมวลผลโดยเครื่องคอมพวิเตอรด์ว้ยโปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถติ ิโดยใช้สถติใินการวเิคราะห ์ดงัน้ี

	 1. สถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่า่ร้้อยละ (percentage: %) ค่า่เฉลี่่�ย (mean: X̅̅) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.)

	 2. สถิติิอิ้้างอิงิ สำำ�หรับัการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมกับัการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณั

ฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุุขภาพ ใช้้ค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์์ของเพียีร์ส์ันั และการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุุคููณ 

แบบขั้้ �นตอน (stepwise multiple regression analysis) เสนอผลการวิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยใช้ต้ารางและคำำ�บรรยาย 

เกณฑ์์การแปลผลที่่�มีอีิิทธิพิลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์เสริมิอาหารเพื่่�อสุุขภาพ กำำ�หนดระดับั 

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ ์ดังันี้้�

	ค่ า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.71 - 1.00 หมายถึงึ ตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตามมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั

มาก

	ค่ า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.31 - 0.70 หมายถึงึ ตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตามมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั

ปานกลาง

	ค่ า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.00 - 0.30 หมายถึงึ ตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตามมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั

น้้อย

	ส�ำ หรบัคา่นยัส�ำคญัทางสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์้อมลูในครัง้น้ี ก�ำหนดไว้ทีร่ะดบั 0.05

สรปุผลการศึกษา

	 การน�ำเสนอสรปุผลผู้วจิยัขอน�ำเสนอเป็นภาพรวมและข้อสรปุผลการวจิยัทีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ตามล�ำดบัดงัน้ี

	 1. ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์ ์พบว่า่ ประชากรในกลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่เป็็น เพศหญิงิ คิดิเป็็นร้้อยละ 

51.80 มีชี่่วงอายุุไม่่เกินิ 25 ปีี คิดิเป็็นร้้อยละ 49.50 มีรีะดับัการศึกึษาปริญิญาตรี ี คิดิเป็็นร้้อยละ 55.00 

ประกอบธุรุกิจิส่ว่นตัวั คิดิเป็็นร้้อยละ 27.00 และมีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดือืน 15,001 - 25,000 บาท คิดิเป็็นร้้อยละ 

36.60

	 2. การวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัความ 

สำำ�คัญัมากที่่�สุดุ โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั (X̅̅ = 4.57, S.D. = 0.33) 

	 3. การวิเิคราะห์ส์่ว่นประสมการตลาดที่่�มีผีลต่่อพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร

เพื่่�อสุขุภาพโดยภาพรวม ดังัตารางที่่� 1
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่า่ ส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร

เพื่่�อสุุขภาพโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัความสำำ�คัญัมากที่่�สุุดทุุกด้้าน โดยมีคี่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่า่กับั (X̅̅ = 4.58, S.D.= 0.22) สำำ�หรับัผลการพิจิารณาเป็็นรายด้้าน ได้้แก่ ่ด้้านราคา อยู่่�ในระดับัความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ 

โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่า่กับั (X̅̅ = 4.63, S.D. = 0.33) รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านช่อ่งทางการ  

จัดัจำำ�หน่่าย อยู่่�ในระดับัความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่า่กับั (X̅̅ = 4.58,   

S.D. = 0.36) ด้้านส่ง่เสริมิทางการตลาด อยู่่�ในระดับัความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ โดยมีคี่า่เฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากับั (X̅̅ = 4.56, S.D. = 0.31) และด้้านผลิติภัณัฑ์อ์ยู่่�ในระดับัความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุโดยมีคี่า่เฉลี่่�ยและค่า่  

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั (X̅̅ = 4.55, S.D. = 0.32) ตามลำำ�ดับั

	 4. การวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนผสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการ            

ตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพ ดังัตารางที่่� 2

ตารางที ่2 แสดงคา่สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

               เลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพ

ตัวัแปร X
1

X
2

X
3

X
4

Y

X
1

1

X
2

0.246** 1

X
3

0.279** 0.272** 1

X
4

0.231** 0.222** 0.297** 1

Y 0.245** 0.220** 0.275** 0.612** 1

X̅ 4.55 4.63 4.58 4.56 4.57

S.D. 0.32 0.33 0.36 0.31 0.33

**p<0.05

ตารางที่่�  1 แสดงค่า่เฉลี่่�ยและค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีผีลพฤติกิรรมต่่อการตัดัสินิใจ

	    เลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพโดยภาพรวม

ส่่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม X̅ S.D. ระดับัความสำำ�คัญั

ด้้านผลิติภัณัฑ์์ 4.55 0.32 มากที่่�สุดุ

ด้้านราคา 4.63 0.33 มากที่่�สุดุ

ด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย 4.58 0.36 มากที่่�สุดุ

ด้้านการส่ง่เสริมิทางการตลาด 4.56 0.31 มากที่่�สุดุ

ส่่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม 4.58 0.22 มากที่่�สุดุ
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	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ปััจจัยัส่่วนผสมทางการตลาดมีคีวามสัมัพันัธ์์กันัในระดับัน้้อยถึงึระดับัมาก 

อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ระหว่า่ง 0.222 - 0.729 ตัวัแปรที่่�มี ี

ค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ส์ููงสุุดคือื ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายกับัการส่่งเสริมิการตลาด โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์ � 

สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.297 รองลงมาคือื ผลิติภัณัฑ์ก์ับัช่อ่งทางการขาย โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 

0.279 ส่ว่นตัวัแปรที่่�มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ต์่ำำ��สุดุคือื ราคาขายกับัช่อ่งทางการจำำ�หน่่าย โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �

สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.222 เมื่่�อพิจิารณาค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัส่ว่นผสมทางการตลาดกับัพฤติกิรรม

การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารเพื่่�อสุุขภาพ พบว่่ามีีความสัมัพันัธ์์กัันในระดับัปานกลาง 

อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัอยู่่�ที่่�ระดับั 0.05 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์เ์ท่า่กับั 0.220 - 0.612

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า สมการพยากรณ์์ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์ 

เสริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพ ด้้วยการใช้ก้ารวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณแบบขั้้ �นตอน ประกอบด้้วย 2 ปััจจัยั ได้้แก่่ 

ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย (X
3
) และการส่ง่เสริมิการตลาด (X

4
) ตามลำำ�ดับั โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์พ์หุคุููณ 

(R) เท่า่กับั 83.20 และสัมัประสิทิธิ์์ �ของการพยากรณ์์ (R2 ) ที่่�สามารถอธิบิายความผันัแปรของพฤติกิรรมการตัดัสินิใจ  

เลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพ ได้้ร้้อยละ 69.80

	 จากตารางที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์ส์ัมัประสิทิธิ์์ �ถดถอยพหุคุููณ พบว่า่ ตัวัแปรอิสิระทั้้ �ง 2 ตัวัร่ว่มกันัอธิบิาย 

ความแปรผันัของพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพ ได้้ร้้อยละ 69.50 โดยพบว่า่ 

ปััจจัยัที่่�มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพ คือื ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย 

(X
3
) และการส่ง่เสริมิการตลาด (X

4
) อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยเมื่่�อพิจิารณาตัวัแปรอิสิระที่่�มี ี

อำำ�นาจในการทำำ�นายพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารเพื่่�อสุุขภาพได้้ดีีที่่�สุุด คืือ 

ตารางที่่�  4 การวิเิคราะห์ส์ัมัประสิทิธิ์์ �ถดถอยพหุคุููณแบบขั้้ �นตอน (multiple regression analysis) 

	    ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพ

Model B β S.E.
b

t

ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย (X
3
) 0.537 0.596 0.035 15.312

การส่ง่เสริมิการตลาด (X
4
) 0.457 0.435 0.041 11.183

a = 0.137         R = 0.832          Adjusted R2 = 0.695         S.E.
est

 = 0.207          F = 252.854*

ตารางที ่3 แสดงคา่สมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธพ์หคุณู (R) สมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ (R2) และนยัส�ำคญัทางสถติกิารวเิคราะห์

	    การถดถอยพหุคุููณแบบขั้้ �นตอน (stepwise multiple regression analysis) ปััจจัยัส่ว่นผสมทางการตลาดกับั

	    พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพ

Model R R2 Adjusted R Square F

X
3

0.725 0.525 0.523 243.408*

X
3
 X

4
0.832 0.698 0.695 252.854*

**p<0.05
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ชอ่งทางการจดัจ�ำหน่าย (β = 0.596) รองลงมาไดแ้ก่ การสง่เสรมิการตลาด (β = 0.435) ตามล�ำดบั 

	ส มการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ Y = 0.137 + 0.537(X
3
) + 0.457(X

4
)

	ส มการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z
r
 = 0.596 Z

3
 + 0.435 Z

4

อภิปรายผล

	 การศกึษาคน้ควา้ ผู้วจิยัสามารถอภปิรายผลวจิยัไดด้งัน้ี

	 1. ผลการศึกึษาพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร โดยภาพรวม พบว่า่อยู่่�ในระดับั 

ความสำำ�คัญัมากที่่�สุุด ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่าสถานะของผู้้�บริโิภค ความสนใจต่่อผลิติภัณัฑ์ ์ ความถี่่�ในการซื้้�อ 

ช่่วงเวลาและสิทิธิพิิเิศษต่่าง ๆ การโฆษณาผลิติภัณัฑ์ผ์่่านช่่องทางสื่่�อที่่�ผู้้�บริโิภคเข้้าถึงึได้้ อิทิธิพิลต่่อการ         

ตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุุขภาพ ได้้แก่่ บุุคคลในครอบครัวั พรีเีซนเตอร์ ์ (presenter) 

และตัวัแทนขาย เป็็นต้้น สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Ruangkanlapawong & Ruangkalwong (2015) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง 

ปััจจัยัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการตัดัสินิใจเลือืกบริโิภคผลิติภัณัฑ์อ์าหารสุขุภาพของผู้้�สููงอายุ ุในกรุงุเทพมหานคร 

ที่่�พบว่า่ การตัดัสินิใจเลือืกบริโิภคผลิติภัณัฑ์อ์าหารสุขุภาพในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การ

ตัดัสินิใจเลือืกบริโิภคผลิติภัณัฑ์อ์าหารสุขุภาพ ได้้แก่ ่ด้้านแรงจููงใจ ด้้านความเชื่่�อมั่่ �น ด้้านครอบครัวั ด้้านผลิติภัณัฑ์ ์

ด้้านราคา ด้้านรููปแบบการดำำ�รงชีวีิติ ด้้านการส่ง่เสริมิการตลาด และสอดคล้้องกับั Schiffman & Kanuk (1994); 

Engel, Kollat & Blackwell (1968) ที่่�อธิบิายว่า่ พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคเป็็นพฤติกิรรมที่่�มนุุษย์ท์ำำ�การค้้นหาสิ่่�งของ

หรือืเกิดิการกระทำำ�โดยตรงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสินิค้้าหรือืบริกิาร เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิ่่�งที่่�พวกเขาต้้องการ และยังัสอดคล้้องกับั 

Kotler & Keller (2006) ที่่�ได้้อธิบิายพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค และการตัดัสินิใจซื้้�อของผู้้�บริโิภคจะเกี่่�ยวกับัสิ่่�งกระตุ้้�น   

เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคเกิดิความต้้องการผลิติภัณัฑ์ ์ซึ่่�งสิ่่�งกระตุ้้�นมีคีวามสัมัพันัธ์ ์ต่อ่การตัดัสินิใจเลือืกบริโิภค และถือืว่า่

เป็็นเหตุุให้้เกิดิการตัดัสินิใจบริโิภค โดยสิ่่�งกระตุ้้�นนั้้ �นอาจเกิดิขึ้้�นเองภายใน ร่า่งกายและสิ่่�งกระตุ้้�นจากภายนอก 

ทั้้ �งนี้้� สิ่่�งกระตุ้้�นถือืว่า่เป็็นเหตุุจููงใจให้้เกิดิการซื้้�อสินิค้้า (Gibson, James, Ivancevich, John & Donnelly, 1997)

	 2. ผลการศึกึษาส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์เสริมิอาหาร            

เพื่่�อสุขุภาพในจังัหวัดัระยอง โดยภาพรวมพบว่า่ อยู่่�ในระดับัความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่ การตัดัสินิใจ 

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารเพื่่�อสุุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหารในจัังหวััดระยอง 

มีเีหตุุผลด้้านราคามาเป็็นอันัดับัแรก โดยหากราคาไม่สูู่งมาก จะตัดัสินิใจซื้้�อได้้อย่า่งรวดเร็ว็ ในด้้านช่อ่งทาง 

จำำ�หน่่ายมีสีถานที่่�จำำ�หน่่ายตั้้ �งอยู่่�ในห้้างซึ่่�งในตัวัจังัหวัดัมีกีารเดินิทางสะดวก สำำ�หรับัด้้านการส่ง่เสริมิการตลาด 

ได้้แก่่ กิจิกรรมส่ง่เสริมิการตลาดผลิติภัณัฑ์อ์าหารสุขุภาพ ป้้ายโฆษณาสินิค้้า และพนักังานขายซึ่่�งให้้ข้้อมููล 

แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้้อย่า่งเหมาะสม และด้้านผลิติภัณัฑ์ต์้้องมีคีวามสะอาด ปลอดภัยัจากสารเคมีไีม่ม่ีสีารปนเปื้้�อน 

ต้้องมีเีครื่่�องหมายรับัรองคุณุภาพและมาตรฐานสากลตามข้้อกำำ�หนดของกระทรวงสาธารณสุขุและมีฉีลากบอก

วิธิีกีารบริโิภคที่่�ชัดัเจน สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Konkla (2017) ซึ่่�งทำำ�การวิจิัยัเรื่่�องปััจจัยัส่ว่นประสมทาง     

การตลาดที่่�มีผีลต่อ่การเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารของผู้้�บริโิภคในเขตเทศบาลเมือืงพะเยา โดยภาพรวมพบว่า่ 

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ผู้้�บริโิภคให้้สำำ�คัญัต่่อสินิค้้ามีคีุณุภาพดีตีามสรรพคุณุและคุณุสมบัตัิ ิ ด้้านราคาคือืมีรีาคา 

เหมาะสมกับัผลิติภัณัฑ์ ์ด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย มีสีถานที่่�ตั้้ �งมีคีวามสะดวกในการซื้้�อ สินิค้้าหลากหลาย

สามารถหาซื้้�อได้้ง่า่ย เช่น่ ห้้างสรรพสินิค้้า และด้้านการส่ง่เสริมิการตลาด พบว่า่ มีพีนักังานขายหรือืเจ้้าหน้้าที่่�   

ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการให้้ความรู้้� แนะนำำ�สินิค้้า และมีกีารจัดัโปรโมชั่่ �นดึงึดููดใจผู้้�บริโิภคด้้วยการลดแลก 
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แจกแถม และสอดคล้้องกับั Kotler & Armstrong (2002) ที่่�อธิบิายว่่า สิ่่�งกระตุ้้�นทางการตลาด หรือืสิ่่�งกระตุ้้�น 

ที่่�ได้้มาจากช่อ่งทางอื่่�น ๆ  โดยปััจจัยัในด้้านส่ว่นประสมทางการตลาด เป็็นปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อผู้้�บริโิภคมากที่่�สุดุ ทำำ�ให้้    

เกิดิแรงในการขับัเคลื่่�อนและกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�บริโิภค 

	 3. ปััจจัยัพยากรณ์์ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุุขภาพ 

ในจังัหวัดัระยอง พบว่า่ปััจจัยัด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย และปััจจัยัด้้านการส่ง่เสริมิการตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกับั 

งานวิจิัยัของ Vinijchaiyanun & Vichitthamaros (2017) ที่่�ได้้ทำำ�การวิจิัยัเรื่่�อง ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการบริโิภคผลิติ

ภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อควบคุมุน้ำำ��หนักัของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ช่อ่งทางจัดัจำำ�หน่่าย เป็็นปััจจัยัที่่�

มีผีลต่่อการบริโิภคผลิติภัณัฑ์ ์โดยผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่่ซื้้�อผลิติภัณัฑ์จ์ากตัวัแทนจำำ�หน่่าย / ขายตรง และห้้างสรรพสินิค้้า 

แสดงให้้เห็น็ว่า่มีมีาตรฐานและความเชื่่�อถือืได้้ระดับัหนึ่่�ง และสอดคล้้องกับั Promsavast (2012) ซึ่่�งทำำ�การวิจิัยั 

เรื่่�องปััจจัยัด้้านส่ว่นผสมทางการตลาด ที่่�มีผีลต่่อพฤติกิรรมการซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารบำำ�รุงุสมอง และความจำำ�

ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ปััจจัยัด้้านการส่ง่เสริมิการตลาดสามารถ เปลี่่�ยนทัศันคติขิองผู้้�ซื้้�อ

ก่อ่ให้้เกิดิพฤติกิรรมการซื้้�อขึ้้�น ประกอบด้้วย การโฆษณา การขายด้้วยบุคุคล การประชาสัมัพันัธ์ ์และการส่ง่เสริมิการขาย 

การให้้ข่า่วสารเพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคได้้รู้้�จักัสินิค้้าจึงึสามารถโน้้มน้้าวจิติใจให้้กับัผู้้�บริโิภคเกิดิการซื้้�อ 

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะทั่่� วไป 

	 1.1 จากการศึกึษาพบว่า่ปััจจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดพฤติกิรรมการเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร 

เพื่่�อสุขุภาพของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัระยอง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ ดังันั้้ �นผู้้�ประกอบการ

ควรให้้ประโยชน์ต่่อผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้เกิดิความคุ้้�มค่่ากับัเงินิที่่�ผู้้�บริโิภคจ่่ายไป ตั้้ �งราคาให้้เหมาะสมกับัปริมิาณ       

และสร้้างการรับัรู้้�ผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ให้้เกิดิการยอมรับัในคุณุค่า่ผลิติภัณัฑ์ส์ููงกว่า่ราคาของผลิติภัณัฑ์ ์

ให้้ความสำำ�คัญักับัผลิติภัณัฑ์แ์ละช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่ายโดยการสร้้างความสะดวกในการเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์

ได้้ตามห้้างสรรพสินิค้้า ร้้านขายยาและช่อ่งทางออนไลน์์ รวมถึงึมีผีลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผ่า่นการรับัรองจากสำำ�นักังาน 

คณะกรรมการอาหารและยา เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคมีคีวามมั่่ �นใจว่่าปลอดภัยัและรับัรองอย่่างถููกต้้องและอธิบิาย             

รายละเอียีดของผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งครบถ้้วน

	 1.2 จากการศึกึษาพบว่า่ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัส่ว่นผสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรม

การเลือืกซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัระยอง มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัมาก 

ทั้้ �งในด้้านช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายและการส่่งเสริมิการตลาด ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญักับัสถานที่่�          

ในการจัดัจำำ�หน่่ายโดยเพิ่่�มช่่องทางในการจำำ�หน่่ายในช่่องทางตลาดออนไลน์์ และการส่ง่เสริมิการตลาดเพื่่�อ      

สร้้างความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ส์ำำ�หรับัวางกลยุทุธ์ท์างการตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อการสร้้าง 

ประสบการณ์์ที่่�ดีใีนการซื้้�อ และยังัเป็็นการรักัษาส่ว่นแบ่ง่ตลาดผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหารเพื่่�อสุขุภาพต่่อไป 

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

	 2.1 ควรศกึษาปัจจยัอืน่ทีเ่กีย่วกบัสว่นผสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารเพื่อสขุภาพของผู้บรโิภคในจงัหวดัระยอง เชน่ ทศันตต่ิอการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ความรู้

เกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เพื่อให้ทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลไดม้ากขึน้

	 2.2 ควรศกึษาพฤตกิรรมหลงัการซื้อ เพื่อศกึษาความพอใจของผู้บรโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร



	  				      ปีีที่่� 39 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2562)

82

เพื่อสขุภาพ เพื่อปรบัปรงุและพฒันานวตักรรมกลุม่อาหารเพื่อสขุภาพใหเ้พิม่มากขึน้

	 2.3 ขยายขอบเขตการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพ ไปยงัพืน้ที่

ใกลเ้คยีงทีม่คีวามแตกต่างกนั เชน่ คา่ครองชพี สภาพแวดล้อม คา่นิยม เพื่อน�ำผลทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบเพื่อการ

วางแผนการตลาด ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายใหเ้ขา้ถงึผู้บรโิภคไดม้ากขึน้

  
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