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วิธีคิดในการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิติวิทยาศาสตรค์ดีจราจร

โกสินทร ์หินเธาว์1 และศภุชยั ศภุลกัษณ์นารี2 

บทคดัย่อ

	 คนไทยตายจากอุบตัเิหตุทางถนนสงูตดิอนัดบัโลก คอื สถานการณ์ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจ�ำเป็นในการ

คน้หาองคค์วามรูใ้หมใ่นการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาอุบตัเิหตุทางถนน (อบถ.) ทีเ่กดิขึน้ เพราะนอกเหนือจากการ

ท�ำใหเ้กดิความสญูเสยีต่อชวีติและทรพัยส์นิของคนไทยจ�ำนวนมากแลว้นัน้ ยงัท�ำใหภ้าพลกัษณ์ของประเทศไทย

ทีม่ตี่อประชาคมโลกไมด่อีกีดว้ย

	 ผูว้จิยัตัง้ค�ำถามการวจิยัวา่ ท�ำไมการสอบสวนคดจีราจรของต�ำรวจจงึไมเ่ป็นทีน่่าเชือ่ถอืในสงัคมไทย? 

ท�ำไมสถติคินตายจาก อบถ. ในประเทศไทยจงึตดิอนัดบัโลก? จากค�ำถามทัง้ 2 ขอ้ดงักลา่วน�ำไปสูก่ารตัง้ค�ำถาม

รองและวตัถุประสงค ์ในการวจิยัทีส่�ำคญัคอืวธิคีดิและวธิกีารในการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร์

ของพนกังานสอบสวนในคดจีราจร เป็นอยา่งไร?  

	 ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพเป็นวธิกีารหลกัในการตอบค�ำถามวจิยัน้ี โดยการรวบรวมความรูจ้าก

พืน้ทีว่จิยั ในเขตรบัผดิชอบของต�ำรวจภธูรภาค 1 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัคอื พนกังานสอบสวนทีม่ปีระสบการณ์ในการ

ท�ำคดจีราจรทีม่คีนตาย  จ�ำนวน 60 คน และเจา้หน้าทีน่กัวทิยาศาสตรพ์สิจูน์หลกัฐานจ�ำนวน 7 คน ใชเ้ทคนิค

การเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสนทนากลุ่ม การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการศกึษาคน้ควา้เอกสารส�ำนวนคดจีราจร

จ�ำนวน 262 ส�ำนวน ใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเน้ือหา

	 ผลการวจิยัพบวธิคีดิส�ำคญั 3 ประการ ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัวธิกีารแสวงหาพยานหลกัฐานทาง

นิตวิทิยาศาสตรค์ดจีราจรของพนกังานสอบสวน คอื

	 วธิคีดิที ่ 1 พยานหลกัฐานในทีเ่กดิเหตุมกีารเปลีย่นแปลงไดง้า่ย รวดเรว็ และการสอบสวนคดจีราจร

มคีวามยุง่ยาก ซบัซอ้น

	 วธิคีดิที ่2 “ความอยูร่อด” ของพนกังานสอบสวนมคีวามจ�ำเป็นมากกวา่ “การอ�ำนวยความยตุธิรรม”?

	 วธิคีดิที ่3 พนกังานสอบสวนมุง่เน้นพฤตกิรรมของคนขบัขี ่โดยเพง่มองหาแต่ความประมาทเพยีงเหตุ

ปัจจยัเดยีว?

	 วธิคีดิทัง้ 3 ดงักลา่วขา้งตน้สง่ผลใหผ้ลสมัฤทธิใ์นการแสวงหาพยานหลกัฐานในคดจีราจร อยูใ่นระดบั

ปานกลาง คอ่นไปทางระดบัต�่ำ 

	 การทีพ่นกังานสอบสวนมผีลสมัฤทธิใ์นการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรค์ดจีราจรดา้น

พฤตกิรรมเสีย่ง อนัตรายในการใชร้ถใชถ้นน ดา้นสภาพรถทีเ่สีย่งอนัตราย ดา้นสภาพถนนทีเ่สีย่งอนัตราย รวม

ถงึดา้นสภาพแวดลอ้มทีเ่สีย่ง อนัตรายต�่ำกวา่เกณฑร์ะดบัดนีัน้คอื ภาพสะทอ้นของการมวีธิคีดิทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บั

การแกไ้ขเปลีย่นแปลง เพื่อใหว้ธิกีารแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรค์ดจีราจรสามารถน�ำไปสู่

1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาเอก สาขานิตวิทิยาศาสตรแ์ละงานยตุธิรรม มหาวทิยาลยัศลิปากร อเีมล : kosin1228@gmail.com 

โทร : 08 1782 9777
2 ทีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์อาจารย ์ดร. ประจ�ำภาควชิาเคม ีคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศลิปากร อเีมล : SUPALUKNARI_S@su.ac.th

โทร : 03 424 5300



	  				     ปีที ่39 ฉบบัที ่2 (ม.ีค. - เม.ย. 2562)				          	  ปีที ่39 ฉบบัที ่2 (ม.ีค. - เม.ย. 2562)

141

การแกไ้ขและป้องกนัอุบตัเิหตุทางถนน ทีส่่งผลเสยีหายอย่างมหาศาลต่อประเทศมาอย่างยาวนานหลายปี

ใหเ้กดิผลส�ำเรจ็มากยิง่ขึน้กวา่ทีผ่า่นมา 

ค�ำส�ำคญั : 1. วธิคีดิ 2. พนกังานสอบสวน 3. พยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร ์4. คดจีราจร
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The way of thinking :

Forensic evidence in road crash investigation

Kosin Hintao3 and Supachi Supalaknari4 

Abstract

	 Thailand ranks as a country with one of the highest road fatality rates in the world. Not only 

can road accidents result in deaths and property losses, but they also have an adverse effect on 

national reputation at the international level. It is therefore essential to construct a body of knowledge 

to prevent and solve the problem of traffic accidents in the country.

	 Research questions include: (1) Why is traffic accident investigation in Thailand ineffective and 

untrustworthy? (2) Why does Thailand rank as a country with the top road fatality rate in the world? 

These two questions lead to a minor question which is the primary objective of research as follows: 

what are the mindsets and procedures of police to collect and analyze forensic evidence for road crash 

investigation?

	 To address the research question, this study employed qualitative research methods, collecting 

data from the Provincial Police Region 1. Focus group and interview data were obtained from a total 

of 67 key informants, consisting of 60 police investigators and 7 forensic scientists in the Provincial 

Police Region 1. The documentary research derived from the analysis of 262 road crash investigation 

cases. Content analysis was adopted for data interpretation. Research findings demonstrate three 

mindsets relating to forensic evidence in road accident investigation. These are: (1) transient and 

complex: transient evidence at an accident scene and the complexity of investigation; (2) justice and 

survival: the belief that investigators’ survival skills are more important than justice delivery in traffic 

accident investigation cases; and (3) a focus on drivers’ behaviors: the emphasis on human carelessness 

instead of other factors leading to an accident. These three mindsets result in a low rate of achievement 

in road accident investigation. The investigation has low success rates when collecting forensic 

evidence of fatal road crash accidents in the aspects of risky behaviors, dangers associated with 

vehicles and road uses, vehicle conditions, road conditions as well as risky environment.

3  Ph.D. student in Forensic Science and Criminal Justice, Faculty of Science, Silpakorn University, Nakhon Pathom, Thailand. 

Email address: kosin1228@gmail.com Tel: 08 1782 9777
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	 This research puts forward the need to change the police’s mindsets to enhance the effectiveness 

of road crash accident forensic evidence investigation, leading to the solution and prevention of traffic 

accidents which have caused severe losses for a long time.

Keywords: 1. The way of thinking 2. Police investigators 3. Forensic evidence 4. Road crash cases
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บทน�ำ

	 ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้จากอุบตัเิหตุทางถนน (อบถ.) ในประเทศไทยอยูใ่นขัน้วกิฤต ิ โดยพจิารณาได้

จากการทีป่ระเทศไทยมอีตัราการตายจาก อบถ.ทีถู่กจดัอยู่ในระดบัสงูมากทัง้ในกลุ่มประเทศ Asean และ 

ASIAN ในปี พ.ศ. 2556 และในระดบัโลก โดยพบวา่ประเทศไทยถกูจดัอยูใ่นล�ำดบัทีส่ามรองลงมาจาก Libya 

และ Venezuela (World Health Organization, 2015)

	 เมือ่พจิารณาขอ้มลูสถติกิารตายจาก อบถ. ทีเ่กบ็รวบรวมโดยต�ำรวจในระบบฐานขอ้มลูระบบสบืสวน

อุบตัเิหตุทางถนน (Hintao and Chumnansook, 2017) ระหวา่งวนัที ่1 กนัยายน 2558 จนถงึวนัที ่31 สงิหาคม 

2559 นัน้ พบวา่มเีหตุ อบถ.ทีต่�ำรวจไดร้บัแจง้จ�ำนวนทัง้สิน้ 69,561 เหตุ มจี�ำนวนคนตายทัง้สิน้ 9,794 คน 

เฉลีย่วนัละ 26 ศพ โดยต�ำรวจระบุวา่ พฤตกิรรมการขบัขีท่ีเ่สีย่งอนัตราย (aggressive driving) ในลกัษณะการ

ขบัรถเรว็เกนิอตัราทีก่ฎหมายก�ำหนด ตดัหน้าระยะกระชัน้ชดิ แซงรถอยา่งผดิกฎหมาย ฝ่าฝืนสญัญาณไฟ

และเครือ่งหมายจราจร เป็นสาเหตุหลกัส�ำคญัของการเกดิ อบถ.  

	 นอกจากนัน้ รายงานของต�ำรวจยงัระบุถงึแนวโน้มของการชนแลว้หนีทีเ่พิม่สงูขึน้อกีดว้ย (ibid.) โดย

เฉลีย่ประมาณ  วนัละ 2 ราย สถติดิงักลา่วน้ีแสดงใหเ้หน็ความจ�ำเป็นในการพฒันาระบบงานจราจรในประเทศไทย 

ใหส้ามารถอ�ำนวยความยตุธิรรม และลด อบถ. ลดจ�ำนวนคนตาย และคนบาดเจบ็ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

กวา่ทีผ่า่นมา

	 ในขณะทีป่ระเทศไทยมพีฒันาการในดา้นการบรหิารจดัการความปลอดภยั (safety management) ซึง่

เป็นกรอบการด�ำเนินงานที ่1 ใน 5 เสาหลกัตามทีป่ระชมุใหญ่องคก์ารสหประชาชาตเิมือ่วนัที ่2 มนีาคม 2553 

ทีก่�ำหนดไวว้า่มคีวามส�ำคญั ทีจ่ะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในการลดการตายและการบาดเจบ็บนถนนลงไดต้ามเป้าหมาย

ของทศวรรษแหง่ความปลอดภยัทางถนน (ibid.) นัน้ ยงัไมเ่หน็ผลส�ำเรจ็ในเชงิรปูธรรมทีช่ดัเจน โดยพจิารณา

ไดจ้ากการขาดขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอืไดด้า้นสถติ ิและสาเหตุของการตายบนถนน รวมถงึการวเิคราะหส์าเหตุของ อบถ.

ทีเ่กดิขึน้ทีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละครบถว้นทัง้องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมการขบัขี ่ ดา้นสภาพรถ ดา้นถนน และดา้น

สิง่แวดลอ้ม

	 ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิ (ตร.) ไดม้จีุดเปลีย่นแปลงทีส่�ำคญัซึง่นบัว่าเป็นจุดเริม่ตน้ของการพฒันา

ระบบงานต�ำรวจจราจรไทย คอื นบัตัง้แต่วนัที ่23 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา ไดม้กีารรวมกลุม่กนัของ

ผูบ้รหิารต�ำรวจระดบัสงู ในสว่นของส�ำนกังานต�ำรวจแหง่ชาต ิกองบญัชาการ และกองบงัคบัการต่าง ๆ โดยมี

เป้าหมายเพื่อปรบัเปลี่ยนวธิคีดิและระบบการท�ำงานในส่วนงานจราจร จากในอดตีที่มุ่งเน้นในด้านการ

เสรมิสรา้งประสทิธภิาพดา้นความสะดวกในการจราจรเป็นหลกั โดยเปลีย่นแปลงเป็นเพิม่การมุ่งเน้นดา้น

ความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนดว้ย สง่ผลใหเ้กดิโครงการพฒันาระบบงานสบืสวน อบถ. เพือ่การแกไ้ขและ

ป้องกนัอยา่งบรูณาการขึน้ ซึง่ผลจากการด�ำเนินงานนบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา ท�ำใหเ้กดิผลส�ำเรจ็เชงิ

นโยบาย ดงัทีป่รากฏในเอกสารนโยบายการบรหิารราชการ พลต�ำรวจเอก สมยศ พุม่พนัธุม์ว่ง ผูบ้ญัชาการ

ต�ำรวจแหง่ชาต ิ ในขอ้ 6.2 ทีร่ะบุวา่ใหด้�ำเนินการศกึษา วเิคราะห ์ วางแผนในการป้องกนั และลดอุบตัเิหตุ

ทางการจราจรในพืน้ทีอ่ยา่งเป็นระบบ (ibid.)

	 การพฒันาระบบงานสบืสวนสาเหตุ อบถ. ดงักลา่วขา้งตน้มุง่เน้นทีต่�ำรวจจราจรเป็นส�ำคญั ไมไ่ดม้เีป้าหมาย

ทีร่ะบบการท�ำงานของพนกังานสอบสวน ทีม่หีน้าทีใ่นการสอบสวน อบถ.ในทีเ่กดิเหตุตามบทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบ

โดยตรงอยูแ่ลว้ 
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	 เมื่อวเิคราะหก์ารท�ำงานในการสอบสวนคดจีราจรของพนักงานสอบสวนแลว้นัน้ ผูว้จิยัไดพ้บขอ้มลู

ทีน่่าสนใจวา่ พนกังานสอบสวนมภีาระหน้าทีใ่นการสอบสวนทัง้คดอีาญาทัว่ไปและคดจีราจร ซึง่มเีป็นจ�ำนวนมาก 

จนท�ำใหไ้ม่สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ และถงึแมว้่าคดจีราจรจะเป็นคดทีีเ่กดิขึน้เป็นจ�ำนวน

ทีม่ากกวา่คดอีาญาทัว่ไปดว้ย แต่กลบัไดร้บัความส�ำคญัจากพนกังานสอบสวน และผูบ้รหิารงานต�ำรวจ รวมถงึ

ประชาชนในระดบัทีต่�่ำกวา่คดอีาญาโดยทัว่ไป

	 การมสีถติทิีไ่มเ่ทีย่งตรง การมขีอ้มลูเชงิสาเหตุของการเกดิ อบถ. ทีไ่มค่รบถว้น รวมถงึความไมพ่งึพอใจ

ของประชาชน ทีเ่กดิขึน้จากการรบัรูว้า่ไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมในคดจีราจร ทัง้จากพนกังานสอบสวนและต�ำรวจ

จราจรนัน้ เป็นภาพสะทอ้นทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความจ�ำเป็นตอ้งศกึษาหาองคค์วามรูใ้นการพฒันาระบบงานใน

คดจีราจรเพือ่ใหก้ารลด อบถ. ลดจ�ำนวนคนตาย และคนบาดเจบ็ลงไดม้ากยิง่ขึน้กวา่ในอดตีทีผ่า่นมา

	 บทความเรือ่งวธิคีดิในการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรค์ดจีราจรในครัง้น้ีเป็นสว่นหน่ึง

ในการศกึษาวจิยั เรื่อง “สมรรถนะของต�ำรวจไทยในการสอบสวนคดจีราจร” ทีค่น้พบวธิคีดิของพนักงาน

สอบสวนอนัเป็นเบือ้งหลงัทีม่าส�ำคญัของวธิกีารท�ำงานในคดจีราจรของพนกังานสอบสวน

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั

	 ศกึษาวธิคีดิและวธิกีารปฏบิตัใินการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรข์องพนกังานสอบสวน

คดจีราจรในประเดน็การตรวจสถานทีเ่กดิเหตุคดจีราจร 

ประโยชน์จากการวิจยั

	 ไดอ้งคค์วามรูเ้กีย่วกบัวธิคีดิและวธิกีารปฏบิตัใินการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรข์อง

พนกังาน สอบสวนคดจีราจรเพือ่น�ำไปเป็นขอ้มลูในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสอบสวน อนัจะสง่ผลต่อ

การลด อบถ. ลดจ�ำนวนคนตาย และคนบาดเจบ็ลงใหไ้ดม้ากทีส่ดุ รวมถงึการอ�ำนวยความยตุธิรรมในคดจีราจร

ดว้ย

ระเบยีบวิธีการวิจยั

	 กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้น้ีสอดคลอ้งกบัการมุง่เน้นในการตอบค�ำถามการวจิยัทีว่า่ท�ำไมการสอบสวน

คดจีราจรของต�ำรวจจงึไมเ่ป็นทีน่่าเชื่อถอืในสงัคมไทย? ท�ำไมสถติคินตายจาก อบถ. ในประเทศไทยจงึตดิ

อนัดบัโลก? จากค�ำถามทัง้ 2 ขอ้ดงักลา่วน�ำไปสูก่ารตัง้ค�ำถามรอง และวตัถุประสงคใ์นการวจิยัทีส่�ำคญั คอืวธิี

คดิและวธิกีารในการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรข์องพนกังานสอบสวนในคดจีราจรเป็นอยา่งไร?  

และไดอ้อกแบบระเบยีบวธิวีจิยัดงัน้ี

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 ผูว้จิยัใชแ้นวค�ำถามในการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ดงัน้ี

	 1. ขอ้มลูดา้นประชากร ไดแ้ก่ หน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน อายกุารท�ำงานในต�ำแหน่งพนกังานสอบสวน 

ประสบการณ์ในการสอบสวนคดจีราจรทีม่คีนตาย สถาบนัการศกึษาทีส่�ำเรจ็การศกึษาขัน้สงูสดุ และวฒุกิารศกึษา

ชัน้สงูสดุ
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	 2. กระบวนการและขัน้ตอนในการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรค์ดจีราจร

	 3. แหล่งความรู ้ ประสบการณ์ในการแสวงหาและแลกเปลีย่นความรูเ้พื่อใชใ้นการท�ำงานสอบสวน

คดจีราจรทีม่คีนตาย

	 4. ประสบการณ์ การรบัรู ้และความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการสนบัสนุนปัจจยัดา้นต่างๆ ในการท�ำงานสอบสวน 

คดจีราจรจากหน่วยงานต่างๆ รวมถงึกฎหมายและระเบยีบการสอบสวนต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

	 5. กระบวนการ และขัน้ตอนในการท�ำส�ำนวนคดจีราจร รวมถงึประสบการณ์ ปัญหา อุปสรรค และ

ความคดิเหน็ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

	 6. กระบวนการท�ำงานร่วมกนัระหว่างพนักงานสอบสวนกบัต�ำรวจฝ่ายอื่น ๆ และผูบ้งัคบับญัชา

ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคดจีราจร และการแกไ้ขป้องกนั อบถ.

พืน้ท่ีวิจยั ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั และวิธีการในการศึกษาวิจยั

	 1. พืน้ท่ี

	 เมือ่ก�ำหนดขอบเขตในการวจิยัโดยเลอืกพืน้ทีใ่นความรบัผดิชอบของต�ำรวจภธูรภาค 1 เน่ืองจากพจิารณา

ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูระบบสบืสวนอุบตัเิหตุทางถนน (ibid.) พบวา่ ในชว่งระยะเวลาระหวา่งวนัที ่1 กนัยายน 

2558 ถงึ 31 สงิหาคม 2559 พบวา่สถติคิา่เฉลีย่จ�ำนวนคนตายจาก อบถ.นัน้ ภ.1 มสีถติจิ�ำนวนคนตายจาก 

อบถ.อยูใ่นกลุม่สงูสดุ 2 อนัดบัแรกของประเทศ ซึง่ประกอบดว้ย อนัดบั 1 คอื ภ.3 จ�ำนวน 1,225 คน และอนัดบั 

2 คอื ภ.1 จ�ำนวน 1,179 คน อกีทัง้ ภ.1 เป็นพืน้ทีท่ีม่ปีรมิาณรถสญัจรผา่นไปมาในเขตพืน้ทีแ่ละเชือ่มโยงตดิต่อ

เขตพืน้ทีข่า้งเคยีงของภาคต่างๆ ของประเทศมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ กรงุเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาค

ตะวนัตก ภาคเหนือตอนลา่ง และภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลา่ง ซึง่เป็นผลสว่นหน่ึงให ้ภ.1 มจี�ำนวนสถติ ิ

อบถ. มากทีส่ดุของประเทศจ�ำนวน 9,011 ครัง้ ขณะที ่ภ.8 มสีถติจิ�ำนวน อบถ. มากรองลงมา คอื จ�ำนวน 

7,658 ครัง้แลว้นัน้ ผูว้จิยัไดท้�ำการก�ำหนดพืน้ทีเ่ป้าหมาย และกลุม่ประชากรทีเ่ฉพาะเจาะจงเพือ่ท�ำการศกึษา

วจิยัเชงิคณุภาพ ดงัน้ี	

	 1.1 คดัเลือกสถานีต�ำรวจ (สภ.) ทีม่จี�ำนวนคนตายจาก อบถ. สงูทีส่ดุในแต่ละ ภ.จว. ในสงักดั ภ.1 

จากระบบฐานขอ้มลู สถติ ิอบถ. ในระบบ www.rstpolice.com (Road Safety Team, 2016) ไดส้ถานีต�ำรวจทัง้สิน้ 

จ�ำนวน 9 สภ. คอื 

 	 1.1.1 สภ.บางบวัทอง ภ.จว.นนทบุร	ี   	

	 1.1.2 สภ.วงัน้อย ภ.จว.พระนครศรอียธุยา	 	 	

	 1.1.3 สภ.คลองหลวง ภ.จว.ปทมุธานี	 	 	

	 1.1.4 สภ.เมอืงชยันาท ภ.จว.ชยันาท

	 1.1.5 สภ.หนองแค ภ.จว.สระบุรี

	 1.1.6 สภ.พนานิคม ภ.จว.ลพบุรี

	 1.1.7 สภ.เมอืงสงิหบ์ุร ีภ.จว.สงิหบ์ุรี

	 1.1.8 สภ.เมอืงอา่งทอง ภ.จว.อา่งทอง

	 1.1.9 สภ.บางพล ีภ.จว.สมทุรปราการ
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	 1.2 ระยะเวลา วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู และผูใ้หข้อ้มลูหลกั (key informants)

	 งานวจิยัในครัง้น้ีใชร้ะยะเวลานบัตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2559 ถงึวนัที ่30 กนัยายน 2560 การคดัเลอืก

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัพจิารณาจากคณุสมบตัใินการมคีวามรู ้ความสามารถและประสบการณ์ในคดจีราจรและใชเ้ทคนิค 

Snow ball จากพนกังานสอบสวนทีม่ชีือ่เสยีงและไดร้บัการยอมรบัจากประชาคมพนกังานสอบสวน

	 1.2.1 การสนทนากลุม่ (focus group discussion) จ�ำนวน 7 กลุม่ ไดแ้ก ่พนกังานสอบสวนจ�ำนวนทัง้สิน้ 

30 คน เจา้หน้าทีน่กัวทิยาศาสตรพ์สิจูน์หลกัฐานจ�ำนวนทัง้สิน้ 3 คน ดงัน้ี กลุม่รองผูก้�ำกบัการจ�ำนวน 3 กลุม่ 

กลุม่ละ 7 คน กลุม่สารวตัรจ�ำนวน 2 กลุม่ กลุม่ละ 3 คน กลุม่รองสารวตัรจ�ำนวน 1 กลุม่ กลุม่ละ 3 คน และ 

กลุม่เจา้หน้าทีน่กัวทิยาศาสตรพ์สิจูน์หลกัฐานจ�ำนวน 1 คน กลุม่ละ 3 คน

	 1.2.2 การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (in-depth interview) จ�ำนวนทัง้สิน้ 34 คน

	 	 1.2.2.1 พนกังานสอบสวน ต�ำแหน่งผูก้�ำกบัการฝ่ายสอบสวน จ�ำนวนทัง้สิน้ 3 คน

	 	 1.2.2.2 พนกังานสอบสวน ต�ำแหน่งรองผูก้�ำกบัการฝ่ายสอบสวน จ�ำนวนทัง้สิน้ 9 คน

	 	 1.2.2.3 พนกังานสอบสวน ต�ำแหน่งรองสารวตัร และสารวตัร จ�ำนวนทัง้สิน้ 18 คน

	 	 1.2.2.4 เจา้หน้าทีน่กัวทิยาศาสตร ์ศนูยพ์สิจูน์หลกัฐาน จ�ำนวน 4 คน

	 โดยมกีารตรวจสอบคุณภาพและความสมบูรณ์ของขอ้มูลด้วยวธิตีรวจสอบขอ้มูลเชงิเน้ือหาแบบ    

สามเสา้ (tri-angulation)

	 1.3 การวิเคราะหข้์อมลูและการน�ำเสนอผลการวิจยั

	 เน่ืองจากประเดน็เน้ือหาในงานวจิยัน้ีเป็นเรื่องใหม ่ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารแสวงหาองคค์วามรูใ้หม ่

โดยการมุง่เน้นการใหค้วามส�ำคญักบัขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ากปรากฏการณ์ในการท�ำงาน ตามประสบการณ์

ของพนกังานสอบสวนทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นส�ำคญั

	 การน�ำเสนอขอ้มลูใชว้ธิกีารเรยีบเรยีงขอ้มลูทีท่�ำการวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) ตามกรอบ

แนวคดิและค�ำถามการวจิยัทีก่�ำหนดไวโ้ดยใหข้อ้มลูจากภาคสนาม ไดส้ะทอ้นประเดน็ส�ำคญัในการตอบค�ำถาม

ตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยัครัง้น้ี ทัง้น้ีผูว้จิยัมคีวามมุ่งหวงัว่าการน�ำเสนอขอ้มูลจากภาคสนามซึ่งเป็น

ปรากฏการณ์ในการท�ำงานของพนักงานสอบสวนในคดจีราจรจะเป็นการเปิดพืน้ทีใ่หผู้อ้่านเกดิความเขา้ใจ 

และตคีวามหมายปรากฏการณ์รว่มดว้ย

ผลการวิจยั

	 เกร่ินน�ำ	 		

	 การตายบนถนน : “วิธีคิด” ในการแสวงหาพยานหลกัฐานคดีจราจรของพนักงานสอบสวน

	 ความแตกต่างหลากหลายของวธิกีารและผลสมัฤทธิใ์นการแสวงหาพยานหลกัฐานคดจีราจรของพนกังาน

สอบสวนนัน้ เกิดขึ้นจากการมวีธิีคดิและมุมมองในการท�ำงานที่แตกต่างกนัเป็นส�ำคญั ถึงแม้ว่าบรบิท

ในการท�ำงานอาจจะไมม่คีวามแตกต่างกนัมากนกักต็าม

	  ในงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใหค้วามหมายวธิคีดิไวว้า่ หมายถงึแบบอยา่งหลกัเกณฑห์รอืแนวทางในการ

คดิเกีย่วกบัการแสวงหาพยานหลกัฐานในคดจีราจร ทีม่ผีลต่อการอธบิายปรากฏการณ์และวธิกีารปฏบิตักิาร

ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรใ์นคดจีราจร รวมถงึการก�ำหนดแนวทาง

ในการแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ดว้ย
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	 “เราเสยีพนกังานสอบสวนกบัคดจีราจรเยอะมาก ท�ำยงัไงใหร้อ้ยเวรไมต่อ้งเสยีเวลา” 

	 ขอ้มลูทีแ่สดงความคดิเหน็ในเชงิการตัง้ค�ำถามของพนักงานสอบสวนน้ี สะทอ้นใหเ้หน็ว่าในบรบิท

การท�ำงานของพนักงานสอบสวนนัน้ คดจีราจรมปีรมิาณทีเ่ยอะมากและเวลาในการท�ำงานของพนักงาน

สอบสวนถกูใชไ้ปเพือ่การท�ำงานในคดจีราจรในสดัสว่นทีม่ากดว้ยเชน่กนั

	 บรบิทการท�ำงานของพนกังานสอบสวนดงักลา่วขา้งตน้และค�ำถามการวจิยัทีว่า่ท�ำไมการสอบสวนคดี

จราจรของต�ำรวจ จงึไมส่รา้งความเชือ่ถอืในสงัคมไทย? ท�ำไมสถติคินตายจาก อบถ. ในประเทศไทยจงึตดิ

อนัดบัโลก? จากค�ำถามทัง้ 2 ขอ้ดงักลา่ว น�ำไปสูก่ารตัง้ค�ำถามรองทีส่�ำคญัคอื วธิคีดิและวธิกีารในการแสวงหา

พยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรข์องพนกังานสอบสวนในคดจีราจรเป็นอยา่งไร? นัน้ท�ำใหผู้ว้จิยัวเิคราะห์

ขอ้มลูจากภาคสนามในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี โดยจะน�ำเสนอผลการศกึษาในประเดน็ขัน้ตอนในการแสวงหา

พยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรท์ีพ่นกังานสอบสวนปฏบิตั ิทีอ่ยูภ่ายใตบ้รบิทการบรหิารจดัการของส�ำนกังาน

ต�ำรวจแหง่ชาต ิ และขอ้กฎหมายและแนวคดิเกีย่วกบัชุดวธิคีดิทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัการแสวงหาพยานหลกัฐานทาง

นิตวิทิยาศาสตร ์ดงัน้ี

	 ผูว้จิยัพบวา่ “วธิคีดิ” (the way of thinking) ในการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรค์ดี

จราจรของพนักงานสอบสวนจะน�ำไปสู่วธิกีารปฏบิตัใินการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรท์ีม่ ี

ประสทิธภิาพในระดบัทีแ่ตกต่างกนัไป ทัง้น้ีคน้พบวธิคีดิ 3 ประเดน็คอื

	 วธิคีดิที ่ 1 พยานหลกัฐานในทีเ่กดิเหตุมกีารเปลีย่นแปลงไดง้า่ย รวดเรว็ และการสอบสวนคดจีราจร

มคีวามยุง่ยาก ซบัซอ้น

	 วธิคีดิที ่2 “ความอยูร่อด” ของพนกังานสอบสวนมคีวามจ�ำเป็นมากกวา่ “การอ�ำนวยความยตุธิรรม”?

	 วธิคีดิที ่3 พนกังานสอบสวนมุง่เน้นพฤตกิรรมคน โดยเพง่มองหาแต่ความประมาท?

	 โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

	 1. วิธีคิดท่ี 1 พยานหลกัฐานในทีเ่กดิเหตุมกีารเปลีย่นแปลงไดง้า่ย รวดเรว็ และการสอบสวนคดจีราจร 

มคีวามยุง่ยาก ซบัซอ้น

	 ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในบรเิวณทีเ่กดิเหตุคดจีราจรทีเ่กดิขึน้บนทอ้งถนนนัน้ เป็น

สภาพแวดลอ้มทีท่�ำใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง สูญหายของพยานหลกัฐานซึ่งเป็นลกัษณะธรรมชาตขิองงาน

ในรปูแบบหน่ึง

	 พยานหลกัฐานทีเ่ป็นสาเหตุของการเกดิ อบถ. เปลีย่นแปลงไปตามบรบิทของเวลา พืน้ที ่ และความ

จ�ำเป็นของสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา

	 “ตรวจทีเ่กดิเหตุจราจรจะมคีวามละเอยีดออ่น ความซบัซอ้นจะแตกต่างจากคดอีาญา ตอ้งดวูนัเวลาที ่

เกดิเหตุด้วย   อย่างถนนเสน้เดยีวกนั วนัเวลาต่างกนัก็ต่างกนัแล้ว ต้องดูแสงสว่าง มดีนิตกหล่นรเึปล่า”

	 “ประเดน็ส�ำคญัคอื ตอ้งไปเรว็ เดีย๋วมนัเคลือ่นยา้ยไป แต่คดอีาญามนัไมต่อ้งไปเรว็เทา่ไหร”่

	 “นายเขาไมช่อบใหร้ถตดิ ตอ้งรบีปลอ่ยการจราจรใหเ้รว็”

	 “คดจีราจรจะยุ่งยากกว่า มนัชนเสรจ็รบีไปโรงพยาบาล พอตายแล้วมาแจ้งหาหลกัฐานไม่ได้เลย

รอ่งรอยพยานหลกัฐานหายาก”

	 ดว้ยวธิคีดิเชน่น้ี สง่ผลใหพ้นกังานสอบสวนประเมนิไดว้า่ หากตอ้งการพยานหลกัฐานคดจีราจรทีค่รบถว้น
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มปีระสทิธภิาพแลว้นัน้ พนกังานสอบสวนจ�ำเป็นตอ้งไปยงัทีเ่กดิเหตุโดยเรว็ทีส่ดุ และมคีวามจ�ำเป็นตอ้งมปัีจจยั

สนบัสนุนหลายอยา่งในการท�ำงานรวบรวมพยานหลกัฐานทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ย เชน่ ต�ำรวจจราจร ต�ำรวจผูช้ว่ย 

ชดุกูช้พีกูภ้ยั อุปกรณ์ หรอื เครือ่งมอืต่าง ๆ  เป็นตน้ รวมถงึความจ�ำเป็นทีพ่นกังานสอบสวนจะตอ้งมคีวามรูค้วาม

เชีย่วชาญในการเกบ็รวบรวมพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร ์ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ไดว้า่เป็นผูท้ีม่สีมรรถนะสงูในการ

แสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร ์ คดจีราจร หรอืความจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งมกีระบวนการท�ำงานแบบ

มอือาชพีนัน่เอง (Schneider, 2009)

	 ค�ำถามทีส่�ำคญัคอื พนกังานสอบสวนมสีมรรถนะในการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร์

เป็นอยา่งไร? มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญเพยีงพอหรอืไม?่ รวมถงึไดร้บัปัจจยัสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ  ในการแสวงหา

พยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรค์ดจีราจรอยา่งไร?	

	 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหเ์น้ือหาในบรบิทของการตรวจทีเ่กดิเหตุของพนักงานสอบสวนเพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึ

บรบิทแวดลอ้มของขัน้ตอนในการท�ำงานในการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรค์ดจีราจร ดงัน้ี

	 1.1 การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ

	 1.1.1 ปรมิาณภาระงานทีม่ากกวา่ปกติ

	 เวลาทีใ่ชใ้นการท�ำงานของพนกังานสอบสวนในคดจีราจรมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ความรนุแรง

ของจ�ำนวนคนตายจาก อบถ. ของประเทศไทยทีถ่กูระบุวา่อยูใ่นล�ำดบัตน้ ๆ  ของโลก กลา่วคอื พนกังานสอบสวน

ใหข้อ้มลูวา่เวลาในการท�ำงาน สว่นใหญ่หมดไปกบัคดจีราจรซึง่เป็นคดทีีเ่กดิขึน้เป็นจ�ำนวนทีม่ากกวา่คดอีาญา

ประเภทอืน่

	 นอกเหนือจากปรมิาณงานที่มเีป็นจ�ำนวนมากแล้วนัน้ คดจีราจรยงัถูกรบัรู้ว่าเป็นคดทีี่ยากและมี

จ�ำนวนการรอ้งเรยีน กลา่วโทษพนกังานสอบสวนทีส่งูกวา่คดอีาญาอืน่ ๆ ดว้ย

	 การรบัรูค้วามยากในการท�ำคดจีราจรถูกตคีวามหมายในมติขิองความล�ำบากใจในการท�ำงาน และ

ความละเอยีดออ่น ทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของคดจีราจร

	 1.1.2 ความล�ำบากใจในการท�ำคดจีราจร 

	 พนกังานสอบสวนมคีวามอดึอดัใจ และ มคีวามเหน็วา่ “ความไมม่อีสิระในการท�ำส�ำนวนคดอียา่งเตม็ที”่ 

นัน้เป็นความยุง่ยากในการท�ำงาน และสง่ผลกระทบต่อผลสมัฤทธิท์ีด่ใีนการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร

	 “ยากทางจติใจ มคีนฝากคดเีลก็ คดน้ีอย เป็นเรือ่งของคนใหญ่”	

	 พนกังานสอบสวนมคีวามเหน็วา่ การมชีอ่งโอกาสใหผู้ท้ีม่อี�ำนาจเหนือทัง้ภายในองคก์ร และภายนอก

องคก์รเขา้มาแทรกแซงการท�ำงานของพนกังานสอบสวนในคดจีราจรไดน้ัน้ สง่ผลใหก้ารท�ำงานมคีวามยุง่ยาก 

และสง่ผลกระทบต่อความยตุธิรรมในคดจีราจรดว้ยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

	 1.1.3 ความละเอยีดออ่นทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของคดจีราจร

	 นอกเหนือจากความสมัพนัธ์เชิงอ�ำนาจที่เป็นบริบทของการท�ำงานในคดีจราจรที่ส่งผลกระทบ

ต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของพนกังานสอบสวนแลว้นัน้ พนกังานสอบสวนไดใ้หค้วามเหน็เพิม่เตมิวา่ ความ

ยุง่ยากในคดจีราจรทีเ่ป็นธรรมชาต ิตามลกัษณะเฉพาะของงานทีแ่ตกต่างจากคดอีาญาทัว่ไป 3 ประเดน็ส�ำคญั 

คอื

	 ประเดน็ท่ี 1 พนกังานสอบสวนมบีทบาทเป็นผูก้ลา่วโทษ แต่ไมไ่ดเ้ป็นผูท้ีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ขณะเกดิเหตุ 
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ดว้ยเหตุน้ี จงึท�ำใหก้ารรวบรวมพยานหลกัฐานต่าง ๆ  ทกุขัน้ตอนจ�ำเป็นตอ้งมคีวามละเอยีด รอบคอบ และถกูตอ้ง 

แมน่ย�ำ น่าเชือ่ถอื	

	 “คดจีราจรรอ้ยเวรเป็นผูก้ลา่วหา ตอ้งหาใหไ้ดว้า่ใครเป็นผูป้ระมาท คดอีาญาเรามกีนัชน มคีนกลา่วหา 

ในขณะทีค่ดอีาญาผูเ้สยีหายจะเป็นคนกลา่วหา แต่นีเ่ราตอ้งไปกลา่วหาเขา”

	 อกีทัง้คู่กรณีในคดจีราจรมกักล่าวอ้างว่าตนเองเป็นฝ่ายถูกเสมอ ท�ำใหก้ารท�ำงานในคดจีราจรมกั

เกดิขึน้ในบรบิทของความขดัแยง้การโตเ้ถยีงเพือ่เอาชนะ โดยค�ำนึงถงึผลประโยชน์ทีฝ่่ายตนจะไดร้บัมากกวา่

ความถกูตอ้งตามทีก่ฎหมายจราจรก�ำหนดไว ้ จนท�ำใหเ้กดิความสบัสนระหวา่งการท�ำงานเพือ่ความยตุธิรรม 

กบัการท�ำงานเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ หรอืว่าพนักงานสอบสวนจะตอ้งหาจุดลงตวัระหว่างความยุตธิรรม

ทีค่วบคูก่บัความพงึพอใจดว้ย จงึจะสามารถจบการท�ำงานในคดจีราจรแต่ละรายได้

	 สถานการณ์ดงักลา่วสง่ผลใหพ้นกังานสอบสวนจ�ำเป็นตอ้งมสีมรรถนะในการสือ่สาร และตอ้งมคีวามรู้

ในกฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเป็นอยา่งดดีว้ย จงึจะสามารถท�ำงานในคดจีราจรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ

คดเีสรจ็สิน้ดว้ยด ีเชน่ การละเมดิ การชดใชค้า่เสยีหายทางแพง่ เป็นตน้

	 “คดจีราจรจะซบัซอ้น ตอ้งใชค้วามสามารถ ทีเ่ขามองกนัวา่ยุง่ยากเพราะวา่ทกุคนจะโตแ้ยง้ค�ำวนิิจฉยั 

ของพนกังานสอบสวน มนัจบยาก คูก่รณกีไ็มย่ดึมัน่ต่อพยานวตัถุ เขาไมรู่ก้ฎหมายจราจรเทา่ทีค่วร”

	 ความขดัแย้งที่เต็มไปด้วยความมุ่งหวงัในการเอาชนะคู่กรณีในคดีจราจร นอกเหนือจากการมี

ผลประโยชน์เป็นสิง่จงูใจทีส่�ำคญัแลว้นัน้ พนกังานสอบสวนยงัมคีวามเหน็วา่ การขาดความรูเ้กีย่วกบักฎหมาย

จราจรของผูข้บัขีก่เ็ป็นอกีเหตุผลหน่ึง ทีน่�ำมาซึง่บรบิทการท�ำงานในคดจีราจรทีก่่อใหเ้กดิความยุง่ยากใจของ

พนกังานสอบดว้ยเชน่กนั

	 “ผมคดิว่าเป็นเพราะความไม่รูม้ากกว่า สาเหตุจรงิ ๆ เกดิจากความไม่รูก้ฎหมายจราจร เลยมกีาร

เถยีง ๆ กนัไมจ่บ”

	 ประเดน็ท่ี 2 มคีวามยากล�ำบากในการหาพยานบุคคล

	 ผูข้บัขีแ่ต่ละฝ่ายจะหลกีเลีย่งการใหข้อ้เทจ็จรงิ และปกปิดขอ้มลูทีท่�ำใหบ้ง่ชีไ้ดว้า่ ฝ่ายตนเป็นผูก่้อใหเ้กดิ 

อบถ.

	 “สอบถามผู้ขบัขีทุ่กฝ่าย มกัจะพูดไม่จริง ต่างคนต่างให้การคนละแบบ พนักงานสอบสวนจะ

ชัง่น�้ำหนกัพยาน ปัญหาคอื คูก่รณทีัง้สองฝ่ายจะปกปิดความผดิ”			 

	 ประเดน็ท่ี 3 อนัตรายทีเ่กดิขึน้ในขณะท�ำงาน

	 พนกังานสอบสวนรบัรูว้า่การท�ำงานในคดจีราจรจ�ำเป็นตอ้งท�ำงานดว้ยความระมดัระวงั ตอ้งค�ำนึงถงึ

ความปลอดภยั ในขณะท�ำงานอยูบ่รเิวณทีเ่กดิเหตุ 

	 “พนกังานสอบสวนโดนรถชนหลายคนแลว้”

	 หากตัง้สมมตฐิานวา่บรบิทของการท�ำงานของพนกังานสอบสวน มคีวามเกีย่วขอ้งกบัการทีพ่นกังาน

สอบสวนไม่สามารถไปยงัที่เกดิเหตุอย่างรวดเรว็ รวมถงึการรวบรวมพยานหลกัฐานฯ เป็นไปอย่างไม่มี

ประสทิธภิาพเทา่ทีค่วร	
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	 ดงันัน้ เมือ่มกีารพฒันาความเขม้แขง็ของวธิคีดิทีว่า่ พยานหลกัฐานในทีเ่กดิเหตุมกีารเปลีย่นแปลงงา่ย

และรวดเรว็ และการสอบสวนคดจีราจรมคีวามยุง่ยากซบัซอ้นเกดิขึน้อยูจ่รงิแลว้นัน้ จ�ำเป็นตอ้งใหค้วามส�ำคญั

กบัการแก้ไข ปรบัปรุงปัญหา และอุปสรรคที่เกดิขึ้นในบรบิทของการท�ำงานของพนักงานสอบสวนด้วย 

จงึจะท�ำใหเ้กดิความยตุธิรรมในคดจีราจรไดอ้ยา่งเตม็ที่

	 ผลงานวจิยัในสว่นต่อไปน้ีจะกลา่วถงึบรบิทของการท�ำงานของพนกังานสอบสวนในคดจีราจร

	 1.2 องคค์วามรู้เก่ียวกบัการรวบรวมพยานหลกัฐานในท่ีเกิดเหตขุองต�ำรวจ

	 พนกังานสอบสวนใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประสบการณ์ในการรวบรวมพยานหลกัฐานในทีเ่กดิเหตุ โดยยดึ

ตามหลกัแบบฟอร์มบนัทกึการตรวจทีเ่กดิเหตุจราจรทีส่�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาตกิ�ำหนดไว ้ มขี ัน้ตอนการ

ท�ำงานดงัน้ี

	 1.2.1 ตรวจสอบคนบาดเจบ็เพือ่ใหก้ารชว่ยเหลอื

	 1.2.2 กนัทีเ่กดิเหตุ เพือ่ใหป้ลอดภยั โดยท�ำงานรว่มกบัมลูนิธกิูภ้ยัต่าง ๆ เน่ืองจากมลูนิธฯิ มรีถ มไีฟ

วบัวาบ 

	 1.2.3 ถ่ายรปูทีเ่กดิเหตุโดยรวม

	 1.2.4 ตรวจทีเ่กดิเหตุ ตามประเดน็ดงัต่อไปน้ี

	 	 1.2.4.1 หาจดุชน พจิารณาการเขา้รอยชนดภูาพมมุกวา้งก่อน จากนัน้ใหซ้มูใกลเ้ขา้มาเรือ่ย ๆ 

ดจูดุชนโดยพจิารณาวา่ลกัษณะทีเ่กดิเหตุเป็นอยา่งไร ใชส้เปรยฉ์ดีท�ำเครือ่งหมายไว ้กรณทีีจ่�ำเป็นตอ้งเคลือ่นรถ 

เพราะการจราจรตดิขดั ตอ้งถ่ายภาพใหเ้หน็จดุชนก่อน

	 	 1.2.4.2 ตรวจสอบทศิทางการเดนิรถของรถแต่ละคนั ดทูศิทางการเดนิรถเพือ่มาหาจดุชน ถา้ชน

กลางคนื ในชว่งกลางวนัจะเดนิทางไปอกีรอบไปเพือ่ท�ำเครือ่งหมายไวใ้หช้ดัเจน

	 	 1.2.4.3 วเิคราะหค์วามเรว็ โดยดจูากรอยเบรครอยไถล ดวูา่มกีารเบรคมากอ่นหรอืไม ่ดผูวิถนน 

ดจูากรอยชน ถา้ไมม่ัน่ใจจะใชว้ทิยาการ (ต�ำรวจฝ่ายพสิจูน์หลกัฐาน : ผูว้จิยั) ใหม้าชว่ย

	 	 1.2.4.4 วเิคราะหค์วามรนุแรงของการเฉี่ยวชน ดรูอยครดู สภาพศพ จดุสดุทา้ยทีร่ถหยดุ รอย

บาดแผล

	 	 1.2.4.5 ตรวจสอบมมุองศาของการชน

	 	 1.2.4.6 ดภูาพจากกลอ้งวงจรปิด : “โชคดเีดีย๋วน้ีมกีลอ้งวงจรปิด งา่ยแลว้ แต่ก่อนไมม่กีลอ้ง 

ยากเลย เดีย๋วน้ีสามารถค�ำนวณความเรว็ไดจ้ากกลอ้งดว้ย”

	 	 1.2.4.7 พยาน ตอ้งถามพยานในทีเ่กดิเหตุ หาพยานในทีเ่กดิเหตุใหไ้ด ้จดรายละเอยีด ประกอบดว้ย 

พยานผูข้บัขี ่ใบขบัขี ่ทะเบยีนรถ คนนัง่ คนทีอ่ยูใ่นทีเ่กดิเหตุ ค�ำบอกเลา่ของพยานในทีเ่กดิเหตุทกุปากจะสอบไว้

ถงึแมว้่าจะแตกต่างกนั ต่อจากนัน้ จงึจะสรุปขอ้สนันิษฐานร่วมกบัพยานหลกัฐาน ถ้าเป็นไปไดส้อบสวน

ปากค�ำทนัที

	 	 1.2.4.8 เกบ็รวบรวมวตัถุ เศษวสัด ุทีต่กหลน่ แผน่ป้ายทะเบยีน กระจก ไฟ ชิน้สว่นรถในบรเิวณ

ทีเ่กดิเหตุ

	 	 1.2.4.9 ตรวจสอบเครือ่งหมายจราจร

	 ผูว้จิยัน�ำองคค์วามรูจ้ากประสบการณ์ในการตรวจทีเ่กดิเหตุของพนกังานสอบสวนทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์

เน้ือหาจากขอ้มลูเชงิคณุภาพในสว่นน้ีไปใชใ้นการสรา้งแบบวดัในสว่นของงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Hintao, 2017) 
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ซึง่ผลการวจิยัพบวา่

	 - พนกังานสอบสวนมคีวามรูใ้นการแสวงหาพยานหลกัฐานในคดจีราจรระดบัด ี (เหนือระดบัปานกลาง

เพยีงเลก็น้อย)

	 - สมรรถนะในการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรใ์นคดจีราจรของพนักงานสอบสวน

ระดบัปานกลาง

	 - พนกังานสอบสวนประเมนิวา่ไดร้บัปัจจยัสนบัสนุนการสอบสวนคดจีราจรระดบัปานกลาง 

	 องคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากงานวจิยัเชงิคณุภาพทีจ่ะน�ำเสนอในสว่นต่อไปน้ี จะท�ำใหส้ามารถเขา้ใจไดถ้งึทีม่า

หรอืเบือ้งหลงัของผลการวเิคราะหร์ะดบัความรู ้ สมรรถนะในการแสวงหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตร์

และปัจจยัสนบัสนุนการสอบสวน คดจีราจรของพนกังานสอบสวนทีพ่บวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดด้งัน้ี

	 1.3 อปุกรณ์ในการท�ำงาน (equipment)

	 ถงึแมว้า่คดจีราจรจะเป็นคดทีีพ่นกังานสอบสวนใหค้วามเหน็วา่มคีวามยุง่ยาก ซบัซอ้น ละเอยีดอ่อน 

และมคีวามเสีย่งต่อการถกูรอ้งเรยีนสงูมากกวา่คดอีาญาอืน่ ๆ นัน้ แต่ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานสอบสวนใช้

วสัดอุุปกรณ์ เครือ่งมอืในการท�ำงาน เพือ่เกบ็รวบรวมพยานหลกัฐานทีม่สีมรรถนะและคณุภาพในระดบัพืน้ฐาน

เทา่นัน้

	 พนกังานสอบสวนใหข้อ้มลูวา่ สิง่จ�ำเป็นทีใ่ชใ้นการตรวจสอบพยานหลกัฐาน ประกอบดว้ย

	 1.3.1 ยานพาหนะเพือ่เดนิทางไปตรวจทีเ่กดิเหตุ : บอ่ยครัง้จ�ำเป็นตอ้งใชร้ถยนตส์ว่นตวั

	 เมือ่เกดิเหตุ อบถ. พนกังานสอบสวนจะไดร้บัแจง้ทางวทิยตุ�ำรวจ หากมรีายงานวา่มคีนเจบ็ หรอืมคีนตาย 

จะรบีไปยงัทีเ่กดิเหตุในทนัท ี	 	

	 งานสอบสวนจะมรีถกระบะใชเ้พยีงหน่ึงคนัเท่านัน้ และมนีโยบายใหค้วามส�ำคญัในการใชร้ถส�ำหรบั

การน�ำผูต้อ้งหาไปศาล หรอืการตดิต่อราชการกบัศาลเป็นล�ำดบัแรก ดงันัน้บอ่ยครัง้ทีพ่นกังานสอบสวนจ�ำเป็นตอ้ง

ใชร้ถยนตส์ว่นตวัในการเดนิทางไปยงัทีเ่กดิเหตุเพือ่ตรวจทีเ่กดิเหตุคดจีราจร

	 “รถทีเ่ราใช้ มนัใช้ไปฝากขงัด้วย ร้อยเวรก็ต้องเอารถของตวัเองไป รถเก๋งไม่มทีีเ่ก็บวตัถุพยาน

ชิ้นใหญ่ ๆ  นโยบายของที ่นี่ ่ครึง่วนัเลยทีไ่ปฝากขงั พนกังานสอบสวนกจ็ะไมม่รีถใชง้าน”

	 1.3.2 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายในการท�ำงาน : มเีพยีงเสือ้สะทอ้นแสง

	 เสือ้สะทอ้นแสง เป็นอุปกรณ์ทีจ่�ำเป็นในการท�ำงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเวลากลางคนื หรอืช่วง

ฝนตก 

	 1.3.3 อุปกรณ์เครื่องมอืในการแสวงหาพยานหลกัฐาน ประกอบดว้ย สมุดจดบนัทกึรายละเอยีดใน

ทีเ่กดิเหตุ ปากกา สายวดัระยะ ไฟฉาย และโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชส้�ำหรบัการถ่ายภาพ

	 การท�ำงานเพยีงล�ำพงัในทีเ่กดิเหตุโดยมอุีปกรณ์เครื่องมอืในการท�ำงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพมากนัก 

เป็นบรบิทหน่ึงในการท�ำงาน ทีท่�ำใหพ้นกังานสอบสวนขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ ผูว้จิยัพบวา่ขอ้มลูความรู้

ทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มในบรเิวณทีเ่กดิเหตุเป็นบรบิทในการท�ำงาน เป็นสว่นหน่ึงทีท่�ำใหแ้นวคดิของพนกังาน

สอบสวนส่วนใหญ่ยงัคงยดึตดิอยู่ที่ขอบเขตขอ้กฎหมาย ที่ก�ำหนดใหพ้นักงานสอบสวนมุ่งคน้หาคนขบัขี่

ทีป่ระมาทเพือ่ด�ำเนินการบงัคบัใชก้ฎหมาย กอปรกบัเหตุปัจจยัหรอืขอ้จ�ำกดัในการท�ำงาน ท�ำใหก้ารขยาย

มมุมองทีล่กึซึง้รอบดา้นเกีย่วกบัปัจจยัสาเหตุทีม่สีว่นรว่มท�ำใหเ้กดิ อบถ. ไดข้าดหายไปในวถิกีารตรวจทีเ่กดิเหตุ
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ของพนกังานสอบสวน 

	 “นัง่เทยีน” กลายเป็นวถิวีฒันธรรมอยา่งหน่ึงทีเ่กดิขึน้ในการท�ำคดจีราจร เน่ืองมาจากปรมิาณคด ีและ

ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ดงัทีก่ลา่วมาแลว้ อยา่งไรกต็าม มผีูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นหน่ึงไดแ้สดงความเหน็วา่

	 “ทีนี่ร่บัรองไดไ้ม่มนีัง่เทยีน จะใหด้าบจ่าไปถ่ายรูปมาน่ะ ไม่ม ี เพราะจะมผีลยอ้นกลบัมา ผมบอก

ลกูน้องเสมอ”

	 ถงึแมว้า่จะพบปัญหาอุปสรรคและความไมเ่พยีงพอต่อปัจจยัสนบัสนุนในการท�ำงานในคดจีราจร แต่

ดว้ยความกงัวลต่อผลกระทบในหน้าทีก่ารงาน ท�ำใหพ้นกังานสอบสวนจ�ำเป็นตอ้งลงทนุดว้ยทนุทรพัยส์ว่นตวั 

อยา่งเชน่ในกรณกีารตรวจหาระดบัแอลกอฮอลข์องผูข้บัขี่

	 “ตรวจเมา สง่ไปเสยีคา่ใชจ้า่ย ถา้ตรวจแลว้ไมถ่งึเกณฑ ์เราตอ้งรบัผดิชอบจา่ยเอง”

	 “ถา้ไมต่รวจ สดุทา้ย พนกังานสอบสวนกจ็ะโดนรอ้งเรยีนวา่ ท�ำไมคณุไมต่รวจเมา”

	 “สดุทา้ยกต็กอยูก่บัพนกังานสอบสวน” ค�ำพดูน้ีเป็นค�ำทีผู่ใ้หข้อ้มลูหลกันิยมใช ้ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

ทศันะทีเ่ชือ่มัน่วา่ พนกังานสอบสวนคอืผูท้ีอ่ยูใ่นฐานะตัง้รบั และตอ้งยอมจ�ำนนทีจ่ะตอ้งปฏบิตังิานต่างๆ บน

ขอ้จ�ำกดัทีม่อียา่งไมส่ามารถหลกีเลีย่งได้

	 2. วิธีคิดท่ี 2 “ความอยูร่อด” ของพนกังานสอบสวนมคีวามจ�ำเป็นมากกวา่ “การอ�ำนวยความยตุธิรรม”?

	 ความไมม่ัน่คงในการท�ำงานของพนกังานสอบสวน ทีจ่�ำตอ้งปฏบิตังิานอยูบ่นเงือ่นไขของขอ้จ�ำกดัดา้น

เวลาและระเบยีบปฏบิตัติามค�ำสัง่ของส�ำนกังานต�ำรวจแหง่ชาต ิ รวมถงึขอ้กฎหมายต่าง ๆ ทีม่อียูใ่นปัจจุบนั 

ท�ำใหพ้นกังานสอบสวนจ�ำเป็นตอ้งหาวธิกีารท�ำงานทีท่�ำใหต้นเองมคีวามมัน่คงปลอดภยัในการท�ำงาน โดย

พยายามท�ำใหป้รมิาณงานไมเ่หลอืคัง่คา้ง ไมถ่กูฝ่ายคูก่รณรีอ้งเรยีนหรอืฟ้องรอ้ง และไมถ่กูผูบ้งัคบับญัชาต�ำหนิ

หรอืลงโทษทางวนิยั 

	 ดว้ยบรบิทเชน่น้ี จงึท�ำใหค้วามยตุธิรรมในคดจีราจรกลายเป็นประเดน็รองจากการท�ำใหต้นเองรอดพน้

จากผลกระทบจากบรบิทความเสีย่งในการท�ำงานทีอ่าจเกดิขึน้ 

	 ผูว้จิยัวเิคราะหป์ระเดน็ความพยายามสรา้งความอยูร่อดของพนกังานสอบสวนในเงือ่นไขการท�ำงาน

คดจีราจรได ้3 ประเดน็คอื การเอาตวัใหร้อดจากงานคัง่คา้ง การเอาตวัใหร้อดจากการถกูรอ้งเรยีนของคูก่รณ ี

และการเอาตวัใหร้อดจากถกูต�ำหนิและลงโทษทางวนิยัจากผูบ้งัคบับญัชา

	 2.1 เอาตวัให้รอดจากงานคัง่ค้าง	

	 “บางทเีจบ็นอนโรงพยาบาล 6 เดอืนใหก้ารไมไ่ดอ้ยู ่ICU นอนอยูโ่รงพยาบาลหมอเขากไ็มใ่หค้วามเหน็

ตอ้งรอจนกระทัง่ออกจากโรงพยาบาล บางทตีอ้งขอรายงานการชนัสตูรจากแพทย ์ทกุขัน้ตอนตอ้งใชเ้วลา”	

	 “เวลามนัไมม่ ี กท็�ำใหม้นัจบ ๆ เออคณุรบั ๆ ไปนะ บางทถีา้มปีระกนักใ็หป้ระกนัจดัการไป ทน้ีีมนัก็

ไปตกกบัประชาชน  แลว้ประชาชนเขากไ็มพ่อใจ กก็ลบัมาทีพ่นกังานสอบสวน กโ็ดน 419 อกี”

	 419 หมายถงึ ค�ำสัง่ส�ำนกังานต�ำรวจแหง่ชาต ิที ่419/2556 ลง 1 ก.ค.56 เรือ่งการอ�ำนวยความยตุธิรรม

ในคดอีาญา การท�ำส�ำนวนการสอบสวนและมาตรการควบคมุตรวจสอบเรง่รดัการสอบสวนคดอีาญา ซึง่บงัคบัใช้

ต่อพนกังานสอบสวน นบัแต่ 15 ก.ค. 56 ถงึปัจจบุนั (Saengsingkaew, 2013)

	 “งานเยอะมาก ดทูีเ่กดิเหตุ ดคูนเจบ็ สอบคนเจบ็ สง่ใบแพทย ์ตามใบแพทย ์ รบัผลนิตวิทิยาศาสตร ์
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ท�ำส�ำนวน สอบปากค�ำพยาน”

	 “งานมนัเยอะ แคเ่อาตวัรอดไปวนั ๆ กจ็ะไมไ่ดแ้ลว้ มนัเลยท�ำเฉพาะใหไ้ดรู้ต้วัผูก้ระท�ำผดิ หรอืคนขบั

รถประมาทเทา่นัน้  เรือ่งของการวเิคราะหส์าเหตุของ อบถ. มนัเลยหายไป”

	 “ตร.ไปออกระเบยีบเยอะ ๆ ทกุเรือ่งตอ้งท�ำ ถา้ไมท่�ำกจ็ะผดิ”

	 2.2 เอาตวัให้รอดจากการถกูร้องเรียนของคู่กรณี

	 “คูก่รณคีดจีราจรมาแรง แต่คดอีาญาไมแ่รง รอ้ยเวรตอ้งมคีวามช�ำนาญ ตอ้งมปีระสบการณ์ในการเจรจา 

อย่างน้องต�ำรวจหญงิคนน้ีไม่เอาเลย บรรยากาศจะอมึครมึมาก ส�ำนวนไม่ดเีด่นไม่เป็นไร แต่วาจาต้องด ี

สว่นใหญ่ทีต่กลงกนัไมไ่ด ้เพราะคา่เสยีหายเป็นใหญ่”

	 “ผมว่าจราจรยากกว่า อาญามนัตดัสนิแค่ผดิแค่ถูก แต่จราจรตอ้งใหพ้อใจดว้ย ทีส่�ำคญัอยู่ทีค่�ำพดู

ของพนกังานสอบสวน ยากทีจ่ะท�ำใหพ้งึพอใจและตกลงคา่เสยีหายกนัไดท้ัง้สองฝ่าย”

	 2.3 เอาตวัให้รอดจากการถกูต�ำหนิและลงโทษทางวินัยจากผูบ้งัคบับญัชา

	 การถกูต�ำหนิและลงโทษจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นภาวะกดดนัทีส่�ำคญัของพนกังานสอบสวน

	 “เสีย่งต่อการถกูตัง้กรรมการ เวลาขอขยายเวลานายกด็า่ ถา้ไมร่บัเลขคดผีูบ้งัคบับญัชากต็�ำหนิ”

	 เมือ่ผูว้จิยัตัง้ค�ำถามวา่ คดิวา่กรอบกฎหมายเป็นธรรมหรอืไม?่ พนกังานสอบสวนใหค้วามเหน็วา่ 

	 “มนักไ็มเ่ป็นธรรม แต่การขบัรถของคนตอ้งระมดัระวงัมากขึน้ ถงึแมว้า่จะเป็นทางโคง้กต็อ้งระวงัมากขึน้ 

เรือ่งหาสาเหตุอุบตัเิหตุ ทุกวนัน้ีกม็ผีลวเิคราะหม์กีารประชุมพดูคุยสาเหตุกนัในทีป่ระชุม แต่ไมม่ใีนส�ำนวน”

	 มมุมองของพนกังานสอบสวนบางสว่นมองวา่ หากจะท�ำใหค้วามเป็นธรรมในคดจีราจรเกดิขึน้ โดยเพิม่

การวเิคราะห์สาเหตุของ อบถ.ที่ไม่ตดิกรอบอยู่ที่การวเิคราะห์หาเพยีงการประมาทของคนขบัขีแ่ต่เพยีง

เทา่นัน้ จ�ำเป็นตอ้งแกก้ฎหมายและระเบยีบค�ำสัง่เกีย่วกบัขอ้ปฏบิตัใินงานสอบสวนคดจีราจรดว้ย

	 “ตอ้งแกก้ฎหมาย หรอืระเบยีบการสอบสวน โดยตอ้งเอาผลการตรวจวเิคราะหม์าใส”่

	 “ในบนัทกึการตรวจทีเ่กดิเหตุจะมใีหร้ะบุไวว้า่สภาพเป็นอยา่งไร (ไมล่งรายละเอยีด : ผูว้จิยั) แต่ไมอ่ยู่

ในสรปุรายงานการสอบสวน อยัการจะตรวจดรูายงานตรวจทีเ่กดิเหตุ แต่ถนนตรง ถนนโคง้ ไมอ่ยูใ่นรายงาน

ตรวจทีเ่กดิเหตุ”

	 “ชี้ไมไ่ด ้เราตอ้งใหค้นสนบัสนุนชว่ยพนกังานสอบสวนชี้ ตอ้งมนี�้ำหนกั ถา้หากองคป์ระกอบอืน่ชดัแลว้

สามารถชี้ได ้พนกังานสอบสวนจะใสใ่นส�ำนวนอยูแ่ลว้”

	 2.4 การแสวงหาปัจจยัเชิงสาเหตขุองการเกิด อบถ. ให้ครบถ้วน

	 พนกังานสอบสวนมคีวามรูเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบเชงิสาเหตุของ อบถ. แต่ความรูด้งักลา่วไมไ่ดถ้กูน�ำ

มาใชใ้นการท�ำส�ำนวนคดจีราจร และการแสวงหาหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรใ์นคดจีราจร เน่ืองจากไม่ใช่

ขอ้ก�ำหนดตามกฎหมายและระเบยีบวธิปีฏบิตัใินการท�ำงานทีส่�ำนกังานต�ำรวจแหง่ชาตไิดก้�ำหนดไว้

	 “จะวา่คนประมาทฝ่ายเดยีวมนัไมถ่กูตอ้ง มนัตอ้งมอีงคป์ระกอบอยา่งอืน่ มสีภาพอืน่ดว้ยเชน่ ฝนตก

ถนนลืน่”

	 “น้อยทีจ่ะหยบิยกขึน้มาพจิารณา น้อยมาก แทบไมม่”ี
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	 นอกเหนือจากการไมร่ะบุเงือ่นไขการแสวงหาพยานหลกัฐานไวใ้นขอ้ก�ำหนด ระเบยีบวธิปีฏบิตั ิ และ

กฎหมายแลว้นัน้ การไมส่ามารถบง่ชีเ้หตุปัจจยัสาเหตุไดอ้ยา่งชดัเจน มนี�้ำหนกั ดว้ยขอ้จ�ำกดัของความรู ้และ 

เครือ่งมอื อุปกรณ์ เทคโนโลย ีทีไ่มเ่หมาะสมต่อการท�ำงาน ในประเดน็น้ีกเ็ป็นบรบิทของขอ้จ�ำกดัในการท�ำงาน

แสวงหาพยานหลกัฐานในคดจีราจรทีค่รบถว้นตามปัจจยัสาเหตุของการเกดิ อบถ. ดว้ยเชน่กนั

	 “ประมาท คอื ขบัเรว็ หลบัใน จะมุง่ไปทีต่วัคนขบัอยา่งเดยีว แต่เราไมส่ามารถไปลงเหตุอยา่งอืน่ ๆ 

เพราะมนัไมม่อีะไรมาสนบัสนุนเรา เชน่ รอยเบรค เราไมม่อีะไรมาสนบัสนุน”

	 “ถา้เราพดูเรือ่งไฟไมส่วา่ง เราจะใชอ้ะไรไปชี้หละ่?”

	 “ตอ้งเอาผูเ้ชีย่วชาญมาประจ�ำสถานี ฝ่ายคน ฝ่ายถนน ฝ่ายรถ ฝ่ายความเรว็ ฝ่ายสิง่แวดลอ้ม”

	 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแสดงความคดิเหน็ดว้ยน�้ำเสยีงและทา่ท ีทีแ่สดงวา่เป็นขอ้จ�ำกดัทีส่�ำนกังานต�ำรวจแหง่ชาติ

ไมส่ามารถจดัหาใหไ้ด ้พรอ้มทัง้ขยายความต่อวา่

	 “เอาแคใ่หม้พีนกังานสอบสวนเพยีงพอ ใหม้เีวลาท�ำงานทีเ่พยีงพอกบัการทีจ่ะคดิ ใหเ้ขามเีวลาไดค้ดิหา

รวบรวมพยานหลกัฐาน แต่ทกุวนัน้ีเขาไมม่เีวลา ถา้เขามเีวลาเขากจ็ะไปหาผูเ้ชีย่วชาญมารว่มเอง”

	 ขอ้มลูจากภาคสนามพบว่า มุมมองในการหาพยานหลกัฐานทางนิตวิทิยาศาสตรย์งัตดิกรอบกบัดกั

การท�ำงานทีต่อบสนองเป้าหมายระดบัปัจเจกบุคคล (individual) ท�ำใหเ้พง่มองแต่เพยีงพฤตกิรรมความประมาท

ของคนขบัขีแ่ต่เพยีงเทา่นัน้ เมือ่มมุมองยงัไมก่า้วหน้าไปสูร่ะดบัสงัคมและวฒันธรรม ท�ำใหผ้ลกระทบทีเ่กดิขึน้

จากการปฏบิตังิานยงัคงไดผ้ลลพัธเ์พยีงความพงึพอใจของคูก่รณ ี ไมน่�ำไปสูผ่ลลพัธใ์นประเดน็ของการสรา้ง

วฒันธรรมการใชร้ถใชถ้นนทีป่ลอดภยั การลด อบถ. ลดจ�ำนวนคนตาย ลดจ�ำนวนคนเจบ็จาก อบถ. ควรจะตอ้ง

เป็นเป้าหมายสงูสดุของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางแกไ้ข และป้องกนั อบถ. ของประเทศชาต ิ ดว้ยเหตุน้ี

สถติคินตายจาก อบถ. ของประเทศไทย จงึยงัคงตดิอนัดบัโลก ดงัทีเ่ป็นอยูใ่นอดตีจนถงึปัจจบุนั

	 “ผมวา่จราจรยากกวา่ ...ทีส่�ำคญัอยูท่ีค่�ำพดูของพนกังานสอบสวน ยากทีจ่ะท�ำใหพ้งึพอใจทัง้สองฝ่าย”	

	 “ประมาททางอาญาไม่มมีากไม่มน้ีอย เราต้องรวบรวมหลกัฐานใหม้ากทีสุ่ด เพือ่ประกอบใหศ้าล

พจิารณา”

	 “ค�ำวา่ รวบรวมหลกัฐานใหม้ากทีส่ดุ หมายถงึ อะไรกต็ามทีเ่ป็นหลกัฐาน เชน่ สภาพถนนเป็นอยา่งไร 

พืน้ถนนเป็นอยา่งไร แสงไฟ บางคนขีเ้กยีจ ขอ้เทจ็จรงิเหลา่น้ีเป็นขอ้เทจ็จรงิทีย่ตุไิด”้

	 พนกังานสอบสวนใหค้วามเหน็วา่ การรวบรวมพยานหลกัฐานทีร่อบดา้นมคีวามจ�ำเป็นและควรทีจ่ะ

กระท�ำ

	 อยา่งไรกต็าม มเีหตุปัจจยัทีท่�ำใหพ้นกังานสอบสวนไมท่�ำการรวบรวมพยานหลกัฐานใหร้อบดา้น ทัง้ใน

ประเดน็สาเหตุทีม่าจากตวัพนักงานสอบสวนเอง และปัจจยัสนับสนุนในการท�ำงานสอบสวนคดจีราจรทีไ่ม่

เหมาะสมและไมเ่พยีงพอจากส�ำนกังานต�ำรวจแหง่ชาติ

	 “การรวบรวมพยานหลกัฐานทีไ่มร่อบดา้น ความรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์ทีท่�ำงานมาแตกต่างกนั การ

ไมรู่จ้ะรวบรวมอะไร ไมรู่ว้า่จะโดนฟ้อง ขีเ้กยีจ บ่อยครัง้ทีน่ัง่เทยีน ใหค้นขบัรถไปท�ำแผนที ่ ไมม่อุีดมการณ์ 

ความใสใ่จน้อย ถา้เขารูว้า่ถา้เขาไมท่�ำแลว้จะเกดิผลกระทบกบัเขา เขาจะท�ำ และระบบงานจะตอ้งชว่ยเขาดว้ย 

แต่ถา้ระบบงานไมช่ว่ย เขาลา้ เขาไมม่ลีกูน้องเลย ท�ำใหเ้ขาท�ำผา่น ๆ ไป รอ้ยเวรตอ้งมเีพยีงพอ ถา้เปรยีบเทยีบ
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มนัตอ้งเหมอืนวนิมอเตอรไ์ซค ์แต่คงเป็นไปไมไ่ด”้	

	 2.5 เรื่องเล่าจากประสบการณ์ “การรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีเหนือความคาดหวงั”

	 “...เขายมืรถมา เขากไ็มรู่ว้า่มนัไมม่เีบรคหลงั มรีถปาดหน้าเขาชนตายเลย ผมมาดกูพ็บวา่ไมม่เีบรค

หลงัจรงิ แต่ผมคดิได้ว่า ปาดรถตดัหน้าแบบน้ี ถ้ามเีบรคหลงัจะหยุดได้ทนัไหม ผมก็เอาฮอนด้า มาเลย 

มาดวูา่ ถา้มเีบรคครบ และมเีหตุการณ์แบบน้ีจะเบรคไดท้นัไหม ไดข้อ้สรปุวา่ กไ็มท่นัอยูด่ ีคดน้ีีสัง่ไมฟ้่อง...”

	 วา่ดว้ยเรือ่ง แคป่ระมาท?

	 “เวลาหาพยานหลกัฐาน ตอ้งดวูา่ เขาประมาทอยา่งไร? และ ตอ้งตอบใหไ้ดด้ว้ยวา่ ท�ำไมเขาถงึประมาท? 

มนัจะสามารถเอาไปใชป้ระกอบการวนิิจฉยัได”้

	 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัอธบิายต่อวา่

	 “เขาประมาทอยา่งไร คอื เขาขบัรถชนทา้ย ท�ำไมเขาประมาท เพราะวา่ เขาเวน้ระยะหา่งน้อยเกนิไป

ท�ำไมเขาเวน้ระยะหา่งน้อยเกนิไป เพราะเขาหลบัใน ท�ำไมเขาหลบัใน  เพราะ นายจา้งใหผ้มท�ำงาน หามรุง่หามค�ำ่ 

ผมขบัจากเชยีงใหมถ่งึหนองแค ใหผ้มขบัอยูค่นเดยีว ไมไ่ดพ้กัเลย...”

	 พนกังานสอบสวนอธบิายวา่ หากพนกังานสอบสวนมเีวลาและโอกาสในการท�ำงานอยา่งทุม่เทในการ

สอบสวนและแสวงหาพยานหลกัฐานคดจีราจรแลว้นัน้ การตัง้ค�ำถามวา่ “ท�ำไม” เพือ่ตอบค�ำถามจนสิน้สงสยั

จะท�ำให้ได้ขอ้มูลที่รอบด้านจนครบทุกปัจจยัสาเหตุ ซึ่งจะเป็นการอ�ำนวยความยุตธิรรมในคดจีราจรของ

พนกังานสอบสวนไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ

	 3. วิธีคิดท่ี 3 พนกังานสอบสวนมุง่เน้นพฤตกิรรมคน โดยเพง่มองหาแต่ความประมาท?

	 ในมมุมองของพนกังานสอบสวนนัน้ ใหนิ้ยามความหมายของผลสมัฤทธิใ์นการท�ำงาน คอืความสอดคลอ้ง

กนัของความเหน็ทางคดขีองอยัการและศาลตามกรอบขอ้ก�ำหนดทางกฎหมาย ดว้ยเหตุน้ีจงึท�ำใหข้อบเขต

ในการท�ำงานของพนกังานสอบสวน ลดสว่นลงเหลอืเพยีงประเดน็การมุ่งหาคนทีก่ระท�ำประมาทตามนิยาม

ความหมายทีก่ฎหมายก�ำหนดไวบ้นวาทกรรม  “ความประมาท” ทีท่�ำใหเ้กดิ อบถ. หรอือาจกลา่วอกีนยัหน่ึง

คอืการมุง่หาวา่ใครคอื “ผูป้ระมาท” และใครคอื “ผูเ้สยีหาย” ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาเป็น

หลกัส�ำคญั

	 ดว้ยวธิคีดิแบบลดสว่น (deductive) เชน่น้ี ท�ำใหเ้หตุปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิ อบถ. อนัเป็นขอ้มลูความรูจ้าก

การสอบสวนของพนักงานสอบสวนจงึมเีพยีงพฤตกิรรมการขบัขี ่ และส่งผลใหแ้นวทางในการแกไ้ขป้องกนั

ไมห่ลุดพน้ออกจากกรอบคดิ มมุมองทีว่า่ “คนขบัตอ้งระวงั” “ผูข้บัขีต่อ้งไมป่ระมาท” แต่เพยีงเทา่นัน้

	 “หลุมมนัเป็นธรรมชาต ิ ช่วยไม่ได ้ เวลาขบัรถตอ้งใชค้วามระมดัระวงั แสดงว่ามนัมหีลุมแลว้คุณไม่

ระมดัระวงั”

	 “มนัไกลเกนิกวา่จะเอาผดิเขา” 

	 ค�ำตอบของผูใ้หข้อ้มูลหลกัเมื่อถามว่า กรณีทีพ่บว่าถนนทีเ่กดิเหตุไม่ไดต้เีสน้แบ่งช่องทางเดนิรถ

ทีช่ดัเจน ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดย้นืยนัความคดิต่อว่า “มนัเป็นหน้าทีข่องคนขบัรถอยู่แลว้ ลอ้หมุนตอ้งใชค้วาม

ระมดัระวงั”

	 “บันทึกตรวจสถานทีเ่กิดเหตุจะสอบถามปากค�ำพยาน ต้องถามหมดให้ครบถ้วน เพือ่ให้ศาล
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ชัง่น�้ำหนกั จะเน้นเรือ่งคนผดิเพราะเป็นระบบกลา่วหา”

	 “จรงิ ๆ ผมกอ็ยากเขยีนนะ แต่กลวัน�้ำหนกัของความประมาทจะลดลง มนัจะท�ำใหเ้กดิความเหน็แยง้

ระหว่างความเหน็ของพนกังานสอบสวน ตกลงว่าเราเหน็ประมาท หรอื ว่าไมป่ระมาทกนัแน่ เพราะมนัไมม่ี

กฎหมายมารองรบั”

	 “ถนน อยา่งถนนเราไมรู่ห้รอกวา่ไดส้ว่นไมไ่ดส้ว่น เราจะไปโทษแต่ผูข้บัขีม่ากกวา่ ตอนอยูพ่หลโยธนิ 

โคง้รชัดากต็ายบอ่ย แขวงการทางเขากม็าดขูองเขาไป แต่จะท�ำอะไรต่อกไ็มรู่”้

	 3.1 การขาดหายไปของการส่งต่อข้อมลูเพ่ือการแก้ไขป้องกนั อบถ. : ความรู้อยู่ท่ีตวัพนักงาน

สอบสวนเท่านัน้

	 จากขอ้มลูภาคสนามพบว่า พนักงานสอบสวนมคีวามรูท้ีค่รอบคลุมทุกปัจจยัเชงิสาเหตุของการเกดิ 

อบถ. ทัง้ในประเดน็พฤตกิรรมการขบัขีท่ีเ่สีย่ง สภาพรถทีเ่สีย่ง สภาพถนนทีเ่สีย่ง และสภาพแวดลอ้มทีเ่สีย่ง 

ถงึแมว้า่ในกระบวนการท�ำงานรวบรวมพยานหลกัฐานในคดจีราจร และการท�ำส�ำนวนจราจร จะไมม่กีารด�ำเนินการ

น�ำขอ้มลูจากปัจจยัเชงิสาเหตุดงักลา่วมาใชใ้นการวเิคราะหอ์ยา่งรอบดา้น เพือ่สรา้งความรูท้ีถ่กูตอ้ง และการน�ำ

ความรูจ้ากทีเ่กดิเหตุไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ข และป้องกนั อบถ. ทีต่รงสาเหตุใหม้ากทีส่ดุ ไมห่วงัเพยีงการ

บงัคบัใชก้ฎหมายต่อคนขบัขีท่ีก่ระท�ำประมาทแต่เพยีงเท่านัน้ อกีทัง้การด�ำเนินการในการส่งต่อขอ้มลูของ

พนกังานสอบสวนไปยงัฝ่ายต�ำรวจจราจรเพือ่พจิารณาก�ำหนดแนวทางแกไ้ข และป้องกนั อบถ. มใิหเ้กดิขึน้

ซ�้ำอกี และลดอตัราการตายและการบาดเจบ็จาก อบถ. ลงนัน้ไดข้าดหายไปดว้ย

	 อยา่งไรกต็าม พบวา่ในหว้งเวลาประมาณ 3 ปีทีผ่า่นมานัน้ ต�ำรวจภธูรภาค 1 ไดม้นีโยบายใหห้น่วย

ปฏบิตัริะดบัต�ำรวจภธูรจงัหวดัและสถานีต�ำรวจภธูร จดัท�ำโครงการการพฒันาระบบงานสบืสวน อบถ. เพือ่

การแกไ้ขและป้องกนัอยา่งบรูณาการขึน้ โดยโครงการนี้มกีระบวนการท�ำงานทีส่�ำคญัคอื

	 3.1.1 เมื่อทราบเหตุ อบถ. ต�ำรวจจราจรทีร่บัผดิชอบรบีไปทีเ่กดิเหตุโดยเรว็ทีสุ่ด เพื่อช่วยเหลอื

คนบาดเจบ็ จดัการจราจร และสบืสวนเหตุ

	 3.1.2 ถ่ายภาพและรา่งแผนทีเ่กดิเหตุเบือ้งตน้ เพือ่แสดงใหเ้หน็จดุชน รอ่งรอยการชนทีต่วัรถ เศษวตัถุ

ทีต่กกระจายอยูใ่นบรเิวณทีเ่กดิเหตุ ลกัษณะและทศิทางของรถคูก่รณกี่อนและหลงัเกดิชนพอสงัเขป 

	 3.1.3 กรอกขอ้มลู อบถ. ในเอกสาร “แบบรายงานการสบืสวน อบถ.ตร. (แบบยอ่/เรง่ดว่น)” ซึง่มอียูใ่น 

www.racpfoundation.com

	 3.1.4 สง่ภาพถ่าย แผนที ่และแบบรายงาน อบถ. ตามขอ้ 2 และ 3 ในรปูแบบของ file รปูภาพ (JPG 

/ PNG) หรอื file เอกสาร (doc. , pdf.) ใหแ้ก่เจา้หน้าทีบ่นัทกึขอ้มลู อบถ. ประจ�ำสถานีต�ำรวจภายใน 48 ชัว่โมง

หลงัเกดิเหตุ

	 3.1.5 เจา้หน้าทีต่�ำรวจธรุการฝ่ายจราจรจะบนัทกึขอ้มลูเขา้สูโ่ปรแกรม “ระบบฐานขอ้มลูอุบตัเิหตุทาง

ถนน” ภายใน 48 ชัว่โมงนบัแต่เวลาเกดิเหตุ อบถ. พรอ้มประมวลผลขอ้มลูเพือ่สง่ต่อใหห้วัหน้างานจราจร

จดัการประชมุ อบถ. โดยมหีวัหน้าสถานีต�ำรวจเป็นประธานการประชมุ

	 3.1.6 ผูบ้รหิารทกุระดบัของต�ำรวจภธูรภาค 1 จดัประชมุวเิคราะหส์าเหตุ อบถ. ในเขตรบัผดิชอบ และ

ก�ำหนดแนวทาง หรอืมาตรการแกไ้ขและป้องกนั อบถ. ใหไ้ดผ้ลมากทีส่ดุในประเดน็ส�ำคญั คอื

	 	 3.1.6.1 สรปุปัญหาสาเหตุ อบถ. ทีต่อ้งการแกไ้ขและป้องกนั

	 	 3.1.6.2 สรปุมตกิารประชมุทีก่�ำหนดแผนการแกไ้ขและป้องกนั อบถ. ตามขอ้ 1
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	 	 3.1.6.3 สรปุผลการแกไ้ขและป้องกนั อบถ. ตามชว่งระยะเวลาทีก่�ำหนดไว ้เชน่ 1 เดอืน หรอื

หลายเดอืน เป็นตน้

	 	 3.1.6.4 สรปุผลการจบักุมตามขอ้หาที ่ตร.และ ภ.1 ก�ำหนดประจ�ำเดอืน

	 3.1.7 จดัประชมุวเิคราะหส์าเหตุ อบถ. ในเขตรบัผดิชอบรว่มกบัภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่บรูณาการ

ความรว่มมอื ประสานการท�ำงาน และก�ำหนดแนวทางหรอืมาตรการแกไ้ขและป้องกนั อบถ.ใหไ้ดผ้ลมากทีส่ดุ

ประจ�ำเดอืน

	 โครงการดงักล่าว ท�ำใหก้ารท�ำงานร่วมกนัระหว่างพนักงานสอบสวนและต�ำรวจฝ่ายจราจรเกดิขึน้

มากกว่าก่อนหน้าที่จะมโีครงการ อย่างไรกต็าม ยงัพบว่าการส่งต่อขอ้มูลและการท�ำงานร่วมกนัระหว่าง

ฝ่ายสอบสวน และฝ่ายจราจรมปีระสทิธภิาพทีแ่ปรเปลีย่นไปตามการใหค้วามส�ำคญัอยา่งจรงิจงัของผูน้�ำหน่วย 

แต่ละบุคคลมากกวา่

	 เน่ืองจากยงัไม่มกีารบรรจุข ัน้ตอนในการท�ำงานตามโครงการดงักล่าวไวใ้นระเบยีบการปฏบิตังิาน

สอบสวนและงานจราจรแต่อยา่งใด ดงัจะเหน็ไดจ้ากการยตุกิารด�ำเนินงานเมือ่การสนบัสนุนงบประมาณในการ

ด�ำเนินงานตามโครงการสว่นหน่ึง ในสถานีต�ำรวจและต�ำรวจภธูรจงัหวดัสว่นหน่ึงไดส้ิน้สดุลงแลว้ 

	 ถงึแมว้า่พนกังานสอบสวนสว่นใหญ่จะแสดงความเหน็วา่ การด�ำเนินงานตามกระบวนการสบืสวน อบถ. 

ทีก่�ำหนดไวใ้นโครงการฯ ดงักลา่ว ท�ำใหพ้นกังานสอบสวนท�ำงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภยัมากขึน้ 

และเป็นประโยชน์ต่อการน�ำขอ้มลู อบถ. จากทีเ่กดิเหตุไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้รงิกต็าม

	 “หน้าทีข่องพนกังานสอบสวนตอ้งรายงาน อบถ. ไปยงั ภ.จว.”	

	 “เมือ่ก่อนแทบไมม่ตี�ำรวจจราจรชว่ย พอสมยัทา่น...(ระบุชือ่รองผูบ้งัคบัการต�ำรวจภธูรจงัหวดั รบัผดิชอบ

งานจราจร) มา ต�ำรวจจราจรดขีึน้ เมือ่ก่อนโดดเดีย่วมาก แต่ก่อนต�ำรวจจราจรจะท�ำหน้าทีแ่คโ่บกรถ หยดุรถ

ใหน้กัเรยีนขา้มถนน รถชนไมเ่คยไปด ูแต่เดีย๋วน้ี ชว่งทีม่โีครงการ อบถ. นี ่รถชน ต�ำรวจจราจรจะชว่ยไปดดูว้ย”

	 “ไมม่กีารสง่ต่อขอ้มลูระหว่างพนกังานสอบสวนกบัฝ่ายจราจร ไมม่กีารพดูคุยกนั มมีาตามบา้งเวลา

ทีน่ายเขาจะเอาขอ้มลูจราจรไปประชมุกนักจ็ะมาขอ”

	 “ไมม่เีกณฑบ์งัคบัการสง่ขอ้มลูจากพนกังานสอบสวนไปยงัฝ่ายจราจร แต่โครงการ อบถ. จะก�ำหนด

ใหพ้นกังานสอบสวนท�ำ แลว้สารวตัรจราจรกจ็ะมารบัเอาขอ้มลู อบถ.จากพนกังานสอบสวนไปรายงาน”

	 “รองผูก้าร (รองผูบ้งัคบัการต�ำรวจภธูรจงัหวดัรบัผดิชอบงานจราจร : ผูว้จิยั) เขากจ็ะบอกเสมอวา่ขอให้

พนกังานสอบสวนชว่ยเสนอแนะใหช้ดัเจนกวา่น้ีไดม้ัย๊? ไมใ่ชเ่รือ่งวนิยัอยา่งเดยีว ดใูหร้อบคอบเฉพาะเจาะจง”

	 “ฝ่ายจราจรไมส่ามารถหาขอ้มลูได ้ท�ำใหต้อ้งไปขอจากพนกังานสอบสวน พนกังานสอบสวนกไ็มม่เีวลา 

เลยหาให้จราจรไม่ได้ คอื ยงัไงจราจรก็ไม่ยอมท�ำ  (โครงการ อบถ.) เขามองว่า หน้าทีเ่ขามเีท่านัน้ คอื 

แกปั้ญหารถตดิ”

	 “สมควรใหม้กีารแกร้ะเบยีบ ใหม้กีารรายงานขอ้มลูสรปุมาประชมุหารอืรว่มกนั”

	 ทัง้น้ี พบวา่พนกังานสอบสวนสว่นหน่ึงมคีวามคดิวา่ ล�ำพงัเพยีงแคต่�ำรวจฝ่ายจราจรรบัรูข้อ้มลู อบถ.

น้ีแลว้กไ็มไ่ด ้ ท�ำใหส้าเหตุของปัญหาไดร้บัการแกไ้ขได ้ จ�ำเป็นตอ้งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มามสีว่นรว่ม 

ในการรบัรูส้าเหตุของ อบถ. ดว้ย
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	 “กรณีทีจ่ะน�ำใบสรุปรายงานการสอบสวนไปใหฝ่้ายจราจรเพือ่ทราบนัน้ไม่ไดน้�ำไปให ้ แต่จะเสนอ

ผูก้�ำกบั 	และเสนออยัการ ฝ่ายจราจรเขาไม่ไดม้ารบัรูด้ว้ย ถา้จะเอาไปใหจ้ราจรเพือ่แกไ้ขกต็อ้งใหทุ้กหน่วย 

(แขวงการทาง หมวดการทาง ทางหลวงชนบท: ผูว้จิยั) เขา้มารบัรูด้ว้ย”

ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั

	 1. ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาตคิวรจดัให้มกีารฝึกอบรมการสอบสวนคดจีราจรเป็นหลกัสูตรเฉพาะ

เพือ่ใหพ้นกังานสอบสวนทราบและเขา้ใจถงึปัจจยัเชงิสาเหตุของการเกดิ อบถ. ใหค้รบถว้นทัง้ 4 องคป์ระกอบ

คอื พฤตกิรรมคน สภาพรถ สภาพถนน และสภาพสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการก่อร่างวธิคีดิทีเ่หมาะสมต่อการ

อ�ำนวยความยตุธิรรมในคดจีราจร

 	 2. ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาต ิ ควรมรีะเบยีบปฏบิตัใิหพ้นักงานสอบสวนส่งต่อขอ้มูลการสอบสวน 

ในประเดน็ปัจจยัสาเหตุของ อบถ. ในคดจีราจร ใหต้�ำรวจฝ่ายจราจรไดร้บัทราบ เพือ่ทีจ่ะน�ำขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์

ในการแกไ้ขและป้องกนั อบถ. ซึง่จะเป็นผลในการลดสถติคินตายและบาดเจบ็ลงไดอ้ยา่งส�ำเรจ็

	 3. ส�ำนกังานต�ำรวจแหง่ชาตคิวรจดัหาปัจจยัสนบัสนุนในการท�ำงานคดจีราจรใหแ้ก่พนกังานสอบสวน

ใหเ้พยีงพอและทนัสมยั ทัง้ปัจจยัสนบัสนุนทางสงัคม อาทเิชน่ ทมีผูช้ว่ยงานสอบสวน ทมีผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง 

อุปกรณ์เครื่องมอืและปัจจยัดา้นกฎหมาย และระเบยีบปฏบิตัต่ิาง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการสอบสวนคดจีราจร

ทีเ่หมาะสมต่อการอ�ำนวยความยตุธิรรม

  
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