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สภาพการใช้้และความต้้องการข้้อมูลูสารสนเทศแรงงานนอกระบบในบริิบทสุขุภาพ

เพ่ื่�อบริิการสุขุภาพระดับัปฐมภูมิูิในเขตพื้้�นท่ี่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้

วรรณกร ลิิขิิตปัญญโชติ1 

บทคัดัย่อ

	 การวิจิัยัน้ี้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสภาพการใช้แ้ละความต้อ้งการข้อ้มูลูสารสนเทศแรงงานนอกระบบ

ในบริบิทสุขุภาพเพื่่�อบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ซึ่่�งเป็็นการศึกึษาเชิงิคุณุภาพ 

โดยใช้ว้ิธิีกีารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา พื้้�นที่่�วิจิัยัได้แ้ก่่ จังัหวัดัปัตตานีี จังัหวัดัยะลา 

และจังัหวัดันราธิวิาส กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิทิี่่�ใช้ว้ิธิีกีารเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู 

เป็็นบุคลากรที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพในหน่่วยบริกิารสุขุภาพ ผลการศึกึษาพบว่า่ หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใิน 

เขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ม้ีภีารกิจิด้า้นการให้บ้ริกิารสุขุภาพ และด้า้นการบริหิารจัดัการหน่่วยบริกิารสุขุภาพ 

มีงีานหลักัเป็็นงานด้า้นการรักัษาพยาบาล ส่ว่นงานรองเป็็นงานส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้้องกันัโรค เจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิาร 

สุขุภาพแก่่แรงงานนอกระบบเช่น่เดียีวกับัประชาชนทั่่ �วไป แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�ใช้ม้ีทีั้้  �งจากหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ิ

และบุคุคลในพื้้�นที่่�จากอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น ชาวบ้า้น ผู้้�นำำ�ชุมุชน และผู้้�นำำ�ศาสนา มีกีารรวบรวม 

ข้อ้มูลูจากงานประจำำ�และจากการสำำ�รวจ การออกชุมุชน หรืือมัสัยิดิ ข้อ้มูลูส่ว่นใหญ่่ที่่�ใช้เ้ป็็นข้อ้มูลูผู้้�มารับับริกิาร 

ข้อ้มูลูหลักัประกันัสุขุภาพ ข้อ้มูลูอาการ ข้อ้มูลูวินิิิจฉัยัโรค ข้อ้มูลูการรักัษาพยาบาล ข้อ้มูลูประวัตัิโิรคเรื้้�อรังั 

ข้อ้มูลูการให้เ้วชภัณัฑ์ ์และข้อ้มูลูผู้้�ให้บ้ริกิารของสถานพยาบาล ปััญหาการใช้ส้ารสนเทศ ได้แ้ก่่ ด้า้นความครบถ้ว้น

และครอบคลุมของข้อ้มููล ด้้านความซ้ำำ��ซ้้อนของข้อ้มููล ด้้านปริมิาณข้อ้มููลและรายงาน ด้้านการนำำ�เสนอ 

และรายงานข้อ้มูลู ด้า้นการใช้ง้านระบบสารสนเทศ ด้า้นการปรับัปรุงุระบบใหม่ ่และด้า้นทรัพัยากรบุุคคล ส่ว่น 

ความต้อ้งการข้อ้มูลูสารสนเทศพบว่า่ หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิไิม่ต่้อ้งการสารสนเทศใดเพิ่่�มแล้ว้ แต่่ต้อ้งการ 

ด้า้นอื่่�นที่่�สนับัสนุุนการใช้ส้ารสนเทศ ได้แ้ก่ ่ด้า้นระบบสารสนเทศ ด้า้นการรายงาน ด้า้นบุคลากรทางเทคโนโลยี ี

สารสนเทศ และด้า้นอุปกรณ์์เทคโนโลยีสีารสนเทศ

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ข้อ้มูลูสารสนเทศ 2. แรงงานนอกระบบ 3. บริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ิ4. ชายแดนภาคใต้้
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The implementation and the requirements of informal labor health information 

for primary care in Southern Border of Thailand

Wannakorn Likhitpanyachote2 

Abstract

	 The purpose of this research was to study the implementation and the requirements of informal 

labor’s health information for primary care in southern border provinces of Thailand. The data of this 

qualitative research were collected from in-depth interviews and were analyzed using the content 

analysis method. The designated research areas are Pattani, Yala and Narathiwat respectively. The 

target groups, therefore, were selected from the primary care units, namely sub-district health promotion 

and hospital units. The results showed that the assigned primary care units provide both health care 

services and systematical management with primary responsibility for treatment services and secondary 

for health promotion and disease prevention. They provide informal workers with health care services 

which are similar to the general public. The data on patients, health insurance information, symptoms, 

diagnosis, guidance of treatment, chronic disease records, medication history and health care visit 

records were collected from village health volunteers, local villagers, community leaders and a religious 

leader. The difficulties of usage are lack of completeness, information overlap, lack of system 

development, and lack of a capable workforce in each health care unit. The research indicated that 

there was adequate information in all health care units. However, information implementation is still 

in need of other contributions, such as working system, reporting, and human resources in the 

information technology system.

Keywords: 1. Information 2. Informal labor 3. Primary care 4. Southern border
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บทนำำ�

	สุ ขุภาพเป็็นภาวะของมนุษย์ท์ี่่�สมบูรูณ์์ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกันัอย่า่งสมดุลุและเป็็นองค์ร์วมของทั้้ �งทางกาย จิติ 

ปััญญา และสังัคม ซึ่่�งเกี่่�ยวเน่ื่�องสัมัพันัธ์ก์ันักับัทุกุระบบในวิถิีกีารดำำ�รงชีวีิติของบุุคคลในทุกุกลุ่่�มเพศ วัยั เชื้้�อชาติ ิ

ศาสนา อาชีพี วัฒันธรรม แหล่ง่อาศัยั และสถานภาพทางสังัคม (Good, 2002) กระบวนทัศัน์ด้า้นสุขุภาพเป็็น

การแพทย์แ์บบองค์ร์วม ที่่�ประกอบด้ว้ย ส่ง่เสริมิ ป้้องกันั ดูแูลรักัษา และฟ้ื้�นฟูสุขุภาพ ในมิติิทิั้้ �งทางกาย ทางจิติ 

ทางสังัคม และจิติวิญิญาณ ทั้้ �งน้ี้� ในระบบเศรษฐกิจิของประเทศไทยนั้้ �นแรงงานนอกระบบเป็็นปัจจัยัหนึ่่�งใน 

การผลิติที่่�สำำ�คัญั แรงงานนอกระบบเป็็นผู้้�ทำำ�งานที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัความคุ้้�มครองหรืือไม่ม่ีหีลักัประกันัทางสังัคมจาก 

การทำำ�งาน การดำำ�รงวิถิีชีีวีิติภายใต้ส้ถานการณ์์ทางเศรษฐกิจิและสังัคมปัจจุบุันั การแสวงหารายได้ท้ำำ�ให้แ้รงงาน 

นอกระบบต้อ้งทำำ�งานในภาคการจ้า้งงานแบบชายขอบที่่�ถูกูละเลยและขาดโอกาสหลายด้า้น ต้อ้งเผชิญิความเสี่่�ยง 

จากการทำำ�งาน และประสบความทุุกข์์ยากจากภาวะสุุขภาพทั้้ �งของตนเองและครอบครัวั (Ayuwat & 

Sanchaisuriya, 2006; Dendoung, 1998) แรงงานนอกระบบใช้บ้ริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิแิละใช้ส้วัสัดิกิาร

ค่่ารักัษาพยาบาลจากบัตัรประกันัสุุขภาพถ้ว้นหน้้าเป็็นหลักั (National Statistical Office, 2016) เขตพื้้�นที่่�      

ภาคใต้ม้ีแีรงงานนอกระบบน้้อยกว่า่ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ ภาคกลาง และภาคเหนืือ แต่่แรงงานนอกระบบ

จัดัเป็็นแรงงานส่ว่นใหญ่่ของภาคใต้เ้ช่น่เดียีวกับัภูมูิภิาคอื่่�นของประเทศ

	 กระทรวงสาธารณสุขุเป็็นหน่่วยงานหลักัที่่�รับัผิดิชอบและดำำ�เนิินงานการบริหิารจัดัการสุขุภาพผ่า่นกลไก

ในสังักัดักระทรวงสาธารณสุุขเพื่่�อจัดับริกิารสุุขภาพในหลายระดับัทั้้ �งบริกิารสุุขภาพระดับัตติยิภููมิ ิทุุติยิภููมิ ิ

และปฐมภูมูิ ิหากพิจิารณาที่่�บริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูินิั้้ �นโดยความเข้า้ใจทั่่ �วไปคืือ โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพ 

ตำำ�บล ซึ่่�งถืือเป็็นหน่่วยบริกิารสุขุภาพระดับัพื้้�นฐานที่่�อยู่่�ใกล้ช้ิดิกับัประชาชน ทั้้ �งน้ี้� หากพิจิารณาในเขตพื้้�นที่่� 

ภาคใต้น้ั้้ �น แรงงานส่ว่นใหญ่่เป็็นแรงงานนอกระบบเฉกเช่น่เดียีวกับัภูมูิภิาคอื่่�นของประเทศ อย่า่งไรก็ต็ามด้ว้ย

สถานการณ์์ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ท้ี่่�เกิดิขึ้้�นมาหลายปีีนั้้ �น ทำำ�ให้ม้ีขี้อ้จำำ�กัดัในการให้บ้ริกิารสุขุภาพ 

ระดับัปฐมภูมูิ ิซึ่่�งส่ง่ผลโดยตรงต่่อการจัดับริกิารสุขุภาพในพื้้�นที่่� กล่่าวคืือ หน่่วยบริกิารสุขุภาพให้บ้ริกิารแก่่ 

ผู้้�ป่วยนอกทั่่ �วไปลดลง ส่ว่นการจัดับริกิารสุขุภาพได้ร้ับัผลกระทบโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�เขตชนบท ทำำ�ให้ก้ารบริกิาร 

สุุขภาพเชิงิรุุกทำำ�ได้น้้้อยลง และกระทบต่่อระบบส่่งต่่อระหว่่างหน่่วยบริกิารสุุขภาพปฐมภููมิกิับัโรงพยาบาล      

ส่ว่นบุุคลากรผู้้�ให้บ้ริกิารสุขุภาพต้อ้งระวังัตัวัมากขึ้้�น (Health Systems Research Southern Institute, 2009; 

Kanokwong, Wiripongsukit, Lojanapiwat, Sornsrivichai & Limchaiarunruang, 2010; Rodklai, Wiripongsukit 

& Hasuwankit, 2005; Sirisuwan, Kimakhom, Asonknew & Asonknew, 2005; Sutheravut, Rodklai, 

Wiriyapongsukit & Hasuwannakit, 2007)

	 ระบบข้อ้มูลูข่า่วสารสุขุภาพหนึ่่�งในองค์ป์ระกอบของโครงสร้า้งระบบบริกิารสุขุภาพที่่�ร่ว่มกับัระบบอื่่�น

เพื่่�อขับัเคลื่่�อนงานด้า้นการบริหิารจัดัการสุขุภาพให้บ้รรลุเุป้้าหมายในการให้บ้ริกิารสุขุภาพแก่ป่ระชาชน เน้้นการ 

นำำ�ข้อ้มูลูข่า่วสารสุขุภาพไปใช้ป้ระโยชน์ให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้ข้้อ้มูลูแต่่ละระดับั หากพิจิารณา  

ในมุมุมองแนวคิดิด้า้นสารสนเทศ กระบวนการที่่�ผู้้�ใช้ไ้ด้ร้ับัสารสนเทศที่่�ต้อ้งการนั้้ �นเป็็นการจัดัการสารสนเทศ 

ผู้้�ใช้ม้ีบีทบาทสำำ�คัญัต่อกระบวนการจัดัการสารสนเทศของหน่่วยงาน ในแง่มุ่มุการให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการ

ข้อ้มูลูสารสนเทศเพื่่�อใช้ป้ระกอบการทำำ�งานตามภารกิจิที่่�รับัผิดิชอบ หากพิจิารณาแรงงานนอกระบบซึ่่�งเป็็น     

ผู้้�ใช้บ้ริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิเิป็็นหลักั กระทรวงสาธารณสุขุได้ด้ำำ�เนิินการจัดัการข้อ้มูลูแรงงานนอกระบบ 

ไว้อ้ยู่่�ในแฟ้้มข้อ้มูลูที่่�มีขี้อ้มูลูอายุแุละข้อ้มูลูการใช้ห้ลักัประกันัสุขุภาพ ด้ว้ยเพราะแรงงานนอกระบบเป็็นผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
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สุขุภาพที่่�มีอีายุ ุ15 ปีีขึ้้�นไป และใช้ห้ลักัประกันัสุขุภาพ ดังันั้้ �นผู้้�วิจิัยัพิจิารณาในบริบิทเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดน 

ภาคใต้แ้ล้ว้ ผู้้�วิจิัยัมีคีวามสนใจศึกึษาเกี่่�ยวกับัสภาพการใช้แ้ละความต้อ้งการข้อ้มูลูสารสนเทศแรงงานนอกระบบ 

ในบริบิทสุขุภาพเพื่่�อบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้เ้ป็็นอย่า่งไร เพื่่�อหน่่วยบริกิาร     

สุขุภาพปฐมภูมูิดิำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดับริกิารสุขุภาพ

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั

	 เพื่่�อศึกึษาสภาพการใช้แ้ละความต้อ้งการข้อ้มูลูสารสนเทศแรงงานนอกระบบในบริบิทสุขุภาพเพื่่�อบริกิาร

สุขุภาพระดับัปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้

ขอบเขตการวิิจัยั

	ด้ า้นเนื้้�อหา สาระสำำ�คัญัของการวิจิัยัน้ี้�มุ่่�งศึกึษาสภาพการใช้แ้ละความต้อ้งการข้อ้มูลูสารสนเทศแรงงาน

นอกระบบในบริบิทสุขุภาพเพื่่�อบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิ ิซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัภารกิจิของหน่่วยบริกิารสุขุภาพ 

แหล่ง่ข้อ้มูลูสารสนเทศที่่�ใช้ ้ข้อ้มูลูสารสนเทศที่่�ใช้ ้ ปััญหาการใช้ข้้อ้มูลูสารสนเทศ และความต้อ้งการใช้ข้้อ้มูลู 

สารสนเทศ

	ด้ า้นกลุ่่�มเป้้าหมาย กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิหิรืือที่่�เรียีกว่า่ โรงพยาบาลส่ง่เสริมิ 

สุขุภาพตำำ�บล (รพ.สต.) ซึ่่�งอยู่่�ในการกำำ�กับัดูแูลของเครืือข่า่ยบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิ ิทั้้ �งในเขตเมืืองและเขตชนบท 

ของจังัหวัดัปัตตานีี ยะลา และนราธิวิาส

กรอบแนวคิิดในการวิิจัยั

	 กระทรวงสาธารณสุุขเป็็นหน่่วยงานหลักัที่่�ดำำ�เนิินงานการบริหิารจัดัการสุุขภาพผ่่านกลไกในสังักัดั 

กระทรวงสาธารณสุขุ การขับัเคลื่่�อนระบบหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติทิำำ�ให้ม้ีกีารจัดัตั้้ �งหน่่วยบริกิารสุขุภาพ

ปฐมภูมูิ ิคืือ โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บล ภายใต้ก้ารกำำ�กับัดูแูลของเครืือข่า่ยบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิ ิ

ทั้้ �งน้ี้� ระบบข้อ้มูลูข่า่วสารสุขุภาพเป็็นองค์ป์ระกอบอย่า่งหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญัในโครงสร้า้งระบบบริกิารสุขุภาพ ซึ่่�งมีกีาร 

พัฒันาระบบข้อ้มูลูข่า่วสารสุขุภาพอย่า่งต่อ่เน่ื่�องโดยเน้้นการนำำ�ข้อ้มูลูข่า่วสารสุขุภาพไปใช้ป้ระโยชน์ให้ส้อดคล้อ้ง 

ตามความต้อ้งการของผู้้�ใช้แ้ต่ล่ะระดับั หากพิจิารณาในมุมุมองแนวคิดิด้า้นสารสนเทศนั้้ �น ผู้้�ใช้ม้ีบีทบาทสำำ�คัญั 

ต่่อกระบวนการจัดัการสารสนเทศขององค์ก์รในแง่มุ่มุการให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการสารสนเทศเพื่่�อการ 

ใช้ง้านตามภารกิจิที่่�รับัผิดิชอบ

	ด้ ้วยความหมายแรงงานนอกระบบแสดงให้้เห็็นว่่าสิ่่�งบ่่งชี้้�ความเป็็นแรงงานนอกระบบ คืือ 

เป็็นผู้้�ทำำ�งานที่่�มีอีายุ ุ15 ปีีขึ้้�นไป และใช้ส้วัสัดิกิารด้า้นสุขุภาพจากระบบหลักัประกันัสุขุภาพ กระทรวงสาธารณสุขุ 

ได้ด้ำำ�เนิินการจัดัการข้อ้มูลูผู้้�มาใช้บ้ริกิารสุขุภาพที่่�อายุ ุ15 ปีีขึ้้�นไป และใช้ห้ลักัประกันัสุขุภาพไว้อ้ยู่่�ในแฟ้้มข้อ้มูลู 

อันัได้แ้ก่่ แฟ้้ม PERSON ที่่�มีขี้อ้มูลูอายุ ุและแฟ้้ม CARD ที่่�มีขี้อ้มูลูการใช้ห้ลักัประกันัสุขุภาพ กล่า่วอีกีนัยัคืือ 

ผู้้�มาใช้บ้ริกิารสุขุภาพที่่�มีสีิ่่�งบ่่งชี้้�ดังักล่่าวเป็็นแรงงานนอกระบบนั่่ �นเอง ดังันั้้ �นผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาสภาพการใช้แ้ละ 

ความต้อ้งการข้อ้มูลูสารสนเทศแรงงานนอกระบบในบริบิทสุขุภาพ เพื่่�อบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่� 

จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ตั้้ �งแต่่ภารกิจิของหน่่วยบริกิารสุขุภาพ แหล่ง่ข้อ้มูลูสารสนเทศที่่�ใช้ ้ข้อ้มูลูสารสนเทศที่่�ใช้ ้

ปััญหาการใช้ข้้อ้มูลูสารสนเทศ และความต้อ้งการใช้ข้้อ้มูลูสารสนเทศ เพื่่�อให้ท้ราบถึงึสภาพที่่�เป็็นอยู่่�ของการ 
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ใช้แ้ละความต้้องการข้อ้มููลสารสนเทศแรงงานนอกระบบในบริบิทสุุขภาพเพื่่�อบริกิารสุุขภาพระดับัปฐมภููมิ ิ

ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจัยั

	รู ปูแบบการวิิจัยั

	 การวิจิัยัน้ี้�เป็็นการศึกึษาเชิงิคุณุภาพโดยใช้ว้ิธิีกีารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูใช้ก้ารวิเิคราะห์ ์

เชิงิเนื้้�อหา หน่่วยที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเป็็นหน่่วยระดับัองค์ก์ร (organizational units) คืือ หน่่วยบริกิาร   

สุุขภาพปฐมภููมิิหรืือโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นบุคลากรที่่�ให้้บริิการสุุขภาพ 

ในหน่่วยบริกิารสุขุภาพ

	พื้้ �นท่ี่�วิิจัยั

	พื้้ �นที่่�วิิจั ัยเป็็นจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ประกอบด้้วย จัังหวััดปัตตานีี ยะลา และนราธิิวาส 

ทั้้ �งในเขตเมืืองและเขตชนบท ซึ่่�งใช้ว้ิธิีกีารเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง นอกจากน้ี้�พื้้�นที่่�วิจิัยับางพื้้�นที่่�ในเขตชนบท

นั้้ �นผู้้�วิิจัยัยังัต้้องใช้้วิิธีีการเลืือกโดยอาศัยัการแนะนำำ�จากประชาชนในพื้้�นที่่�หรืือแบบสโนว์์บอลอีีกด้้วย 

ทั้้ �งน้ี้�ผู้้�วิจิัยัสอบถามข้อ้มูลูจากประชาชนในพื้้�นที่่�เกี่่�ยวกับัแหล่ง่ที่่�ตั้้ �งและเส้น้ทางที่่�ใช้ใ้นการเดินิทางเข้า้ถึงึพื้้�นที่่� 

เพราะการเข้า้ถึงึพื้้�นที่่�วิจิัยัต้อ้งตระหนักัถึงึการเดินิทางอย่า่งปลอดภัยัทั้้ �งเส้น้ทางจากเขตเมืืองไปยังัเขตชนบท

และเส้น้ทางจากเขตชนบทแห่ง่หนึ่่�งไปยังัเขตชนบทอีกีแห่ง่หนึ่่�ง

	 ผู้้�วิิจัยัใช้้พื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ทั้้ �งในเขตเมืืองและเขตชนบทของจังัหวัดัปัตตานีี ยะลา 

และนราธิวิาส ประกอบด้ว้ย พื้้�นที่่�วิจิัยัในจังัหวัดัปัตตานีี ซึ่่�งได้แ้ก่ ่อำำ�เภอเมืืองปััตตานีี อำำ�เภอยะรังั อำำ�เภอโคกโพธิ์์ � 

อำำ�เภอสายบุุรี ีพื้้�นที่่�วิจิัยัในจังัหวัดัยะลา ซึ่่�งได้แ้ก่่ อำำ�เภอเมืืองยะลา อำำ�เภอกรงปิินังั อำำ�เภอยะหา และพื้้�นที่่�วิจิัยั 

ในจังัหวัดันราธิวิาส ซึ่่�งได้แ้ก่่ อำำ�เภอเมืืองนราธิวิาส อำำ�เภอยี่่�งอ อำำ�เภอบาเจาะ

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 การวิจิัยัน้ี้�มีกีลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิหิรืือโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บล ซึ่่�ง

อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับัดููแลของเครืือข่่ายบริกิารสุุขภาพระดับัปฐมภููมิ ิ ทั้้ �งที่่�ตั้้ �งอยู่่�ในเขตเมืืองและเขตชนบท 

ของจังัหวัดัปัตตานีี ยะลา และนราธิวิาส โดยใช้ว้ิธิีกีารเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ส่ว่นบางพื้้�นที่่�ในเขตชนบทนั้้ �น

ผู้้�วิจิัยัต้อ้งใช้ว้ิธิีกีารเลืือกแบบสโนว์บ์อล กล่า่วคืือ ผู้้�วิจิัยัเลืือกโดยอาศัยัการแนะนำำ�จากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูในหน่่วยบริกิาร 

สุขุภาพที่่�ไปเก็บ็ข้อ้มูลูมาแล้ว้ ทั้้ �งน้ี้�ผู้้�วิจิัยัสอบถามข้อ้มูลูแหล่ง่ที่่�ตั้้ �งของหน่่วยบริกิารสุขุภาพที่่�ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูแนะนำำ� 

และเส้น้ทางที่่�ใช้ใ้นการเดินิทางเข้า้ถึงึหน่่วยบริกิารสุุขภาพในห้ว้งเวลานั้้ �น ทั้้ �งน้ี้�กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิจิัยั 

ประกอบด้ว้ย กลุ่่�มเป้้าหมายในจังัหวัดัปัตตานีี ซึ่่�งได้แ้ก่ ่รพ.สต.บาราเฮาะ รพ.สต.บานา รพ.สต.ประจันั รพ.สต.

โคกโพธิ์์ � และ รพ.สต.ละหาร กลุ่่�มเป้้าหมายในจังัหวัดัยะลา ซึ่่�งได้แ้ก่่ รพ.สต.ลิดิล รพ.สต.บ้า้นอุเผะ รพ.สต.

บ้า้นลากอ และ รพ.สต.บาโงยซีแีน และกลุ่่�มเป้้าหมายในจังัหวัดันราธิวิาส ซึ่่�งได้แ้ก่่ รพ.สต.บืือราเป๊๊ะ รพ.สต.

ยี่่�งอ และ รพ.สต.ปะลุุกาสาเมาะ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเป็็นบุุคลากรที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพในหน่่วยบริกิารสุขุภาพ จังัหวัดัละ 

9 คน รวมทั้้ �งหมดจำำ�นวน 27 คน ที่่�ประกอบด้ว้ย พยาบาล และเจ้า้หน้้าที่่�สาธารณสุขุ ซึ่่�งประจำำ�อยู่่�ในหน่่วยบริกิาร 

สุขุภาพ หลักัเกณฑ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการเลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูนั้้ �นคืือ เป็็นผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์ในการปฏิบิัตัิงิานไม่น้่้อยกว่า่ 3 ปีี 

ซึ่่�งมีปีระสบการณ์์จากการใช้ข้้อ้มูลูสารสนเทศในหน่่วยบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภููมิ ิและสามารถให้ข้้อ้มูลูใน 

ประเด็น็ที่่�ต้อ้งการศึกึษา
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	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

	 ในการวิจิัยัน้ี้�ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยวิธิีกีารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึเพื่่�อสัมัภาษณ์์บุุคลากรที่่�ให้บ้ริกิารสุุขภาพ    

ในหน่่วยบริกิารสุขุภาพโดยกำำ�หนดแนวทางการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ข้อ้คำำ�ถามด้า้นภารกิจิของ 

หน่่วยบริกิารสุขุภาพ ข้อ้คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัแหล่ง่ข้อ้มูลูสารสนเทศที่่�ใช้ ้ข้อ้คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูสารสนเทศที่่�ใช้ ้

ข้อ้คำำ�ถามด้า้นปัญหาการใช้ข้้อ้มูลูสารสนเทศ และข้อ้คำำ�ถามความต้อ้งการใช้ข้้อ้มูลูสารสนเทศแรงงานนอกระบบ 

ของหน่่วยบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้

	 การสร้า้งแนวทางการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึนั้้ �นเริ่่�มตั้้ �งแต่่ศึกึษาจากแนวคิดิ ทฤษฎี ี เอกสาร และงานวิจิัยั 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง กำำ�หนดแนวทางการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ ทดลองสัมัภาษณ์์เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมของข้อ้คำำ�ถาม 

และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูผลการทดลองสัมัภาษณ์์เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ก์ารวิจิัยั หลังัจากนั้้ �น 

ปรับัปรุงุแก้ไ้ขแนวทางการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึก่่อนนำำ�ไปใช้ส้ัมัภาษณ์์ในภาคสนาม

	 การเก็บ็ข้้อมูลู

	 ผู้้�วิจิัยัมีขีั้้  �นตอนในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ดังัน้ี้�

	 1. ศึกึษาข้อ้มูลูกายภาพของจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ซึ่่�งได้แ้ก่่ ที่่�ตั้้ �งและอาณาเขต เขตการปกครอง       

ส่ว่นภูมูิภิาคในระดับัจังัหวัดัและระดับัอำำ�เภอ ระบบคมนาคมทางบกในพื้้�นที่่�ทั้้ �งถนนสายหลักัและสายรอง เพื่่�อ

ศึกึษาพื้้�นที่่�วิจิัยัสำำ�หรับัใช้ป้ระโยชน์ในการวางแผนออกไปเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูในพื้้�นที่่�

	 2. ศึกึษาข้อ้มููลหน่่วยบริกิารสุุขภาพปฐมภููมิหิรืือโรงพยาบาลส่่งเสริมิสุุขภาพตำำ�บล ซึ่่�งได้แ้ก่่ ที่่�ตั้้ �ง        

เขตกำำ�กับัดููแลของเครืือข่า่ยบริกิารสุุขภาพระดับัปฐมภููมิ ิ โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุุขภาพตำำ�บลในกำำ�กับั ระบบ     

คมนาคมทางบกในพื้้�นที่่�ทั้้ �งถนนสายหลักัและสายรองเพื่่�อเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อศึกึษากลุ่่�มเป้้าหมายสำำ�หรับั

ใช้ป้ระโยชน์ในการวางแผนเก็บ็รวมรวบข้อ้มูลูในพื้้�นที่่�

	 3. วางแผนการออกไปเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากจังัหวัดัปัตตานีี นราธิวิาส และยะลา ตามลำำ�ดับั และเข้า้ถึงึ

หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตเมืือง เขตชนบทที่่�ใกล้เ้ขตเมืือง และเขตชนบทที่่�ไกล ตามลำำ�ดับั

	 4. ติดิต่อ่ประสานกับัผู้้�แทนของหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ิหลังัจากนั้้ �นเดินิทางไปยื่่�นหนังัสืือขอความ

อนุุเคราะห์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู และขอนัดัหมายวันัเวลาเพื่่�อสัมัภาษณ์์ หากกลุ่่�มเป้้าหมายใดไม่ป่ระสงค์ ์

ให้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจัยัจะเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่อีีกครั้้ �งโดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 

ส่ว่นบางพื้้�นที่่�ในเขตชนบท ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารเลืือกแบบสโนว์บ์อล กล่า่วคืือ เลืือกโดยอาศัยัการแนะนำำ�จากผู้้�ให้ข้้อ้มูลู 

ในหน่่วยบริกิารสุุขภาพด้ว้ย โดยวิเิคราะห์ป์ระเมินิด้า้นความปลอดภัยัในการเดินิทางเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายที่่� 

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูแนะนำำ�ในห้ว้งเวลานั้้ �น แล้ว้จึงึติดิต่่อประสานเพื่่�อขอเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูต่่อไป

	 5. ดำำ�เนิินการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูในพื้้�นที่่�ตามวันัเวลาที่่�กำำ�หนดไว้ ้ช่ว่งเวลาตั้้ �งแต่่เดืือนมิถุิุนายน พ.ศ. 2558 

ถึงึเดืือนสิงิหาคม พ.ศ. 2558 กระบวนการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ผู้้�วิจิัยัเริ่่�มจากการชี้้�แจงวัตัถุุประสงค์ใ์นการ 

เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู สอบถามหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของผู้้�ให้ข้้อ้มูลู หลังัจากนั้้ �นจึงึนำำ�เข้า้สู่่�การสัมัภาษณ์์ โดย   

บันัทึกึข้อ้มูลูด้ว้ยเครื่่�องบันัทึกึเสียีงเป็็นหลักัและมีกีารจดบันัทึกึในบางครั้้ �ง ข้อ้คำำ�ถามปรับัเปลี่่�ยนให้ส้อดคล้อ้ง

เหมาะสมตามสถานการณ์์ในภาคสนามและเนื้้�อหาในระหว่า่งการสัมัภาษณ์์ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูบางรายชักัชวนเพื่่�อนร่ว่มงาน 

มาร่ว่มกันัให้ข้้อ้มูลูอีกีด้ว้ย ส่ว่นแนวทางการแก้ปั้ัญหาในการเก็บ็ข้อ้มูลูรวบรวมเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูตามที่่�ต้อ้งการ

นั้้ �นผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารหลายแบบร่่วม ซึ่่�งได้แ้ก่่ การสังัเกตการให้บ้ริกิารสุุขภาพและขั้้ �นตอนการรวบรวมข้อ้มูลู      

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการรวบรวมข้อ้มูลู แฟ้้มเอกสารที่่�ใช้ ้การสอบถามเพิ่่�มเติมิกับัเพื่่�อนร่ว่มงานของผู้้�ให้ข้้อ้มูลู
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	 การวิิเคราะห์ข้์้อมูลูและการนำำ�เสนอข้้อมูลู	

	 ผู้้�วิจิัยัรวบรวมข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึไปจัดัระเบียีบข้อ้มูลู การแสดงข้อ้มูลู การสรุปุตีคีวาม 

และตรวจสอบความถูกูต้อ้งของผลการวิจิัยั กล่า่วคืือ การวิจิัยัน้ี้�ใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหาโดยนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้าก 

การสัมัภาษณ์์สภาพการใช้แ้ละความต้อ้งการข้อ้มูลูสารสนเทศ ไปวิเิคราะห์จ์ัดัให้อ้ยู่่�ในรูปูที่่�เป็็นระบบระเบียีบ และ      

สังัเคราะห์ข์้อ้มูลูเป็็นกลุ่่�มหรืือหมวด ซึ่่�งได้แ้ก่่ ด้า้นภารกิจิ ด้า้นแหล่ง่ข้อ้มูลูสารสนเทศ ด้า้นข้อ้มูลูสารสนเทศที่่�ใช้ ้

ด้า้นปัญหาการใช้ ้และด้า้นความต้อ้งการใช้ ้แล้ว้นำำ�ข้อ้มูลูเหล่่านั้้ �นไปประมวลสรุุปตีคีวามให้เ้ป็็นสารสนเทศ      

เกี่่�ยวกับัสภาพการใช้แ้ละความต้อ้งการข้อ้มูลูสารสนเทศแรงงานนอกระบบในบริบิทสุขุภาพเพื่่�อบริกิารสุขุภาพ 

ระดับัปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้และผู้้�วิจิัยันำำ�เสนอผลการวิจิัยัที่่�ได้ใ้นรูปูแบบเชิงิพรรณนา

ผลการวิิจัยั

	ผ ลการศึึกษา ประกอบด้้วย ภารกิิจของหน่่วยบริิการสุุขภาพ แหล่่งข้้อมููลสารสนเทศที่่�ใช้ ้

ข้อ้มูลูสารสนเทศที่่�ใช้ ้ปััญหาการใช้ข้้อ้มูลูสารสนเทศ และความต้อ้งการใช้ข้้อ้มูลูสารสนเทศแรงงานนอกระบบ

ในบริบิทสุขุภาพเพื่่�อบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ดังัรายละเอียีดต่่อไปน้ี้�

	 1. ภารกิิจของหน่่วยบริิการสุขุภาพ

		  1.1 การให้บ้ริกิารสุขุภาพแก่่ประชาชน หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดน 

ภาคใต้้ มีภีาระงานหลักัเป็็นงานเชิงิรับัคืือ ด้้านการรักัษาพยาบาล ส่่วนภาระงานรองเป็็นงานเชิงิรุุกคืือ 

งานส่ง่เสริมิสุุขภาพและป้้องกันัโรค ทั้้ �งน้ี้� ในเขตเมืืองมีแีพทย์จ์ากโรงพยาบาลไปตรวจรักัษาที่่�หน่่วยบริกิาร 

สุุขภาพปฐมภููมิิ ส่่วนหน่่วยบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิบางแห่่งโดยเฉพาะเขตชนบทไม่่มีีแพทย์์ไปตรวจ 

แต่ม่ีพียาบาลไปตรวจรักัษา  การให้บ้ริกิารสุขุภาพมีใีห้แ้ก่่ประชาชนหลากหลายกลุ่่�มทั้้ �งกลุ่่�มเด็ก็ ผู้้�ใหญ่่ ผู้้�สูงูอายุ ุ

แม่แ่ละเด็ก็ และครอบครัวั ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่เป็็นชาวไทยมุสุลิมิ ทั้้ �งน้ี้� การให้บ้ริกิารสุขุภาพแก่ป่ระชาชนที่่�เป็็นแรงงาน 

นอกระบบในเขตพื้้�นที่่� ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่ทำำ�งานด้า้นเกษตรกรรม ป่่าไม้ ้ประมง การค้า้ขายส่ง่และปลีกี เจ้า้หน้้าที่่�ให้้

บริกิารสุขุภาพได้ใ้ห้บ้ริกิารแก่่แรงงานนอกระบบเช่น่เดียีวกับัประชาชนทั่่ �วไป การให้บ้ริกิารสุขุภาพ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู 

กล่า่วถึงึด้า้นภาระงานว่า่ “รับังานทุกุอย่า่งจากเบื้้�องบนลงมา” และกล่า่วถึงึการให้บ้ริกิารสุขุภาพในพื้้�นที่่�ว่า่ “บางทีเีรา

ไปปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมเขา เขายังัยึดึแนวทางเดิมิ แล้ว้แต่่ความเคยชินิ เป็็นสิ่่�งที่่�ยาก แต่่ชาวบ้า้นพอใจที่่�เรา

มาตั้้ �งอนามัยั คนไข้ไ้ม่ส่บาย เราให้ย้า เขาก็พ็อใจในจุดุนั้้ �น”

		  1.2 การบริหิารจัดัการกลไกหน่่วยบริกิารสุขุภาพ หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดั 

ชายแดนภาคใต้ม้ีกีารบริหิารจัดัการ เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการให้บ้ริกิารสุขุภาพโดยรับัการสนับัสนุุนจากเครืือข่า่ยบริกิาร 

สุุขภาพระดับัปฐมภูมูิ ิ เช่น่ สนับัสนุุนบุคุลากรไปให้บ้ริกิารวิชิาการ ยา เวชภัณัฑ์ ์ เป็็นต้น้ ซึ่่�งระบบสนับัสนุุน 

อาจแตกต่่างกันัไป ขึ้้�นอยู่่�กับัเขตพื้้�นที่่�ว่า่เป็็นหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตเมืืองหรืือในเขตชนบท และ      

ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดของหน่่วยบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิว่่าเป็็นหน่่วยบริิการสุุขภาพขนาดใหญ่่ ขนาดกลาง 

หรืือขนาดเล็ก็ ทั้้ �งน้ี้� การบริหิารจัดัการมุ่่�งเน้้นงานที่่�ตอบสนองต่อ่ยุทุธศาสตร์ ์ตัวัชี้้�วัดั และโครงการของหน่่วยงาน 

ที่่�สังักัดั ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเล่า่ว่า่ “วางยุทุธศาสตร์ว์่า่จะเอาเรื่่�องใด ก็ท็ำำ�แบบน้ี้�ทำำ�ให้ส้อดคล้อ้ง” นอกจากน้ี้�ยังัเกี่่�ยวข้อ้ง 

เชื่่�อมโยงกับัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อให้เ้กิดิการสนับัสนุุนการให้บ้ริกิารสุขุภาพในพื้้�นที่่� ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเล่า่ว่า่ 

“ที่่�เกี่่�ยวกับั อบต. ตอนน้ี้�จะเป็็นเรื่่�องของทุนุหลักัประกันัสุขุภาพ” ส่ว่นใหญ่่เป็็นเรื่่�องงบประมาณของอาสาสมัคัร 

สาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น
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	 2. แหล่่งข้้อมูลูสารสนเทศท่ี่�ใช้้

		  2.1 แหล่ง่ข้อ้มูลูสารสนเทศจากหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ิกระบวนการจัดัการแหล่ง่ข้อ้มูลู 

จากหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิคิืือ เจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพดำำ�เนิินการจัดัหาข้อ้มูลูจากผู้้�รับับริกิารสุขุภาพ 

ที่่�หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ิซึ่่�งมาจากงานประจำำ�ในการให้บ้ริกิารสุขุภาพของเจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพ แล้ว้

จัดัเก็บ็ข้อ้มูลูทั้้ �งแบบกระดาษและแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิแิต่่ละแห่ง่มีกีระบวนการจัดัการ      

ข้อ้มูลูแตกต่า่งกันัไปตามแนวทางการบริหิารจัดัการของหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูินิั้้ �น หน่่วยบริกิารสุขุภาพ 

ปฐมภููมิบิางแห่ง่รวบรวมและจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูโดยเจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพโดยตรง ส่ว่นหน่่วยบริกิารสุขุภาพ 

ปฐมภูมูิบิางแห่ง่รวบรวมข้อ้มูลู โดยเจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพและส่ง่ต่่อข้อ้มูลูให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าที่่�ซึ่่�งมีหีน้้าที่่�ด้า้น

ข้อ้มูลูเพื่่�อทำำ�การจัดัการข้อ้มูลูต่่อไป

		  2.2 แหล่ง่ข้อ้มูลูสารสนเทศจากบุุคคลในพื้้�นที่่� หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใิช้ข้้อ้มูลูที่่�ได้จ้าก 

แหล่ง่ข้อ้มูลูประเภทบุคุคลในพื้้�นที่่� ซึ่่�งได้แ้ก่่ อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น (อสม.) ชาวบ้า้นที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� 

และจากกลุ่่�มผู้้�นำำ�ในพื้้�นที่่� เช่น่ ผู้้�นำำ�ชุุมชน ผู้้�นำำ�ศาสนา เป็็นต้น้ โดยใช้ว้ิธิีรีวบรวมข้อ้มูลูด้ว้ยการสำำ�รวจกลุ่่�ม     

บุุคคลที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�หรืือการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�ด้้วยการเยี่่�ยมบ้้าน ชุุมชน หรืือมัสัยิิด 

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเล่่าว่่า บุุคคลในพื้้�นที่่�ใช้ว้ิธิีทีำำ�ให้เ้จ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุุขภาพรับัรู้้�ข้อ้มูลูผู้้�ป่วยด้ว้ยวิธิีกีาร “บอกต่่อ” 

ว่่าบ้า้นน้ี้�มีปัีัญหาสุุขภาพ กระบวนการจัดัการแหล่่งข้อ้มูลูจากบุุคคลในพื้้�นที่่�คืือ เจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุุขภาพ      

บันัทึกึข้อ้มูลูการให้บ้ริกิารสุขุภาพลงในแบบบันัทึกึที่่�เป็็นกระดาษก่่อน เมื่่�อกลับัไปยังัหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภููมิ ิ     

จึงึนำำ�ข้อ้มูลูป้้อนเข้า้สู่่�โปรแกรมคอมพิวิเตอร์เ์พื่่�อประโยชน์ในการใช้ง้านครั้้ �งต่่อไป

	 3. ข้้อมูลูสารสนเทศท่ี่�ใช้้

		  3.1 ด้า้นการให้บ้ริกิารสุขุภาพแก่่ประชาชน หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดั

ชายแดนภาคใต้ไ้ม่ไ่ด้แ้บ่ง่แยกกลุ่่�มแรงงานนอกระบบเป็็นพิเิศษจากประชาชนทั่่ �วไป ข้อ้มูลูผู้้�ที่่�เป็็นแรงงานนอกระบบ     

ถููกจัดัการอยู่่�ในแฟ้้มข้อ้มููลทั่่ �วไปของประชาชนในเขตรับัผิดิชอบและผู้้�ที่่�มาใช้บ้ริกิารที่่�ชื่่�อแฟ้้ม PERSON 

ซึ่่�งมีขี้อ้มูลูอายุุ และแฟ้้มข้อ้มูลูประวัตัิกิารมีหีลักัประกันัสุุขภาพของประชาชนทุกคนที่่�ชื่่�อแฟ้้ม CARD ซึ่่�งมี ี  

ข้อ้มูลูการใช้ห้ลักัประกันัสุขุภาพ ข้อ้มูลูสารสนเทศแรงงานนอกระบบที่่�ใช้ใ้นหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูินิำำ�ไปใช้ ้

เพื่่�อให้บ้ริกิารสุุขภาพส่่วนใหญ่่เป็็นข้อ้มููล “มาด้ว้ยโรคอะไร มาด้ว้ยอาการอะไร จ่่ายยาอะไร แนะนำำ�อะไร 

ผู้้�รักัษาคืือใคร” กล่่าวคืือ ข้อ้มูลูส่ว่นใหญ่่เป็็นข้อ้มูลูผู้้�ที่่�มารับับริกิาร ข้อ้มูลูหลักัประกันัสุขุภาพ ข้อ้มูลูอาการ 

ข้อ้มูลูวินิิิจฉัยัโรค ข้อ้มูลูการรักัษาพยาบาล ข้อ้มูลูโรคเรื้้�อรังั ข้อ้มูลูการให้ย้าและเวชภัณัฑ์ ์ข้อ้มูลูการเยี่่�ยมบ้า้น 

ข้อ้มูลูส่ง่เสริมิสุขุภาพป้องกันัโรค ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสุขุภาพของชุมุชน ทั้้ �งน้ี้� การให้บ้ริกิารสุขุภาพในแต่ล่ะครั้้ �งนั้้ �น 

เจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุุขภาพอาจใช้ข้้อ้มููลที่่�แตกต่่างกันัไปบ้า้งตามดุุลยพินิิิจของเจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุุขภาพ        

แต่่ละท่า่นว่า่ต้อ้งการข้อ้มูลูใดในการวิเิคราะห์ ์ข้อ้มูลูที่่�ใช้ส้่ว่นใหญ่่เป็็นข้อ้มูลูจากระบบ JHCIS (Java Health 

Center Information System) ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�ใช้้โดยทั่่ �วไปในหน่่วยบริกิารสุุขภาพปฐมภููมิใินเขตพื้้�นที่่� 

จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้มีแีฟ้้มข้อ้มูลูทั้้ �งหมด 43 แฟ้้ม โดยแฟ้้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานให้บ้ริกิารในหน่่วยบริกิาร 

สุุขภาพปฐมภููมิมิี ี 36 แฟ้้ม นอกจากยังัมีกีารใช้ข้้อ้มููลอื่่�นเพิ่่�มเติมิ เช่่น ข้อ้มููลเชิงิพรรณนา เชิงิคุุณภาพ 

และการสำำ�รวจ เป็็นต้น้

		  3.2 ด้า้นการบริหิารจัดัการกลไกหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภููมิ ิหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภููมิ ิ

ใช้ข้้อ้มูลูเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจดำำ�เนิินงานด้า้นยุทุธศาสตร์ ์ด้า้นโครงการของหน่่วยงานที่่�สังักัดั ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 



				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 1 (ม.ค. - ก.พ. 2563)

40

ดำำ�เนิินการ “ดึงึเฉพาะที่่�เป็็นนโยบาย พุ่่�งตรงเป็็นตัวัชี้้�วัดั” หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิจิึงึรวบรวมจัดัเก็บ็ “ข้อ้มูลู 

ตัวัชี้้�วัดัเป็็นอันัดับัที่่�หนึ่่�ง” หรืือ “ตัวัชี้้�วัดัหลักั ๆ” นอกจากน้ี้�ยังัมีตีัวัชี้้�วัดัการประเมินิระดับัหน่่วยบริกิารสุขุภาพ

ปฐมภูมูิ ิเช่น่ จังัหวัดัปัตตานีี ซึ่่�งจากสถานการณ์์ความไม่ส่งบในพื้้�นที่่� ทำำ�ให้ว้ิถิีกีารดำำ�รงชีวีิติเต็ม็ไปด้ว้ยความ

เสี่่�ยงในชีวีิติและทรัพัย์ส์ินิที่่�เชื่่�อมโยงกับัปััญหาสุขุภาพ 5 โรค ซึ่่�งได้แ้ก่่ โรคเบาหวาน โรคความดันัโลหิติสูงู 

โรคหัวัใจ โรคหลอดเลืือดสมอง และโรคมะเร็ง็ จึงึมีกีารกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัคืือ ร้อ้ยละของโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพ

ตำำ�บลขนาดใหญ่่ผ่า่นเกณฑ์ต์ำำ�บลจัดัการสุขุภาพดีวีิถิีไีทยตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

	 4. ปััญหาการใช้้ข้้อมูลูสารสนเทศ

		  4.1 ปััญหาด้า้นความครบถ้ว้นและครอบคลุมุของข้อ้มูลู ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานเล่า่ว่า่ บางครั้้ �งการเก็บ็รวบรวม 

และจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูเกิดิความผิดิพลาด “ข้อ้มูลูตกหล่น่” หรืือ “คียี์ข์้อ้มูลูครบไหม” ซึ่่�งมีบี่อ่ยครั้้ �งที่่�ข้อ้มูลูไม่ค่รบถ้ว้น 

โดยเฉพาะเลขประจำำ�ตัวัประชาชน 13 หลักั ข้อ้มููลที่่�ไม่่ครบถ้้วน ทำำ�ให้ร้ะบบ JHCIS ของหน่่วยบริกิาร 

สุขุภาพปฐมภูมูิ ิ“Error” การแก้ไ้ขปัญหาดังักล่า่วนั้้ �นหากเป็็นข้อ้มูลูประชาชนในพื้้�นที่่�เขตรับัผิดิชอบ เจ้า้หน้้าที่่� 

ของหน่่วยบริกิารสุุขภาพปฐมภููมิจิะติดิต่อประสานไปยังัอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้า้นเพื่่�อติดิตาม   

ข้อ้มูลู หากเป็็นข้อ้มูลูประชาชนนอกพื้้�นที่่�เขตรับัผิดิชอบที่่�ไม่อ่าจติดิตามข้อ้มูลูได้ ้จะใช้ว้ิธิีกีาร “จำำ�หน่่าย” ออกไป

		น  อกจากน้ี้�บางครั้้ �งปััญหาเกิดิจากเจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพเปิิดหน้้าจอของระบบค้า้งไว้น้าน 

จะป้้อนข้อ้มูลูงานหลักัอีกีครั้้ �ง นอกจากน้ี้�บางครั้้ �งข้อ้มูลูที่่�รายงานไปไม่ต่รงกันัเมื่่�อเปิิดดูรูายงานจากสำำ�นักังาน

สาธารณสุขุอำำ�เภอ ซึ่่�งปััญหาด้า้นรายงานนั้้ �น เจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพไม่ส่ามารถแก้ไ้ขได้ ้ต้อ้งให้บุุ้คลากร

ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศแก้ไ้ข ทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์ได้ท้ันัที ีเช่น่ ข้อ้มูลูยา ซึ่่�งต้อ้งดำำ�เนิินการ 

ตัดัยอดใหม่ ่เป็็นต้น้

		  4.2 ปััญหาด้า้นความซ้ำำ��ซ้อ้นของข้อ้มูลู ด้ว้ยการตรวจรักัษาพยาบาลในหน่่วยบริกิารสุขุภาพ

ปฐมภูมูิมิี ี2 แบบ คืือ แบบที่่�แพทย์ข์องโรงพยาบาลเป็็นผู้้�ตรวจรักัษาพยาบาล และแบบที่่�เจ้า้หน้้าที่่�ประจำำ�หน่่วยบริกิาร 

สุขุภาพตรวจรักัษาพยาบาล แบบที่่�แพทย์ข์องโรงพยาบาลตรวจรักัษาพยาบาลที่่�หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิิ

หรืือโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บล วันันั้้ �นจะรวบรวมและจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูทั้้ �งในระบบ HOSxP และระบบ JHCIS 

ตามลำำ�ดับั ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเล่า่ว่า่เมื่่�อแพทย์ต์รวจรักัษาพยาบาลเสร็จ็แล้ว้ เจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพของโรงพยาบาล 

ส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บลจะนำำ�ข้อ้มูลูการตรวจรักัษาผู้้�ป่วยในวันันั้้ �นจากระบบ HOSxP ของโรงพยาบาล “คียี์ซ์้ำำ��” 

ในระบบ JHCIS ของโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บล เพราะการดึงึข้อ้มูลูระหว่า่งระบบ HOSxP กับัระบบ 

JHCIS ยังัไม่ส่ามารถทำำ�ได้เ้น่ื่�องจากระบบทั้้ �งสองไม่เ่ชื่่�อมโยงกันั

		  4.3 ปััญหาด้า้นปริมิาณข้อ้มูลูและรายงาน เน่ื่�องจากหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ิเป็็นหน่่วยงาน 

ในระดับัปฏิบิัตัิกิารที่่�เป็็นพื้้�นฐานในการจัดัการสารสนเทศให้ก้ับัหน่่วยงานระดับัอื่่�นในองค์ก์ร ทำำ�ให้เ้จ้า้หน้้าที่่� 

ให้บ้ริกิารสุุขภาพของหน่่วยบริกิารสุุขภาพปฐมภููมิมิีภีาระงานหนััก ทั้้ �งการปฏิบิัตัิงิานด้า้นการสาธารณสุุข 

และงานในชุมุชน พร้อ้มกับังานด้า้นการจัดัการข้อ้มูลูสารสนเทศทางสุขุภาพ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเล่า่ว่า่ “ทุกุวันัน้ี้�อนามัยั

เสียีเวลามัวัแต่่คียี์ข์้อ้มูลู จนงานอื่่�นเราไม่่ได้ท้ำำ�” ทั้้ �งน้ี้� เจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุุขภาพส่่วนใหญ่่แก้ไ้ขโดยใช้ว้ิธิี ี

ป้้อนข้อ้มูลู “ย้อ้นหลังั” อย่า่งไรก็ด็ี ีหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิบิางแห่ง่สามารถจัดัการข้อ้มูลูสารสนเทศได้ ้

ทันัเวลา

		  4.4 ปััญหาด้า้นการนำำ�เสนอและรายงานข้อ้มูลู แม้ว้่า่ระบบสารสนเทศที่่�ใช้อ้ยู่่�สามารถประมวลผล 

และนำำ�เสนอรายงานได้ ้แต่่ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ม้ีหีลากหลาย ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเล่า่ว่า่บางรายงานในระบบ JHCIS 
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ไม่ม่ีสีิ่่�งที่่�ต้อ้งการ ข้อ้มูลูบางส่ว่นประมวลผลและนำำ�เสนอเป็็นรายงานตามรูปูแบบที่่�ต้อ้งการไม่ไ่ด้ห้รืือตามความ 

ต้อ้งการของผู้้�ใช้ส้ารสนเทศไม่ไ่ด้ ้ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูยกตัวัอย่า่งว่า่ บางครั้้ �งต้อ้งการรายละเอียีดของข้อ้มูลู บางรายงาน 

ไม่่สามารถนำำ�เสนอข้อ้มูลูในหน้้าเดียีวกันัทำำ�ให้ต้้อ้งเปิิดรายงานทีลีะรายงาน “เสียีเวลา” กรณีีน้ี้�เจ้า้หน้้าที่่�ให้ ้    

บริิการสุุขภาพที่่�มีีความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศแก้้ไขโดยการดึึงข้้อมููลผ่่านโปรแกรม Accesses 

ด้ว้ยการนำำ�ข้อ้มูลูจากระบบ JHCIS และใช้ ้“Query” เพื่่�อสืืบค้น้ข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการ

		  4.5 ปััญหาด้า้นการใช้ง้านระบบสารสนเทศ การพัฒันาปรับัปรุงุระบบสารสนเทศในหน่่วยบริกิาร 

สุขุภาพปฐมภูมูิอิย่า่งต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้ม้ีปัีัญหาในการใช้ง้านระบบสารสนเทศ อาทิ ิระยะเวลาของการปรับัปรุงุระบบ 

ประสิทิธิภิาพของระบบ การเรียีนรู้้�ระบบของผู้้�ใช้ ้ซึ่่�งในมุมุมองผู้้�ใช้ร้ะบบนั้้ �น “ตามไม่ท่ันั” หากพิจิารณาด้า้น 

ประสิทิธิภิาพของระบบนั้้ �นการปรับัปรุุงเวอร์ช์ั่่ �นแต่่ละครั้้ �ง โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุุขภาพตำำ�บลบางแห่่งจะเป็็น 

หน่่วยงานนำำ�ร่อ่ง เน่ื่�องจากหน่่วยงานนำำ�ร่อ่งมีบีุคุลากรด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศประจำำ�อยู่่� หากเกิดิประสบปััญหา      

การใช้้งานสามารถแก้้ไขปัญหาได้้ทันัทีี ทั้้ �งน้ี้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “เราถููกสร้้างมาให้้เป็็นหมออนามัยั 

ไม่ใ่ช่น่ักัคอมพิวิเตอร์”์ ความรู้้�และความชำำ�นาญเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์แ์ละเทคโนโลยีสีารสนเทศมีจีำำ�กัดั “จะยาก 

หรืือไม่เ่ป็็น”

		  การใช้ง้านระบบสารสนเทศยังัมีปัีัญหาการส่่งข้อ้มููลเพราะบางครั้้ �งต้้องส่่งไฟล์์ข้อ้มููลขนาด 

ใหญ่่ ซึ่่�งหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิแิก้ไ้ขปัญหาโดยใช้เ้ครื่่�องมืืออื่่�นช่ว่ย เช่น่ LINE ทางเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์

แทนการส่ง่ผ่า่นจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์เป็็นต้น้  ส่ว่นด้า้นเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ตเป็็นอีกีประเด็น็หนึ่่�ง หน่่วยบริกิาร      

สุขุภาพบางแห่ง่มีปัีัญหาด้า้นการใช้ง้านเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ต เช่น่ บางพื้้�นที่่�ที่่�มีภีูเูขา เจ้า้หน้้าที่่�ใช้เ้ครื่่�องมืือ 

อุุปกรณ์์ เช่น่ Air Card เพื่่�อส่ง่ข้อ้มูลู เป็็นต้น้

		  4.6 ปััญหาด้า้นการปรับัปรุงุระบบใหม่ ่การปรับัปรุงุเวอร์ช์ั่่ �นแต่ล่ะครั้้ �งนั้้ �นสำำ�นักังานสาธารณสุขุ 

อำำ�เภอ เป็็นหน่่วยงานที่่�แจ้ง้หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิดิำำ�เนิินการปรับัปรุงุระบบ กรณีทีี่่�ไม่ม่ีกีารแจ้ง้ให้ป้รับัปรุงุ 

ระบบนั้้ �น หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใิช้ว้ิธิี ี“รอ” เพื่่�อให้ห้น่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิทิี่่�มีศีักัยภาพสูงูกว่า่ทดสอบ

เพื่่�อยืืนยันัความพร้อ้มของระบบ ส่ว่นการเรียีนรู้้�ระบบใหม่แ่ละสร้า้งความคุ้้�นเคยกับัระบบใหม่ ่เป็็นประเด็น็หนึ่่�งที่่� 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลเล่่าว่่า “ก็็ต้้องเรียีนรู้้�ค่่ะ ประมาณสองเดืือน” หากเป็็นการปรับัปรุุงระบบให้้ทันัสมัยัใช้้เวลา 

“ประมาณสองอาทิติย์”์

		  4.7 ปััญหาด้า้นทรัพัยากรบุุคคลในหน่่วยบริกิารสุขุภาพ หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิบิางแห่ง่ 

ไม่่มีบีุุคลากรด้้านการจัดัการข้อ้มููล หรืือมีบีุุคลากรด้้านการจัดัการข้อ้มููลจำำ�นวนจำำ�กัดั “ปริมิาณงานเยอะ 

เมื่่�อเทียีบกับัทรัพัยากรบุุคคล” ส่ง่ผลต่่อการรวบรวมและจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเล่า่ว่า่ เจ้า้หน้้าที่่�สาธารณสุขุ

มีภีาระงานมากและหลายด้า้น ทำำ�ให้ก้ารรวบรวมและจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูในแต่่ละวันัไม่ส่ามารถทำำ�เสร็จ็ได้ท้ันัเวลา

	 5. ความต้้องการใช้้ข้้อมูลูสารสนเทศ

		  5.1 ความต้อ้งการด้า้นสารสนเทศ หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดน 

ภาคใต้ไ้ม่ม่ีคีวามต้อ้งการสารสนเทศด้า้นใดเพิ่่�มเติมิ สารสนเทศที่่�มีอียู่่�ในระบบนั้้ �นเพียีงพอที่่�จะตอบสนองความ 

ต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้ซึ่่�งเป็็นเจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุุขภาพเพื่่�อการบริกิารสุุขภาพแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� ผู้้�ให้ข้้อ้มูลู 

กล่า่วถึงึข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่�ในระบบ JHCIS ว่า่ “ข้อ้มูลูครอบคลุุม ก็เ็กืือบร้อ้ยเปอร์เ์ซ็น็ต์”์ หรืือ “ก็ข็้อ้มูลูครบ” หรืือ 

“มีรีายละเอียีดค่อ่นข้า้งสมบูรูณ์์” ตัวัอย่า่งของข้อ้มูลู เช่น่ ผู้้�ใช้บ้ริกิารสุขุภาพมาด้ว้ยโรคใด อาการเป็็นอย่า่งไร 

จ่า่ยยาใด แนะนำำ�อะไร ผู้้�รักัษาคืือใคร เป็็นต้น้ ทั้้ �งน้ี้�จากข้อ้มูลูอันัหลากหลายในระบบ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูกล่า่วว่า่ “น่่าจะ 
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พอแล้ว้สำำ�หรับัการวินิิิจฉััยโรค” เพราะระบบ JHCIS มีแีฟ้้มข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุุกอย่่าง ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูบางท่่าน 

กล่า่วว่า่มีเีพียีงพอ “จนมากเกินิไป” และยังัมีกีารอัพัเดตแฟ้้มข้อ้มูลูเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

		  5.2 ความต้อ้งการด้า้นระบบสารสนเทศ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูกล่า่วเชื่่�อมโยงถึงึความต้อ้งการใช้ส้ารสนเทศ

จากระบบสารสนเทศอื่่�นที่่�มีอียู่่�ในพื้้�นที่่�โดยเชื่่�อมโยงจากระบบ HOSxP ของโรงพยาบาลไปยังัระบบ JHCIS 

ของโรงพยาบาลส่่งเสริมิสุุขภาพตำำ�บล ผู้้�ให้้ข้อ้มููลกล่่าวว่่า “ทางโรงพยาบาลกับั รพ.สต. จะทำำ�อย่่างไร 

วันัหมอมาให้ข้้อ้มูลูมันัเชื่่�อมกันั” ทั้้ �งน้ี้� วันัที่่�แพทย์โ์รงพยาบาลมาตรวจรักัษาผู้้�ป่วยที่่�โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพ

ตำำ�บล มีกีารรวบรวมและจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูโดยเชื่่�อมโยงไปยังัระบบ HOSxP หลังัจากนั้้ �นเมื่่�อเสร็จ็สิ้้�นการตรวจรักัษา

ของแพทย์แ์ล้ว้ เจ้า้หน้้าที่่�ประจำำ�โรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บล ต้อ้งนำำ�ข้อ้มูลูการตรวจรักัษาดังักล่า่วป้อน 

เข้า้สู่่�ระบบ JHCIS ของโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บลต่อ่ไปโดย “ต้อ้งคียี์ ์2 ครั้้ �ง” ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูกล่า่วว่า่ “อยากให้ ้

HOSxP กับั JHCIS ลิงิค์ก์ันัให้ไ้ด้ ้เราจะได้ไ้ม่ซ่้ำำ��รายงาน”

		น  อกจากนี้้�ยังัต้อ้งการระบบสารสนเทศที่่�มีคีุณุลักัษณะด้า้นความง่า่ยและความสะดวกต่่อการ 

ใช้ง้าน กล่า่วคืือ ต้อ้งการระบบสารสนเทศที่่�ไม่ซ่ับัซ้อ้นและสะดวกต่่อการใช้ง้านโดยเฉพาะส่ว่นต่่อประสานกับั

ผู้้�ใช้ ้เพราะระบบสารสนเทศที่่�ใช้ใ้นหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิปิระกอบด้ว้ยแฟ้้มข้อ้มูลูจำำ�นวนมาก ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 

ต้อ้งเปิิดใช้ง้านแฟ้้มข้อ้มูลูหลายแฟ้้มพร้อ้มกันัในขณะปฏิบิัตัิงิาน ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูกล่า่วว่า่ “ซับัซ้อ้นตรงที่่�ว่า่ต้อ้งเปิิด

หลายหน้้า” ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูได้แ้สดงความต้อ้งการว่า่ “อยากทำำ�ให้อ้ยู่่�ในหน้้าเดียีวจะได้ ้Print ทีเีดียีว”

	 5.3 ความต้อ้งการด้า้นรายงาน หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ใ้ช้ร้ะบบ 

JHCIS เพื่่�อประมวลผลและนำำ�เสนอรายงานไปยังัหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ข้อ้มูลูเหล่า่น้ี้�มีผีู้้�ใช้ห้ลากหลาย

ระดับัและมีวีัตัถุุประสงค์ใ์นการใช้ข้้อ้มููลที่่�หลากหลาย ทำำ�ให้ต้้้องการรายงานหลากหลายแบบเช่่นเดียีวกันั 

ผู้้�ให้้ข้อ้มููลเล่่าว่่า รายงานที่่�จัดัทำำ�และนำำ�เสนอผ่่านระบบ JHCIS นั้้ �น มีรีููปแบบสารสนเทศที่่�ไม่่ตรงตาม                 

ความต้อ้งการของเจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพ ทำำ�ให้ห้น่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภููมิบิางแห่ง่ต้อ้งดึงึข้อ้มูลู และ    

ประมวลผลสารสนเทศด้ว้ยตนเองเพื่่�อให้ไ้ด้ร้ายงานที่่�ตรงตามความต้อ้งการของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูกล่า่วว่า่ 

“อยากได้โ้ปรแกรมสรุุปรายงานหลายอย่า่ง คืือ รายงานหลักัที่่�กระทรวงต้อ้งการในโปรแกรม JHCIS ควรมี”ี 

ทั้้ �งน้ี้� เมื่่�อมีคีวามต้อ้งการใช้ข้้อ้มูลูบางอย่า่ง จึงึแก้ไ้ขสถานการณ์์โดยใช้ว้ิธิีตีิดิต่่อไปยังัศูนูย์ก์ลางข้อ้มูลูเพื่่�อแจ้ง้

ความประสงค์ข์อข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งการและให้จ้ัดัส่ง่มาทางจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

	 5.4 ความต้อ้งการบุคุลากรด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ เขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้น้ั้้ �น หน่่วยบริกิาร

สุขุภาพปฐมภูมูิยิังัขาดแคลนทรัพัยากรบุคุคลด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ หน่่วยบริกิารสุขุภาพบางแห่ง่มีบีุคุลากร

ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศอย่่างจำำ�กัดั ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูเล่่าว่่า หน่่วยบริกิารสุุขภาพปฐมภููมิสิ่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�ไม่่มี ี      

เจ้า้หน้้าที่่�ซึ่่�งสำำ�เร็จ็การศึกึษาด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศโดยตรง ยกเว้น้โรงพยาบาลซึ่่�งมีนีักัวิชิาการคอมพิวิเตอร์์

ประจำำ�อยู่่�ในหน่่วยงาน สาเหตุุที่่�ต้อ้งการนั้้ �น ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูกล่า่วว่า่ เมื่่�อหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิปิระสบปััญหา 

ด้า้นระบบสารสนเทศ จะปรึกึษาเจ้า้หน้้าที่่�ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศได้ท้ันัทีี

	 5.5 ความต้อ้งการด้า้นอุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีสีารสนเทศ อุุปกรณ์์เพื่่�อสนับัสนุุนการจัดัการสารสนเทศ    

เป็็นหนึ่่�งความต้อ้งการสำำ�คัญัของหน่่วยบริกิารสุุขภาพปฐมภููมิบิางแห่่งในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูกล่า่วว่า่ “ถ้า้สนับัสนุุน ต้อ้งการเครื่่�อง Server” ซึ่่�งสาเหตุุของความต้อ้งการเช่น่น้ี้� เพราะหน่่วยบริกิาร 

สุุขภาพบางแห่่งไม่่มีอุีุปกรณ์์ดังักล่่าว การดำำ�เนิินการจัดัการข้อ้มูลูในหน่่วยบริกิารสุุขภาพปฐมภููมิบิางแห่่ง 

จึงึใช้เ้ครื่่�องคอมพิวิเตอร์เ์ป็็น Server ทดแทน ซึ่่�งหากมีอุีุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีสีารสนเทศนี้้� จะทำำ�ให้ง้่า่ยต่อ่การส่ง่ข้อ้มูลู
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อภิิปรายผลการวิิจัยั

	 การศึกึษาสภาพการใช้แ้ละความต้อ้งการข้อ้มูลูสารสนเทศแรงงานนอกระบบในบริบิทสุขุภาพเพื่่�อบริกิาร 

สุขุภาพระดับัปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้สามารถอภิปิรายผลได้ว้่า่ ภารกิจิของหน่่วยบริกิาร  

สุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้มีภีารกิจิด้า้นการให้บ้ริกิารสุขุภาพแก่่ประชาชนหลากหลายกลุ่่�ม 

ทั้้ �งรักัษาพยาบาล ส่ง่เสริมิสุขุภาพ ป้้องกันัโรค และการฟ้ื้�นฟูสภาพ และภารกิจิด้า้นการบริหิารจัดัการเพื่่�อให้ ้

เกิิดการขับัเคลื่่�อนการให้้บริกิารสุุขภาพในหน่่วยบริกิารสุุขภาพปฐมภููมิ ิ อาทิิ บริกิารยาและเวชภัณัฑ์ ์

วางแผนงานบริกิารสุขุภาพ จัดัการงานบุคลากร เป็็นต้น้ ทั้้ �งน้ี้� เจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพดำำ�เนิินการให้บ้ริกิาร     

สุขุภาพแก่แ่รงงานนอกระบบเช่น่เดียีวกับัประชาชนทั่่ �วไป สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิและหลักัการที่่�ว่า่ หน่่วยบริกิาร 

ระดับัปฐมภููมิเิป็็นด่่านแรกของระบบบริกิารสาธารณสุุข มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบดููแลสุุขภาพของประชาชนอย่่าง  

ต่่อเน่ื่�อง ผสมผสานความรู้้�ทางการแพทย์ ์จิติวิทิยา และสังัคมศาสตร์ ์มีลีักัษณะผสมผสานและบริกิารสุขุภาพ

อย่่างเป็็นองค์ร์วม ทั้้ �งการส่่งเสริมิสุุขภาพ การป้้องกันั การรักัษา และการฟ้ื้�นฟูสุุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องให้แ้ก่่ 

บุุคคล ครอบครัวั และชุมุชน (Srivanichakorn, 2007)

	ด้ า้นการให้บ้ริกิารสุุขภาพแก่่ประชาชนนั้้ �นหน่่วยบริกิารสุุขภาพปฐมภููมิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดน 

ภาคใต้้มีภีาระงานหลักัเป็็นงานเชิงิรับัคืือ ด้้านการรักัษาพยาบาล ส่่วนภาระงานรองเป็็นงานเชิงิรุุกคืือ 

งานส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้้องกันัโรค สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัด้า้นการบริกิารสุขุภาพในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดน

ภาคใต้ ้ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากภาวะวิกิฤติใินเขตพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ส้่ง่ผล 

โดยตรงต่อ่บริกิารที่่�อยู่่�ใกล้ช้ิดิกับัประชาชนมากที่่�สุดุ คืือ บริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิ ิได้แ้ก่่ โรงพยาบาลส่ง่เสริมิ 

สุขุภาพตำำ�บล เพราะบริกิารผู้้�ป่วยนอกทั่่ �วไปในโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บลลดลง ส่ว่นโรงพยาบาลซึ่่�งเป็็น 

หน่่วยบริกิารสุขุภาพระดับัทุตุิยิภูมูินิั้้ �น บริกิารผู้้�ป่วยนอกทั่่ �วไปมีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น (Rodklai et al., 2005) เกิดิ

ผลกระทบต่อ่การจัดับริกิารสุขุภาพโดยเฉพาะการจัดับริกิารปฐมภูมูิใินพื้้�นที่่�เขตชนบท ส่ง่ผลในด้า้นการบริกิาร  

สุขุภาพเชิงิรุกุ ซึ่่�งได้แ้ก่ ่การส่ง่เสริมิสุขุภาพและควบคุมุโรคติดิต่อ่ในบางพื้้�นที่่� การส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้้องกันั

โรคในหมู่่�บ้า้นปฏิบิัตัิไิด้น้้้อยลง อาทิ ิการเยี่่�ยมบ้า้น การเยี่่�ยมติดิตามผู้้�ป่วยที่่�บ้า้น การเยี่่�ยมบ้า้นผู้้�พิกิารหรืือ 

ผู้้�ป่วยเรื้้�อรังั เป็็นต้น้ การบริกิารสุุขภาพในชุุมชนจึงึอาศัยัอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้า้นเป็็นผู้้�ช่่วย 

ในการดำำ�เนิินงาน (Kanokwong et al., 2010; Sirisuwan et al., 2005)

	 แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ซึ่่�งได้แ้ก่ ่แหล่ง่ข้อ้มูลู

ที่่�เป็็นหน่่วยบริกิารสุุขภาพ และแหล่่งข้อ้มูลูที่่�เป็็นบุุคคลในพื้้�นที่่�  ซึ่่�งทั้้ �งสองแหล่่งข้อ้มูลูดำำ�เนิินการรวบรวม      

ข้อ้มูลูได้จ้ากงานประจำำ�และจากการสำำ�รวจ กล่า่วคืือ หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิหิรืือโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพ   

ตำำ�บล เป็็นแหล่ง่ข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�รวบรวมและจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู โดยเจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพดำำ�เนิินการรวบรวมข้อ้มูลู

จากผู้้�รับับริกิารสุขุภาพที่่�หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิ ินอกจากน้ี้�ยังัมีแีหล่่งข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�เป็็นบุุคคลในพื้้�นที่่�

คืือ อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น ชาวบ้า้นที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� ผู้้�นำำ�ชุมุชน ผู้้�นำำ�ศาสนา สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั 

ด้า้นการบริกิารสุขุภาพในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ท้ี่่�ว่า่การบริกิารสุขุภาพในชุมุชนจึงึอาศัยัอาสาสมัคัร

สาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น ผู้้�ช่ว่ยในการดำำ�เนิินงาน (Kanokwong et al., 2010; Sirisuwan et al., 2005)

	 ข้อ้มูลูที่่�ใช้ใ้นหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิเิป็็นข้อ้มูลูที่่�นำำ�ไปใช้เ้พื่่�อสนับัสนุุนการตัดัสินิใจในการทำำ�งาน 

ในระดับัปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อการปฏิบิัตัิงิานให้บ้ริกิารสุุขภาพ ข้อ้มููลส่่วนใหญ่่เป็็นข้อ้มููลผู้้�ที่่�มารับับริกิาร ข้อ้มููล 

หลักัประกันัสุุขภาพ ข้อ้มููลอาการ ข้อ้มููลวินิิิจฉััยโรค ข้อ้มููลการรักัษาพยาบาล ข้อ้มููลโรคเรื้้�อรังั ข้อ้มูลู 
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การให้ย้าและเวชภัณัฑ์ ์ข้อ้มูลูการเยี่่�ยมบ้า้น ข้อ้มูลูส่ง่เสริมิสุขุภาพป้องกันัโรค ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสุขุภาพของ 

ชุมุชน ทั้้ �งน้ี้�เจ้า้หน้้าที่่�ให้บ้ริกิารสุขุภาพอาจใช้ข้้อ้มูลูที่่�แตกต่า่งกันัไปบ้า้งตามดุลุยพินิิิจ นอกจากนี้้�หน่่วยบริกิาร    

สุขุภาพปฐมภูมูิยิังัใช้ข้้อ้มูลูที่่�อื่่�นเพิ่่�มเติมิ เช่น่ ข้อ้มูลูเชิงิพรรณนา เชิงิคุณุภาพ และการสำำ�รวจ สอดคล้อ้งกับัระบบ      

ข้อ้มูลูข่า่วสารสุขุภาพตามแนวคิดิบริกิารปฐมภูมูิขิอง Faramnuayphol (2007) ที่่�ได้ใ้ห้ท้ัศันะว่า่ ข่า่วสารสุขุภาพ 

เป็็นข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดูแูลประชาชนทั้้ �งหมดในความรับัผิดิชอบตามหลักัการความเป็็นองค์ร์วม ต่อ่เน่ื่�อง 

และผสมผสานระบบดังักล่่าวประกอบด้ว้ย ข้อ้มูลูประชากร ข้อ้มูลูส่ง่เสริมิสุุขภาพ ข้อ้มูลูป้้องกันัโรค ข้อ้มูลู 

การรักัษาพยาบาล ข้อ้มูลูสุขุภาพชุมุชน ข้อ้มูลูบริหิารจัดัการ และข้อ้มูลูรายงานทางสุขุภาพ นอกจากน้ี้�ยังัรวมถึงึ 

ข้อ้มูลูสภาวะจิติใจ ข้อ้มูลูทางสังัคม ข้อ้มูลูทางสิ่่�งแวดล้อ้มอีกีด้ว้ย

	ปั ญหาการใช้ส้ารสนเทศในหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ม้ีหีลากหลาย

ด้้าน ซึ่่�งได้้แก่่ ปััญหาด้้านความครบถ้้วนและครอบคลุุมของข้อ้มููล ปััญหาด้้านความซ้ำำ��ซ้้อนของข้อ้มููล 

ปััญหาด้้านปริมิาณข้อ้มููลและรายงาน ปััญหาด้้านการนำำ�เสนอและรายงานข้อ้มููล ปััญหาด้้านการใช้้งาน 

ระบบสารสนเทศ ปััญหาด้า้นการปรับัปรุงุระบบใหม่ ่และปััญหาด้า้นทรัพัยากรบุุคคลในหน่่วยบริกิารสุขุภาพ 

สอดคล้อ้งกับังานที่่�กล่่าวถึงึปััญหาของระบบข้อ้มูลูบริกิารปฐมภููมิมิีหีลายประเด็น็ ซึ่่�งได้แ้ก่่ 1) ปริมิาณงาน 

ปริมิาณข้อ้มูลูและรายงาน ด้ว้ยงานประจำำ�ที่่�ครอบคลุุมกว้า้งขวางพร้อ้มกับังานในชุมุชน ทำำ�ให้ก้ารบันัทึกึและ

ประมวลข้อ้มูลูเพื่่�อจัดัทำำ�รายงานเป็็นภาระที่่�หนักั 2) คุณุภาพและความครอบคลุุมของข้อ้มูลู 3) ความซ้ำำ��ซ้อ้น

ของระบบข้อ้มูลูและเครื่่�องมืือที่่�มีอียู่่�หลายชนิด ซึ่่�งมีวีัตัถุุประสงค์ใ์นการใช้ง้านที่่�แตกต่า่งกันั ทำำ�ให้เ้กิดิความซ้ำำ��ซ้อ้น 

ของข้อ้มูลู 4) ขาดการใช้ป้ระโยชน์จากข้อ้มูลู เพราะข้อ้มูลูสุขุภาพส่ว่นใหญ่่ใช้เ้พื่่�อรายงานต่อ่หน่่วยงานที่่�สังักัดั 

(Faramnuayphol, 2007) นอกจากน้ี้�ยังัสอดคล้อ้งบางประเด็น็กับังานที่่�ศึกึษาความต้อ้งการ ระบบสารสนเทศ       

สุขุภาพแรงงานนอกระบบของเครืือข่า่ยบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิ ิซึ่่�งศึกึษาในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ 

ว่า่ ปััญหาในการใช้ข้้อ้มูลูของเครืือข่า่ยบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิ ิซึ่่�งได้แ้ก่่ ด้า้นความซ้ำำ��ซ้อ้นของข้อ้มูลู ด้า้น

ปริมิาณข้อ้มูลูและการรายงานข้อ้มูลู และด้า้นปริมิาณงานและทรัพัยากรบุคุคล (Likhitpanyachote, Ayuwat & 

Vongprasert, 2012)

	คว ามต้อ้งการใช้ส้ารสนเทศของหน่่วยบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้

พบว่า่ หน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิไิม่ต่้อ้งการสารสนเทศใดเพิ่่�มเติมิเพราะมีเีพียีงพอแล้ว้ แต่ย่ังัมีคีวามต้อ้งการ

บางด้า้นเพื่่�อสนัับสนุุนการใช้ส้ารสนเทศ ซึ่่�งได้แ้ก่่ ด้า้นระบบสารสนเทศ ด้า้นรายงาน ด้า้นบุคลากรทาง 

เทคโนโลยีสีารสนเทศ ด้า้นอุปกรณ์์ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ ทั้้ �งน้ี้� อาจไม่ส่อดคล้อ้งกับังานที่่�ศึกึษาความต้อ้งการ     

ระบบสารสนเทศสุขุภาพแรงงานนอกระบบ ของเครืือข่า่ยบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิใินพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ 

ที่่�พบว่า่ มีคีวามต้อ้งการใช้ข้้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ เน่ื่�องจากระบบสารสนเทศที่่�ใช้ใ้นเครืือข่่ายบริกิารสุุขภาพระดับั 

ปฐมภูมูิอิยู่่�ในรูปูแบบ 18 แฟ้้มข้อ้มูลู ซึ่่�งยังัขาดข้อ้มูลูที่่�จำำ�เป็็นที่่�สามารถตอบสนองต่่อความต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้ 

ได้ ้ข้อ้มูลูที่่�จำำ�เป็็นต่่อสุขุภาพของแรงงานนอกระบบ ซึ่่�งได้แ้ก่่ ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล ข้อ้มูลูการทำำ�งานหรืืออาชีพี 

ข้อ้มูลูครอบครัวั ข้อ้มูลูชุุมชน และข้อ้มูลูบริกิารสุุขภาพ (Likhitpanyachote et al., 2012) ด้ว้ย เพราะช่่วง       

หลายปีีที่่�ผ่า่นมากระทรวงสาธารณสุขุมีกีารพัฒันาระบบข้อ้มูลูเป็็นระยะตั้้ �งแต่่ระบบข้อ้มูลู 18 แฟ้้ม 21 แฟ้้ม 

และ 43 แฟ้้ม ตามลำำ�ดับั
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ข้้อเสนอแนะ

	 ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรับักระทรวงสาธารณสุขุซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานหลักัที่่�รับัผิดิชอบดำำ�เนิินงานการบริหิารจัดัการ

สุุขภาพผ่า่นกลไกในสังักัดักระทรวงสาธารณสุุข และเป็็นหน่่วยงานหลักัที่่�บริหิารจัดัการระบบข้อ้มูลูสุุขภาพ 

มีดีังัน้ี้�

	 1. วางแผนบริหิารจัดัการข้อ้มูลูสารสนเทศด้า้นสุขุภาพอย่า่งสมดุลุและเหมาะสม เพื่่�อมิใิห้ก้ารจัดัการ

ข้อ้มูลูสารสนเทศเป็็นภาระงานหนักัของบุุคลากรผู้้�ให้บ้ริกิารสุขุภาพในหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิใินเขตพื้้�นที่่� 

จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ทั้้ �งด้า้นปริมิาณข้อ้มูลูที่่�ต้อ้งนำำ�เข้า้ระบบ การทำำ�งานซ้ำำ��ซ้อ้นด้า้นข้อ้มูลู การตอบสนอง

ความต้อ้งการนำำ�เสนอและรายงานข้อ้มูลู ความยากง่า่ยในการใช้ง้านระบบ รวมทั้้ �งความถี่่�ในการปรับัปรุงุระบบ 

ใหม่่

	 2. เตรียีมความพร้อ้มด้า้นปัจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการให้บ้ริกิารสุขุภาพของหน่่วยบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภูมูิ ิ

ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ตัวัอย่า่งเช่น่ เทคโนโลยีสีารสนเทศและอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และบุุคลากร 

ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ เป็็นต้น้

กิิตติกรรมประกาศ

	 การวิิจัยัน้ี้�ได้้รับัทุุนสนัับสนุุนจากกองทุุนวิิจัยัวิิทยาเขตปััตตานีี มหาวิิทยาลัยัสงขลานคริินทร์ ์

วิทิยาเขตปััตตานีี และขอขอบคุณุบุุคลากรทุกุท่า่นในหน่่วยบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิทิี่่�ให้ข้้อ้มูลูอันัเป็็นประโยชน์

ต่่อการวิจิัยั

  
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