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ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการคดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่งทางน�้ำประเภทเรือชายฝัง่

ธนะสาร พานิชยากรณ์1

บทคดัย่อ

	 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัแบบวธิผีสมผสาน (Mixed Method Research) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 1) 

ปัจจยัต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ และปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ 2) ปัญหาและ

อุปสรรคในการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ 3) ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อ

แนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงการเลอืกผูป้ระกอบการขนส่งสนิคา้ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ กลุ่มตวัอย่างมี

จ�ำนวน 317 คน ผูว้จิยัไดสุ้ม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ�ำนวน 100 คน  เกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ การ

สนทนากลุม่ และการอา่นบนัทกึเทปของผูป้ระกอบการซึง่มกีารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ ไดแ้ก่ ขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิารการขนส่งสนิคา้ทางน�้ำดว้ยเรอืชายฝัง่ ในการขนส่งสนิคา้หรอืวตัถุดบิ โดยการใช้

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (questionnaires) แบง่ออกเป็น 3 ประการดงัน้ี 1) 

เพือ่ศกึษาผลกระทบต่อปัญหาอุปสรรคการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่  จ�ำนวน 

50 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์สถติทิีใ่ชใ้นการ

วจิยั ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่

ประเทศและปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ กลุม่เป้าหมาย ผูจ้ดัการบรษิทัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

ทีม่คีวามรูด้า้นการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำและผูป้ระสบการณ์ในการบรหิารจดัการหน่วยงานการบรกิารขนสง่ทาง

น�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ จ�ำนวน 40 คน ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงการสมัภาษณ์และจดัประชมุกลุม่ยอ่ย 

และ 3) เพือ่ศกึษาขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรงุการเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่

สนิคา้ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ จากผูม้าใชบ้รกิาร จ�ำนวน 10 คน ประกอบดว้ย ผูร้บัสมัปทานจากการนิคม

อุตสาหกรรมในการขนสง่สนิคา้ทางสนิคา้ทางน�้ำ และตวัแทนบรษิทัการขนสง่สนิคา้ ผลการวเิคราะหด์งัน้ี

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ประเทศและปรมิาณการ

ขนสง่สนิคา้ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ ไดแ้ก่ เวลาทีใ่ชใ้นการขนสง่ คา่ขนสง่สนิคา้ทางน�้ำทา่เรอืชายฝัง่ และ

เวลาเปิดรบัคนืตูส้นิคา้ของทา่เรอื ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 2)   ปัญหาอุปสรรคการคดัเลอืกผูป้ระกอบการ

ขนสง่สนิคา้ทางน�้ำ  ไดแ้ก่ คา่ขนสง่ตูส้นิคา้และการเลอืกรปูแบบการขนสง่ดา้นเวลาปิดรบัคนืสนิคา้ของทา่เรอื

และเวลาทีใ่ชใ้นการขนสง่ ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 90-95% และ 3) ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อแนวทางในการ

แกไ้ขปรบัปรงุการเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำพจิารณาไดจ้ากคา่ความเชือ่มัน่ทีร่ะดบั 78% 

ค�ำส�ำคญั: 1. การคดัเลอืกผูป้ระกอบการ 2. การขนสง่ทางน�้ำ 3. ประเภทเรอืชายฝัง่

1 อาจารยว์ทิยาลยัโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเซน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา อเีมล : p.tanasarn@gmail.com โทร : 08 4657 0454
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Contributing factors on a coastal shipping selection for operators

Tanasarn Panichayakorn2

	 This mixed research methods comprise 3 objectives, namely (1) to study the factors that 

contribute to a selection of coastal shipping operators and the volume coastal cargo shipping; (2) to 

analyze problems and obstacles regarding how to select shipping operators; and (3) to extract gist 

from comments and provide some suggestions in order to improve the referred selection. This study 

has randomized 100 samples out of 317 persons. Data collection were conducted via interviews, in-

depth discussions and extracted major contents from the recorded of working operators. Finally, the 

data were validated by using triangulation technique. 

	 The data were retrieved from coastal cargo shipping users’ interviews and questionnaires 

which can be divided into three folds, namely (1) 50 informants were sampled to study the effect of 

problems and obstacles of coastal shipping operator selection. Statistical measures comprised 

percentage, average and standard deviation. (2) The contributing predictors affecting on coastal cargo 

shipping operator selections and the volume of that cargo shipping were analyzed. In terms of a target 

group, 40 company managers including stakeholders who were responsible for management and 

administration pertaining to the coastal cargo shipping industries were purposive interviewed and 

convened a small group discussions. Finally, (3) to study comments and suggestions   in order to 

improve the selection of coastal shipping operators from 10 service users. These stakeholders consisted 

of 10 industrial estates concessionaires in shipping goods and freight agents. 

	 The research found that (1) contributing factors for the selection of coastal shipping operators 

in the country and the volume of shipping depend upon duration of time in transportation, coastal 

shipping charges and opening hours and time of returning port cargo containers at a 95%confidence 

level. (2) The major problems of coastal shipping operator selection result from freight container fares, 

transportation modes for the returning time of the port and the duration of time that operators use for 

goods transportation, at a 90-95% confidence level. Finally, (3) several positive reviews and suggestions 

in order to improve the coastal shipping selection was at a confidence level of 78%.

Keywords: 1. Water transport. Operator selection 2. Water transport 3. Coastal vessel type

2 Lecturer, College of Logistics and Supply chain, Suan Suanndha Rajabhat University, Nakhon Pathom, Thailand. 
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บทน�ำ

	 การขนสง่สนิคา้ทางทะเล เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการคา้ระหวา่งประเทศ เป็นเพราะสามารถขนสนิคา้

ไดค้รัง้ละมาก ๆ และคา่ระวางมรีาคาถกูกวา่การขนสง่ในรปูแบบอืน่ ๆ ท�ำใหผู้ป้ระกอบการสามารถประหยดั

ตน้ทุนจากการขนส่งสนิคา้ได ้ท�ำใหก้ารขนส่งสนิคา้ทางทะเลทัง้ขาเขา้ และขาออกของไทยเป็นทีนิ่ยม และ

ผูป้ระกอบการเลอืกใชก้ารขนสง่สนิคา้ทัง้ขาเขา้และขาออกทางทะเลเป็นสว่นใหญ่ ดงันัน้การขนสง่สนิคา้ทาง

ทะเลจงึเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถในการแขง่ขนัทางการคา้ในตลาดโลก

	 ประเทศไทยจดัเป็นประเทศทีม่ลีกัษณะเป็น Rimland คอืเป็นประเทศทีต่ดิชายฝัง่ทะเลทัง้ฝัง่ตะวนัออก

และฝัง่ตะวนัตก โดยมชีายฝัง่ทะเลเป็นระยะทางประมาณ 2,400 กโิลเมตร ท�ำใหม้คีวามไดเ้ปรยีบในการใชป้ระโยชน์

จากการขนสง่ระหวา่งประเทศทางทะเล โดยประเทศไทยมทีา่เรอืหลกัเพือ่การน�ำเขา้และสง่ออกทีส่�ำคญัอยู ่5 

ทา่เรอื ไดแ้ก่ทา่เรอืกรงุเทพ ทา่เรอืแหลมฉบงั ทา่เรอืสงขลา ทา่เรอืภเูกต็ ทา่เรอืมาบตาพดุ ซึง่ทัง้หมดตัง้อยู่

ในบรเิวณอา่วไทย ซึง่ไมใ่ชเ่สน้ทางขนสง่หลกัของไทย อกีทัง้ประเทศไทยไมม่ทีา่เรอืขนาดใหญ่รมิชายฝัง่ทะเล

ตะวนัตก มเีพยีงทา่เรอืทะนอง ซึง่เป็นทา่เรอืขนาดเลก็ อยา่งไรกต็ามการขนสง่เสน้ทางทะเลมคีวามส�ำคญั คอื 

ก่อใหเ้กดิกจิการทีต่่อเน่ือง เชน่ การรบัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ (freight forwarder agent)  ตวัแทน

ออกของ (customs broker) กจิการโลจสิตกิส ์ (logistics service) และเกดิการขนสง่ต่อเน่ืองหลายรปูแบบ 

(multi-modal transport) ดงันัน้ ส่งผลใหก้จิการมรีายไดเ้ขา้สู่ทอ้งถิน่และประเทศ มกีารจา้งงานเพิม่ขึน้ และ

ทีส่�ำคญั เป็นการจงูใจใหน้กัลงทนุทัง้จากภายในประเทศและจากต่างประเทศหนัมาลงทนุ ท�ำใหป้ระเทศนัน้ได้

เปรยีบในทางเศรษฐกจิมากกวา่ประเทศอืน่ 

	 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึปัญหาอุปสรรคดา้นการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำเป็นสว่นหน่ึงทีส่�ำคญัของระบบ

การคา้ระหวา่งประเทศ ทัง้ในอดตี ปัจจบุนั และอนาคต เพราะเป็นเพยีงการขนสง่ชนิดเดยีวทีข่นสง่สนิคา้ได้

ราคาคราวละมาก ๆ  และราคาระวางมรีาคาถกูกวา่การขนสง่ในรปูแบบอืน่ ๆ  และยงัรวมถงึ ความตอ้งการของ

ผูป้ระกอบการแต่ละราย การวา่จา้งผูป้ระกอบการขนสง่ และขอ้จ�ำกดัทางเศรษฐกจิ ทรพัยากร สภาพการแขง่ขนั 

และความตอ้งการของลกูคา้ ท�ำใหต้อ้งมกีารตดัสนิใจเลอืกรปูแบบและผูป้ระกอบการขนสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เพือ่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ทีน่�ำไปสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ขปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้อยูเ่นือง ๆ  ไดแ้ก่

ปัจจยัความปลอดภยัในสนิคา้ ปัจจยัในเรื่องเวลา ปัจจยัราคา และการเลอืกผูป้ระกอบการการขนสง่ทางน�้ำ

ประเภทเรอืชายฝัง่ต่อไป

     

วตัถปุระสงคข์องโครงการวิจยั

	 1. เพือ่ศกึษาวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลกระทบต่อการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารขนสง่ทางประเภทเรอืชายฝัง่

	 2. เพือ่ศกึษาปัญหาอุปสรรคทีส่�ำคญัของการคดัเลอืกผูใ้หบ้รกิารขนสง่สนิคา้ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่

	 3. เพือ่ศกึษาทราบขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่อแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงการเลอืกผูใ้หบ้รกิาร

ขนสง่สนิคา้ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่

สมมติฐานโครงการวิจยั

	 ในสว่นน้ีจะกลา่วถงึทฤษฎ ีแนวคดิ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารส�ำรวจ เพือ่หาปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ ซึง่พบในเบือ้งตน้วา่ วธิกีารส�ำรวจโดยสว่นใหญ่จะประยกุตม์าจากหลกัการ
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ส�ำรวจทางการตลาดในการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

กรอบแนวคิดของงานวิจยั

วิธีด�ำเนินการวิจยั

	 1. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีคอื ผูใ้ชบ้รกิารการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำดว้ยเรอืชายฝัง่ ในการ

ขนส่งสนิคา้หรอืวตัถุดบิ ในลกัษณะสนิคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร ์(container cargo) ค�ำนวณจากการใชส้ตูร

การหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งแบบทราบจ�ำนวนประชากร ซึง่มจี�ำนวน 317 คนและก�ำหนดขนาดตวัอยา่งจากตาราง

ส�ำเรจ็รปูของ Krejcie & Morgan (1970) ผูว้จิยัไดสุ้ม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการ จ�ำนวน 100 คน แบง่เป็นผูป้ระกอบการ

ขนสง่สนิคา้ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ จ�ำนวน 50 คน ผูจ้ดัการบรษิทัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง จ�ำนวน 40 คน และ ผูม้า

ใชบ้รกิาร จ�ำนวน 10 คน 

	 2. เครื่องมือในการวิจยั

	  ในการวจิยัครัง้น้ีใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์�ำเรจ็รปูทีเ่หมาะสมกบัการพฒันาแบบจ�ำลองดว้ยวธิกีาร

ต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ การสรา้งแบบจ�ำลองการคดัเลอืกผูป้ระกอบการประเภทการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำ โดยโครงขา่ย 

Multinomial Logit Model และการสรา้งแบบจ�ำลองระยะเวลาการขนสง่สนิคา้ต่อหน่วย ล�ำ-กโิลเมตร กบัการ

วเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู 

	 2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 2.2.1 วิธีการส�ำรวจ

	 ในการส�ำรวจครัง้น้ีจะท�ำการเกบ็ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารการขนสง่สนิคา้ทางทะเลดว้ยเรอืชายฝัง่ 

และลกัษณะสนิคา้บรรจุตูค้อนเทนเนอร ์ในเขตสมุทรปราการและปรมิณฑล โดยการสมัภาษณ์  ผูป้ระกอบ

การและผูบ้รหิาร เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง ลกัษณะค�ำถามจะเป็นแบบ Reveal preference ซึง่เป็นค�ำถามทีถ่าม

ถงึเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีบุ่คคลไดป้ระสบปัญหาและเหตุการณ์นัน้มาแลว้    

	 2.2.2 ประเภทของข้อมลู

	 การศกึษาครัง้น้ี ไดร้วบรวมขอ้มูลเพื่อน�ำมาวเิคราะห ์ โดยแบ่งประเภทของขอ้มูลไดเ้ป็น 3 สเกล 

ดงัน้ี	

	 - สเกลตวัเลข (numerical scale) เป็นขอ้มลูทีร่ะบุตวัเลขจ�ำนวนนบัสามารถวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ

ปัจจยัในเรือ่งเวลา

ปัจจยัในเรือ่งราคา

ปัจจยัในเรือ่งความปลอดภยัในสนิคา้
การเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่

ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั
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ไดท้กุแบบ

	 - สเกลนาม (nominal scale) สเกลนามเป็นการแบง่กลุม่ของขอ้มลู เพือ่ความสะดวกในการลงรหสัและ

การวเิคราะห ์โดยถอืวา่แต่ละกลุม่มคีวามเทา่เทยีมกนั ไมส่ามารถบอกไดว้า่กลุม่ใดมคีา่มากกวา่ หรอืน้อยกวา่ 

เชน่ เพศ ม ี2 คา่คอื ชายและหญงิ หรอืประเภทการขนสง่ทีแ่บง่ออกเป็น 3 กลุม่ คอืการขนสง่ทางเรอืทางรถ

ตูค้อนเทนเนอร ์ และรถบรรทุก เป็นตน้ ขอ้มลูสกลนามสามารถหาความถีแ่ละเปอรเ์ซน็ตไ์ด ้ นอกจากนัน้ยงั

สามารถน�ำความถีม่าค�ำนวณคา่ทางสถติดิงัน้ี คา่ฐานนิยม การทดสอบไคสแควรก์ารทดสอบทวนิาม แต่ไม่

สามารถหาคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานได้

	 - สเกลอนัตรภาค (interval scale) เป็นการแบง่ขอ้มลูออกเป็นกลุม่แบบสเกลอนัดบั คอืสามารถบอก

ความแตกต่างระหวา่งกลุม่ สามารถเรยีงล�ำดบั แต่จะแตกต่างกบัสเกลอนัดบั ตรงทีส่เกลอนัตรภาคสามารถ

บอกความแตกต่างระหวา่งกลุม่ได ้เชน่ อายทุีถ่กูแบง่เป็น 4 ชว่ง คอื 1) ต�่ำกวา่ 20 ปี 2) 21-30 ปี 3) 31-50 ปี 

4) สงูกวา่ 50 ปี เป็นตน้ ขอ้มลูสเกลอนัตรภาคสามารถวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติไิด ้ เชน่ ความถี ่ เปอรเ์ซน็ต ์

ฐานนิยม การทดสอบไควสแควร ์คา่เฉลีย่เลขคณติ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เป็นตน้

ตารางที ่1 ตวัแปรทีพ่จิารณาในแบบจ�ำลองการเลอืกรปูแบบการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำ

ตวัแปร ประเภทข้อมลู จ�ำนวนตวัแปร

ทางเลือก (Choice)

ประเภทการขนสง่สนิคา้ สเกลนาม 1

ตวัแปรต้น

คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่สนิคา้ สเกลตวัเลข 1

ระยะเวลาในการขนสง่สนิคา้ สเกลตวัเลข 1

การวา่จา้งผูป้ระกอบการขนสง่ สเกลตวัเลข 1

ระดบัการศกึษา สเกลอนัดบั 7

รายไดต้่อครัง้ สเกลอนัตรภาค 19

ประสบการณ์ประกอบธรุกจิ สเกลตวัเลข 1

คา่ขนสง่ตูส้นิคา้ สเกลตวัเลข 1

เวลาทีใ่ชใ้นการขนสง่สนิคา้ สเกลตวัเลข 1

เวลาเปิดรบัคนืตูส้นิคา้ สเกลตวัเลข 1

ปรมิาณการขนสง่สนิคา้ต่อครัง้ สเกลตวัเลข 1
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	 3. การออกแบบจ�ำลองการเลือกรปูแบบของผูป้ระกอบการขนส่งสินค้าทางน�้ำโดยใช้ Multinomial 

Logit

	 3.1 ตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง

	 ตวัแปรทีน่�ำมาพจิารณาในการพฒันาแบบจ�ำลองการเลอืกรปูแบบของผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ทาง

น�้ำโดยใช ้Multinomial Logit แสดงดงัตารางที ่ 1 โดยตวัแปรทีเ่ป็นทางเลอืกไดแ้ก ่ ประเภทการขนสง่สนิคา้ 

สว่นตวัแปรทีท่�ำใหค้า่อรรถประโยชน์ของแต่ละทางเลอืกมคีวามแตกต่างกนัแบง่ออกเป็น 2 ประเภทคอื กลุม่

ตวัแปรทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของทางเลอืก ไดแ้ก่ คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่สนิคา้ ระยะเวลาในการขนสง่สนิคา้ การ

วา่จา้งผูป้ระกอบการขนสง่ และกลุม่ตวัแปรทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของตวับุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อ

ครัง้ ประสบการณ์ประกอบธรุกจิ คา่ขนสง่ตูส้นิคา้ เวลาทีใ่ชใ้นการขนสง่สนิคา้ เวลาเปิดรบัคนืตูส้นิคา้ ปรมิาณ

การขนสง่สนิคา้ต่อครัง้

	 3.2 การพฒันาแบบจ�ำลอง

	 ขัน้ตอนการพฒันาแบบจ�ำลองรปูแบบของผูป้ระกอบการขนสง่สนิคา้ทางน�้ำโดยใช ้ Logit Model ดงัน้ี

	 1) ก�ำหนดเซตของทางเลอืก ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีพจิารณาประเภทการขนสง่สนิคา้ คอื คอืการขนสง่

ทางเรอืทางรถตูค้อนเทนเนอร ์ และรถบรรทุกมายงัทางเรอื 2) ก�ำหนดเซตของตวัแปรตน้ทีส่ง่ผลต่อฟังกช์นั

อรรถประโยชน์ของแต่ละทางเลอืก โดยแบง่ตวัแปรอสิระออกเป็น 2 กลุม่ คอื ตวัแปรอสิระทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะ

ของทางเลอืก และตวัแปรอสิระทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล 3) เลอืกซอฟแวรท์ีส่ามารถพฒันาแบบจ�ำลองได ้4) 

ด�ำเนินการพฒันาแบบจ�ำลองโดยซอฟแวรท์ีเ่ลอืกใช ้5) ตรวจสอบความถกูตอ้งของแบบจ�ำลองโดยรวม

	 4. การวิเคราะหข้์อมลู

	 ผูว้จิยัท�ำการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ดร้บัคนืจากการตดิตามดว้ยตนเองทัง้หมดจ�ำนวน 100 

ฉบบั คดิเป็น 100 % ตามขนาดตวัอยา่งทีก่�ำหนดไว ้จากนัน้จงึตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของแบบสอบถาม และ

น�ำไปวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส�ำเรจ็รปูเพือ่วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรม Hielow  

ดงัน้ี คา่ความถี ่คา่เฉลีย่ คา่รอ้ยละ อตัราสว่นและการตรวจสอบความน่าเชือ่มัน่

การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั

	 หลกัการและความส�ำคญัของการคดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่ง

	 รปูแบบการขนส่งสนิคา้หรอืวตัถุดบิในประเทศไทย สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คอื กลุ่มที่

ด�ำเนินการจดัสง่สนิคา้เอง และ กลุม่ทีว่า่จา้งผูป้ระกอบการขนสง่ใหเ้ขา้มาจดัสง่แทนตน การจดัสง่ทัง้ 2 รปูแบบ

มขีอ้ดแีละขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัอยูก่บัความตอ้งการของผูป้ระกอบการแต่ละราย การวา่จา้งผูป้ระกอบการขนสง่

ตารางที ่2 ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื

ตวัแปร คา่ความเชือ่มัน่ (Cronbach’Alpha)

ปัจจยัเรือ่งเวลา 0.95

ปัจจยัเรือ่งราคา 0.90

ปัจจยัเรือ่งความปลอดภยัในสนิคา้ 0.95

การเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ 0.78
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ใหเ้ขา้มาด�ำเนินการจดัการแทนตน อาจมสีาเหตุมาจาก ขอ้จ�ำกดัทางเศรษฐกจิและทรพัยากร สภาพการแขง่ขนั 

และความตอ้งการของลกูคา้ ท�ำใหต้อ้งตดัสนิใจเลอืกรปูแบบและผูข้นสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใหส้นองตอบต่อ

ความตอ้งการ (Lambert, Stock & Ellran, 1998) หรอืการทีไ่มส่ามารถจดัสง่เองได ้เน่ืองจาก ยานพาหนะทีม่ี

อยูไ่มเ่พยีงพอในการจดัสง่ นอกจากน้ีการจา้งผูป้ระกอบการขนสง่ ยงัสามารถยกระดบัการใหบ้รกิาร (services 

level) ใหด้ยีิง่ขึน้

	 ข ัน้ตอนการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส�ำคญัจะตอ้งพจิารณาอยา่งรอบคอบ 

เพือ่ใหไ้ดผู้ป้ระกอบการขนสง่ทีส่นองตอบความตอ้งการมากทีส่ดุ โดยทัว่ไปแลว้กอ่นทีผู่ป้ระกอบการหรอืผูว้า่จา้ง

จะคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่รายใดนัน้ มกัจะมกีารก�ำหนดเงือ่นไขหรอืปัจจยัเพือ่ใชป้ระกอบการพจิารณา

คดัเลอืกผูป้ระกอบการ ซึง่ในปัจจบุนัมใีหเ้ลอืกอยูห่ลายรายดว้ยกนั ทัง้น้ีผูว้า่จา้งแต่ละรายอาจจะมเีงือ่นไขหรอื

ปัจจยัทีใ่ชป้ระกอบการคดัเลอืกเหมอืนหรอืต่าง ซึง่อาจจะขึน้อยูก่บัประเภทสนิคา้ ท�ำใหม้กีระบวนการคดัเลอืก

ทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย Lambert, Stock and Ellran (1998) ไดเ้สนอกระบวนการพจิารณาคดัเลอืกรปูแบบและ

ผูป้ระกอบการขนสง่ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน คอื 1. การรบัรูปั้ญหา (problem recognition) เป็นกระบวนการ

รบัรูปั้ญหาในดา้นต่าง ๆ  เชน่ ความตอ้งการของลกูคา้ จดุทีล่กูคา้ไมพ่อใจ และการเปลีย่นแปลงรปูแบบกระจาย

สนิคา้ เป็นตน้ 2. การคน้หา (search process) เป็นการหาขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ เพือ่พจิารณาตดัสนิใจ เชน่ 

ขอ้มลูในอดตี รายงาน บนัทกึการขนสง่ของบรษิทั และการสมัภาษณ์สอบถามลกูคา้ เป็นตน้3.การพจิารณา

ทางเลอืก (choice process) เป็นการพจิารณาหาทางเลอืกของรปูแบบการขนสง่และผูข้นสง่จากขอ้มลูทีร่วบรวม

ไดเ้บือ้งตน้ เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่รปูแบบการขนสง่ทีเ่ลอืกมคีวามเหมาะสมในดา้นตน้ทนุทีต่อ้งจา่ยเป็นคา่บรกิาร 

และสามารถบรกิารไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 4. การประเมนิผล (postchoice evaluation) เมือ่

ผูบ้รหิารตดัสนิใจเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ หรอื ผูส้ง่สนิคา้แลว้ กจ็�ำเป็นตอ้งประเมนิผลการปฏบิตังิาน เชน่ 

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ สถติกิารรอ้งเรยีนและค�ำชมเชยจากลกูคา้ สถติสินิคา้

เสยีหายและสญูหาย การตรวจสอบตน้ทนุ และความเทีย่งตรงของการใหบ้รกิารขนสง่ เป็นตน้กระบวนการคดั

เลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ไมเ่พยีงแต่มคีวามส�ำคญัต่อผูว้า่จา้งเทา่นัน้ แต่ยงัมคีวามส�ำคญัต่อผูป้ระกอบการขนสง่

เองดว้ย (Ross David & Shapiro Roy, 1991) กลา่วคอืเมือ่พจิารณาในสว่นของผูว้า่จา้ง การคดัเลอืกผูป้ระกอบ

การขนสง่จะตอ้งเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ทีต่อบสนองต่อความตอ้งการไดม้ากทีส่ดุ สว่นผูป้ระกอบการขนสง่ 

ซึง่อยูใ่นสถานะของผูถ้กูเลอืกจะตอ้งเขา้ใจถงึกระบวนการในการคดัเลอืกและตอ้งทราบถงึปัจจยัหรอืเงือ่นไขที่

ผูว้า่จา้งน�ำมาประกอบในการพจิารณาคดัเลอืก เพือ่น�ำมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุการใหบ้รกิาร

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้เพือ่ใหต้วัเองเป็นผูถ้กูเลอืก

	 จากการทบทวนผลงานวจิยัทีผ่า่นมา พบวา่ในอดตีผูป้ระกอบการขนสง่มกัจะคดิวา่ ผูใ้ชบ้รกิารจะให้

ความส�ำคญัเฉพาะปัจจยัดา้นราคา (John & Barnett, 1989) จงึพยายามลดราคา เพือ่เพิม่จ�ำนวนลกูคา้ใหเ้ขา้

มาใชบ้รกิาร ซึง่จะก่อใหเ้กดิผลเสยีแก่ผูป้ระกอบการขนสง่เอง ท�ำใหเ้กดิสภาวะการขาดทนุ การพยายามลด

ตน้ทนุการขนสง่ท�ำใหร้ะดบัการใหบ้รกิารลดประสทิธภิาพลง สง่ผลใหจ้�ำนวนลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารลดลงตามไป

ดว้ย ดงันัน้ผูป้ระกอบการขนสง่จงึมคีวามจ�ำเป็นอยา่งยิง่ ทีจ่ะตอ้งทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ วา่

ใหค้วามส�ำคญักบัปัจจยัดา้นใดและมกีระบวนการในการพจิารณาคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนส่งอย่างไร กจ็ะ

สามารถน�ำไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและประเมนิผลการท�ำงานในปัจจุบนัว่ามคีวามสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของลกูคา้หรอืไม่
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ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่

    	  การคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ทีส่ามารถสนองตอบความตอ้งการไดจ้ะตอ้งพจิารณาจากหลายปัจจยั

เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ โดยเงือ่นไขหรอืปัจจยัทีใ่ชป้ระกอบในการพจิารณาของแต่ละกลุ่มธุรกจิอาจเหมอืน

หรอืแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัประเภทของสนิคา้หรอืนโยบายและความจ�ำเป็นของบรษิทั เป็นตน้ จากการทบทวน

ผลการศกึษาเพือ่หาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ สามารถสรปุไดด้งัน้ีคอื

Lambert, Stock and Ellram (1989) ไดก้ลา่วถงึปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัในการพจิารณาคดัเลอืกผูป้ระกอบการ

ขนสง่ดงัน้ี - ความซื่อสตัยข์องผูป้ระกอบการขนสง่ - ความตรงเวลาในการรบัสนิคา้ - การจดัสง่ทีต่รงต่อเวลา 

- อตัราคา่จดัสง่ - การจดัสง่และการเรยีกเกบ็เงนิมคีวามถกูตอ้งตรงตามรายการ - การชดใชค้า่เสยีหายในกรณี

ทีเ่กดิความเสยีหาย หรอื สญูหายในระหวา่งการขนสง่ - การตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิขึน้ - ความซื่อสตัย์

ของผูค้วบคมุยานพาหนะ - มคีวามพรอ้มในการจดัสง่อยูต่ลอดเวลา - ความสม�่ำเสมอของตารางเวลาในการ

จดัสง่

	 Gustafson and Richard (1964) อา้งถงึ Kamvar and Laddie (1991) วา่ไดท้�ำการศกึษาปัจจยัส�ำคญั

ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในดา้นการใหบ้รกิารของลุกคา้ของผูป้ระกอบการขนสง่โดยสามารถสรปุปัจจยัทีล่กูคา้

น�ำมาพจิารณาไดด้งัน้ีคอื-เวลาในการจดัสง่ (delivery time) ความตรงต่อเวลาในการรบัและสง่สนิคา้ (reliability 

on-time pickup and delivery) การควบคมุความเสยีหาย (damage control) ความรบัผดิชอบ (responsiveness) 

การจดัการดา้นขอ้มลูแก่ลกูคา้ (information flows)

	 Mohan (1999); Kenneth (1991) ไดท้�ำการศกึษาและตรวจสอบเงือ่นไขในการคดัเลอืกผูป้ระกอบการ

จากภายนอก (outsource) ใหเ้ขา้มาด�ำเนินการแทนรวมทัง้ศกึษาผลกระทบจากเงือ่นไขดงักลา่ว โดยอา้งถงึ

ผลการศกึษาของ McGinnis (1990) ซึง่กลา่ววา่ในแต่ละประเภทธรุกจิจะมเีงือ่นไขหรอืปัจจยัทีน่�ำมาประกอบ

การพจิารณาคดัเลอืกผูป้ระกอบการทีแ่ตกต่างกนั ซึง่โดยสว่นใหญ่แลว้ มแีนวโน้มทีจ่ะใหค้วามส�ำคญัในดา้น

การใหบ้รกิาร มากกวา่อตัราคา่บรกิาร นอกจากน้ียงัมปัีจจยัอืน่ ๆ  เชน่ ความน่าเชือ่ถอืของผูป้ระกอบการ เวลา

ทีใ่ชใ้นการขนสง่ ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการขนสง่ ลกัษณะของสนิคา้ทีต่อ้งการขน และเงือ่นไข

ทางการตลาดของผูใ้ชบ้รกิารเป็นตน้    

	 ทฤษฎีและแนวคิดพืน้ฐานท่ีใช้ในการพฒันาแบบจ�ำลองการเลือกผูป้ระกอบการขนส่ง	

	 ในการวจิยัครัง้น้ีไม่ไดม้จีุดมุ่งหมายทีจ่ะพฒันาแบบจ�ำลองเพือ่น�ำไปใชใ้นการท�ำนายพฤตกิรรมการ

เลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ในอนาคต แต่จะน�ำแบบจ�ำลองทีไ่ดจ้ากการพฒันาไปใชใ้นการหาอทิธพิลของแต่ละ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ซึง่อทิธพิลของปัจจยัดงักลา่ว สามารถประมาณคา่ไดด้ว้ยวธิี

ต่าง ๆ  ดงัทีก่ลา่วแลว้ในการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค Conjoint analysis แต่วธิทีีผู่ว้จิยัเลอืกใชไ้ดแ้ก่ การประมาณ

การดว้ยแบบจ�ำลองการเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ หรอื แบบจ�ำลองการเลอืกรปูแบบของการบรกิารแบบโลจสิ 

(choice logit model) เน่ืองจากแบบจ�ำลองดงักลา่วมรีปูแบบทีเ่หมาะสมต่อลกัษณะการท�ำนายพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารผูป้ระกอบการขนสง่ โดยแบบจ�ำลองดงักลา่วสว่นมากนิยมใชฟั้งกช์ัน่อรรถประโยชน์ 

(utility function) เป็นรปูแบบของสมการหลกัในการพฒันาแบบจ�ำลอง

	 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (utility theory) 

	 ทฤษฎทีีนิ่ยมใชเ้ป็นพืน้ฐานในการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชร้ปูแบบของบรกิารทีจ่ดัไวใ้หไ้ดแ้ก่ ทฤษฎี

อรรถประโยชน์ทีค่�ำนึงถงึความไมแ่น่นอน (random utility theory) ซึง่เป็นทฤษฎทีีด่ดัแปลงมาจากทฤษฎทีีใ่ช้
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ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในสาขาวชิาทางเศรษฐศาสตรแ์ละการตลาด ทฤษฎดีงักลา่วสมมตวิา่ ผูใ้ชบ้รกิาร

จะไดร้บัความพงึพอใจจากการบรกิารไม่ว่าจะใชรู้ปแบบการบรกิารแบบใด ผูใ้ชบ้รกิารจะเลอืกใชบ้รกิารที ่       

ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ ความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากการใชบ้รกิารนัน้สามารถวดัไดใ้นเชงิปรมิาณดว้ยฟัง

ก์ชัน่ความพงึพอใจ (utility function) แต่ผูท้ีต่้องการศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถวดัความ          

พงึพอใจไดด้ว้ยความแน่นอนเสมอไป ฟังกช์ัน่ความพงึพอใจจงึสามารถแบง่ออกเป็น 2 สว่นยอ่ย คอื สว่นที่

สามารถวดัและรบัรูไ้ดอ้ย่างแน่นอน (systematic components) และส่วนทีร่วมความไม่แน่นอน (random 

components)

	 อรรถประโยชน์เพิม่ (Marginal Utility : MU) หมายถงึ อรรถประโยชน์หรอืความพอใจทีผู่บ้รโิภคไดร้บั

เพิม่ขึน้ เมือ่บรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารชนิดนัน้เพิม่ขึน้หน่ึงหน่วย

	 	 	 MU
n
      =          TU

n 
- TU

n
-1

	 	 	 TU
n
      =          U

1
 + U

2
 +…..+ U

n

หรอื                         TU
n
      =          MU

1
 + MU

2
 +…..+ MU

n

โดยที ่:  MU
n
   = อรรถประโยชน์เพิม่จากการบรโิภคสนิคา้หน่วยที ่n

            U
n
    = อรรถประโยชน์จากการบรโิภคสนิคา้หน่วยที ่n

            TU
n
  = อรรถประโยชน์รวมจากการบรโิภคสนิคา้หน่วยที ่n

	 ความพอใจทีเ่กดิขึน้จากการบรโิภคสนิคา้ในแต่ละหน่วย เรยีกว่า “ยทูลิ (Util)” ความสมัพนัธข์อง

อรรถประโยชน์รวม (TU) และอรรถประโยชน์หน่วยสดุทา้ย (MU) สรปุไดด้งัน้ี “ในชว่งทีค่า่ MUเป็นบวก คา่ 

TU จะเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ ณ จดุทีค่า่ MU เทา่กบัศนูย ์คา่ TU จะมากทีส่ดุและในชว่งทีค่า่ MU เป็นลบ คา่ TU จะ

ลดลงเรือ่ย ๆ”

	 ดลุยภาพของผูบ้ริโภคตามทฤษฎีอรรถประโยชน์

	 ผูบ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจวา่ จะตอ้งใชจ้า่ยรายไดท้ัง้สิน้ทีม่อียูอ่ยา่งจ�ำกดัอยา่งไรในการซือ้สนิคา้และบรกิาร

ต่าง ๆ มาบรโิภคใหไ้ดร้บัความพอใจสงูสดุ (maximum satisfaction) เพือ่ก่อใหเ้กดิดุลยภาพของผูบ้รโิภค 

(consumer’s equilibrium) ในกรณทีีผู่บ้รโิภคมรีายไดจ้�ำกดั การเลอืกซือ้สนิคา้หลายชนิด และราคาเทา่กนัหมด 

จงึเป็นตอ้งเลอืกซือ้สนิคา้ตามล�ำดบัความพอใจ นัน่คอื จะเลอืกซือ้สนิคา้ทีต่นตอ้งการมากทีส่ดุก่อนจนกระทัง่

ถงึหน่วยสดุทา้ยที ่MU ของสนิคา้นัน้ มคีา่เทา่กบั MU ของหน่วยแรกของหน่วยแรกของสนิคา้ทีม่คีวามตอ้งการ

รองลงมา ผูบ้รโิภคกจ็ะซือ้สนิคา้ทีม่คีวามตอ้งการรองลงมาต่อไป ท�ำเชน่น้ีเรือ่งไปจนหมดรายไดข้องตนการ

ด�ำเนินเกีย่วกบัการจดัสรรรายได้

	 แนวคิดพืน้ฐานท่ีใช้ในการพฒันาแบบจ�ำลอง

	 ในการศกึษาครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายทีจ่ะ พฒันาแบบจ�ำลอง เพือ่น�ำไปใชใ้นการท�ำนายพฤตกิรรม การ

เลอืกรปูแบบการขนสง่ สามารถประมาณคา่ไดด้ว้ยวธิต่ีาง ๆ  แต่วธิกีารทีผู่ว้จิยัเลอืกไว ้ ไดแ้ก ่การประมาณการ

ดว้ยแบบจ�ำลอง Binary logit model เน่ืองจากแบบจ�ำลองดงักลา่วมรีปูแบบทีเ่หมาะสมต่อลกัษณะการท�ำนาย

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการ โดยแบบจ�ำลองดงักล่าวส่วนมากนิยมใชฟั้งก์ชัน่อรรถประโยชน์ 

(utility function) เป็นรปูแบบของสมการหลกัในการพฒันาแบบจ�ำลอง Papacostas & Prevedouros (1991) 

กล่าววา่ฟังกช์ัน่อรรถประโยชน์สามารถใชเ้ป็นเครือ่งชีว้ดัระดบัความพงึพอใจของผูป้ระกอบการในการเลอืก

ประเภทการเดนิทางและ การตดัสนิใจในการเดนิทางของแต่ละคน ประเภทการเดนิทางทีเ่ลอืกจะขึน้อยู่กบั
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วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง ดงันัน้อรรถประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จงึเป็นสว่นหน่ึงในการเลอืกเดนิทางในประเภทนัน้ๆ

และในฟังกช์ัน่อรรถประโยชน์น้ีจ�ำเป็นจะตอ้งก�ำหนดตวัแปรต่างๆขึน้ สามารถเขยีนเป็นสมการเชงิเสน้ไดด้งัน้ี

การตดัสนิใจในการเดนิทางของแต่ละคน ประเภทการเดนิทางทีเ่ลอืกจะขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง 

ดงันัน้อรรถประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จงึเป็นสว่นหน่ึงในการเลอืกเดนิทางในประเภทนัน้ๆและในฟังกช์ัน่อรรถประโยชน์

น้ีจ�ำเป็นจะตอ้งก�ำหนดตวัแปรต่างๆขึน้ สามารถเขยีนเป็นสมการเชงิเสน้ไดด้งัน้ี

         U = a
0
 + a

1
x
1
 + a

2
x
2
 +…….+ a

n
x
n
  โดยที ่U = อรรถประโยชน์ (utility)

	 x1, x2 , xn = น�้ำหนกัของตวัแปรต่างๆ a
0
, a

1
, a

n
 = คา่คงทีข่องแต่ละตวัแปรนัน้ ๆ

	 แต่ผูท้ีต่อ้งการศกึษาพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการไมส่ามารถวดัความพงึพอใจไดด้ว้ยความแน่นอน

เสมอไป ฟังกช์ัน่ความพงึพอใจจงึสามารถแบง่ออกเป็น 2 สว่นยอ่ย คอื สว่นทีส่ามารถวดั และรบัรูไ้ดแ้น่นนอน 

(systematic component) และสว่นทีร่วมความไมแ่น่นอน (random components) ดงันัน้

	 	 Uin = Vin + ɛin	 (8.1)

	 โดย Uin คอื ความพงึพอใจทีป่ระกอบการคนที ่n จะไดร้บัการบรกิารดว้ยรปูแบบการขนสง่ที ่i         

	 Vin คอื  สว่นของความพงึพอใจทีว่ดัไดแ้น่นอน

           ɛin คอื สว่นทีร่วมความไมแ่น่นอน

             ความพงึพอใจทีผู่ป้ระกอบการไดร้บัจากการแปรเปลีย่นไปตามลกัษณะของรปูแบบการขนสง่ทีไ่ดร้บั    

จากการใชบ้รกิาร มกัจะถกูก�ำหนดใหเ้ป็นความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงดงัน้ี

		  Vin = Σβkxink	 (8.2)

	 โดยที ่Xin คอื ตวัแปรตวัที ่k ซึง่จะมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจทีผู่ป้ระกอบการคนที ่n จะไดร้บัจาก

รปูแบบของการขนสง่ i โดยทัว่ไปจะรวมไปถงึตวัแปรทีส่ะทอ้นลกัษณะและคณุภาพของบรกิารทีผู่ป้ระกอบการ

คนที ่n จะไดจ้ากการใชบ้รกิารดว้ยรปูแบบการขนสง่ i เชน่เวลาในการเดนิทาง เป็นตน้ βk  คอื  สมัประสทิธิ ์

ทีแ่สดงถงึอทิธพิลของตวัแปรตวัที ่k ทีม่ต่ีอระดบัความพงึพอใจ ในทีน้ี่ไดส้มมตวิา่สมัประสทิธิข์องแต่ละตวัแปร

จะไม่แปรเปลีย่นไปตามทางเลอืกหรอืผูป้ระกอบการ ทัง้น้ีเพื่อความสะดวกในการน�ำเสนอแต่ในทางปฏบิตัิ

สมัประสทิธิใ์นแต่ละทางเลอืก หรอืผูป้ระกอบการแต่ละคนอาจจะแตกต่างกนัไดท้ัง้น้ีขึน้อยูก่บัสมมตฐิานเกีย่ว

กบัพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการเองซึง่ในกรณน้ีีสญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนสมัประสทิธิจ์ะตอ้งเขยีนเป็น βink นัน่เอง 

สว่นความไมแ่น่นอนทีเ่กดิขึน้กบัการวดัความพงึพอใจนัน้  มสีาเหตุมาจากความผนัแปรในคา่นิยมของผูป้ระกอบ

การและความผดิพลาดในการวดั  รวมถงึความไมส่มบรูณ์ของขอ้มลูทีผู่ท้�ำการส�ำรวจไดร้บั เน่ืองจากผูป้ระกอบ

การจะเลอืกรปูแบบการขนสง่ทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการคนที ่ n เลอืกรปูแบบการ

ขนสง่ i แทนทีจ่ะเลอืกรปูแบบการขนสง่ j ทีอ่ยูใ่นกลุม่ทาง C
n
 ทีผู่ป้ระกอบการพจิารณา กต็่อเมือ่

		  Uin > Ujn           ∀j ∈ Cn		 (8.3)

	 โดยที ่ Cn  คอื กลุม่ทางเลอืกทีผู่ป้ระกอบการพจิารณา

	 จากสมการความสมัพนัธด์งักลา่วจะไดว้า่ ทางเลอืก i จะไดร้บัเลอืกเหนือทางเลอืก j เมือ่

		  Vin – Vij ≥ ɛij - ɛin ∀j ∈ Cn	 (8.4)

	 เน่ืองจาก ɛin และ ɛjn เป็นตวัแปรทีม่คีา่ไมแ่น่นอน (random variable) จงึไมอ่าจทีจ่ะชีช้ดัไดว้า่เหตุการณ์

ตามสมการที ่ (8.4) จะเกดิขึน้อยา่งแน่นอนเมือ่ใด ดว้ยเหตุน้ี จงึตอ้งวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูป้ระกอบการ   

ดว้ยค่าความน่าจะเป็น (probability) แทน กล่าวคอืความน่าจะเป็นทีผู่ป้ระกอบการ n  จะเลอืกเดนิทางดว้ย
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รปูแบบการเดนิทาง i จากกลุม่ทางเลอืก n สามารถวดัคา่ไดด้งัน้ี

	 	 Pn(i) = Prob (Vin - Vij) ≥ ɛin ∀j ∈ Cn
		  (8.5) = Prob (ɛjn - ɛin ≤ ∀j ∈ Cn)
	 โดยที ่Pn(i) คอื ความน่าจะเป็นทีผู่ป้ระกอบการ n เลอืกรปูแบบการขนสง่ i
	 รปูแบบฟังกช์ัน่ของความน่าจะเป็นตามสมการที ่(8.5) จะขึน้อยูก่บัสมมตฐิานเกีย่วกบัการกระจายของ

ตวัแปร และตวัแปรเหลา่น้ี โดยทัว่ไปมกัจะสมมตใิหต้วัแปรทีแ่ทนความไมแ่น่นอนแต่ละตวัน้ีมอีสิระต่อกนั และ

มกีารกระจายแบบกมัเบล (gumbel distribution) ซึง่มฟัีงกช์ัน่การแจกแจงความน่าจะเป็น  

					     	 (8.6)

	 แบบจ�ำลองวเิคราะหค์วามน่าจะเป็นทีผู่ป้ระกอบการจะตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการขนสง่ตามสมการที ่ 

(8.6)  เป็นแบบจ�ำลองทีอ่ยูใ่นรปู Logit Model ในกรณทีีก่ลุม่ทางเลอืกประกอบดว้ยทางเลอืกเพยีง 2 ทางเลอืก 

จะเรยีกวา่ Binary Logit Model (BNL) และหากทางเลอืกมจี�ำนวนมากกวา่ 2 ทางเลอืก จะเรยีกวา่ Multinomial 

logit model (MNL) ในการพฒันาแบบจ�ำลองวเิคราะหค์วามน่าจะเป็นในการเลอืกรปูแบบการขนสง่ตามสมการ 

(2.6)  เราจะตอ้งน�ำวธิกีารทางสถติมิาประยกุตใ์ชใ้นการประมาณคา่สมัประสทิธิ ์ทีส่ะทอ้นถงึอทิธพิลของตวัแปร

ต่าง ๆ ทีม่ต่ีอระดบัความพงึพอใจทีผู่ป้ระกอบการจะไดร้บัซึง่การศกึษาการเลอืกใชบ้รกิารในครัง้น้ีใชว้ธิกีาร

ทางสถติทิีเ่รยีกวา่ Maximum likelihood (ML) คา่สมัประสทิธิท์ีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์จะแสดงถงึตวัแปรแต่ละตวั  

ทีม่ต่ีอความพงึพอใจของผูป้ระกอบการทีจ่ะไดร้บัจากการใชบ้รกิาร เครื่องหมายของสมัประสทิธิจ์ะแสดงถงึ

ทศิทางทีต่วัแปรจะมผีลถงึความพงึพอใจ ถา้เครือ่งหมายเป็นบวก (+) แสดงวา่ความพงึพอใจจะสงูขึน้ ถา้ตวัแปร

มคีา่มากขึน้ ในทางกลบักนั ถา้เครือ่งหมายเป็นลบ ( - ) แสดงวา่ความพงึพอใจจะลดลง ถา้ตวัแปรมคีา่มากขึน้ 

เน่ืองจากความพงึพอใจนัน้ไมส่ามารถวดัไดด้ว้ยหน่วยวดัใดเลย คา่ของสมัประสทิธิจ์งึไมส่ือ่ความหมายในตวัเอง 

แต่เมือ่น�ำคา่สมัประสทิธิข์องตวัแปรมาเปรยีบเทยีบกนั กจ็ะสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการ

ได้

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากงานวิจยั

	 1. ทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ทางน�้ำ  ในกรณีทีต่อ้งใชก้ารขนสง่

ประเภทเรอืชายฝัง่ 

	 2. ทราบถงึกระบวนการในการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่

	 3. ผูป้ระกอบการขนส่งทางน�้ำ  สามารถน�ำปัจจยัทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปใชเ้ป็นตวัชีว้ดัผลงาน (Key 

Performance Indicator : KPI) เพือ่ใชว้ดัและประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของตนต่อไป
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ผลการศึกษา

	 การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่หาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกรปูแบบการขนสง่ทางน�้ำประเภท

เรอืชายฝัง่ของผูป้ระกอบการภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ และเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการ

ภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ในการพจิารณาเลอืกการขนส่งทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ ผลการวจิยั

เกีย่วกบัการหาอทิธพิลของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรปูแบบการขนสง่ ภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ

ยงัไมม่ผีลงานวจิยัทีช่ดัเจน ดงันัน้ปัจจยัทีผู่ว้จิยัเลอืกทีจ่ะศกึษาวจิยั ผูว้จิยัไดจ้ากการสมัภาษณ์จากบรษิทัฯ 

ผูร้บัสมัปทานจากการนิคมอุตสาหกรรมในการขนสง่สนิคา้ทางสนิคา้ทางรถไฟ ซึง่มคี่อนขา้งมาก แต่ผูว้จิยั   

เลอืกทีจ่ะศกึษาเฉพาะปัจจยัทีค่าดวา่น่าจะมผีลต่อการเลอืกรปูแบบการขนสง่ในงานวจิยัครัง้น้ี ส�ำหรบัทฤษฎี

และแนวความคดิในการศกึษาถงึพฤตกิรรมการเลอืกรปูแบบการขนสง่ ทฤษฎทีีใ่ชม้หีลายวธิขี ึน้อยูก่บัความ

เหมาะสมและวตัถุประสงคข์องการศกึษา ส�ำหรบัการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้ลอืกวเิคราะหโ์ดยใชท้ฤษฎพีฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค และ ทฤษฎอีรรถประโยชน์ (utility theory) ทีค่�ำนึงถงึความผนัแปรในพฤตกิรรมการเลอืกรปูแบบการ

ขนสง่ โดยการสรา้งแบบจ�ำลองโลจสิ (logit model) ซึง่เป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นการศกึษาพฤตกิรรมทางเลอืกของ     

ผูบ้รโิภค เพือ่เปรยีบเทยีบการเลอืกรปูแบบการขนสง่

	 การวจิยัในครัง้น้ีไมไ่ดม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ทีจ่ะพฒันาแบบจ�ำลองไปใชใ้นการท�ำนายพฤตกิรรมการเลอืก

รปูแบบการขนสง่ในอนาคต แต่เป็นการน�ำเอาแบบจ�ำลองทีถ่กูพฒันาขึน้มาเพือ่ใชป้ระโยชน์ในการหาอทิธพิล

ของปัจจยัต่างๆ ทีต่อ้งการศกึษาว่าส่งผลต่อการเลอืกรปูแบบการขนส่งอย่างไร โดยพจิารณาจากค่าความ

ยดืหยุน่ของความพงึพอใจทีม่ตี่อการเปลีย่นแปลงของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรปูแบบการขนสง่

	 ผลจากการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามเลอืกรปูแบบการขนสง่โดยเรอืชายฝัง่ของผู้

ประกอบมากกวา่การขนสง่ทางบกในอตัราสว่น 78 % ต่อ 22 % ผลการตรวจสอบความน่าเชือ่มัน่ของแบบ

จ�ำลองพบวา่ จากการหาคา่ความสอดคลอ้งของแบบจ�ำลองโดยประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรม Hielow ไดค้า่ 

r2 = 0.571 อยูใ่นเกณฑท์ีส่งูกวา่คา่ทีย่อมรบัได ้แสดงวา่แบบจ�ำลองสามารถอธบิายพฤตกิรรมการเลอืกรปูแบบ

ของบรกิารไดถ้กูตอ้งสมบรูณ์ตรงตามทีส่�ำรวจไดจ้รงิ

	 การวจิยัในครัง้น้ีไดต้ัง้ สมมตฐิานภายใตต้วัแปรอสิระ 3 ตวัแปรคอื ตวัแปร TT (เวลาทีใ่ชใ้นการขนสง่) 

ตวัแปร TC (คา่ขนสง่สนิคา้ทางน�้ำทา่เรอืชายฝัง่) และตวัแปร CT (เวลาปิดรบัคนืตูส้นิคา้ของทา่เรอื) ทีร่ะดบั

ความเชือ่มัน่ 95% ตวัแปร TC (คา่ขนสง่ตูส้นิคา้) จะมนียัส�ำคญัต่อการเลอืกรปูแบบการขนสง่ ถา้หากลดระดบั

ความเชือ่มัน่ลงมาที ่90% พบวา่ ตวัแปร CT (เวลาปิดรบัคนืสนิคา้ของทา่เรอื) จะมนียัส�ำคญัต่อการเลอืกรปูแบบ

การขนสง่เพิม่ขึน้มา สว่นตวัแปร TT (เวลาทีใ่ชใ้นการขนสง่) ไมม่นียัส�ำคญัต่อการเลอืกรปูแบบการขนสง่ที่

ระดบัความเชือ่มัน่ 90-95%  

        การหาอทิธพิลของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรปูแบบของการขนสง่ทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่ พจิารณา

ไดจ้ากคา่ความยดืหยุน่ (elasticity) ของความพงึพอใจต่อการเลอืกรปูแบบการขนสง่เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงคา่

ของปัจจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงปัจจยัในการขนสง่ จากคา่ความยดืหยุน่ท�ำใหท้ราบไดว้า่ กลุม่ผูป้ระกอบการ

ภายในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ จะใหค้วามส�ำคญักบัปัจจยัเรือ่ง ราคาคา่ขนสง่ตูส้นิคา้ มากทีส่ดุ เน่ืองจาก

ราคาค่าขนส่งตู้สนิคา้ถอืเป็นต้นทุนทีส่�ำคญัและเป็นต้นทุนในสดัส่วนทีสู่ง ดงันัน้ราคาค่าขนส่งทีใ่นอตัราที่

เหมาะสม กจ็ะท�ำใหต้น้ทนุการผลติไมส่งูจนเกนิไป จงึเป็นเหตุผลทีผู่ป้ระกอบการใหค้วามส�ำคญัทีส่ดุ และมี

ความออ่นไหวต่อการเปลีย่นแปลงสงูทีส่ดุ
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อภิปรายผล

	 Tantrakul (1996) ไดร้วบรวมผลงานการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งจากผูท้ีท่�ำการศกึษาหลายทา่น ไดส้รปุปัจจยั

สว่นใหญ่ทีน่�ำมาใชใ้นการพจิารณาคดัเลอืกผูป้ระกอบการซึง่สามารถน�ำมาประยกุตใ์ชใ้นการคดัเลอืกผูป้ระกอบ

การขนสง่ทางน�้ำฯ ไดด้งัต่อไปน้ี คณุภาพ (quality) ความน่าเชือ่ถอื (reliability) ขดีความสามารถ (capability) 

สถานะทางการเงนิ (financial) ราคา (price) ต�ำแหน่งทีต่ ัง้ (location) การเสนอราคา (quotation) 8 ปัจจยัอืน่ 

ๆ นอกจากปัจจยัต่าง ๆ  ทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้ เชน่ ความสมัพนัธส์ว่นตวัระหวา่งผูจ้า้งกบัผูร้บัจา้ง ทศันคต ิการ

สามารถต่อรองราคา ความมชีือ่เสยีง ภาพพจน์ การสามารถเขา้ไปมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจหรอืเสนอแนะของ

ผูจ้า้ง การพยายามพฒันาขดีความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ืองและสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดและคูแ่ขง่ใหม้ศีกัยภาพเดน่ชดั เหลา่น้ีเป็นตน้ พบผูว้จิยัทีใ่กลเ้คยีง ไดแ้ก่ Roger and Shane (1991) ได้

ท�ำการศกึษาเงือ่นไขในการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทกุ โดยพจิารณาความแตกต่างระหวา่งมมุ

มองของผูใ้ชบ้รกิารและผูป้ระกอบการขนสง่ โดยใชแ้บบสอบถามสง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ประกอบดว้ยกลุม่ผูผ้ลติ 

ผูค้า้สง่ ผูค้า้ปลกี ซึง่เป็นผูใ้ชบ้รกิาร (shippers) และผูป้ระกอบการขนสง่ (carriers) โดยแบง่เป็น shippers 

จ�ำนวน 500 ฉบบั และ Carriers จ�ำนวน 500 ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาจ�ำนวน 222 ฉบบั สว่นของราย

ละเอยีดของแบบสอบถามจะก�ำหนดปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารฯ จ�ำนวน 35 ปัจจยั แลว้ใหผู้้

ตอบเลอืกตอบ และใหน้�้ำหนกัความส�ำคญัของแต่ละปัจจยั ผลการศกึษาจะทราบถงึคา่เฉลีย่ความส�ำคญัของ

แต่ละปัจจยัทัง้ 35 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ฯ ซึง่ในทีน้ี่จะกล่าวถงึ 10 ปัจจยัแรกที ่

Shippers ใหค้วามส�ำคญัมากทีส่ดุเรยีงตามล�ำดบัความส�ำคญัจากมากไปหาน้อยคอื งานวจิยัทีส่อดคลอ้ง อกี

ฉบบัคอื Farahbod and Logan (1991) ไดใ้ชก้ารส�ำรวจวธิ ีConjoint analysis และอาศยัเทคนิคการสรา้งแบบ

จ�ำลองแบบ Logit ในการหาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่รถบรรทุกในสหรฐัอเมรกิา

ภายหลงัจากกลุ่มบรษิทัผูผ้ลติส่วนใหญ่หนัมาใหค้วามส�ำคญักบัการจดัส่งทนัเวลา (just - in - time) ซึง่ได้

กลา่วถงึความส�ำคญัของการทราบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนสง่ ต่อผูป้ระกอบการขนสง่

วา่จะท�ำใหม้ศีกัยภาพในการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นได ้ นอกจากน้ียงัชว่ยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของ

ลกูคา้มากขึน้โดยพบงานวจิยัทีจ่ะน�ำมาปรบัปรงุ ไดท้�ำการศกึษาคณุลกัษณะของรถตูโ้ดยสารในกรงุเทพมหานคร 

และไดศ้กึษาถงึคณุลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ เสน้ทางเดนิรถ การรบัสง่ การโดยสาร การเขา้มาใชบ้รกิาร การขน

สมัภาระ โดยความพงึพอใจของแต่ละบุคคลสามารถวดัและเรยีงล�ำดบัความชอบและสามารถจ�ำลองไดด้ว้ยฟัง

กช์ัน่อรรถประโยชน์ (utility function) ซึง่ประกอบดว้ยดชันีคณุภาพดา้นต่างๆหลายดา้นในลกัษณะทีจ่ะท�ำให้

ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจจากการใชบ้รกิารมากทีส่ดุไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยั อา้งถงึ JICA ไดศ้กึษาและ

พฒันาแบบจ�ำลองในการเลอืกประเภทการขนสง่โดยใช ้Logit model ตวัแปรทีน่�ำมาใชส้รา้งแบบจ�ำลองประกอบ

ดว้ย 3 ตวัแปร คอื สว่นต่างของระยะเวลาเดนิทาง (time difference) สว่นต่างคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง (cost 

difference) และจ�ำนวนการเปลีย่นถ่ายรถในระบบขนสง่สาธารณะ (number of transfers in public) มรีปูแบบ

ของแบบจ�ำลองการเลอืกประเภทการขนสง่ดงัน้ี P = 1 / [1+exp (a+bΔT+cΔC+d.N) ]โดยที ่P = สดัสว่นการ

เดนิทางดว้ยรถสว่นบุคคล ΔT = สว่นต่างของเวลาการเดนิทาง (รถสาธารณะ – รถสว่นบุคคล) นาท ีΔC = 

สว่นต่างของคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง  (บาท) N = จ�ำนวนครัง้ในการเปลีย่นถ่ายระบบขนสง่ a, b, c, d สมัประสทิธิ ์
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ข้อเสนอแนะ

	 1. การวจิยัในครัง้น้ีไดใ้หก้ลุม่ตวัอยา่งพจิารณาเพยีง 3 ปัจจยัเทา่นัน้ แต่ในสภาพความเป็นจรงิมปัีจจยั

ต่าง ๆ ทีอ่าจจะมอีทิธพิลต่อการเลอืกรปูแบบการขนสง่อกีมาก ดงันัน้ในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไปอาจตอ้งมกีาร

เพิม่ปัจจยัต่าง ๆ เพิม่เตมิเขา้ไปอกี เพือ่ใหเ้กดิความสมบรูณ์ในการท�ำแบบจ�ำลองต่อไป

	 2. การวจิยัในครัง้น้ีทางเลอืกในการพจิารณาเลอืกรปูแบบการขนสง่มเีพยีง 2 ทางเลอืกคอืทางรถไฟ 

และรถบรรทกุ แต่ในความเป็นจรงิในอนาคตอาจมทีางเลอืกในการขนสง่ตูส้นิคา้รปูแบบใหม ่ๆ  เกดิขึน้ เน่ืองจาก

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุนัน้มทีา่เรอือุตสาหกรรมตัง้อยูภ่ายในนิคมฯ เป็นไปไดว้า่ต่อไปอาจมรีปูแบบการ

ขนสง่ทางน�้ำทีเ่รยีกวา่ การขนสง่สนิคา้ทางน�้ำชายฝัง่เกดิขึน้ได้

	 3. ปัจจยัทีไ่ดจ้ากการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างอาจมกีารเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ปัจจุบนัและ

สภาพเศรษฐกจิ ดงันัน้การน�ำปัจจยัทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ควรค�ำนึงถงึความแตกต่างทีอ่าจเกดิขึน้และวตัถุประสงค์

ในงานวจิยั

กิตติกรรมประกาศ

	 การวจิยัในเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการคดัเลอืกผูป้ระกอบการขนส่งทางน�้ำประเภทเรอืชายฝัง่

ส�ำเรจ็ลุลว่งได ้เพราะไดร้บัการอนุเคราะหจ์ากบุคคลต่างๆ ทีไ่ดส้ละเวลาในการใหค้�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำความ

คดิเหน็ ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่องานวจิยั ดงัน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ

เป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี

	 ขอบพระคณุคณุ บดิา มารดา ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอื และเสยีสละเวลาในการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจาก

ประชากรชมุชนุทา่น�้ำสามเสน คอยใหก้�ำลงัใจตลอดเวลาในการท�ำงานวจิยัน้ีขาดตกบกพรอ่ง หรอืมขีอ้ผดิพลาด

ประการใด ขา้พเจา้ขออภยัเป็นอยา่งสงูมา ณ ทีน้ี่ดว้ย และขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่รายงานการวจิยัฉบบัน้ี จะ

เป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศกึษาต่อไป

  
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