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บทคัดัย่่อ

	 ปััจจุบุันัรูปูแบบการเรียีนรู้้� และการทำำ�งานสามารถเกิดิขึ้้�นได้้ในทุกุที่่� ทุกุเวลา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในยุคุที่่�

ความรู้้�และเทคโนโลยีเีกิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ไม่เ่พียีงแต่่ประชาชนเท่า่นั้้ �นที่่�จะต้้องแข่ง่ขันัท่า่มกลาง

สังัคมที่่�เป็็นอยู่่�ในขณะนี้้� แต่่ยังัครอบคลุุมและรวมถึึงองค์ก์ร  หน่่วยงานต่่างๆ ที่่�ต้้องมีกีารแข่่งขันัทางด้้าน

เศรษฐกิจิเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัที่่�ทันัสมัยัมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิงิานมีคีวามสะดวก

รวดเร็ว็ และลดความผิดิพลาดที่่�จะเกิดิขึ้้�น แต่่ทั้้ �งนี้้�ปััจจัยัที่่�สำำ�คัญัอีกีประการหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยให้้การขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร

เกิิดความก้้าวหน้้าได้้ นั่่  �นก็็คืือ “ความรู้้�ของบุุคลากรในองค์์กร” ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน และนำำ�ไปสู่่�องค์ก์รที่่�เรียีกว่า่ “องค์ก์รดิจิิทิัลั” ดังันั้้ �นในบทความวิชิาการนี้้�จะนำำ�เสนอ

ประเด็น็เทคโนโลยีพีลิกิผันั การประยุกุต์เ์ทคโนโลยีพีลิกิผันักับัการจัดัการความรู้้� การใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการสื่่�อสารในกระบวนการจัดัการความรู้้� ศูนูย์ก์ลางความรู้้�ดิจิิทิัลั รวมถึึงความท้้าทายการจัดัการความรู้้�

ขององค์ก์รดิจิิทิัลัในยุคุเทคโนโลยีพีลิกิผันั เพื่่�อให้้นักัศึึกษา ผู้้�บริหิารองค์ก์ร หรืือผู้้�ที่่�สนใจตระหนักัถึึงประโยชน์์

ของการจัดัการความรู้้� การประยุุกต์ใ์ช้้เทคโนโลยีภีายในองค์ก์ร รวมถึึงการจัดัการทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ

องค์ก์ร ตลอดจนสามารถนำำ�แนวคิดิทางการจัดัการความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒันาองค์ก์รของ

ตนเองสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัเพื่่�อสร้้างความอยู่่�รอด เสริมิสร้้างสมรรถนะทางการแข่ง่ขันัด้้วยการจัดัการความรู้้�ที่่�ดี ี         

มีปีระสิทิธิภิาพ และเพื่่�อให้้ก้้าวทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของภาคธุุรกิจิ สังัคมโลกอย่า่งมั่่ �นคงและยั่่ �งยืืน
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Knowledge management for the digital organization in disruptive technology era
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Abstract 

	 Recently, synchronous learning and working could happen anywhere and anytime especially 

in an era in which knowledge and technology are shifting drastically and dynamically. If organizations 

are incapable of keeping up with any new knowledge or not meeting a resilient adaptability, this might 

result in negative effects. Since we are in a competitive society, organizations must strengthen 

themselves to survive in the business world by applying modern technology to ease and reduce the 

working process. Another important factor which drives organizations is ‘knowledge of people in 

organizations’ as it is an effective tool to operate every task and it could finally become a ‘digital 

organization’. This article represents concepts of disruptive technology, applications of disruptive 

technology and knowledge management, usage of information technology and communication in a 

knowledge management process, knowledge center of digital organizations, and challenges of digital 

organizations in the disruptive technology age. Thus, stakeholders who have already paid attention to 

such issues will be aware of the benefits of knowledge management. They will become a part of their 

own organization development in becoming digital organizations in which applying these concepts to 

support organizations, build up competitive capacities effectively, and catch up with dynamic changes 

in business and world context firmly and sustainably.
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บทนำำ�

	 แนวคิดิการจัดัการความรู้้�ได้้เกิดิขึ้้�นในช่ว่งปีี ค.ศ. 1995 - 1996 หลังัจากที่่� Kujiro Nonaka และ Hirotaka 

Takeuchi ตี พีิมิพ์ห์นัังสืือ “The Knowledge Creating Company” โดยได้้ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงแนวคิดิที่่�เน้้นเรื่่�อง            

การสร้้างและกระจายความรู้้�ในองค์ก์าร ระหว่า่งความรู้้�ที่่�มีอียู่่�ในตัวัคน หรืือรู้้�ความโดยนัยั (tacit knowledge) 

กับัความรู้้�ที่่�อยู่่�ในรูปูแบบสื่่�อ เอกสาร หรืือความรู้้�ชัดัแจ้้ง (explicit knowledge) โดยใช้้รูปูแบบของ SECI โมเดล

ที่่�ประกอบด้้วยกระบวนการ 4 ขั้้ �นตอน ซึ่่�งประกอบด้้วย S = Socialization คืือ การสร้้างความรู้้�ด้้วยการแบ่ง่ปััน

ประสบการณ์ โดยการพบปะสมาคมและพูดูคุยุกับัผู้้�อื่่�น ซึ่่�งจะเป็็นการถ่ายทอดแบ่ง่ปัันความรู้้�ที่่�อยู่่�ในตัวับุุคคล

ไปให้้ผู้้�อื่่�น E = Externalization คืือ การนำำ�ความรู้้�ในตัวับุุคคลที่่�ได้้นำำ�มาพูดูคุุยกันัถ่่ายทอดออกมาให้้เป็็น       

สิ่่�งที่่�จับัต้้องได้้หรืือเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร C = Combination คืือ การผสมผสานความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้้งมารวมกันั และ

สร้้างสรรค์ส์ิ่่�งใหม่ ่ๆ เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ความรู้้�นั้้ �นไปใช้้ในทางปฏิบิัตัิไิด้้ I = Internalization คืือ การนำำ�ความรู้้�

ที่่�ได้้มาใหม่ไ่ปใช้้ปฏิบิัตัิหิรืือลงมืือทำำ�จริงิ ๆ  โดยการฝึึกคิดิ ฝึึกแก้้ปััญหา จนกลายเป็็นความรู้้�และปรับัปรุงุตนเอง

ในการอธิบิายกระบวนการของรูปูแบบ ทั้้ �งนี้้�ผู้้�นำำ�ทางธุุรกิจิต่่าง ๆ ได้้ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการจัดัการ

ความรู้้� และยังัถืือว่า่ความรู้้�ที่่�มีอียู่่�ภายในองค์ก์รนั้้ �นเป็็นทรัพัยากรที่่�ทรงพลังัและมีคีวามสำำ�คัญัมากกว่า่ทรัพัย์ส์ินิ

อย่า่งอื่่�นขององค์ก์ร (Office of Knowledge Management and Development, 2020: 1-52) ดังันั้้ �น องค์ก์รทาง

ธุรุกิจิต่่าง ๆ จึึงใช้้กระบวนการจัดัการความรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างข้้อได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั หรืือใช้้ในการ

ปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์ส์ินิค้้า หรืือบริกิาร เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์์ต่่อลูกูค้้า และผู้้�บริโิภค (Davenport, & Prusak, 1998) 

	 ความรู้้�เปรียีบเสมืือนพลังังานและเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนและผลักัดันัองค์ก์รให้้สามารถ      

ก้้าวข้้ามขีดีข้้อจำำ�กัดั ช่ว่ยให้้องค์ก์รเกิดิการพัฒันาอย่า่งยั่่ �งยืืน เติบิโตก้้าวหน้้า และพัฒันาไปสู่่�องค์ก์รในยุคุใหม่่

ที่่�มีกีารเตรียีมความพร้้อม โดยใช้้ความรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือในการนำำ�ทางไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง นอกจากนี้้� Ikujiro, & Hirotaka 

(2005) ได้้อธิบิายเรื่่�องการจัดัการความรู้้�ไว้้ว่า่ ความสามารถขององค์ก์รในการสร้้างสรรค์จ์ัดัเก็บ็และกระจายความรู้้� 

เป็็นความสามารถที่่�สำำ�คัญัของการเป็็นผู้้�นำำ�ในการแข่ง่ขันัทั้้ �งในด้้านคุณุภาพ ความรวดเร็ว็นวัตักรรมและราคา           

ซึ่่�งการที่่�องค์ก์รจะสามารถแปลงความรู้้�เป็็นพลังัแห่ง่องค์ก์รได้้นั้้ �น จะต้้องอาศัยัการพัฒันาการนำำ�เอากลไกต่่าง ๆ        

รวมถึึงระบบเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเข้้ามาช่่วยในการจัดัเก็บ็ความรู้้� เพื่่�อส่่งเสริมิและกระจายความรู้้�ออกไป ทั้้ �งนี้้�       

เพื่่�อง่า่ยต่่อการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่า่งยั่่ �งยืืน และสามารถยืืนหยัดัท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมได้้                     

ในขณะที่่� Marquardt, & Reynolds (1996) ได้้เสนอตัวัแบบเชิงิระบบของการจัดัการความรู้้�จากแหล่ง่ความรู้้�   

ไปสู่่�การใช้้ความรู้้�ให้้เป็็นประโยชน์์ ซึ่่�งประกอบด้้วย 6 ขั้้ �นตอน ได้้แก่ ่1) การแสวงหาความรู้้� 2) การสร้้างความรู้้� 

3) การจัดัเก็บ็ความรู้้� 4) การวิเิคราะห์แ์ละทำำ�เหมืืองความรู้้� 5) การถ่ายโอนและเผยแพร่ค่วามรู้้� และ 6) การประยุกุต์ใ์ช้้

เทคโนโลยีแีละการทำำ�ให้้ข้้อมูลูถูกูต้้องและเที่่�ยงตรง โดย Marquardt, & Reynolds (1996) เสนอแนวคิดิไว้้ว่า่ องค์ก์ร

จะพัฒันาไปสู่่�องค์ก์รในยุุคใหม่่ได้้  จะต้้องมีกีระบวนการจัดัการความรู้้� และการเรียีนรู้้�ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและ              

มีปีระสิทิธิผิล เมื่่�อดำำ�เนิินการตามกระบวนการทั้้ �ง 6 ขั้้ �นตอนอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องเกิดิขึ้้�นตามลำำ�ดับั

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยสิ่่�งที่่� Marquardt, & Reynolds ได้้กล่า่วถึึงไว้้นี้้� Ikujiro, & Hirotaka (2005) เรียีกว่า่ ทุนุทางปััญญา

ขององค์ก์ร ซึ่่�งได้้แก่ ่ความชำำ�นาญ ความทรงจำำ� ประสบการณ์ และการลองผิดิลองถูกูของบุคุคล ซึ่่�งล้้วนแต่่มีคี่า่

ต่่อองค์ก์รเป็็นอย่่างยิ่่�ง ความรู้้�เช่่นนี้้�ยากที่่�จะอธิบิาย หรืือสื่่�อสารออกมาได้้ แต่่สามารถทำำ�ให้้เกิดิประโยชน์์     

อย่่างใหญ่่ยิ่่�งต่่อองค์ก์รได้้  โดย Bartlett (2005) ได้้กล่่าวว่่า ความสำำ�เร็จ็ของการจัดัการความรู้้�เกิดิจากการ      

ผสมผสานการทำำ�งานระหว่า่ง องค์ป์ระกอบของการจัดัการความรู้้� ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 1) คน เป็็นกลยุทุธ์ห์ลักั     
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ที่่�องค์ก์ารใช้้เพื่่�อสร้้างความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั 2) กระบวนการของการจัดัการความรู้้� ประกอบด้้วย

แนวทางและขั้้ �นตอนของการจัดัการความรู้้� ได้้แก่ ่การจัดัหาความรู้้�จากแหล่ง่ความรู้้�ต่่าง ๆ การแบ่่งปัันความรู้้�     

(รู้้�ว่่าคืืออะไร รู้้ �วิธิีกีาร รู้้ �เหตุุผล และใส่่ใจกับัเหตุุผล) และการใช้้หรืือเผยแพร่่ความรู้้� 3) การใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ เป็็นเครื่่�องมืือที่่�พัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานของความรู้้�ในองค์ก์รให้้เป็็นความรู้้�ที่่�เกิดิประโยชน์์ เรียีกว่า่

“ระบบบริหิารความรู้้�” 

	 ในการพัฒันาองค์ก์รเพื่่�อสร้้างความอยู่่�รอด เติบิโต ท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบันั 

Senge (1990: 8-13) ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ องค์ก์รจะต้้องมีกีารปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งาน รวมถึึงต้้องมีกีารขยาย

ศักัยภาพของตนเองอย่า่งต่่อเน่ื่�อง มีกีารถ่ายโอนความรู้้� แบ่ง่ปัันความรู้้� เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�จุดุมุ่่�งหมายขององค์ก์ร ซึ่่�ง

สอดคล้้องกับั Marquardt, & Reynolds (1994: 200-215); Gavin (1993) ที่่�กล่า่วว่า่ องค์ก์รที่่�มีกีารจัดัความรู้้�

เป็็นองค์ก์รที่่�มีบีรรยากาศของการเรียีนรู้้�ภายในองค์ก์รอย่า่งเต็ม็เปี่่�ยม พร้้อมที่่�จะเกิดิการแบ่ง่ปัันและถ่่ายทอด

ความรู้้�ระหว่า่งกันั มีกีระบวนการคิดิวิเิคราะห์ ์ในขณะเดียีวกันัก็ม็ีกีารตระหนักัถึึงการเปลี่่�ยนแปลงและปรับัตัวั

ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ มีวีิธิีกีารเรียีนรู้้�ที่่�เป็็นพลวัตั สามารถเรียีนรู้้� จัดัการ และใช้้ความรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็

ควบคู่่�ไปกับัการใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัที่่�ทันัสมัยั โดยองค์ป์ระกอบของการเป็็นองค์ก์รแห่ง่ยุคุใหม่ม่ี ี5 องค์ป์ระกอบ

ได้้แก่่ 1) พลวัตัการเรียีนรู้้� 2) การปรับัเปลี่่�ยนองค์ก์ร 3) การเพิ่่�มอำำ�นาจแก่่บุุคคล 4) การจัดัการความรู้้� และ 5) 

การใช้้เทคโนโลยี ีและยังัสอดคล้้องกับั Office of the Public Sector Development Commission (2020) ที่่�ได้้

กล่า่วถึึงแผนพัฒันาดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมในปีี 2020 ไว้้ว่า่ แนวทางในการพัฒันาองค์ก์รในยุคุใหม่ ่หรืือ

ที่่�เรียีกว่่า “องค์์กรดิจิิทิัลั” นั้้  �น จะเน้้นกระบวนการพัฒันาการจัดัการความรู้้�ที่่�มีอียู่่�ในตัวับุุคลากร พั ฒันา

กระบวนการทำำ�งานและระบบเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ทั้้ �งนี้้� การพัฒันาจะต้้องมีคีวามสมดุุล จึึงจะส่่งผลให้้เกิดิการ

เปลี่่�ยนแปลงจากองค์ก์รแบบเดิมิไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั ซึ่่�งสอดคล้้องกับันโยบายไทยแลนด์ ์4.0 ที่่�เน้้นการขับัเคลื่่�อน

ด้้วยนวัตักรรม การเชื่่�อมโยงข้้อมูลูขององค์ก์รต่่าง ๆ ทั้้ �งภาครัฐับาล เอกชน ธุุรกิจิ และเครืือข่า่ยต่่างประเทศ

	 จากการนิยามของนักัวิชิาการและจุุดเน้้นของแผนโยบายในข้้างต้้น ผู้้�เขียีนพบว่า่ ในการก้้าวเข้้าสู่่�องค์ก์ร

สมัยัใหม่ท่ี่่�เรียีกว่า่ “องค์ก์รดิจิิทิัลั” นั้้ �น จะต้้องประกอบด้้วย 4 ส่ว่น ได้้แก่่ 1. กระบวนการจัดัการความรู้้� 2. 

ทักัษะดิจิิทิัลัของบุุคคลในองค์ก์ร 3. ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ และ 4. วัฒันธรรมขององค์ก์ร ซึ่่�งจะสามารถ

ช่ว่ยนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวัตักรรมขององค์ก์ร สร้้างสมรรถนะการแข่ง่ขันั ก้้าวข้้ามไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัได้้ จากองค์ป์ระกอบ

ดังักล่่าว สอดคล้้องกับั Kunpolkaew (2019) ที่่�กล่่าวว่่า การที่่�องค์ก์รจะก้้าวไปสู่่�องค์ก์รแบบใหม่่ที่่�ได้้ชื่่�อว่่า      

เป็็นองค์ก์รดิจิิทิัลั จะต้้องมีอีงค์ป์ระกอบสำำ�คัญั 4 ประการ ได้้แก่่ 1. Digital mindset หมายถึึง ชุดุความคิดิของ

คนในองค์์กรทุุกระดับัชั้้ �นจะต้้องเป็็นดิจิิทิัลั มี คีวามพร้้อมในการบริหิารงบประมาณและโครงสร้้างพื้้�นฐาน             

2. Digital processes หมายถึึง ระบบงานและกระบวนการภายในจะต้้องลื่่�นไหล ข้้อมูลูต่่าง ๆ ภายในองค์ก์ร

จะอยู่่�ในระบบฐานข้้อมููลกลางเพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อน เป็็นข้้อมููลที่่�ใหม่่อยู่่�เสมอ และที่่�สำำ�คัญัคืือเป็็นข้้อมููลชุุด

เดียีวกันั เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนและตัดัสินิใจ 3. Digital skills หมายถึึง ความรู้้� ความสามารถ ตลอดจน

ทักัษะในการใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั การเชื่่�อมต่่อทั้้ �งแบบมีสีายและไร้้สาย และการใช้้โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ต่์่าง ๆ             

ในการประมวลข้้อมูลูและคำำ�สั่่ �งได้้อย่า่งรวดเร็ว็ เพราะองค์ก์รแบบใหม่จ่ะใช้้กระดาษน้้อยลง ทุกุอย่า่งจะอยู่่�ในระบบ     

จึึงส่ง่ผลให้้บุคุลากรในองค์ก์รต้้องฝึึกฝนทักัษะในการดึึงข้้อมูลูมาใช้้ในรูปูแบบต่่าง ๆ และ 4. Digital culture หมายถึึง     

การขับัเคลื่่�อนองค์ก์รด้้วยรูปูแบบการทำำ�งานแบบใหม่ท่ี่่�มีบีรรทัดัฐาน และมาตรฐานการทำำ�งานที่่�ทุกุคนในองค์ก์รยอมรับั

ตระหนักั และเห็น็ความสำำ�คัญัร่ว่มกันั ซึ่่�งจะช่ว่ยลดปััญหาอุุปสรรคที่่�เป็็นข้้อจำำ�กัดัต่่าง ๆ ไปได้้ 

	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)
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	 นอกจากองค์ป์ระกอบที่่�สำำ�คัญัข้้างต้้น การก้้าวเข้้าสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั ยังัต้้องมีคีุณุลักัษณะที่่�สำำ�คัญั ดังันี้้� 1) 

มีโีครงสร้้างที่่�เหมาะสม กล่า่วคืือ มีขีั้้  �นการบังัคับับัญัชาให้้เหลืือน้้อยที่่�สุดุ เพื่่�อเอื้้�อให้้เกิดิความอิสิระในการทำำ�งาน

และเกิดิความคล่่องตัวัในการทำำ�งาน 2) มีวีัฒันธรรมแห่ง่การเรียีนรู้้�ภายในองค์ก์ร ส่ง่ผลให้้สมาชิกิในองค์ก์ร      

มีคีวามตระหนักัรู้้�ถึึงความสำำ�คัญัของการเรียีนรู้้� ขณะเดียีวกันัผู้้�บริหิารจะต้้องมีวีิสิัยัทัศัน์์เล็ง็เห็น็ถึึงความสำำ�คัญั

เพราะวัฒันธรรมแห่ง่การเรียีนรู้้�จะต้้องมาจากค่า่นิิยมและนโยบายขององค์ก์ร จึึงจะเกิดิเป็็นวัฒันธรรมร่ว่มของ

องค์ก์รหรืือ “องค์ก์รดิจิิทิัลั” ที่่�แข็ง็แกร่ง่ได้้ 3) มีกีารสร้้างสรรค์อ์งค์ค์วามรู้้� และมีคีวามสามารถในการถ่่ายโอน

ความรู้้�เหล่า่นั้้ �นไปยังัสมาชิกิอื่่�นในองค์ก์ร โดยอาศัยัช่อ่งทางการสื่่�อสารและเข้้าถึึงสารสนเทศและความรู้้�ด้้วย

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัต่่าง ๆ ที่่ �รองรับัการปฏิบิัตัิงิานอย่่างทั่่ �วถึึง (Office of Knowledge Management and 

Development, 2020: 1-52) 4) มีเีทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อสนับัสนุุนการเรียีนรู้้� โดยนำำ�วิทิยาการคอมพิวิเตอร์เ์ข้้ามา 

สนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิาน 5) ให้้ความสำำ�คัญักับัคุณุภาพทั่่ �วทั้้ �งองค์ก์ร (total quality management) 6) เน้้นกลยุทุธ์์

ยึึดถืือการเรียีนรู้้�ให้้เป็็นพื้้�นฐานเบื้้�องต้้นในการดำำ�เนิินธุุรกิจิขององค์ก์ร 7) มีบีรรยากาศแบบสนับัสนุุน มุ่่�งสร้้าง

คุณุภาพชีวีิติที่่�ดีใีห้้กับัสมาชิกิ เอาใจใส่ต่่่อความเป็็นมนุุษย์ ์เคารพซึ่่�งกันัและกันั และ 8) มีกีารทำำ�งานและมีวีิสิัยัทัศัน์์

ร่ว่มกันั ทำำ�งานเป็็นทีมี ตระหนักัถึึงความร่ว่มมืือ และแก้้ปััญหาร่ว่มกันั 

	 “องค์ก์รดิจิิทิัลั” (digital organization) เป็็นองค์ก์รที่่�ใช้้กระบวนการจัดัการความรู้้� และระบบเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

เป็็นกลไกสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อน อย่า่งไรก็ต็าม การที่่�องค์ก์รจะพัฒันาและปรับัตัวัท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลงในยุคุ

เทคโนโลยีพีลิกิผันันี้้� ถืือว่า่เป็็นสัญัญาณที่่�ดีใีนการตระหนักัถึึงกระแสของเศรษฐกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ในทาง

กลับักันั เมื่่�อองค์ก์รบางแห่ง่ไม่ไ่ด้้เห็น็ความสำำ�คัญัในประเด็น็นี้้� ย่อ่มส่ง่ผลกระทบทำำ�ให้้ผลเสียีที่่�อาจเกิดิจาก Disruptive 

technology หรืือ Disruptive innovation รวมไปถึึง Digital disruption ซึ่่�ง “Disrupt” หมายถึึง ขัดัขวาง กีดีขวาง 

หรืือหลายสิ่่�งเปลี่่�ยนแปลงไปจากที่่�เคยเป็็นอยู่่� ประการสำำ�คัญั คืือ กระทบต่่ออาชีพี ธุรุกิจิ ตลอดจนการดำำ�เนิิน

ชีวีิติของผู้้�คน ซึ่่�งเน้้นไปที่่�นวัตักรรมที่่�มีลีักัษณะขัดัขวาง เช่่น จากองค์ก์รเดิมิที่่�มีกีารบริหิารจัดัการความรู้้�            

ที่่�อยู่่�ภายในตัวัคน มีกีารรักัษาไว้้ซึ่่�งบุุคลากรในองค์ก์ร มีกีารจ้้างงานต่่อเมื่่�อมีกีารเกษียีณ เพื่่�อที่่�จะต้้องการความรู้้�       

และประสบการณ์ที่่�อยู่่�ภายในตัวับุุคลากร เปลี่่�ยนไปสู่่�การลดจำำ�นวนบุคุลากรในองค์ก์รลง เพื่่�อประหยัดัค่า่ใช้้จ่า่ย

ตอบแทน และเปลี่่�ยนรูปูแบบการจัดัเก็บ็ความรู้้�ที่่�อยู่่�ภายในตัวับุุคลากรไปสู่่�การจัดัเก็บ็ไว้้ในระบบสารสนเทศ

อัจัฉริยิะ หรืือระบบการเรียีนรู้้�แบบชาญฉลาด (artificial intelligence) ซึ่่�งปััญหาเหล่า่นี้้�ส่ง่ผลกระทบอย่า่งยิ่่�งต่่อพนักังาน

ในหลาย ๆ  ภาคส่ว่น (Laudon, & Laudon, 2014: 35-52) เช่น่ พนักังานบัญัชี ีพนักังานบริกิารที่่�คอยตอบปััญหา

ลูกูค้้า ซึ่่�งผลกระทบดังักล่า่วทำำ�ให้้หลายองค์ก์รต้้องเริ่่�มเตรียีมความพร้้อมสำำ�หรับัผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�น

เทคโนโลยีีพลิกผันั (disruptive technology) คืืออะไร

	 เทคโนโลยีพีลิกิผันั หมายถึึง นวัตักรรมหรืือเทคโนโลยีทีี่่�ถูกูนำำ�มาใช้้ในการสร้้างตลาดและมูลูค่า่ให้้กับั

ตัวัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�นำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ และส่ง่ผลกระทบอย่า่งรุนุแรงต่่อตลาดของผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิ (Eamwat, 2018: 14)     

รวมทั้้ �งอาจจะทำำ�ให้้ธุุรกิจิที่่�ใช้้เทคโนโลยีแีบบเดิมิ ๆ ได้้รับัผลกระทบจนต้้องปิิดกิจิการไป ซึ่่�งจะแตกต่่างจาก

นวัตักรรมทั่่ �วไป ที่่�ถูกูนำำ�มาใช้้เพื่่�อวัตัถุประสงค์ใ์นการช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ เพิ่่�มคุณุภาพของสินิค้้า หรืือลดต้้นทุนุ

กระบวนการผลิติแบบเดิมิเท่า่นั้้ �น กระบวนการที่่�เทคโนโลยีใีหม่ ่“Disrupt” เทคโนโลยีเีดิมิ ๆ  ไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งที่่�เพิ่่�งเกิดิขึ้้�นใหม่่

แต่่เกิดิขึ้้�นมาตั้้ �งแต่่อดีตีอย่า่งต่่อเน่ื่�อง (Eamwat, 2018: 16-17; Kaitsarapipob, 2019) โดยเรียีกกระบวนการนี้้�ว่่า      

เป็็นกระบวนการทำำ�ลายอย่า่งสร้้างสรรค์เ์พื่่�อช่ว่ยให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคมากขึ้้�น ช่ว่ยให้้
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ผู้้�บริโิภคได้้รับัสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพมากขึ้้�น ในรายงานของ McKinsey Global Institute ได้้สรุุปเทคโนโลยีทีี่่�จะ    

เข้้ามามีอีิทิธิพิลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงโลกไว้้ดังันี้้� (Kaitsarapipob, 2019) 

	 1. อินิเทอร์เ์น็็ตไร้้สาย เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เทคโนโลยีอีินิเทอร์เ์น็็ตในการเชื่่�อมต่่อกับัทั่่ �วโลก สำำ�หรับัองค์ก์ร

ธุรุกิจิอินิเทอร์เ์น็็ตไร้้สายจะเข้้ามาช่ว่ยให้้ธุรุกิจิขนาดเล็ก็สามารถแข่ง่ขันักับัธุรุกิจิขนาดใหญ่่ได้้ โดยไม่ต่้้องลงทุนุสูงู     

ทั้้ �งในด้้านการทำำ�การตลาดออนไลน์์ การเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกูค้้า ร วมถึึงการทำำ�ธุรุกรรมทางด้้านการเงินิและการเข้้าถึึง       

แหล่ง่ทุนุสนับัสนุุน  

	 2. เทคโนโลยีอีัตัโนมัตัิใินด้้านการวิเิคราะห์ ์เป็็นการนำำ�เทคโนโลยี ีหรืือซอฟต์แ์วร์อ์ัจัฉริยิะและชาญฉลาด       

มาใช้้ สำ ำ�หรับัองค์ก์รธุุรกิจิ เทคโนโลยีอีัตัโนมัตัิจิะช่่วยให้้เกิดิความแม่่นยำำ�ต่่อการปฏิบิัตัิงิานทั้้ �งภายในและ

ภายนอกขององค์ก์รประเภทต่่าง ๆ ลดความผิดิพลาด รวมถึึงช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมของ

ลูกูค้้า สามารถช่ว่ยให้้องค์ก์รตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้าได้้อย่า่งตรงจุดุ

	 3. เทคโนโลยีหีุ่่�นยนต์ ์เป็็นการนำำ�หุ่่�นยนต์ม์าใช้้แทนมนุุษย์เ์พื่่�อลดค่า่ใช้้จ่า่ยและเพิ่่�มความแม่น่ยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น 

แต่่สำำ�หรับัองค์ก์รธุุรกิจินั้้ �น เทคโนโลยีหีุ่่�นยนต์์อาจจะส่่งผลกระทบต่่อระบบแรงงาน และอัตัราการจ้้างงาน        

ของมนุุษย์ใ์นระยะยาว 

	 4. เทคโนโลยีชีีวีภาพ เป็็นเทคโนโลยีปีรับัปรุุงพัฒันายีนีส์เ์พื่่�อรักัษาโรค แต่่จะต้้องเพิ่่�มความแม่น่ยำำ�

และวิทิยาการอื่่�น ๆ รวมทั้้ �งความรู้้�ด้้านอื่่�น ๆ ร่ว่มด้้วย เพื่่�อสร้้างความมั่่ �นใจต่่อการนำำ�ไปใช้้ในอุุตสาหกรรม

ทางการแพทย์ ์และสถานพยาบาล

	 5. อุปกรณ์หรืือระบบกักัเก็บ็พลังังาน และเทคโนโลยีสีำำ�รวจและขุดุเจาะน้ำำ��มันั หรืือ เทคโนโลยีพีลังังานทดแทน

เป็็นการประยุกุต์ใ์ช้้ความรู้้�ทางด้้านระบบสารสนเทศภูมูิศิาสตร์ใ์นอุุตสาหกรรมเชื้้�อเพลิงิและพลังังานทดแทนที่่�มีคีวาม

ก้้าวหน้้าในการบุุกเบิกิ และเพิ่่�มปริมิาณเชื้้�อเพลิงิของประเทศ

	 6. เทคโนโลยีกีารพิมิพ์ส์ามมิติิ ิ เป็็นการลดต้้นทุุนการผลิติสินิค้้าลง โดยถููกนำำ�มาใช้้ในงานทางด้้าน

อุุตสาหกรรมการแพทย์ ์ประเภททันัตกรรมและสุขุภาพ หรืือสามารถนำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้้เป็็นเทคโนโลยีวีัสัดุชุาญฉลาด

ที่่�สามารถนำำ�เสนอหรืือจำำ�ลองระบบภายในร่า่งกาย ช่ว่ยในการพัฒันานวัตักรรมทางการรักัษา ซึ่่�งในระยะยาว

จะช่ว่ยเพิ่่�มนวัตักรรมใหม่ ่ๆ ในสาขาการแพทย์ ์หรืือ Medical technology startup

	 สรุุปได้้ว่่า ปััจจุุบันัการเติบิโตของเทคโนโลยีโีดยเฉพาะดิจิิทิัลัเป็็นไปอย่่างรวดเร็ว็ ซึ่่�งจะส่ง่ผลทำำ�ให้้     

รููปแบบการดำำ�เนิินชีวีิติและการปฏิบิัตัิงิานปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบไปจากเดิมิ โดยเมื่่�อกล่่าวถึึงการปรับัเปลี่่�ยน

กระบวนการเหล่า่นี้้�มีทีั้้  �งข้้อดีแีละข้้อเสียีเมื่่�อมองจากมุมุมองที่่�แตกต่่างกันั เช่น่ ในยุคุที่่�เทคโนโลยีกีำำ�ลังัมีบีทบาท

เข้้ามาช่ว่ยสร้้างความลงตัวั และสะดวกสบายให้้กับัการใช้้ชีวีิติประจำำ�วันัของประชาชน แต่่หากมองในมุมุมอง

ของผู้้�ประกอบการ พบว่่า ธุุรกิจิค้้าปลีกี โดยเฉพาะห้้างสรรพสินิค้้ากลายเป็็นธุุรกิจิที่่�กำำ�ลังัได้้รับัผลกระทบ       

ซึ่่�งสามารถสังัเกตได้้ว่า่ ยอดขายตก เพราะประชาชนไม่เ่ดินิห้้าง แต่่หันัไปใช้้บริกิารสั่่ �งซื้้�อออนไลน์์ที่่�มีคีวามสะดวกสบาย

เพิ่่�มขึ้้�น ดั งันั้้ �น การมีเีทคโนโลยีพีลิกิผันัเข้้าสู่่�ชีวีิติประจำำ�วันั จึึ งกลายเป็็นดาบสองคมสำำ�หรับัประชาชน                 

ทั้้ �งในภาคส่ว่นของลูกูค้้า และผู้้�ประกอบการไปโดยปริยิาย

การประยุกุต์เ์ทคโนโลยีีพลิกผันักับัการจัดัการความรู้้�

	 “เทคโนโลยีพีลิกิผันั” โดยปกติแิล้้วหลายคนอาจจะเข้้าใจว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�จะต้้องมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพัฒันา  

หรืือการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม ซึ่่�งมีลีักัษณะก้้าวหน้้าไปในอนาคต แต่่ความจริงิแล้้ว
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ยุคุที่่�เทคโนโลยีผีลิกิผันัยังัจะมุ่่�งเน้้นไปที่่� “การจัดัการความรู้้�ขององค์ก์ร” อีกีด้้วย

	 ยุคุเทคโนโลยีพีลิกิผันั คำำ�ว่า่ “ดิจิิทิัลั” มักัจะถูกูกล่า่วถึึงให้้ได้้ยินิอยู่่�บ่อ่ยครั้้ �ง ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่มักัจะใช้้กับั

หน่่วยงานหรืือองค์ก์รที่่�มีกีารนำำ�เทคโนโลยีเีข้้ามาประยุกุต์ใ์ช้้ในการปฏิบิัตัิงิานหรืือดำำ�เนิินกิจิกรรม จนกลายเป็็นคำำ�ว่า่

“องค์ก์รดิจิิทิัลั” โดยหากกล่่าวถึึงคำำ�นี้้� คงมีปีระชาชนหลายคนที่่�คงจะมุ่่�งเป้้าไปที่่�ความหมายที่่�ว่า่ เป็็นองค์ก์ร   

ที่่�ใช้้เทคโนโลยีจีนมีคีวามเจริญิก้้าวหน้้าหลายอย่่าง แต่่โดยแท้้จริงิแล้้ว องค์์กรดิจิิทิัลัมิไิด้้หมายถึึงองค์์กร                

ที่่�ประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีเีพียีงอย่า่งเดียีว แต่่ยังัครอบคลุมุไปถึึงการใช้้เทคโนโลยีทีี่่�มีผีลต่่อแนวทางของการจัดัการ

ความรู้้�ที่่�มีอียู่่�ภายในองค์ก์รด้้วย ซึ่่�งเทคโนโลยีเีหล่า่นี้้�จะถูกูใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการแบ่ง่ปัันความรู้้� การสกัดัความรู้้� และ

การเก็บ็รักัษาความรู้้�ให้้ง่า่ยขึ้้�นกว่า่เดิมิ และยังัส่ง่ผลให้้องค์ก์รดำำ�เนิินกิจิการได้้ตรงตามเป้้าหมาย และประสบผลสำำ�เร็จ็

มากขึ้้�น เทคโนโลยีใีนยุคุองค์ก์รดิจิิทิัลัที่่�นำำ�มาใช้้กับัการจัดัการความรู้้�นั้้ �น (National Science and Technology 

Development Agency, 2017; Chookait, 1998: 16-21; Laudon, & Laudon, 2014: 1-35; Office of Knowledge 

Management and Development, 2020: 1-52) ได้้แก่่

	 1. Cloud computing เป็็นการให้้บริกิารของผู้้�ให้้บริกิารเกี่่�ยวกับัระบบเครืือข่า่ยการจัดัเก็บ็ข้้อมูลู เช่น่ BMC 

knowledge management และ Salesforce knowledge management โดยการประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีพีลิกิผันักับั     

การจัดัการความรู้้� จะใช้้ในกระบวนการของการจัดัเก็บ็และสำำ�รองความรู้้�ขององค์ก์รของบุคุลากรภายในหน่่วยงาน   

เพื่่�อป้้องกันัการสูญูเสียี และสูญูหายไปกับับุุคลากรของหน่่วยงานเมื่่�อมีกีารเกษียีณอายุงุาน ทั้้ �งนี้้� ยังัสามารถ   

นำำ�มาใช้้ประโยชน์์ได้้เมื่่�อต้้องการสร้้างหรืือฝึึกบุุคลากรใหม่ใ่นการเรียีนรู้้�งาน

	 2. อภิมิหาข้้อมูลู (big data) เป็็นข้้อมูลูขนาดใหญ่่ โดยองค์ก์รธุุรกิจิสามารถนำำ�เทคโนโลยีพีลิกิผันักับั

การจัดัการความรู้้�มาใช้้ประโยชน์์ เมื่่�อองค์ก์รต้้องการสร้้างหรืือใช้้เครื่่�องมืือสำำ�หรับัการจัดัการความรู้้�ในการ

บริหิารงาน หรืือนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสกัดัหรืือพยากรณ์พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค เพื่่�อใช้้ในการออกแบบ

สินิค้้าและบริกิารให้้สามารถตอบโจทย์ ์หรืือตอบสนองความต้้องการได้้อย่า่งตรงจุดุ  

	 3. อินิเทอร์เ์น็็ตสรรพสิ่่�ง เป็็นการพัฒันา หรืือปรับัปรุงุระบบสำำ�นักังานอัตัโนมัตัิ ิซึ่่�งมุ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ในการทำำ�งานของบุุคลากร นอกจากนี้้� ยังัเป็็นการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์และสิ่่�งต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกันัด้้วยอินิเทอร์เ์น็็ต 

ทำำ�ให้้องค์ก์รสามารถควบคุมุอุุปกรณ์และสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา ซึ่่�งก่่อให้้เกิดิทั้้ �งข้้อดี ีคืือ ช่ว่ยให้้เกิดิการ

ประหยัดัการจ้้างงานของพนักังานในองค์ก์ร และในส่ว่นของข้้อเสียี คืือ จะส่ง่ผลในระยะยาวต่่ออัตัราการว่า่งงาน

ของประชาชน 

	 4. เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์ ์ เป็็นระบบที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการจัดัเก็บ็องค์ค์วามรู้้�และนำำ�มาใช้้ในภายหลังั

อย่า่งเป็็นระบบ โดยพัฒันาให้้คอมพิวิเตอร์ส์ามารถเลียีนแบบการทำำ�งานที่่�ต้้องใช้้ปััญญาได้้เหมืือนมนุุษย์ ์เช่น่

ระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ การทำำ�ความเข้้าใจภาษาธรรมชาติ ิ(natural language processing) ซึ่่�งระบบนี้้�ต้้องอาศัยัการ

จัดัการความรู้้�อย่า่งเป็็นระบบและลึึกซึ้้�ง จึึงจะทำำ�ให้้ระบบสามารถทำำ�งานได้้อย่า่งถูกูต้้องมีเีหตุุและผลรองรับั

	 5. ระบบสนับัสนุุนการสร้้างองค์ค์วามรู้้� (knowledge work system) และระบบสนับัสนุุนการทำำ�งานกลุ่่�ม

ใช้้สนับัสนุุนการทำำ�งานของบุุคคลด้้านการสร้้างองค์ค์วามรู้้� (knowledge worker) โดยกระบวนการทำำ�งานของ

ระบบดังักล่า่วจะช่ว่ยสร้้างพื้้�นที่่�การแลกเปลี่่�ยน และแบ่ง่ปัันความรู้้�ของคนภายในองค์ก์รดิจิิทิัลัร่ว่มกันั ซึ่่�งเรียีกว่า่ 

Groupware นำ ำ�ไปสู่่�การเป็็นโลกไร้้พรมแดน เชื่่�อมโยงกับัข้้อมููลความรู้้�จากทุุกมุุมโลกได้้เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

(networking externality)

				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)
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	 ในส่ว่นของการประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีกีับัการจัดัการความรู้้�เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลันั้้ �น Laudon, & 

Laudon (2014) ได้้กล่า่วโดยสรุปุไว้้ว่า่ การก้้าวสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลันั้้ �น เทคโนโลยีเีพียีงอย่า่งเดียีวไม่ส่ามารถที่่�จะ

นำำ�พาองค์ก์รไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัได้้อย่า่งสมบูรูณ์แบบ ทว่า่ยังัต้้องใช้้การจัดัการความรู้้� เป็็นเครื่่�องมืือช่ว่ยสนับัสนุุน

ในการรวบรวมข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาลเหล่่านี้้�ให้้เป็็นหมวดหมู่่� ช่ ่วยให้้ข้้อมููลที่่�มีอียู่่�สร้้างคุุณค่่าและโอกาส            

แก่อ่งค์ก์ร ทั้้ �งในงานด้้านการตลาด โฆษณา วิจิัยั รวมทั้้ �งการบริหิารงานด้้วย จึึงจะช่ว่ยให้้องค์ก์รสามารถก้้าวข้้าม

ยุคุที่่�เทคโนโลยีพีลิกิผันัได้้อย่า่งยั่่ �งยืืน 

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในกระบวนการจัดัการความรู้้�

	 การจัดัการความรู้้� เป็็นกระบวนการที่่�มีกีารรวบรวม ควบคุุม สร้้างสรรค์ ์ เผยแพร่่และการใช้้ความรู้้�       

ให้้เกิดิประโยชน์์ หนึ่่�งในวัตัถุประสงค์ข์องการจัดัการความรู้้�นั้้ �นก็เ็พื่่�อที่่�จะส่ง่เสริมิให้้เกิดินวัตักรรม ตลอดจน

เกิดิการพัฒันาระบบเพื่่�อยกระดับัศักัยภาพขององค์ก์ร และธุุรกิจิ (Lersmethasakul, 2019) ให้้เกิดิสมรรถนะ 

ซึ่่�งการพัฒันาระบบดังักล่า่วประกอบด้้วย คลังัความรู้้� การเข้้าถึึงความรู้้� การเสริมิสร้้างสภาพแวดล้้อมความรู้้� 

และการจัดัการความรู้้� โดยการประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารเข้้ามาเป็็นเครื่่�องมืือสนับัสนุุน

การพัฒันา เพื่่�อให้้การจัดัการความรู้้�ขององค์ก์รและธุุรกิจิเกิดิประสิทิธิภิาพ ทั้้ �งนี้้� ผลสำำ�เร็จ็ขององค์ก์รดิจิิทิัลั    

จะประสบผลสำำ�เร็จ็ได้้นั้้ �น จะขาดปััจจัยัสนับัสนุุนที่่�สำำ�คัญั จากการสนับัสนุุนของผู้้�บริหิาร การสื่่�อสารและถ่่ายทอด

สารสนเทศที่่�ดี ีการประเมินิความต้้องการความรู้้�ใหม่แ่ละการนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้้ไปไม่ไ่ด้้  โดยปััจจัยัดังักล่า่วนั้้ �น

จะเกื้้�อหนุุนต่่อผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและผู้้�ใช้้องค์ค์วามรู้้�ภายในองค์ก์ร รวมทั้้ �งสร้้างแนวทางการบริหิารจัดัการความรู้้�     

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ในแง่ข่องการนำำ�เทคโนโลยีมีาช่ว่ยสนับัสนุุนปััจจัยัสำำ�เร็จ็เหล่า่นี้้� ซึ่่�งสามารถสรุปุกระบวนการ

จัดัการความรู้้� โดยการประยุกุต์ใ์ช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิาน และส่ง่เสริมิ

การปรับัเปลี่่�ยนขององค์ก์รไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั (Lersmethasakul, 2019) ได้้ดังันี้้�

	 1. การสร้้างความรู้้�ขององค์ก์รดิจิิทิัลั สามารถประยุกุต์ใ์ช้้เครื่่�องมืือที่่�สนับัสนุุน ได้้แก่ ่ระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

เพื่่�อสนับัสนุุนการทำำ�งาน เทคโนโลยีกีารเผยแพร่ท่างอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์การจัดัการเอกสารดิจิิทิัลั การสืืบค้้นผ่า่นเว็บ็

เชิงิความหมาย และแอปพลิเิคชันัเพื่่�อการระดมสมอง

	 2. แหล่ง่จัดัเก็บ็ความรู้้� สามารถประยุกุต์ใ์ช้้เครื่่�องมืือที่่�สนับัสนุุน ได้้แก่่ ระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือระบบ

แนะนำำ�ข้้อมูลู เทคโนโลยีฐีานข้้อมูลูเชิงิสัมัพันัธ์ ์และเครื่่�องมืือประยุกุต์ใ์ช้้ระบบสารสนเทศภูมูิศิาสตร์ ์

	 3. การถ่ายทอดความรู้้� ในรูปูแบบต่่าง ๆ  สามารถประยุกุต์ใ์ช้้เครื่่�องมืือที่่�สนับัสนุุน ได้้แก่ ่กระดานข่า่วสาร

เทคโนโลยีฐีานข้้อมูลูเชิงิสัมัพันัธ์ ์คลังัข้้อมูลูดิจิิทิัลั หรืือการทำำ�เหมืืองข้้อมูลู ระบบจัดัการงานเอกสารในรูปูแบบ   

ดิจิิไิทส์ ์และระบบสนับัสนุุนการตัดัสินิใจของกลุ่่�ม 

	 4. การใช้้ความรู้้�ให้้เกิดิประโยชน์์ สามารถประยุกุต์ใ์ช้้เครื่่�องมืือที่่�สนับัสนุุน ได้้แก่่ ระบบผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

หรืือระบบแนะนำำ�ข้้อมูลู ซอฟต์แ์วร์จ์ำำ�ลองสถานการณ์ เครืือข่า่ยระบบประสาทเทียีม และระบบสนับัสนุุนการทำำ�งาน

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	 จากการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารเข้้ามามีสี่ว่นสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์ร พร้้อมทั้้ �งช่ว่ย

สนับัสนุุนการจัดัการความรู้้�ในองค์ก์ร จนเกิดิเป็็นระบบความรู้้�ดิจิิทิัลัในข้้างต้้น สิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะสามารถมองเห็น็

อย่า่งเป็็นรูปูธรรม คืือ การสื่่�อสารถ่ายทอดสารสนเทศที่่�ดี ีและการยอมรับัแนวทางการบริหิารจัดัการความรู้้�      

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ (Lersmethasakul, 2019) ในส่ว่นของการสื่่�อสารถ่ายทอดสารสนเทศและองค์ค์วามรู้้�ให้้เกิดิ

	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)
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ประสิทิธิผิลได้้  ในยุุคปััจจุุบันัที่่�เทคโนโลยีเีข้้ามามีบีทบาทกับัองค์ก์รธุุรกิจิเพิ่่�มมากขึ้้�น คืือ การติดิต่่อสื่่�อสาร

ระหว่า่งองค์ก์รธุรุกิจิกับัลูกูค้้า หรืือผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีที่่�สามารถเกิดิขึ้้�นได้้หลากหลายช่อ่งทาง (omni channel) 

ซึ่่�งการสื่่�อสารนั้้ �นเป็็นการผสานระหว่า่งการสื่่�อสารแบบออนไลน์์ และการให้้บริกิารผ่า่นจุุดบริกิาร การสื่่�อสาร

ทั้้ �งสองลักัษณะเป็็นการบริหิารจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�รับับริกิาร อนึ่่�ง การมีรีะบบความรู้้�ดิจิิทิัลัขององค์ก์รนั้้ �น

สามารถช่ว่ยให้้องค์ก์รสามารถลดค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงานได้้ ซึ่่�ง Lersmethasakul (2019) กล่า่วถึึงเทคนิิค   

3 ประการ ที่่�จะช่ว่ยปรับัปรุงุการจัดัการความรู้้�ในช่อ่งทางต่่าง ๆ  ได้้ ประกอบด้้วย 1) ให้้ความรู้้�และส่ง่มอบเนื้้�อหา

การบริกิารอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยผ่า่นช่อ่งทางต่่าง ๆ ซึ่่�งทั้้ �งหมดควรมาจากฐานข้้อมูลูความรู้้�เดียีวกันั 2) ช่ว่ยให้้

พนักังานมีขี้้อมูลูที่่�ต้้องการ โดยสามารถเข้้าถึึงฐานความรู้้�ภายในที่่�เชื่่�อมต่่อกันัได้้ และ 3) เครื่่�องมืือจัดัการคำำ�ติชิม

และการรายงานผล ซึ่่�งจะบอกให้้ทราบว่า่เนื้้�อหาใดที่่�ใช้้งานได้้และเนื้้�อหาส่ว่นใดที่่�จะต้้องปรับัปรุงุ

	ศูู นย์ก์ลางความรู้้�ดิิจิิทัลั (digital knowledge center)

	 แนวทางการบริหิารจัดัการความรู้้�ขององค์ก์รโดยประยุกุต์ใ์ช้้ระบบเทคโนโลยีใีห้้เกิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุนั้้ �น 

การบููรณาการระหว่่างบุุคลากรและเทคโนโลยีถีืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�องค์์กรจะต้้องคำำ�นึึง เน่ื่�องจากการที่่�จะ          

นำำ�ความรู้้�ที่่�อยู่่�ภายในบุุคลากรขององค์ก์รออกมาใช้้ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และสามารถขับัเคลื่่�อนองค์ก์รได้้นั้้ �น

จะไม่เ่กิดิผลสำำ�เร็จ็ได้้หากขาดความร่ว่มมืือของบุุคลากร ตลอดจนการนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ

จัดัเก็บ็ความรู้้�อย่า่งเป็็นระบบ ต่่อเน่ื่�อง และป้้องกันัการสูญูหายของความรู้้�ที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากการที่่�บุคุลากรเกษียีณ

ในอนาคต ดังันั้้ �น ศูนูย์ก์ลางความรู้้�ดิจิิทิัลั จึึงกลายเป็็นระบบจัดัการและรวบรวมองค์ค์วามรู้้�ในองค์ก์รที่่�กระจัดักระจาย

อยู่่�ในตัวับุุคคลหรืือเอกสาร มาพัฒันาให้้เป็็นระบบในรูปูแบบที่่�เหมาะสมกับัรูปูแบบการทำำ�งานด้้วยเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัสมัยัใหม่ ่ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัในยุคุที่่�เทคโนโลยีเีข้้ามามีบีทบาทในขณะนี้้� ทั้้ �งนี้้� ศูนูย์ก์ลางความรู้้�ดิจิิทิัลั จะเน้้น

ให้้ทุุกคนในองค์์กรสามารถเข้้าถึึงความรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็ว็ ง่ ่ายดาย สะดวก นำ ำ�ไปสู่่�การพัฒันาตนเองและ           

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน ส่ง่ผลให้้องค์ก์รมีสีมรรถนะในการแข่ง่ขันัอย่า่งสูงูสุดุ และยังัสามารถรองรับั

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัที่่�จะเกิดิใหม่ ่เพื่่�อก้้าวให้้ทันักับัยุคุดิจิิทิัลัผ่า่นการให้้บริกิารและถ่า่ยทอดความรู้้�อย่า่งทั่่ �วถึึง มุ่่�งเน้้น

ความมั่่ �นคงปลอดภัยัของระบบสารสนเทศและเครืือข่า่ย กำำ�กับัดูแูลเนื้้�อหา เสรีภีาพการแสดงออกทางออนไลน์์

ให้้ถูกูต้้องและเหมาะสม กำำ�กับัดูแูลความเป็็นส่ว่นตัวัและข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล และสร้้างความเป็็นธรรมในการเข้้าถึึง

สื่่�อดิจิิทิัลั (Lersmethasakul, 2019; Laudon, & Laudon, 2014: 35-52) ซึ่่�งตัวัอย่า่งคุณุลักัษณะ คุณุสมบัตัิ ิและ

ประโยชน์์ที่่�ได้้รับัจากศูนูย์ก์ลางความรู้้�ดิจิิทิัลัขององค์ก์ร สามารถสรุปุได้้ดังันี้้� 1) รวบรวมข้้อมูลูจากแหล่ง่ข้้อมูลู

หลากหลายรูปูแบบ จะส่ง่ผลให้้เกิดิการส่ง่มอบเนื้้�อหาตรงตามความต้้องการตามบริบิทรายบุุคคล และทันัตาม

ความต้้องการ รวมทั้้ �งสามารถปรับัปรุงุความคิดิสร้้างสรรค์แ์ละนวัตักรรมให้้สอดคล้้องกับับริบิทและเป้้าหมาย

ขององค์ก์ร 2) ยกระดับัหรืือปรับัปรุุงประสบการณ์ของผู้้�รับับริกิาร จะช่่วยยกระดับัรูปูแบบทางธุุรกิจิอย่า่งมีี

ประสิทิธิภิาพ และ 3) รองรับัการวิเิคราะห์ ์วินิิิจฉัยัข้้อมูลูเชิงิลึึก เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่จะทำำ�ให้้เกิดิผลลัพัธ์ท์างธุุรกิจิ   

ที่่�ดีขีึ้ ้�น ช่ว่ยให้้เห็น็ภาพแนวโน้้มความรู้้� สามารถวิเิคราะห์ผ์ู้้�ใช้้ขั้้  �นสูงูเพื่่�อประเมินิแนวโน้้มธุรุกิจิ เพิ่่�มการตอบสนอง

และประเมินิความพึึงพอใจของลูกูค้้าได้้

	 สรุปุได้้ว่า่ การจัดัการความรู้้�และการพัฒันาศูนูย์ก์ลางความรู้้�ขององค์ก์รดิจิิทิัลัท่า่มกลางยุคุเทคโนโลยีี

พลิิกผันันั้้ �น เป็็นกระบวนการหนึ่่�งที่่�ใช้้ทฤษฎีีของการจัดัการความรู้้�มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อรวบรวม ควบคุุม 

สร้้างสรรค์ ์เผยแพร่ค่วามรู้้�ให้้เกิดิประโยชน์์ ส่ง่เสริมิให้้องค์ก์รมีสีมรรถนะในการผลิตินวัตักรรม การแข่ง่ขันั การ

อยู่่�รอดในภาวะการอุบุัตัิขิึ้ ้�นของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ตลอดจนพัฒันาระบบเพื่่�อยกระดับัศักัยภาพขององค์ก์ร และธุุรกิจิ 
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ซึ่่�งการใช้้การจัดัการความรู้้�ขององค์ก์รดิจิิทิัลันั้้ �นจะต้้องคำำ�นึึงถึึงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัสองประการ ได้้แก่่

ความรู้้�ที่่�อยู่่�ภายในบุุคลากร และระบบของเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยี ี เน่ื่�องจากการที่่�จะบููรณาการทั้้ �งสองสิ่่�ง         

เข้้าด้้วยกันันั้้ �น องค์ก์รจะต้้องกำำ�หนดเป้้าหมาย และผลลัพัธ์ ์รวมทั้้ �งคำำ�นึึงถึึงผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�นตามมาอีกีด้้วย

หากองค์ก์รสามารถนำำ�ปััจจัยัทั้้ �งสองประการออกมาใช้้ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ก็ย็่่อมที่่�จะสามารถขับัเคลื่่�อน

องค์ก์รนั้้ �นได้้อย่า่งเป็็นระบบ รวมทั้้ �งยังัสามารถป้้องกันัการสูญูหายของความรู้้�ที่่�จะเกิดิในอนาคตได้้อย่า่งยั่่ �งยืืน

ความท้้าทายในการจัดัการความรู้้�ขององค์ก์รดิิจิิทัลัในยุคุเทคโนโลยีีพลิกผันั

	 การขับัเคลื่่�อนประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เป็็นความพยายามของรัฐับาลที่่�จะสร้้าง                 

การเปลี่่�ยนแปลงให้้เกิดิขึ้้�นกับัสังัคมไทยให้้ก้้าวสู่่�สังัคมดิจิิทิัลั ซึ่่�งสอดรับักับัความเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมโลกที่่�          

ได้้รับัผลกระทบจากความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ซึ่่�งความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ส่ง่ผลต่่อการดำำ�เนิินชีวีิติ

ของประชาชนในสังัคม รวมถึึงองค์ก์รทั้้ �งภาครัฐั เอกชน และธุรุกิจิ เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัได้้เข้้ามาเปลี่่�ยนการใช้้ชีวีิติ

และทำำ�ให้้ประชาชนตั้้ �งความคาดหวังัในการบริกิารของภาครัฐัและภาคเอกชนเพิ่่�มสูงูมากขึ้้�นตามไปด้้วย ซึ่่�งนั่่ �น

ย่อ่มส่ง่ผลให้้องค์ก์ร หรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ จำำ�เป็็นต้้องปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบขององค์ก์รไปสู่่�การเป็็นองค์ก์รดิจิิทิัลั 

	 องค์ก์รดิจิิทิัลั เป็็นการปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบวิธิีคีิดิ เปลี่่�ยนวิธิีกีารหรืือวัฒันธรรมการทำำ�งานแบบดิจิิทิัลั 

และความสามารถของคนในองค์ก์รที่่�จะใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั เพื่่�อเข้้าถึึงแหล่ง่สารสนเทศและความรู้้�ในโลกไซเบอร์ ์      

รวมถึึงปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบวิธิีกีารให้้บริกิารต่่อลูกูค้้าจากวิธิีกีารแบบเดิมิไปสู่่�วิธิีกีารรูปูแบบใหม่ ่โดยใช้้ความรู้้� 

และเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเข้้ามาเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยสนัับสนุุนการปฏิบิัตัิงิาน ส่่งมอบคุุณค่่าของสินิค้้าและบริกิาร           

ที่่�แตกต่่างจากรูปูแบบเดิมิที่่�ใช้้พนักังาน หรืือกำำ�ลังัคนเพียีงอย่า่งเดียีว (Kunpolkaew, 2019) คำำ�ว่า่ “การเปลี่่�ยนผ่า่น

ไปสู่่�ยุคุดิจิิทิัลั” จึึงเป็็นคำำ�ที่่�กำำ�ลังัอยู่่�ในกระแสอันัดับับนสุดุของวงการสารสนเทศศาสตร์ ์วงการการจัดัการความรู้้� 

และวงการของการจัดัการองค์ก์รในขณะนี้้� แต่่อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อพิจิารณาถึึงเป้้าหมายหลักัของการเปลี่่�ยนผ่า่น

ไปสู่่�ยุคุดิจิิทิัลันั้้ �น ก็ย็ังัคงเป็็นเรื่่�องของการใช้้ความรู้้�และเครื่่�องมืือทางด้้านระบบเทคโนโลยีเีข้้ามาพัฒันาองค์ก์ร

เพื่่�อให้้องค์ก์รสามารถเปลี่่�ยนไปสู่่�การเป็็นองค์ก์รดิจิิทิัลั (Thanabodeethammajarue, 2018; Sakpuwadol, 

2010) ซึ่่�งประกอบด้้วยการใช้้การจัดัการความรู้้� และเทคโนโลยีใีนด้้านต่่าง ๆ เข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงบทบาท        

ดังันั้้ �น ความสำำ�คัญัของการจัดัการความรู้้�ที่่�จะส่ง่ผลต่่อการปรับัเปลี่่�ยนองค์ก์รดิจิิทิัลัในยุุคเทคโนโลยีพีลิกิผันั   

จะต้้องประกอบด้้วยรูปูแบบในการพัฒันาในด้้านต่่าง ๆ ดังันี้้� 1) มีกีารใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร 

รวมทั้้ �งเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในการสร้้างความสามารถและทักัษะในด้้านการเชื่่�อมโยงข้้อมูลู สารสนเทศ และความรู้้�     

ที่่�อยู่่�ทั้้ �งภายในและภายนอกองค์ก์รเข้้าไว้้ด้้วยกันั (เกิดิเป็็นคลังัสารสนเทศและความรู้้� ซึ่่�งถืือเป็็นทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

ขององค์ก์รที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องดูแูลเก็บ็รักัษาไว้้) 2) สนับัสนุุนการทำำ�งานนอกสถานที่่� การนำำ�ระบบวางแผนทรัพัยากร

องค์ก์รเข้้ามาช่ว่ยในระบบการบริหิารงานธุรุกิจิ การวางแผน การดำำ�เนิินงาน แผนการผลิติ แผนการขาย และแผนการ

เงินิเข้้าด้้วยกันั (บางองค์ก์รมีกีารสร้้าง Co-working space เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรสามารถใช้้พื้้�นที่่�ในการ

แลกเปลี่่�ยน เรียีนรู้้� แบ่่งปัันประสบการณ์ร่ว่มกันั) 3) มี กีารใช้้เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์ใ์นการเลียีนแบบ                       

ความชาญฉลาดของมนุุษย์ ์ เพื่่�อประโยชน์์ในการทดแทนกำำ�ลังัแรงงานของบุุคลากร รวมถึึงสร้้างมูลูค่่าเพิ่่�ม      

ให้้แก่ส่ินิค้้าและบริกิารของธุรุกิจิ โดยการใช้้แนวคิดิการถอดความรู้้�ออกมาจากบุุคลากร และนำำ�มาจัดัการให้้เป็็นระบบ

เพื่่�อนำำ�ไปใช้้กับัเครื่่�องจักัรเรียีนรู้้� (machine learning) ในการป้้องกันัการสูญูหายของความรู้้� นอกจากนี้้� ยังัมีกีาร

ใช้้เทคโนโลยีปัีัญญาประดิษิฐ์ใ์นการช่ว่ยพยากรณ์และทำำ�นายพฤติกิรรมของลูกูค้้าด้้วย 4) มีกีารใช้้เทคโนโลยีี
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ดิจิิทิัลับล็อ็คเซนในการสร้้างโครงข่า่ยการจัดัเก็บ็บัญัชีแีละธุรุกรรมทางการเงินิออนไลน์์ เพื่่�อขจัดัความผิดิพลาด

ทางด้้านต้้นทุนุและเงินิทุนุขององค์ก์ร และ 5) ส่ง่เสริมิทักัษะทางด้้านการรู้้�สารสนเทศและทักัษะทางด้้านดิจิิทิัลั

รวมถึึงการคิดิอย่า่งเป็็นระบบและมีวีิจิารณญาณในการใช้้สารสนเทศและความรู้้�ในการปฏิบิัตัิงิาน และร่ว่มกันั

แบ่ง่ปััน แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ระหว่า่งกันั 

	 การเปลี่่�ยนแปลงทั้้ �ง 5 รููปแบบนั้้ �นจะเข้้ามามีบีทบาทและเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานของบุุคลากร          

ดังันั้้ �น ผู้้�บริหิารองค์ก์รจึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนแปลงแนวคิดิ ทบทวน ห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ของธุรุกิจิเพื่่�อกำำ�หนดกลยุทุธ์์

ในการเชื่่�อมโยงกับัลูกูค้้าแบบใหม่ ่และสร้้างทักัษะของบุุคลากร  (Office of Knowledge Management and 

Development, 2020: 20-50) รวมถึึงปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบธุรุกิจิ (business model) ใหม่ ่เปลี่่�ยนวิธิีกีารทำำ�งานใหม่่

เพื่่�อที่่�จะมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ตามยุทุธศาสตร์ข์ององค์ก์ร ในกระบวนการออกแบบและปรับัเปลี่่�ยนองค์ก์ร

ไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั (Thanabodeethammajarue, 2018) 

	 สรุปุได้้ว่า่ ความท้้าทายการจัดัการความรู้้�ขององค์ก์รดิจิัลัในยุคุเทคโนโลยีพีลิกิผันัในยุคุปััจจุบุันั สามารถ

แบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเด็น็ ได้้แก่่ 1) องค์ก์รต้้องมีกีารออกแบบโครงสร้้างภายในองค์ก์รให้้อยู่่�ในรููปแบบ

องคาพยพ กล่่าวคืือ องค์ก์รจะต้้องปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการปฏิบิัตัิงิาน รวมถึึงเน้้นการปฏิบิัตัิทิี่่�สร้้างเครืือข่า่ย

ระหว่่างองค์ก์ร มีกีารกระจายอำำ�นาจอย่่างทั่่ �วถึึง ลดความเป็็นองค์ก์รแบบแบ่่งระดับัชั้้ �นไปสู่่�การบููรณาการ          

แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ร่ว่มกันัระหว่า่งแผนก นำำ�เทคโนโลยีเีข้้ามาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการแสวงหา จัดัเก็บ็ รวมถึึง

กระจายความรู้้�ภายในองค์ก์ร และ 2) องค์ก์รต้้องตระหนักัได้้ว่า่ในปััจจุบุันัได้้มีกีารพัฒันาองค์ก์รอยู่่�ในระดับัใด

มีทีิศิทางในการดำำ�เนิินงานอย่า่งไร มีกีลยุทุธ์แ์บบใด ต้้องมีกีารใช้้ความรู้้�และเครื่่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีเีข้้ามาสนับัสนุุน

ในเรื่่�องใด รวมทั้้ �งต้้องทราบว่่าองค์ก์รมีอีงค์ค์วามรู้้�ที่่�แข็ง็แกร่่ง หรืือได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันัในเรื่่�องใด จึึงจะ

สามารถออกแบบการบริหิาร ร วมถึึงกำำ�หนดทักัษะของบุุคลากรในองค์ก์รได้้  จากนั้้ �นจึึงค่่อยนำำ�ความรู้้�และ         

เครื่่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีเีข้้ามาช่ว่ยในการปฏิบิัตัิใินรูปูแบบที่่�เหมาะสมกับัสภาพปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นและต้้องการ

พัฒันา ซึ่่�งจากประเด็น็เนื้้�อหาในข้้างต้้นนั้้ �น จะสามารถช่่วยให้้องค์ก์รสามารถปรับัเปลี่่�ยนไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั         

ที่่�มีแีบบแผนชัดัเจนเพิ่่�มขึ้้�น และครอบคลุมุในประเด็น็ของการนำำ�ความรู้้� และเทคโนโลยีเีข้้ามาสนับัสนุุนการพัฒันา

องค์ก์ร รวมทั้้ �งส่ง่ผลต่่อความง่า่ยในการออกแบบสถาปััตยกรรมองค์ก์รดิจิิทิัลั (digital enterprise blue print) 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์ก์รมองเห็น็ภาพรวมแนวโน้้มและทิศิทางในการพัฒันาตั้้ �งแต่่การควบคุุมบุุคลากร อุ ปกรณ์                    

ความปลอดภัยัด้้านกายภาพ ไปจนถึึงความปลอดภัยัทางเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัอย่า่งสมดุลุ และสามารถขับัเคลื่่�อน

องค์ก์รไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัในยุคุเทคโนโลยีพีลิกิผันัได้้อย่า่งมั่่ �นคง

บทสรุปุและข้้อเสนอแนะ

	 การจัดัการความรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญั และส่ง่ผลต่่อความรู้้�ที่่�มีอียู่่�ภายในองค์ก์ร สามารถช่ว่ยสร้้าง

ความได้้เปรียีบทางการแข่ง่ขันั และยังัสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการปรับัเปลี่่�ยนองค์ก์รไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั         

ในยุคุใหม่ ่นอกจากนี้้� การจัดัการความรู้้�ยังัเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สนับัสนุุนการบริหิารงานในด้้านต่่าง ๆ เช่น่ สร้้าง     

วิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�ดี ี (best practice) ช่ว่ยให้้องค์ก์รลดงบประมาณในการทำำ�งาน รวมถึึงช่ว่ยสร้้างนวัตักรรมใหม่ ่ๆ 

เพื่่�อสร้้างความสำำ�เร็จ็ให้้แก่่องค์ก์ร (Suksamran, 2011) ในปััจจุบุันัการจัดัการความรู้้�ไม่ไ่ด้้เป็็นเครื่่�องมืือเดียีว

ที่่�จะนำำ�พาองค์ก์รไปสู่่�เป้้าหมายหรืือความสำำ�เร็จ็ที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้ หากขาดเครื่่�องมืืออื่่�นที่่�สนัับสนุุนการปฏิบิัตัิ ิ             

โดยเฉพาะในยุคุที่่�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเข้้ามามีบีทบาทในการติดิต่่อสื่่�อสาร ดังันั้้ �น “เทคโนโลยี”ี จึึงกลายมาเป็็น
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เครื่่�องมืืออีกีหนึ่่�งชนิิดที่่�จะเข้้ามามีสี่ว่นช่ว่ยขับัเคลื่่�อนองค์ก์รให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ และก้้าวไปสู่่�การปรับัเปลี่่�ยน

องค์ก์รดิจิิทิัลัในยุุคใหม่ ่โดยในปััจจุุบันัเทคโนโลยีเีข้้ามามีสี่ว่นช่่วยในการจัดัเก็บ็สารสนเทศ และความรู้้�ของ

องค์ก์รที่่�กระจัดักระจายจากหลากหลายแหล่่ง หลายรูปูแบบ ซึ่่�งหากไม่ม่ีกีารสะสมความรู้้�ที่่�มีอียู่่�เดิมิอย่า่งเป็็นระบบ

เมื่่�อไม่เ่กิดิความรู้้�ใหม่ ่อีกีทั้้ �งความรู้้�เดิมิไม่ไ่ด้้เก็บ็ไว้้ ย่อ่มส่ง่ผลกระทบต่่อระบบการบริหิารจัดัการขององค์ก์รได้้ 

(Bartlett, 2005) ดังันั้้ �น เทคโนโลยีกีับัการจัดัการความรู้้�จึึงช่ว่ยให้้เกิดิความง่า่ยในการเรียีกใช้้งาน และการเข้้าถึึง

โดยเฉพาะในยามที่่�ต้้องการข้้อมูลูเพื่่�อการตัดัสินิใจแบบด่ว่น อีกีทั้้ �งยังัสามารถสร้้างสมรรถนะในการแข่ง่ขันั ช่ว่ย

เชื่่�อมโยงระหว่า่งความรู้้�ในองค์ก์ร ช่ว่ยเพิ่่�มมูลูค่า่ให้้แก่ส่ินิค้้าและบริกิาร สนับัสนุุนการเรียีนรู้้� และสร้้างความรู้้�ใหม่ไ่ด้้ 

	 อย่า่งไรก็ต็าม การจัดัการความรู้้�เพื่่�อก้้าวสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัในยุคุเทคโนโลยีพีลิกิผันันั้้ �นจะต้้องอาศัยัการ

วางแผนกลยุทุธ์ด์้้านข้้อมูลูให้้เหมาะสมกับัแนวทางการปฏิบิัตัิงิาน จึึงจะช่่วยให้้องค์ก์รสามารถเริ่่�มต้้นพัฒันา

ระบบเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั จนถึึงระบบปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�สามารถช่่วยพัฒันาองค์์กรของตนเอง เพื่่�อให้้ไปสู่่�          

องค์ก์รดิจิิทิัลัอย่า่งเต็ม็รูปูแบบได้้ (LoPresti, 2014) โดยระบบนั้้ �นอาจจะช่ว่ยเสริมิศักัยภาพในด้้านการวิเิคราะห์์

ข้้อมูลู ค้้นหามุมุมองและแนวทำำ�งานใหม่ ่ๆ  และองค์ก์รในปััจจุบุันัควรหันัมาพิจิารณาแนวทางการพัฒันาบุคุลากร

และการปรับัพื้้�นฐานทักัษะความรู้้�ของบุุคลากร  เพื่่�อให้้บุุคลากรมีคีวามสามารถพร้้อมรับัมืือกับัความท้้าทาย     

ในอนาคต  (Jindapradit, 2018) ขณะเดียีวกันัก็ต็้้องปรับัสมดุุลเชิงิบุุคลากรเพื่่�อให้้สามารถดึึงดููดและรักัษา

พนักังานที่่�มีคีวามถนัดัในเชิงิดิจิิทิัลั รวมถึึงการใช้้ประโยชน์์จากความยืืดหยุ่่�นของกลุ่่�มคนทำำ�งานอิสิระสำำ�หรับั

ความต้้องการเฉพาะงานในบางโอกาส ซึ่่�งการปฏิริูปูธุรุกิจิให้้อยู่่�ในรูปูแบบขององค์ก์ร หรืือธุรุกิจิดิจิิทิัลัจะก่่อให้้เกิดิ

ประโยชน์์กับัสังัคม 3 ประการ คืือ โอกาสในการสร้้างรายได้้ การเปิิดตำำ�แหน่่งงานใหม่ท่ี่่�มีรีายได้้สูงูขึ้้�น และ

สร้้างสังัคมเมืืองที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสููงขึ้้�น ป ลอดภัยัขึ้้�น ร องรับัวิถิีชีีวีิติที่่�ชาญฉลาดยิ่่�งขึ้้�นตามความต้้องการ        

ด้้านทักัษะที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นหรืือตามการปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบในทิศิทางของสังัคมยุคุดิจิิทิัลั (Paiboonbaramee, 2019)

	ข้้ อเสนอแนะ

	 ในอนาคตอันัใกล้้นี้้�ธุุรกิจิแบบเดิมิ ๆ จะหายไป และเกิดิธุุรกิจิในรูปูใหม่ ่ๆ ขึ้้�นมาอย่า่งมากมาย ดังันั้้ �น

การเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลัจึึงกลายเป็็นความหวังัใหม่่ที่่�จะสร้้างความอยู่่�รอดให้้กับัหน่่วยงาน 

สำำ�หรับัธุุรกิจิแล้้วไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่เ่ทรนด์ ์แต่่กลายเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการปรับัเปลี่่�ยน แต่่สิ่่�งเหล่า่นี้้�จะไม่ส่ามารถ

เกิดิขึ้้�นได้้ หากองค์ก์รไม่รู่้้�จักัที่่�จะเรียีนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มเติมิต่่อยอดความรู้้� รักัษา หรืือจัดัการความรู้้�ที่่�องค์ก์รมีอียู่่�เอาไว้้      

เพราะฉะนั้้ �นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�องค์ก์รจะสามารถรับัมืือกับักระแส Disrupt ได้้คืือ การหันัมาทบทวนบทบาทแนวคิดิขั้้ �นพื้้�นฐาน

ของตนให้้ชัดัเจน และมองให้้เห็น็ถึึงพฤติกิรรมตอบสนองในยุคุดิจิิทิัลั ซึ่่�งอาจจะเป็็นการปรับัตัวั และเตรียีมความพร้้อม

ต่่อกระแสที่่�จะถาโถมเข้้ามาในอนาคตอันัใกล้้นี้้� เช่น่ การพัฒันาที่่�ทำำ�งานให้้เป็็น Digital workplace หรืือ Virtual 

space ไม่เ่พียีงแต่่ทำำ�ให้้เกิดิความแตกต่่างทางกายภาพเท่า่นั้้ �น แต่่ยังัทำำ�ให้้รูปูแบบการทำำ�งานจะแตกต่่างจากเดิมิ       

ส่ง่เสริมิถ่่ายทอดความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ร่ว่มกันั ทำำ�ให้้เกิดิความร่ว่มมืือในการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�อย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง และสร้้างคุณุลักัษณะของการแบ่ง่ปัันข้้อมูลูระหว่า่งกันัมากขึ้้�น (Office of Knowledge Management 

and Development, 2020: 16-40) มีโีครงสร้้างขององค์ก์รน้้อยลง รวมทั้้ �งการพัฒันาระบบสารสนเทศมารองรับั 

Digital workplace ก็จ็ะมีกีารตอบสนองความต้้องการที่่�เรียีลไทม์แ์ละอัตัโนมัตัิมิากขึ้้�นกว่า่เดิมิมาก (Laudon, 

& Laudon, 2014: 37-40; Lamont, 2012; Vateekul, 2015) ซึ่่�งต้้องอาศัยัการประมวลผลข้้อมูลูที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงูมาก

หรืืออาจมีกีารพัฒันาระบบสารสนเทศขั้้ �นพื้้�นฐาน ให้้มีคีวามคล่่องตัวัที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมูลูสารสนเทศได้้จากทุุกที่่�    

ทุุกเวลา มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดัการองค์ก์รที่่�มีลีักัษณะการปรับัเปลี่่�ยนได้้ง่า่ย ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุปกรณ์ โปรแกรม 

	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 4 (ก.ค. - ส.ค. 2563)

131



เนื้้�อหาสาระในระบบ รวมทั้้ �งความเชื่่�อมโยงของข้้อมูลูร่ว่มกันั (Laudon, & Laudon, 2014: 35) องค์ก์รจะต้้อง

ให้้ความสำำ�คัญักับัการบริหิารจัดัการข้้อมูลูสารสนเทศ และความรู้้�ครอบคลุุมเรื่่�องการกำำ�กับัดููแลความมั่่ �นคง

ปลอดภัยั และการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ เน่ื่�องจากในปััจจุุบันัผลกระทบของอภิมิหาข้้อมููลได้้ทวีคีวามรุุนแรง         

ทั้้ �งในด้้านปริมิาณ ความหลากหลาย และความเร็ว็ในการเปลี่่�ยนแปลง (Rijmenam, 2013) ทำำ�ให้้โลกธุรุกิจิต้้อง

เปลี่่�ยนโฉม องค์ก์รไม่ส่ามารถทำำ�งานแบบเดิมิ ๆ ได้้อีกีต่่อไป ทั้้ �งการวางกลยุทุธ์ ์การทำำ�การตลาด การเข้้าถึึง

ลูกูค้้า กระบวนการทำำ�งาน ระบบในการจัดัเก็บ็และประมวลผลข้้อมูลูขององค์ก์ร จำำ�เป็็นต้้องรองรับัและตอบสนอง

ต่่อข้้อมูลูที่่�มีคีวามหลากหลายรูปูแบบ และมีกีารเปลี่่�ยนแปลงแบบทันัทีทีันัใด ดังันั้้ �น การจัดัการความรู้้� จึึงกลายเป็็น

เครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยให้้องค์ก์รสามารถบริหิารอภิมิหาข้้อมูลูได้้ดีขีึ้้�น (LoPresti, 2014) ซึ่่�งการจัดัการความรู้้� 

สามารถเข้้ามาช่่วยในการรวบรวมและเรียีบเรียีงข้้อมูลูจำำ�นวนมหาศาล รวมถึึงวิเิคราะห์แ์ละเชื่่�อมโยงข้้อมูลู

ระหว่่างกันัและกันัได้้ นอกจากนี้้� การจัดัการความรู้้�ยังัสามารถใช้้ในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างบุุคลากร

ภายในองค์ก์ร นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการตัดัสินิใจทางธุุรกิจิและกลยุทุธ์ใ์นทิศิทางที่่�ถูกูต้้อง มีปีระสิทิธิภิาพ และ

ทันัต่่อเหตุุการณ์ อย่า่งไรก็ต็าม การนำำ�การจัดัการความรู้้�มาใช้้ในการบริหิารอภิมิหาข้้อมููลก็ย็ังัมีปีระเด็น็ที่่�ต้้อง

ระมัดัระวังัและให้้ความสำำ�คัญัอยู่่� 3 ประการ (Lamont, 2012; McAfee, & Brynjolfsson, 2012; Vateekul, 2015) 

คืือ 1. ไม่ใ่ช่ทุ่กุข้้อมูลูจะมีคีวามสำำ�คัญั องค์ก์รจะต้้องพิจิารณาว่า่ข้้อมูลูใดที่่�สำำ�คัญั และเลืือกเก็บ็รวบรวมเฉพาะ

ข้้อมูลูที่่�เป็็นประโยชน์์และจำำ�เป็็นต่่อองค์ก์ร 2. ไม่ใ่ช่ทุ่กุข้้อมูลูจะมีคีวามถูกูต้้อง ดังันั้้ �นก่่อนที่่�องค์ก์รจะนำำ�ข้้อมูลู

มาสังัเคราะห์ ์จะต้้องมีกีารตรวจสอบและกลั่่ �นกรองว่า่ข้้อมูลูนั้้ �นมีคีวามถูกูต้้องหรืือไม่ ่ซึ่่�งความถูกูต้้องของข้้อมูลู

ถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัมาก เพราะหากนำำ�ข้้อมูลูผิดิมาสังัเคราะห์อ์าจส่ง่ผลต่่อการตัดัสินิใจไปในทิศิทางที่่�ผิดิ และ       

ก่่อให้้เกิดิความเสียีหายได้้ และ 3. การรับัมืือกับัอภิมิหาข้้อมูลู ไม่ใ่ช่เ่พียีงการสร้้างฐานข้้อมูลูหรืือระบบจัดัการ

ข้้อมููลแบบใหม่่เท่่านั้้ �น สิ่่ �งที่่�สำำ�คัญักว่่าคืือ การสร้้างกระบวนการที่่�จะนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุุด         

ด้้วยการสร้้างให้้บุุคลากรมีทีักัษะและความสามารถในการจัดัการได้้ด้้วยตนเอง ดังันั้้ �นสิ่่�งที่่�องค์ก์รจำำ�เป็็นต้้องมีี

คืือ การตระหนักัว่า่บุุคลากรในองค์ก์รเป็็นเจ้้าของความรู้้� ซึ่่�งองค์ก์รต้้องมีกีระบวนการให้้บุุคลากรเรียีนรู้้�ที่่�จะ

จัดัการข้้อมูลูที่่�ตนดูแูล และมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อข้้อมูลูและความรู้้�ในทุกุขั้้ �นตอนการทำำ�งานของตนเอง

	 โดยสรุปุนั้้ �น ขั้้ �นตอนหลักัในการเปลี่่�ยนผ่า่นองค์ก์รไปสู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั ควรเริ่่�มจากการออกแบบองค์ก์ร

ให้้สามารถมีลีักัษณะที่่�ปรับัเปลี่่�ยนได้้ง่่าย มี คีวามยืืดหยุ่่�น คำ ำ�นึึงถึึงการรู้้�จักัตัวัตนของตนเอง ร วมถึึงการ           

ปรับัวัฒันธรรมองค์ก์รให้้สอดรับักับัการเป็็นองค์ก์รดิจิิทิัลั ซึ่่�งเมื่่�อเริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเข้้ามาใช้้ในการปฏิบิัตัิงิานแล้้ว

จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมุ่่�งเน้้นถึึงการบริหิารจัดัการข้้อมูลู สารสนเทศ และความรู้้�ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�

การสร้้างคุณุค่า่ให้้แก่่ผู้้�รับับริกิารและองค์ก์รอย่า่งยั่่ �งยืืน อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเข้้ามามีสี่ว่นช่ว่ย 

สนับัสนุุน และพัฒันาองค์ก์รก้้าวไปสู่่�อนาคตแล้้ว แต่่องค์ก์รก็ย็ังัคงต้้องตระหนักัถึึงประเด็น็สำำ�คัญัในเรื่่�องของ

การละเมิดิสิทิธิสิ่ว่นบุุคคลในด้้านข้้อมูลูส่ว่นตัวั ความมั่่ �นคงและความสงบเรียีบร้้อยในสังัคม รวมถึึงการละเมิดิลิขิสิทิธิ์์ �

เมื่่�อระบบอินิเทอร์เ์น็็ตถูกูนำำ�มาใช้้ในการถ่ายทอดข้้อมูลูหรืือโปรแกรมเป็็นทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาด้้วย

  
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