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ฐาปนีี  เพ็ง็สุขุ1 

บทคัดัย่่อ

	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์ค์ือื 1) เพื่่�อวิเิคราะห์แ์ละออกแบบอินิโฟกราฟิิกแผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ และ 

2) เพื่่�อพัฒันาเว็บ็ไซต์แ์ละอินิโฟกราฟิิกที่่�ส่ง่เสริมิประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ 3) ประเมินิความพึงึพอใจ    

ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่อ่เว็บ็ไซต์อ์ินิโฟกราฟิิก  ผลการวิจิัยัพบว่า่ การพัฒันาสื่่�อมัลัติมิีเีดียีด้้วยอินิโฟกราฟิิกเพื่่�อสนับัสนุุน

และประชาสัมัพันัธ์์การท่่องเที่่�ยวสะพานหินิได้้ใช้้กระบวนการในการพัฒันาจากการลงพื้้�นที่่�ศึกึษาข้อ้มููล           

รวมถึงึปััญหาด้้านการท่่องเที่่�ยวสะพานหินิร่่วมกับัชุุมชนและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และศึกึษาความต้้องการ

ของชุมุชนในการนำำ�เสนอเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งได้้ทำำ�การวิเิคราะห์ส์รุปุแนวทางในการนำำ�เสนอออกแบบพัฒันา

มัลัติมิีเีดียีในรููปแบบอินิโฟกราฟิิกผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์โดยมีกีารนำำ�เสนอประวัตัิคิวามเป็็นมา แผนที่่�เส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว

คู่่�มือืการท่อ่งเที่่�ยว สินิค้้าชุมุชนและช่อ่งทางการติดิต่อ่ จากนั้้ �นส่ง่มอบให้้ชุมุชนและทำำ�การศึกึษาความพึงึพอใจ

จากนักัท่อ่งเที่่�ยว จำำ�นวน 100 คน สรุปุผลความพึงึพอใจทั้้ �ง 3 ด้้าน พบว่า่ ด้้านการนำำ�ไปใช้้มีีความเป็็นไปได้้

ในการใช้้นำำ�เสนอการท่่องเที่่�ยว มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.64 อยู่่�ในระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุุด  รองลงมาคือืด้้านการ

ออกแบบ ในเรื่่�องการใช้้สีีสันัสวยงามเหมาะสม และด้้านการสะท้้อนอัตัลักัษณ์์ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีีความชัดัเจน

ซึ่่�งมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กันั คือื 4.61 จัดัอยู่่�ในระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ โดยภาพรวมทั้้ �งหมดมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.60 

อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด  แสดงให้้เห็็นว่่าการพัฒันาสื่่�อเว็็บไซต์์อิินโฟกราฟิิกช่่วยส่่งเสริิม

ประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนได้้ 
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The process of developing infographic website to support and promote tourism 

Case study: Saphan Hin stone bridge on Tha Li, Kumphawapi district 

Udon Thani province

Thapanee Phengsuk2 

Abstract

	 This study aimed to 1) analyze and design the infographic tourism map 2) develop an infographic 

website to promoting tourism of Saphan Hin (a large and distinctive Natural Stone Bridge), an important 

tourist attraction which deserves studying due to its strong potential in tourism in Tha Li sub-district, 

Kumphawapi district, Udon Thani province and 3) assess users’ satisfactory rate with the website. The 

participatory research for developing multimedia with an infographic was developed to promote a 

tourism website with the support of the community to help gather and summarize the information about 

the stone bridge. The infographic was used to present the background of the attraction, tourist route 

map, tourist guidebook, local products and contact channels. Analyzing and summarizing guidelines 

for presenting, designing and developing multimedia infographic format were conducted. The satisfaction 

evaluation was done by 100 tourists. this study encompassed three domains: 1) (Saphan Hin’s) Identity 

reflection, 2) Design, and 3) Usage and utility. It was found that the latter domain was the highest 

according to the satisfactory questionnaire’s distribution. Generally speaking, the total average rate of 

three domains was at high level. It is clear that the development of multimedia infographic helps 

promoting and publicizing tourism of the community.

Keywords: 1. Saphan Hin stone bridge 2. Infographic 3. Participatory action research
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บทนำำ� 

	 ในปััจจุุบันั ได้้มีกีารใช้้สื่่�ออินิโฟกราฟิิกเข้า้มาช่่วยสรุุปเนื้้�อหาข้อ้มููล ด้้วยการเรีียบเรีียงข้อ้มููลให้้เกิดิ

ความน่าสนใจ โดยนำำ�เสนอเนื้้�อหาด้้วยภาพอย่า่งกระชับั จัดัองค์ป์ระกอบอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อช่ว่ยทำำ�ให้้สามารถ

สื่่�อสารข้อ้มููลได้้อย่า่งรวดเร็ว็ (Siricharoen, & Siricharoen, 2013) อินิโฟกราฟิิกเป็็นการแสดงผลของข้อ้มููลหรือื

ความรู้้�ใช้้ภาพที่่�อ่่านและเข้า้ใจง่่าย งานกราฟิิกน้ี้�นิิยมใช้้สำำ�หรับัข้อ้มููลที่่�มีีความซับัซ้้อน เช่่น แผนที่่� ข้อ้มููล

สถิติิศิาสตร์เ์พื่่�อแสดงข้อ้มููลที่่�ซับัซ้้อนให้้เข้า้ใจง่า่ยขึ้้�น การเผยแพร่อ่ินิโฟกราฟิิกเป็็นวิธิีีที่่�นิิยมแพร่ห่ลายมาก

บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เนื่่�องจากมีกีารออกแบบที่่�สวยงาม สร้้างการจดจำำ� ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์รู้้�สึกึสนใจ     

ในครั้้ �งแรกที่่�เห็น็ ซึ่่�งความสนใจนี้�ขึ้้�นอยู่่�กับัความหลากหลายของสีีสันั ความซับัซ้้อนของภาพ รวมถึงึระดับัอายุุ

เพศ และการศึกึษาของผู้้�ใช้้ มีีอิทิธิพิลต่่อระดับัการเลือืกใช้้ข้อ้มููลจากอินิโฟกราฟิิก (Harrison, Reinecke, & 

Chang, 2015) การใช้้อินิโฟกราฟิิกจึงึเป็็นการช่ว่ยแก้้ไขปัญหาด้้านการสื่่�อสารข้อ้มููล เนื่่�องจากมีกีระบวนการ

วิเิคราะห์์และเรีียบเรีียงข้อ้มููล ออกแบบสร้้างความน่าสนใจและผู้้�ใช้้จะเข้า้ถึงึเนื้้�อหาได้้ง่่าย เกิดิการจดจำำ�        

เรีียนรู้้�ได้้มากกว่า่การอ่า่นเนื้้�อหาธรรมดาทั่่ �วไป 

	 ในด้้านการท่อ่งเที่่�ยว ได้้มีกีารส่ง่เสริมิโดยการนำำ�อินิโฟกราฟิิกเข้า้มาช่ว่ยให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัสถานที่่�สำำ�คัญั    

สิ่่�งดึงึดููด ที่่�พักั การเดินิทาง โดยนำำ�เนื้้�อหาที่่�มีีจำำ�นวนมากมาสรุปุประเด็น็สำำ�คัญั ๆ นำำ�เสนอผ่า่นเว็บ็ไซต์แ์ละ   

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ เช่น่ การท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย ที่่�แสดงแหล่ง่ท่อ่งที่่�สำำ�คัญัในจังัหวัดัต่าง ๆ แสดงข้อ้มููล

การเดินิทาง เส้้นทางท่่องเที่่�ยว กิจิกรรมท่่องเที่่�ยว  เป็็นการชี้้�เป้้าให้้นัักท่่องเที่่�ยวทราบข้อ้มููล เพื่่�อสามารถ       

เข้า้ถึงึแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่นั้้ �นได้้มากขึ้้�น และยังัช่ว่ยส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิด้้านการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศได้้อีีกทางหนึ่่�ง 

	 สำำ�หรับัจังัหวัดัอุดรธานีี มีแีหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญัอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก และด้้วยศักัยภาพด้้านการท่อ่งเที่่�ยว

ทำำ�ให้้ภาครัฐัและภาคเอกชนได้้ให้้ความสนใจสนัับสนุุนชุุมชนท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น ตามแผนพัฒันาจังัหวัดั

อุุดรธานีีประจำำ�ปีี 2561 - 2564 ที่่�ยกระดับัอุุตสาหกรรมไมซ์แ์ละการท่อ่งเที่่�ยว ได้้กระตุ้้�นการท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบ

ต่่าง ๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสื่่�อที่่�มีีความสำำ�คัญัในการประชาสัมัพันัธ์ ์สามารถสืบืค้้นข้อ้มููลได้้อย่า่งสะดวกรวดเร็ว็

คือืเว็บ็ไซต์ท์ี่่�สามารถแสดงรายละเอีียดข้อ้มููลของแหล่่งท่่องเที่่�ยว จากเหตุผลที่่�กล่่าวมาน้ี้� ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้พัฒันา

เว็บ็ไซต์น์ำำ�เสนอข้อ้มููลท่่องเที่่�ยวด้้วยอินิโฟกราฟิิก เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่่องเที่่�ยวสะพานหินิ ของจังัหวัดั

อุุดรธานีี  โดยภายในเว็บ็ไซต์ม์ีกีารแสดงประวัตัิคิวามเป็็นมาของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว แผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในแบบอินิโฟกราฟิิก

และกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน เพื่่�อให้้ความรู้้�กับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจ ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการ    

เข้า้ถึงึข้อ้มููลด้้านการท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ ให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถค้้นหาข้อ้มููลได้้สะดวกรวดเร็ว็มากขึ้้�น

วัตัถุปุระสงค์ข์องงานวิิจัยั

	 1. เพื่่�อวิเิคราะห์แ์ละออกแบบอินิโฟกราฟิิกแผนที่่�ท่่องเที่่�ยวสะพานหินิ ตำำ�บลท่่าลี่่� อำ ำ�เภอกุุมภวาปีี 

จังัหวัดัอุดรธานีี 

	 2. เพื่่�อพัฒันาเว็บ็ไซต์ ์และอินิโฟกราฟิิกที่่�ส่ง่เสริมิประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ 

	 3. เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อเว็บ็ไซต์อ์ินิโฟกราฟิิก  
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การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

	 งานวิจิัยัได้้ระบุุว่่า มนุษย์ส์ามารถเรีียนรู้้�ข้อ้มููลจากภาพมากกว่่าตัวัอักัษร (Rajamanickam, 2005)       

การใช้้อินิโฟกราฟิิกจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้มีีความรู้้�ความเข้า้ใจ ม องเห็น็ภาพต้้นแบบ สะท้้อนภาพคิดิให้้ใกล้้เคีียง             

ความเป็็นจริงิในการใช้้ประโยชน์์มากขึ้้�น สอดคล้้องกับั Heer, Bostock, & Ogievetsky (2010) ที่่�ได้้อธิบิายถึงึ

อินิโฟกราฟิิกว่่าไม่่ใช่่เพีียงแค่่การสร้้างภาพเท่่านั้้ �น แต่่ยังัทำำ�ให้้ผู้้�รับัข้อ้มููลได้้รับัความรู้้�ความเข้า้ใจมากขึ้้�น  

สำำ�หรับัภาคธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวได้้มีกีารใช้้อินิโฟกราฟิิกเข้า้มาช่ว่ยส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว การสร้้างแผนที่่�แนะนำำ�

นักัท่อ่งเที่่�ยว การเสนอเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญั โดยมีกีารใช้้ภาพและสัญัลักัษณ์์ที่่�เข้า้ใจง่า่ย ทำำ�ให้้นักัท่อ่งเที่่�ยว

สามารถศึกึษาข้อ้มููลด้้วยตนเองได้้อย่า่งรวดเร็ว็ (Wongsiri, & Muangthanung, 2017) เช่น่ มีกีารใช้้อินิโฟกราฟิิก       

นำำ�เสนอแผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยวลอนดอน ประเทศอังักฤษ (Choudhari, 2018) ช่ว่ยให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถวางแผน

การเดินิทางเพื่่�อไปยังัสถานที่่�จริงิได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งแผนที่่�เส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวมีรีายละเอีียด ดังัภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 แผนที่่�เส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว

	 (Choudhari, 2018)
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	 งานวิจิัยัของ Thongmakaew, Chaisri, Jina, Kwangkwansawat, & Saikakhon (2017) ได้้พัฒันา

เว็บ็ไซต์ป์ระชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบสื่่�ออินิโฟกราฟิิก ที่่�เกิดิจากการรวมรวมข้อ้มููลต่า่ง ๆ  แล้้วนำำ�มา

สรุุปผลให้้น่าสนใจ สื่่�อสารให้้ดููเข้า้ใจง่า่ยในเวลารวดเร็ว็ การพัฒันาเว็บ็ไซต์ย์ังัสามารถเข้า้ถึงึกลุ่่�มเป้้าหมาย     

ได้้ตรงกลุ่่�ม สามารถสืบืค้้นข้อ้มููลและประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นโซเชีียลเน็็ตเวิริ์ค์ได้้รวดเร็ว็ ช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสให้้นักัท่อ่งเที่่�ยว

รู้้�จักัชุมุชนมากขึ้้�น

	 จากการศึกึษาพบว่า่ แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ใหม่ ่ประชาชนทั่่ �วไปยังัไม่รู่้้�จักั

มากนััก นัักท่่องเที่่�ยวที่่�สัญัจรมาบางครั้้ �งจะขับัรถยนต์ส์่่วนตัวัมาด้้วยตนเอง ยังัไม่่ได้้เข้า้ชมแหล่่งท่่องเที่่�ยว      

ในจุุดสำำ�คัญัอื่่�น ๆ ทำำ�ให้้ชุุมชนซึ่่�งมีกีารจัดัตั้้ �งวิสิาหกิจิชุุมชนยังัไม่ไ่ด้้รับัประโยชน์์จากการท่อ่งเที่่�ยวเท่า่ที่่�ควร 

ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้พัฒันางานวิจิัยัน้ี้�เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์์การท่่องเที่่�ยวสะพานหินิ ให้้บริกิารข้อ้มููลแก่่นัักท่่องเที่่�ยว           

ได้้สะดวกมากขึ้้�น ช่ว่ยให้้ชุมุชนสามารถสื่่�อสารข้อ้มููลจากแผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�พัฒันาด้้วยอินิโฟกราฟิิก นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

ในการแนะนำำ�การท่่องเที่่�ยวของชุุมชน อำำ�นวยความสะดวกในการค้้นหาแหล่่งท่่องเที่่�ยว นอกจากน้ี้� ยั งัได้้       

สร้้างเว็บ็ไซต์เ์พื่่�อเก็บ็ประวัตัิแิละความรู้้�ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวแต่่ละแห่ง่ แนะนำำ�จุดุท่อ่งเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ ออกแบบ

ข้อ้มููลที่่�กระชับั เข้า้ใจง่่าย และใช้้งานง่่าย นั ักท่่องเที่่�ยวสามารถเรีียนรู้้�และเข้า้ใจได้้ด้้วยตนเอง เป็็นการ
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ประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชนอีีกช่อ่งทางหนึ่่�ง

กรอบแนวคิิดในการวิิจัยั

วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจัยั

	 1. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล ประกอบด้้วย 2 ส่ว่นคือื

	 	 1.1 แผนที่่�อินิโฟกราฟิิก ที่่�ได้้จากการสำำ�รวจข้อ้มููลแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ เช่น่ จุดุท่อ่งเที่่�ยว

สำำ�คัญั เส้้นทางการเดินิทาง จุดุพักัรถ เป็็นต้้น

	 	 1.2 เว็บ็ไซต์ส์่ง่เสริมิการทางท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ ที่่�ได้้จากการรวบรวมข้อ้มููลของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

สะพานหินิ เช่น่ ประวัตัิคิวามเป็็นมา ข้อ้มููลทั่่ �วไปของสถานที่่� และตำำ�แหน่งของสถานที่่�สำำ�คัญั เป็็นต้้น

	 2. ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งในการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� คือื นักัท่อ่งเที่่�ยวผู้้�ที่่�เข้า้มาใช้้สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ด์้้วยสื่่�ออินิโฟกราฟิิก เป็็น

ประชากรที่่�ไม่่ทราบค่่าแน่่นอน ผู้ ้�วิจิัยัจึงึได้้ใช้้สููตรการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ไม่่ทราบค่่าประชากร  

(Wongsaichue, 2016) ยอมให้้เกิดิความคลาดเคลื่่�อนได้้ไม่เ่กินิร้้อยละ 10 จึงึได้้ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ต้้องเก็บ็ข้อ้มููล   

คือื 95.06 คน โดยผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การเก็บ็ข้อ้มููล 100 คน

	 3. การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูและการวิิเคราะห์ข้์้อมูลู มีรีายละเอีียดดังัน้ี้� 

	 	 3.1 ลงพื้้�นที่่�ศึกึษาข้อ้มููลพื้้�นฐานแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว โดยการสังัเกต สัมัภาษณ์์ผู้้�นำำ�ชุมุชน ชาวบ้้าน

ปราชญ์์ชาวบ้้าน และเจ้้าหน้้าที่่�ป่่าไม้้  เพื่่�อสรุุปข้อ้มููลประวัตัิคิวามเป็็นมา หาจุุดเด่่นสถานที่่�และพิกิัดั ค้้นหา         

จุดุท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อพัฒันาเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญัก่่อนนำำ�เสนอชุมุชนต่่อไป

	 	 3.2 จัดัประชุมุจากตัวัแทนชาวบ้้าน เช่น่ ตัวัแทนชุมุชน วิสิาหกิจิชุมุชน หัวัหน้้าอุุทยานป่่าไม้้

โดยใช้้รููปแบบการวิจิัยัแบบมีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนความคิดิ  และเรีียนรู้้�ข้อ้มููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวร่่วมกันั        

เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์เ์ส้้นทางที่่�เหมาะสมกับัการท่อ่งเที่่�ยว 

	 	 3.3 จัดัระเบีียบข้อ้มููล  โดยการเรีียบเรีียงข้อ้มููลเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว  เรีียงลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของ

ข้อ้มููลสถานที่่� ระยะทาง เส้้นทางที่่�เหมาะสม ย่อ่ยข้อ้มููลเนื้้�อหาให้้มีีความกระชับัเพื่่�อให้้ง่า่ยต่่อการทำำ�ความเข้า้ใจ

จัดัหมวดหมู่่�ของสถานที่่� จัดักลุ่่�มภาพ แบ่ง่ขอบเขตเนื้้�อหา เพื่่�อให้้สามารถแปลงข้อ้มููลเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวให้้เป็็น

สื่่�ออินิโฟกราฟิิกได้้อย่า่งชัดัเจนมากขึ้้�น 

ชุมุชน

สะพานหินิ

หน่วยงาน    

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

รวบรวมข้อ้มููล

ศึกึษาปััญหา 

ความต้้องการ 

วิเิคราะห์ข์้อ้มููล

เรีียบเรีียงข้อ้มููล

สรุปุเนื้้�อหา

ออกแบบและ

พัฒันามัลัติมิีเีดียี

Infographic

& Website

เผยแพร่ ่

ประชาสัมัพันัธ์์

ศึกึษา

ความพึงึพอใจผู้้�ใช้้

ภาพท่ี่ � 2 ขั้้  �นตอนการพัฒันาสื่่�ออินิโฟกราฟิิกเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ
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	 4. การออกแบบแผนท่ี่�อิินโฟกราฟิิก

	 ใช้้หลักัการออกแบบของอินิโฟกราฟิิก รายละเอีียดดังัภาพที่่� 3 โดยแปลงข้อ้มููลที่่�รวบรวมให้้กลายเป็็น

แผนภาพ กระบวนการประกอบไปด้้วย 3 ทักัษะ (Hiranpruek, 2015) ดังัน้ี้�

	 	 4.1 สร้้างแผนภููมิริููปภาพ Pictogram เป็็นการสร้้างภาพสัญัลักัษณ์์แทนการสื่่�อสารถึงึความหมาย  

โดยใช้้ทักัษะการวิเิคราะห์แ์ละออกแบบ ช่ว่ยให้้สื่่�อความหมายชัดัเจน โดยไร้้ตัวัอักัษรอธิบิาย มีีลักัษณะเรีียบง่า่ย

เป็็นสากล 

	 	 4.2 สร้้างแผนภาพไดอะแกรม  เป็็นการออกแบบรายละเอีียดโครงสร้้างของข้้อมููลว่่า                     

จะให้้อยู่่�ในรููปแบบโครงสร้้างแบบใด ก่อนที่่�จะนำำ�ไปพัฒันาเป็็นอินิโฟกราฟิิก โดยใช้้ทักัษะการวิเิคราะห์แ์ละ

เรีียบเรีียงการวาง เพื่่�อให้้สามารถทำำ�แผนภาพที่่�ดููเข้า้ใจง่า่ยออกมาได้้ รายละเอีียดดังัภาพที่่� 3

	 	 4.3 การสร้้างอินิโฟกราฟิิก นำำ�แผนภููมิริููปภาพ Pictogram และแผนภาพไดอะแกรม มารวบรวม

ให้้เป็็นภาพที่่�สมบููรณ์์ในแผ่น่เดียีว โดยมีี 5 ขั้้ �นตอนคือื 1) การเตรีียมแผนภาพ 2) การทำำ�ให้้อยู่่�ในแผ่น่เดียีว   

3) การเพิ่่�มข้อ้มููล 4) การเพิ่่�มการอธิบิายด้้วยรููปภาพ 5) การทำำ�ให้้สมบููรณ์์โดยใช้้โปรแกรม Adobe Illustrator CC     

ในการสร้้างแผนและคู่่�มือืแนะนำำ�การท่อ่งเที่่�ยวของสะพานหินิ

	 5. การพัฒันาเว็บ็ไซต์น์ำำ�เสนออิินโฟกราฟิิก 

	 จัดัการเนื้้�อหาของเว็บ็ไซต์์ประชาสัมัพันัธ์์ ให้้ข้อ้มููลความรู้้� ประวัตัิ ิ และแนะนำำ�สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว            

แบ่ง่หมวดหมู่่�เมนููเพื่่�อให้้ง่า่ยต่่อการทำำ�ความเข้า้ใจ โดยหน้้าหลักัของเว็บ็ไซต์จ์ะเป็็นการนำำ�เสนออินิโฟกราฟิิก

แผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ที่่�แสดงข้อ้มููลสำำ�คัญั รวมถึงึรายละเอีียดที่่�ท่อ่งเที่่�ยวและช่อ่งทางการติดิต่่อกับัชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว 

	 	 5.1 กระบวนการวิเิคราะห์์และออกแบบระบบตามทฤษฎีีวงจรพัฒันาระบบ Software 

Development Life Cycle (SDLC) 5 ขั้้ �นตอน ได้้แก่ ่การวางแผน การวิเิคราะห์ ์การออกแบบและพัฒันา การนำำ�ไปใช้้

และการบำำ�รุงุรักัษา (Iamsiriwong, 2017) โดยมีแีผนผังัลำำ�ดับัการการพัฒันาเว็บ็ไซต์ด์ังัภาพที่่� 4

ภาพท่ี่ � 3 หลักัการออกแบบอินิโฟกราฟิิก

	 (Hiranpruek,2015)
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	 	 5.2 การประเมินิผลความพึงึพอใจ  สร้้างแบบสอบถามความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อเว็บ็ไซต์น์ำำ�เสนอ

อินิโฟกราฟิิก ซึ่่ �งตรวจสอบเครื่่�องมือืโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิจิำำ�นวน 3 ท่ ่าน และนำำ�แบบสอบถาม             

ความพึงึพอใจไปให้้ผู้้�ใช้้ ซึ่่�งเป็็นนักัท่่องเที่่�ยวทำำ�การประเมินิออนไลน์์จำำ�นวน 100 คน วิเิคราะห์โ์ดยใช้้สถิติิ ิ     

พื้้�นฐานร้้อยละ (percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

ผลการวิิจัยั  

	 ผลการวิจิัยั ประกอบด้้วยข้อ้มููล 3 ส่ว่น ได้้แก่ ่ส่ว่นที่่� 1 การวิเิคราะห์แ์ละออกแบบอินิโฟกราฟิิก  ส่ว่นที่่� 2 การ

พัฒันาเว็บ็ไซต์อ์ินิโฟกราฟิิกที่่�ส่ง่เสริมิประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ และ ส่ว่นที่่� 3  ประเมินิความพึงึพอใจ

ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อเว็บ็ไซต์อ์ินิโฟกราฟิิก  ดังัรายละเอีียดต่่อไปน้ี้�

	ส่ วนท่ี่� 1 การวิิเคราะห์แ์ละออกแบบอิินโฟกราฟิิก 

		  1.1  การศึึกษาข้้อมูลูหล่งท่่องเท่ี่�ยวสะพานหิิน (ภาพที่่� 5)

	 	 ศึกึษาข้อ้มููลของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวจากการลงพื้้�นที่่�สำำ�รวจ สังัเกต สอบถามชุมุชน ใช้้กระบวนการ

วิจิัยัแบบมีีส่ว่นร่ว่ม โดยได้้รับัความร่ว่มมือืจากกลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุมุชน ภาครัฐั และชาวบ้้านในพื้้�นที่่�ให้้ข้อ้มููลพื้้�นฐาน

แหล่่งท่่องเที่่�ยว  ประชุุมหารือืเพื่่�อหาข้อ้สรุุปร่่วมกันั ทำ ำ�ให้้ทราบข้อ้มููลประวัตัิคิวามเป็็นมา อั ตัลักัษณ์์ของ      

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ปัญหาด้้านการการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชน ได้้แก่่ ด้้านการประชาสัมัพันัธ์ย์ังัไม่เ่ป็็นที่่�รู้้�จักัมากนักั 

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่ที่่�มาด้้วยตนเองนั้้ �นจะขับัรถเข้า้มาท่่องเที่่�ยวแต่่เพีียงบริเิวณสะพานหินิที่่�เดียีวเท่่านั้้ �น         

แล้้วเดินิทางไปที่่�อื่่�น ทำำ�ให้้ชาวบ้้านในชุมุชนจะไม่ไ่ด้้รับัประโยชน์์จากการท่อ่งเที่่�ยวเท่า่ที่่�ควร ด้้านการเรีียนรู้้�ของชุมุชน

ชุมุชนได้้เรีียนรู้้�ตนเองทราบถึงึทรัพัยากรที่่�มีอียู่่� และเห็น็คุณุค่า่ในการรักัษาเพื่่�อพัฒันาเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวต่อ่ไป

เว็บ็ไซต์์

หน้้าหลักั ประวัตัิคิวามเป็็นมา เส้้นทางท่อ่งเที่่�ยว สินิค้้าชุมุชน ติดิต่อบริกิารท่อ่งเที่่�ยว

Infographic

แผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

คู่่�มือื

การท่อ่งเที่่�ยว

สถานที่่�สำำ�คัญั

ภาพแกลอรี่่�

เส้้นทางที่่� 1

เส้้นทางที่่� 2

สินิค้้าชุมุชน

อาหารพื้้�นเมือืง

ที่่�พักัโฮมสเตย์์

ภาพท่ี่ � 4 แผนผังัลำำ�ดับัการพัฒันาเว็บ็ไซต์์
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	 	 สำำ�หรับัข้อ้มููลด้้านกายภาพของสะพานหินินั้้ �น ถือืเป็็นจุุดเด่น่ของการท่อ่งเที่่�ยวในชุุนชนท่า่ลี่่� 

อำำ�เภอกุุมภวาปีี จังัหวัดัอุดรธานีี ตั้้ �งอยู่่�ในวนอุุทยานเขาสวนกวาง มีีพื้้�นที่่�ครอบคลุุมบริเิวณป่าสงวนแห่ง่ชาติ ิ     

ป่่าทมและป่่าข่า่ มีเีนื้้�อที่่� 34,858 ไร่ ่ มีีลักัษณะเป็็นสะพานหินิทรายที่่�มีีความยาวประมาณ 40 เมตร ทอดแนวยาว

ไปตามทิศิตะวันัออกถึงึทิศิตะวันัตก เป็็นเขตแนวธรรมชาติทิี่่�แบ่ง่เขตจังัหวัดัอุดรธานีีและขอนแก่น่ บริเิวณใกล้้เคีียง    

มีีหินิก่อ่ตัวัเป็็นชั้้ �น ๆ ที่่�มีีความโดดเด่น่สวยงามตามธรรมชาติ ิมีลีวดลายที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงของเปลือืกโลก 

เกิดิการเรีียงตัวัของก้้อนหินิรููปทรงแปลก ๆ กระจายอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก เหมาะแก่่การท่่องเที่่�ยวเชิงิอนุุรักัษ์์

บริเิวณรอบ ๆ มีีพืชืสมุนุไพรที่่�ใช้้เป็็นยารักัษาโรคและเป็็นแหล่ง่หาอาหารของชาวบ้้านในชุมุชน ด้้านการท่อ่งเที่่�ยว 

ชาวบ้้านได้้มีกีารจัดัตั้้ �งกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนการท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิเชิงิอนุุรักัษ์ข์ึ้้�น เพื่่�อบริหิารจัดัการท่อ่งเที่่�ยว

ทำำ�ให้้ชุุมชนเริ่่�มมีีรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว  แต่่ยังัไม่่เป็็นรููปธรรมเท่่าที่่�ควร เนื่่�องจากไม่่มีีสารสนเทศ                         

ที่่�ช่ว่ยประชาสัมัพันัธ์ ์ให้้ความรู้้�กับันักัท่อ่งเที่่�ยว ยังัไม่ม่ีแีผนที่่�เส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นรููปธรรม รวมถึงึยังัไม่ม่ีี

เว็็บไซต์์ที่่�ให้้ความรู้้�กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นช่่องทางออนไลน์์ที่่�ชั ัดเจน การให้้คำำ�แนะนำำ�นัักท่่องเที่่�ยว                           

ในปััจจุบุันัยังัไม่ม่ีเีอกสารประกอบเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�นักัท่อ่งเที่่�ยวได้้ ผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาข้อ้มููลเพื่่�อนำำ�ไปพัฒันาเว็บ็ไซต์์

ร่ว่มกับัอินิโฟกราฟิิก ที่่�ส่ง่เสริมิประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิให้้ชุมุชนเพื่่�อได้้ใช้้ประโยชน์์ต่อ่ไป

		  1.2 การวิิเคราะห์ข้์้อมูลูเส้้นทางท่่องเท่ี่�ยว  

	 	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลแบ่ง่ออกเป็็น 2 รอบ รอบแรกประชุมุร่ว่มกับัตัวัแทนชุมุชน คือื ชาวบ้้าน  

ในชุมุชนตำำ�บลท่า่ลี่่� ได้้แก่่ บ้้านเหล่า่หมากจันัทร์ ์ บ้้านคำำ�ร่อ่ง บ้้านโนนสวรรค์ ์บ้้านราษฎร์ส์มบููรณ์์ บ้้านนาทันั

ที่่�ให้้ข้อ้มููลด้้านการท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งจากภาครัฐั คือื หัวัหน้้าอุุทยานป่่าไม้้ โดยใช้้วิธิีีการเลือืก

แบบเจาะจง (purposive sampling) รวมจำำ�นวน 10 คน โดยบุคุลากรเหล่า่น้ี้�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องของ   

แหล่่งท่่องเที่่�ยวสะพานหินิเป็็นอย่่างดีี   อาศัยัความรอบรู้้�ความชำำ�นาญและประสบการณ์์ มีปีราญช์ช์าวบ้้าน     

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ชาวบ้้านให้้ความนับัถือื เป็็นที่่�ยอมรับัของชาวบ้้านในชุมุชน จึงึสอบถามข้อ้มููลจากการสัมัภาษณ์์ตาม

กระบวนการวิจิัยัแบบมีีส่่วนร่่วม ดังัภาพที่่� 6 โดยผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาข้อ้มููลการค้้นหาเส้้นทางท่่องเที่่�ยวร่่วมกับั          

ทีีมวิจิัยัมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัอุุดรธานีี (Wangkahad, Phengsuk, Thanawatcharakun, & Junla, 2019) ได้้มีกีาร

แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ และนำำ�เสนอเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�เหมาะสมร่ว่มกับัตัวัแทนชุมุชนที่่�เข้า้มาร่ว่มกันัเรีียนรู้้�

เพื่่�อรู้้�จักัชุมุชนตนเอง ให้้เห็น็ปััญหาด้้านการท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชนรวมถึงึวิเิคราะห์ห์าเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวร่ว่มกันั

ภาพท่ี่ � 5 แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิและหินิตั้้ �ง

	 (ที่่�มา : Napol Thanawatcharakul)
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	 	 การประชุมุรอบแรก (ภาพที่่� 6) ตัวัแทนชุมุชนมีีมติเิลือืกแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวจำำ�นวน 20 จุดุ ที่่�มีีจุดุเด่น่คือื

สามารถเล่า่เรื่่�องราวประวัตัิคิวามเป็็นมาของแต่ล่ะสถานที่่�เพื่่�อให้้ความรู้้�กับันักัท่อ่งเที่่�ยวได้้ โดยตัวัแทนชุมุชนได้้ร่ว่มกันั

นำำ�เสนอรููปแบบการท่อ่งเที่่�ยว 2 รููปแบบ คือื 1) ท่อ่งเที่่�ยวแบบไปกลับั 1 วันั และ 2) ท่อ่งเที่่�ยวแบบ 2 วันั 1 คืนื 

(Wangkahat,  Phengsuk, Thanawatcharakun & Junla, 2019)

	 	 หลังัจากวิเิคราะห์ร์่ว่มกับัตัวัแทนชุมุชนแล้้ว จากนั้้ �นจึงึได้้ทำำ�การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลร่ว่มกับัชาวบ้้าน      

ในชุมุชน เป็็นรอบที่่� 2 ดังัภาพที่่� 7 ซึ่่�งเป็็นการนำำ�เสนอเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้้สรุปุดังัรายละเอีียดในตารางที่่� 1 

นำำ�ไปนำำ�เสนอให้้ชาวบ้้านในชุมุชนท่า่ลี่่�จำำ�นวน 60 คน รับัทราบข้อ้มููลด้้านเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชนตนเองร่ว่มกันั 

ซึ่่�งชาวบ้้านในชุมุชนได้้เห็น็ชอบและต้้องการจะส่ง่เสริมิพัฒันาเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนของตนต่่อไป

	 	 ในส่่วนของตารางที่่� 1 เป็็นการสรุุปข้อ้มููลเส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญัของสะพานหินิ โดย         

แบ่ง่รููปแบบการท่อ่งเที่่�ยวเป็็น 2 รููปแบบ คือื แบบไปกลับัหนึ่่�งวันั (one day trip) และแบบรักัธรรมชาติ ิ2 วันั 

1  คืนื (two days trip) ซึ่่�งข้อ้มููลดังักล่า่วจะนำำ�ไปพัฒันาอินิโฟกราฟิิกในขั้้ �นตอนถัดัไป

ภาพท่ี่ � 7 การประชุมุรอบที่่� 2 กิจิกรรมนำำ�เสนอเส้้นทางให้้ชุมุชนท่า่ลี่่�รับัทราบเส้้นทางร่ว่มกันั

	 (ที่่�มา : Thapanee Phengsuk)

ภาพท่ี่ � 6 การประชุมุรอบที่่� 1 แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กับัผู้้�นำำ�ชุมุชน 

	 (ที่่�มา : Thapanee Phengsuk)
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		  1.3 การออกแบบอิินโฟกราฟิิก มีกีระบวนการดังัน้ี้�

	 	 1.3.1 การสร้้างชุดุสัญัลักัษณ์์ภาพ (pictogram) ใช้้วิธิีีสร้้างสัญัลักัษณ์์ที่่�มาจากการนำำ�รููปภาพ

สถานที่่�จริงิ มาถ่า่ยทอดร่ว่มกับัหลักัการออกแบบ ที่่�ลดทอนรายละเอีียดภาพจริงิให้้เข้า้ใจได้้ง่า่ยขึ้้�น (Chutikamo, 

2011) โดยการกำำ�หนดรููปแบบสัญัลักัษณ์์ภาพจากแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวบริเิวณโดยรอบของสะพานหินิ มาออกแบบ

กราฟิิกโดยการลดทอนสัญัลักัษณ์์ เพื่่�อให้้สะท้้อนเอกลักัษณ์์ของจุดุท่อ่งเที่่�ยวแต่่ละแห่ง่ เช่น่ หินิงามสามจังัหวัดั

จะใช้้กราฟิิกรููปก้้อนหินิขนาดใหญ่ ที่่�แยกตัวัจากกันัสามก้้อน หรือืจุดุชมวิวิ จะออกแบบให้้เป็็นรููปท้้องฟ้้าและ

ธรรมชาติ ิโดยสามารถสรุปุได้้ดังัภาพที่่� 8

ภาพท่ี่ � 8 ตัวัอย่า่งการลดทอนของภาพจริงิโดยใช้้ชุดุสัญัลักัษณ์์ภาพของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�สะพานหินิ

	 (ที่่�มา : Thapanee Phengsuk)

ตารางท่ี่ � 1 ผลการสรุปุข้อ้มููลรููปแบบการท่อ่งเที่่�ยว

รูปูแบบการท่่องเท่ี่�ยว กิิจกรรม หมายเหตุุ

แบบไปกลับั 1 วันั

(one day trip)

การนั่่ �งรถซาเล้้งชุมุชน และเดินิป่่าใน

ระยะสั้้ �น ทั้้ �งหมด 6 จุดุท่อ่งเที่่�ยว   

ได้้แก่่ สะพานหินิตัวัผู้้� สะพานหินิตัวั

เมียี -> ผาตากซ้้ง -> หินิงามสาม

จังัหวัดั -> หินิตั้้ �ง -> น้ำำ��ตกไทรน้้อย

เหมาะสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ต้้องการความ

สะดวกรวดเร็ว็ในการเดินิทางไปกลับั โดยรถ

ส่ว่นตัวัหรือืรถบริกิารชุมุชน

แบบรักัธรรมชาติิ

2 วันั 1 คืนื

(two days trip)

มีกีารเดินิป่่าระยะไกลระหว่า่งจุดุท่อ่ง

เที่่�ยวทั้้ �งหมด 20 จุดุท่อ่งเที่่�ยว 

วันัที่่ � 1 ถ้ำำ��เกีีย -> บ๋าหนามแท่ง่ ->

พลานบก-> สะพานหินิวงพระจันัทร์ ์

-> วัดัถ้ำำ��พระ -> ผาอราง -> ถ้ำำ��ปากบิ่่�น 

-> ถ้ำำ��ช้้าง -> ถ้ำำ��หมากมาง -> สะพานหินิ 

-> ผาตากซ้้ง -> หินิงามสามจังัหวัดั 

-> หินิตั้้ �ง -> น้ำำ��ตกไทรน้้อย  

วันัที่่ � 2 เริ่่�มจากเดินิทางเท้้าไปยังั     

วัดัผาสวรรค์ ์-> หินิศิวิลึงึค์ ์-> ถ้ำำ��ก้้นหอย 

-> ถ้ำำ��ตากวาง -> ถ้ำำ��หมาจอก ->    

สะพานหินิลานสหาย  

เหมาะสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ต้้องการพักั       

โฮมสเตย์ช์ุมุชน พร้้อมร่ว่มกิจิกรรมอาหาร    

พื้้�นเมือืง
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	 	 1.3.2 การสร้้างอิินโฟกราฟิิกแผนที่่�ท่่องเที่่�ยว ผู้ ้�วิจิัยัเลืือกอิินโฟกราฟิิกประเภทแผนที่่�                 

ที่่�ได้้พัฒันาจากชุุดสัญัลักัษณ์์ภาพที่่�แสดงรายละเอีียดของภููมิทิัศัน์ของสะพานหินิ การออกแบบพิจิารณาถึงึ   

องค์ป์ระกอบจากสถานที่่�สำำ�คัญั 20 จุดุ รวมถึงึจุดุบริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยว มีกีารอธิบิายด้้วยสัญัลักัษณ์์ให้้เข้า้ใจง่า่ย

ออกแบบจากมาตรฐานการใช้้สีีเบื้้�องต้้น ทฤษฎีี 60-30-10 (Yar, 2016) โดยการแบ่ง่พื้้�นที่่�สีี 60% ใช้้สีีพื้้�น 30% 

ใช้้สีีรอง 10% ช่ว่ยให้้ภาพเกิดิความสมดุลุเป็็นไปในทิศิทางเดียีวกันั ใช้้หลักัความกลมกลืนืของสีีจัดัวางตำำ�แหน่ง

ส่่วนสีีสันัของข้อ้ความจะยึดึหลักัการใช้้สีี  2 วรรณะ (Zhang, 2015) ที่่�มีีวรรณะสีีตัดักันั เพื่่�อให้้อ่า่นข้อ้ความ        

ได้้ชัดัเจนมากขึ้้�น  โดยสีีที่่�เกี่่�ยวกับัธรรมชาติจิะใช้้สีีโทนเย็น็เช่น่ สีีฟ้้า เขีียว น้ำำ��ตาล สีีที่่�เกี่่�ยวกับัเส้้นทางจุดุสำำ�คัญั

จะใช้้สีีโทนร้้อน ส้้ม แดง น้ำำ��ตาล เป็็นต้้น รายละเอีียดดังัภาพที่่� 9

	 ส่่วนท่ี่� 2 การพัฒันาเว็บ็ไซต์์อิินโฟกราฟิิกท่ี่�ส่่งเสริมประชาสัมัพันัธ์์การท่่องเท่ี่�ยวสะพานหิิน        

(ภาพที่่� 10)

	 ในการพัฒันาเว็บ็ไซต์ ์ได้้พัฒันาตามกระบวนการวิเิคราะห์แ์ละออกแบบระบบ (Iamsiriwong, 2017: 

47) ตั้้ �งแต่่การวางแผนวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ออกแบบและพัฒันา ทำำ�การทดสอบบำำ�รุงุรักัษาระบบ และนำำ�ไปเผยแพร่่

ให้้ชุมุชนต่่อไป สำำ�หรับัด้้านการออกแบบได้้แบ่ง่เมนููให้้สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลได้้ง่า่ย มีกีารใช้้ภาพอินิโฟกราฟิิก

นำำ�เสนอแผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้้เข้า้ใจเส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวให้้ชัดัเจนมากขึ้้�น มีกีารแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญั    

พร้้อมภาพประกอบแนะนำำ�อาหารพื้้�นเมือืง สินิค้้าชุุมชน การให้้บริกิารรถยนต์์และรถซาเล้้ง ที่่�พักัโฮมสเตย์ ์        

รวมถึงึช่อ่งทางการติดิต่อ่กับัชุมุชน ผู้้�ใช้้ระบบสามารถคลิกิอ่า่นรายละเอีียดและแชร์ข์้อ้มููลผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ต่อ่ได้้

	 นอกจากน้ี้� ภายในเว็บ็ไซต์ย์ังัสามารถดาวน์โหลดคู่่�มือืการท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อศึกึษารายละเอีียดของการท่อ่งเที่่�ยว

ในชุมุชนได้้อีีกช่อ่งทางหนึ่่�ง จากนั้้ �นได้้มีกีารประชาสัมัพันัธ์แ์ละแนะนำำ�การใช้้งาน เพื่่�อส่ง่มอบให้้วิสิาหกิจิชุมุชน

สะพานหินินำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการเผยแพร่ข่้อ้มููลด้้านการท่อ่งเที่่�ยวต่่อไป

ภาพท่ี่ � 9 ผลการออกแบบอินิโฟกราฟิิกแผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิในมุมุมองแบบภาพรวม

	 (ที่่�มา : Thapanee Phengsuk)
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	ส่ วนท่ี่� 3 ประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีต่อเว็บ็ไซต์์อิินโฟกราฟิิก  โดยสร้้างแบบสอบถาม  

ความพึงึพอใจในการใช้้สื่่�ออินิโฟกราฟิิก เป็็นแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั (rating scale) คือื มากที่่�สุดุ

มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุดุ และข้อ้เสนอแนะความคิดิเห็น็ โดยใช้้เกณฑ์ใ์นการประเมินิคุณุภาพของ     

งานอินิโฟกราฟิิก 3 ด้้าน (Thanomporn, Udomkijkosol, & Changjaikla, 2017) ดังัน้ี้�

	 1. การสะท้้อนเอกลักัษณ์์ ได้้แก่่ ความชัดัเจน ความเหมาะสม การสร้้างภาพลักัษณ์์

	 2. การออกแบบ ได้้แก่่ มีอีงค์ป์ระกอบชัดัเจน ความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันั ความมีเีอกลักัษณ์์ตาม

วัตัถุุประสงค์ ์คุณุค่า่ในการจดจำำ� ความสวยงาม

	 3. การนำำ�ไปใช้้ ได้้แก่่ ความเป็็นไปได้้ในการนำำ�ไปใช้้เพื่่�อเสริมิสร้้างเอกลักัษณ์์  การนำำ�ไปใช้้เพื่่�อการ

ประชาสัมัพันัธ์ ์เข้า้ใจง่า่ยสื่่�อความหมายชัดัเจน

	 ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีีเก็บ็แบบสอบถามจากผู้้�ตอบแบบสอบถามซึ่่�งเป็็นนักัท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นระบบออนไลน์์ จำำ�นวน 

100 คน สรุุปผลความพึงึพอใจทั้้ �ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ด้้านการสะท้้อนอัตัลักัษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวสะพานหินิ                 

2. ด้้านการออกแบบ และ 3. ด้้านการนำำ�ไปใช้้ ดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 ผลการประเมินิความพึงึพอใจ

รายการประเมิิน ค่่าเฉล่ี่�ย S.D ระดับัคุณุภาพ

1. ด้้านการสะท้้อนอัตัลักัษณ์์แหล่งท่่องเท่ี่�ยวสะพานหิิน

สัญัลักัษณ์์แนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ มีีความชัดัเจน 4.61 0.53 ดีีมาก

การออกแบบสัญัลักัษณ์์มีีความเหมาะสม 4.59 0.59 ดีีมาก

สร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีใีนการท่อ่งเที่่�ยว 4.60 0.57 ดีีมาก

สรุปุด้้านท่ี่� 1 4.60 0.56 ดีีมาก

ภาพท่ี่ � 10 เว็บ็ไซต์ป์ระชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ

	 (ที่่�มา : Thapanee Phengsuk)
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	 สรุปุผลความพึงึพอใจทั้้ �ง 3 ด้้าน พบว่า่ด้้านที่่�มีผีลประเมินิมากที่่�สุดุคือืด้้านการนำำ�ไปใช้้ มีีความเป็็นไปได้้     

ในการนำำ�ไปใช้้เพื่่�อนำำ�เสนอการท่อ่งเที่่�ยวของสะพานหินิ มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.64 อยู่่�ในระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ        

รองลงมาคือืด้้านการออกแบบ ในเรื่่�องการใช้้สีีสันัสวยงามเหมาะสม มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.61 อยู่่�ในระดับัความพึงึพอใจ

มากที่่�สุดุ และด้้านการสะท้้อนอัตัลักัษณ์์ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีีความชัดัเจน มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.61 อยู่่�ในระดับัความ       

พึงึพอใจมากที่่�สุุด ซึ่่ �งภาพรวมทั้้ �งหมดมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.60 อยู่่�ในระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุุดเช่่นเดียีวกันั             

จึงึแสดงให้้เห็น็ว่า่การพัฒันาสื่่�ออินิโฟกราฟิิกได้้ส่ง่เสริมิและประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนมากให้้เป็็นที่่�รู้้�จักั  

มากขึ้้�น

อภิิปรายผล

	 การวิจิัยักระบวนการพัฒันาสื่่�ออินิโฟกราฟิิกเพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว ผ่า่นเว็บ็ไซต์ข์องสะพานหินิ 

จังัหวัดัอุดรธานีี สามารถอภิปิรายผลได้้ดังัน้ี้�

	 1. การศึกึษาข้อ้มููลด้้านการท่่องเที่่�ยวของแหล่่งท่่องเที่่�ยวสะพานหินิ พบว่่าเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว          

ทางธรรมชาติ ิที่่�ชุมุชนท่า่ลี่่�กำำ�ลังัพัฒันาให้้เป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ใหม่ข่องจังัหวัดัอุดรธานีี ชุมุชนได้้คัดัเลือืก

จุุดท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจเหมาะแก่่การท่่องเที่่�ยว  20 แห่่ง ที่่�สามารถให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้า้ชมและเล่่าเรื่่�องราว      

ความเป็็นมาได้้ แต่เ่นื่่�องจากระยะการเดินิทางระหว่า่งจุดุบางแห่ง่ใช้้เวลานาน บางครั้้ �งต้้องเดินิด้้วยเท้้า เนื่่�องจาก

รถเข้า้ไปไม่ถ่ึงึ ซึ่่�งการวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้� เป็็นการศึกึษาข้อ้มููลจากการลงพื้้�นที่่� สังัเกต สัมัภาษณ์์จากผู้้�รู้้�ในชุุมชน      

จึงึได้้สรุปุให้้มีีรููปแบบการท่อ่งเที่่�ยว 2 รููปแบบ คือืแบบเดินิทางไปกลับั 1 วันั และแบบพักัค้้างคืนื 2 วันั 1 คืนื 

เพื่่�อกำำ�หนดเป็็นทางเลือืกให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถเข้า้มาเที่่�ยวตามความต้้องการได้้ จากนั้้ �นผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�รููปแบบ

การท่อ่งเที่่�ยว มาพัฒันาเป็็นอินิโฟกราฟิิกแผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ

ตารางท่ี่่ � � 2 ผลการประเมินิความพึงึพอใจ (ต่่อ)

รายการประเมิิน ค่่าเฉล่ี่�ย S.D ระดับัคุณุภาพ

2. ด้้านการออกแบบ

เกิดิการรับัรู้้�และจดจำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวได้้ 4.59 0.61 ดีีมาก

การใช้้สีีสันั สวยงามเหมาะสม 4.61 0.60 ดีีมาก

องค์ป์ระกอบในการออกแบบภาพรวมมีีความเหมาะสม 4.60 0.64 ดีีมาก

สรุปุด้้านท่ี่� 2 4.60 0.62 ดีีมาก

3. ด้้านการนำำ�ไปใช้้

มีีความเป็็นไปได้้ในการนำำ�ไปใช้้นำำ�เสนอแผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 4.64 0.52 ดีีมาก

เข้า้ใจง่า่ย สื่่�อความหมายชัดัเจน 4.58 0.60 ดีีมาก

สรุปุด้้านท่ี่� 3 4.61 0.56 ดีีมาก

รวมทั้้ �ง 3 ด้้าน 4.60 0.58 ดีีมาก
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	 2. ในการพัฒันาแผนที่่�อินิโฟกราฟิิกสะพานหินิ มีกีระบวนการเริ่่�มจากการรวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มููล

ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว จากนั้้ �นทำำ�การออกแบบโดยใช้้หลักัอินิโฟกราฟิิก ได้้แก่่ สร้้างแผนภููมิ ิPictogram สร้้าง

แผนภาพไดอะแกรม กำำ�หนดสีี สัญัลักัษณ์์ ข้อ้ความและคำำ�อธิบิาย วิเิคราะห์ป์รับัแก้้ไขร่ว่มกับัชุมุชน พัฒันา

เป็็นอินิโฟกราฟิิกแผนที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�สมบููรณ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Chunlakan, & Noihuehad (2016) 

ที่่�ได้้ศึกึษาเรื่่�องการออกแบบกราฟิิกและสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ส์ำำ�หรับัประชาสัมัพันัธ์ช์ุุมชนบ้้านข้า้งวัดั มีกีระบวนการ

วิเิคราะห์ ์วางแผนภาพลักัษณ์์งานออกแบบ เพื่่�อสะท้้อนเอกลักัษณ์์ของชุมุชนบ้้านข้า้งวัดั กล่า่วคือืมีกีารใช้้สีีตัวัอักัษร

รููปแบบการจัดัหน้้า การใช้้ภาพ ให้้เป็็นแนวทางเดียีวกันัตามประเพณีีและธรรมชาติแิบบเรีียบง่า่ย

	 3. การพัฒันาเว็บ็ไซต์ป์ระชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ ผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้หลักัการวงจรพัฒันาระบบ 

SDLC ตั้้ �งแต่่การวางแผน วิเิคราะห์ข์้อ้มููล ออกแบบพัฒันา นำำ�ไปใช้้ และบำำ�รุงุรักัษาระบบ มีกีารสร้้างเมนููเพื่่�อ

เข้า้ถึงึข้อ้มููล โดยสามารถสืบืค้้นประวัตัิกิารท่อ่งเที่่�ยว เส้้นทางท่อ่งเที่่�ยวกิจิกรรม ที่่�พักั ช่อ่งทางการติดิต่่อ และ

สามารถดาวน์โหลดคู่่�มือืการท่่องเที่่�ยวชุุมชนได้้อีีกช่่องทางหนึ่่�ง จากนั้้ �นจึงึได้้ส่ง่มอบให้้กับัตัวัแทนวิสิาหกิจิ

ชุมุชนสะพานหินิได้้ใช้้ประโยชน์์ต่อ่ไป สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Thanomporn, Udomkijkosol, & Changjaikla 

(2017) ที่่�พัฒันาเว็บ็ไซต์ป์ระชาสัมัพันัธ์แ์บกเป้้เที่่�ยวป่าละอูู   ด้้วยการใช้้สื่่�ออินิโฟกราฟิิกผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์

โดยใช้้หลักัวงจรพัฒันาระบบ โดยมีกีารสรุปุเนื้้�อหาสาระสำำ�คัญั และออกแบบให้้มีีสีีสันัสดใสเพื่่�อดึงึดููดความสนใจ ทำำ�ให้้

นักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถทำำ�ความเข้า้ใจเนื้้�อหาได้้ง่า่ย 

	 4. การศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่อเว็บ็ไซต์อ์ินิโฟกราฟิิกที่่�พัฒันา ได้้ทำำ�แบบสอบถามประเมินิ

ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้สื่่�อ โดยเก็บ็จากผู้้�ตอบแบบสอบถามออนไลน์์จำำ�นวน 100 คน สรุปุผลความพึงึพอใจทั้้ �ง 3 ด้้าน

(ด้้านการสะท้้อนอัตัลักัษณ์์แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวสะพานหินิ ด้้านการออกแบบ และด้้านการนำำ�ไปใช้้) ภาพรวมทั้้ �งหมด

มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.60 อยู่่�ในระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ จึงึเป็็นไปได้้ว่า่กระบวนการพัฒันาเว็บ็ไซต์ป์ระชาสัมัพันัธ์์

และอินิโฟกราฟิิกน้ี้�มีปีระโยชน์์ สามารถช่ว่ยส่ง่เสริมิประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนสะพานหินิได้้

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ควรออกแบบและพัฒันางานวิจิัยั ให้้ครอบคลุมุพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดัมากขึ้้�น

	 2. สามารถนำำ�ไปต่่อยอดพัฒันาเรื่่�องการใช้้เทคโนโลยีีเสมือืนจำำ�ลองภาพสามมิติิขิองแหล่่งท่่องเที่่�ยว

เพื่่�อให้้ความรู้้�ความเสมือืนจริงิให้้น่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น

  
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