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บทคดัย่อ 

	 การวิจิัยัน้ี้�มีว้ิตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษาถุึงผลกระทบของภาพื่ลกัษณ์์โรงแรมีสเ้ขย้วิต่อค์วิามีตั �งใจัในี้													

การบอกต่อออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	กลุ่มีตวัิอยา่ง	ค์อ่	นี้กัทอ่งเท้�ยวิชาวิไทยท้�มีค้์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิารโรงแรมี				

ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีในี้ประเทศึไทย	จัำานี้วินี้	200	ค์นี้	เค์ร่�องมีอ่ท้�ใช�วิจิัยั	ค์อ่	แบบสอบถุามี	ใช�วิธิีก้ารสุม่ีตวัิอยา่ง

แบบงา่ย	ทดสอบค์วิามีตรงด�วิยการวิเิค์ราะห์ปั์จัจัยัและทดสอบค์วิามีเท้�ยงของแต่ละตวัิแปรด�วิยการวิเิค์ราะห์์

ค์่าสมัีประสทิธีิ �อลัฟ่่าค์รอนี้บาค์	วิเิค์ราะห์ข์�อมีล้ด�วิยค์่าสถุติติ่าง	ๆ	ได�แก่	การแจักแจังค์วิามีถุ้�และค์่าร�อยละ	

ทดสอบสมีมีตุฐิานี้ด�วิยการวิเิค์ราะห์ส์มีการถุดถุอยอยา่งงา่ยและพื่ห์คุ์ณ้์	ผลการวิจิัยัพื่บวิา่	ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมี	ส่งผลเชงิบวิกต่อค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	และค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อ

โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมียงัเป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญัท้�สดุท้�สง่ผลเชงิบวิกตอ่ค์วิามีไวิ�วิางใจัตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมี	 รองลงมีาค์อ่	 ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	 ตามีลำาดบั	 นี้อกจัากน้ี้�	 ยงัพื่บวิ่าค์วิามี												

พื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมียงัเป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญัท้�สดุท้�สง่ผลเชงิบวิกต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การบอกต่อ

ออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	รองลงมีาค์อ่	ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	ตามีลำาดบั	ตวัิแบบของ

ผลการวิจิัยัสามีารถุอธีบิายผลของค์วิามีตั �งใจัในี้การบอกต่อออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์ได�ร�อยละ	64.20	(R2	=	0.642)											

ผลจัากการวิจิัยัช้�ให์�เห์น็ี้ถุงึค์วิามีสำาค์ญัในี้การทำาค์วิามีเข�าใจัปัจัจัยัท้�สง่ผลตอ่ค์วิามีตั �งใจัในี้การบอกตอ่ออนี้ไลน์ี้

ของผ้�บรโิภค์	และมีข้�อเสนี้อแนี้ะสำาห์รบัผ้�ประกอบการธีรุกจิัโรงแรมีท้�เนี้�นี้นี้โยบายค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	

เพื่่�อเพื่ิ�มีระดบัค์วิามีตั �งใจัในี้การบอกต่อออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	

คำาสีำาคญั : 1.	ภาพื่ลกัษณ์์โรงแรมี	2.	การบอกต่อออนี้ไลน์ี้	3.	โรงแรมีสเ้ขย้วิ	
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Effects of the green hotel image on consumers’ online word-of-mouth intention  

Thadathibesra Phuthong2

Abstract

 This	research	aimed	to	study	the	effects	of	the	green	hotel	image	on	consumers’	online	word-

of-mouth	intention.	200	participants	in	the	sample	group	were	intending	to	use,	were	familiar	with,	or	

had	experience	using	eco-friendly	hotel	services.	The	research	instrument	was	a	questionnaire	utilizing	

simple	random	sampling.	Data	were	collected	to	test	the	validity	of	factor	analysis	and	to	test	the	

reliability	of	each	variable	using	 the	coefficient	alpha.	The	data	were	analyzed	 through	statistical	

methods	including	frequency	and	percentage.	The	hypothesis	was	tested	by	using	simple	and	multiple	

regression	analysis.	The	results	found	that	green	images	were	a	factor	that	positively	affected	satisfaction	

with	eco-friendly	hotels.	This	satisfaction	was	the	most	influential	factor	that	positively	affected	trust	

in	eco-friendly	hotels,	followed	by	the	green	images	respectively.	Moreover,	the	satisfaction	in	an	eco-

friendly	hotel	was	the	most	influential	factor	that	positively	affected	consumers’	online	word-of-mouth	

intention,	followed	by	trust	in	eco-friendly	hotels	respectively.	The	results	of	the	research	model	could	

explain	the	consumers’	online	word-of-mouth	intention	at	64.20	(R2	=	0.642).	The	implications	of	this	

study	reveal	the	importance	of	understanding	the	factors	that	affect	consumers’	online	word-of-mouth	

intention.	The	study	recommends	that	hotel	business	entrepreneurs	focus	on	eco-friendly	hotel	policies	

to	increase	consumers’	online	word-of-mouth	intention.	

Keywords:	1.	Hotel	image	2.	Online	word-of-mouth	3.	Green	hotel	
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บทนำา 

	 อุตสาห์กรรมีการบรกิารและการทอ่งเท้�ยวิในี้ปัจัจับุนัี้	เป็นี้อุตสาห์กรรมีท้�มีศ้ึกัยภาพื่และมีอ้ตัราการเตบิโต

สง้เป็นี้อนัี้ดบัสอง	ซึ่ึ�งก่อให์�เกดิการสร�างมีล้ค์า่ทางเศึรษฐกจิัได�อยา่งมีห์าศึาลทั �งทางตรงและทางอ�อมี	และยงั				

มีแ้นี้วิโนี้�มีท้�จัะเตบิโตเพื่ิ�มีขึ�นี้อยา่งต่อเน่ี้�องในี้อนี้าค์ต	ดงัจัะเห์น็ี้ได�จัากรายงานี้ประจัำาป้	2562	ซึ่ึ�งจัดัทำาโดยสภา

การเดนิี้ทางและการทอ่งเท้�ยวิโลก	(World	Travel	&	Tourism	Council:	WTTC)	ท้�แสดงให์�เห์น็ี้วิา่การทอ่งเท้�ยวิ

และการเดนิี้ทางสามีารถุสร�างมีล้ค์า่ทางเศึรษฐกจิัได�ถุงึร�อยละ	10.40	ของผลติภณั์ฑ์ม์ีวิลรวิมีของเศึรษฐกจิัโลก	

โดยมีก้ารค์าดการณ์์วิา่จัะมีส้ดัสว่ินี้ถุงึร�อยละ11.40	ของผลติภณั์ฑ์ม์ีวิลรวิมีของเศึรษฐกจิัโลก	ในี้ป้	2570	ซึ่ึ�ง

ศึกัยภาพื่และค์วิามีสำาค์ญัของการทอ่งเท้�ยวิและการเดนิี้ทางน้ี้�	สามีารถุสะท�อนี้ให์�เห์น็ี้ได�จัากอตัราการจั�างงานี้

ในี้อุตสาห์กรรมีบรกิารและการทอ่งเท้�ยวิท้�มีม้ีากถุงึร�อยละ	10.00	ของการจั�างงานี้ทั �งห์มีด	(World	Travel	&	

Tourism	Council,	2019)

	 สำาห์รบัประเทศึไทยนี้ั �นี้	อุตสาห์กรรมีการบรกิารและการทอ่งเท้�ยวิยงัค์งมีแ้นี้วิโนี้�มีการเตบิโตขึ�นี้อยา่ง

ต่อเน่ี้�องเชน่ี้เดย้วิกนัี้	ซึ่ึ�งเป็นี้ผลมีาจัากศึกัยภาพื่ของทำาเลท้�ตั �งอย้ใ่นี้จัดุศึน้ี้ยก์ลางของภม้ีภิาค์เอเชย้ตะวินัี้ออก

เฉ้ยงใต�	 กอปรกบัค์วิามีห์ลากห์ลายทางด�านี้ทรพัื่ยากรทางธีรรมีชาต	ิ ศึลิปวิฒันี้ธีรรมี	 ประเพื่ณ์้ท้�มีค้์วิามี											

เป็นี้เอกลกัษณ์์เฉพื่าะตวัิ	และอธัียาศึยัไมีตรข้องผ้�ค์นี้ในี้ประเทศึ	(National	Tourism	Policy	Committee,	2017)	

โดยในี้ป้	พื่.ศึ.	2562	สภาเศึรษฐกจิัโลก	(The	World	Economic	Forum:	WEF)	ได�จัดัอนัี้ดบัขด้ค์วิามีสามีารถุ

ในี้การแขง่ขนัี้ด�านี้การทอ่งเท้�ยวิของประเทศึไทยให์�อย้ใ่นี้อนัี้ดบัท้�	31	จัาก	140	ประเทศึทั �วิโลก	(World	Economic	

Forum,	2019)	นี้อกจัากน้ี้�	การทอ่งเท้�ยวิของประเทศึไทยยงัได�รบัค์ดัเลอ่กให์�เป็นี้ท้�สดุด�านี้การทอ่งเท้�ยวิของโลก							

จัากการจัดัอนัี้ดบัระดบันี้านี้าชาต	ิ เชน่ี้	กรงุเทพื่มีห์านี้ค์รท้�ได�รบัการค์ดัเลอ่กเป็นี้เมีอ่งจัดุห์มีายปลายทางการ

ทอ่งเท้�ยวิท้�ดท้้�สดุในี้ภม้ีภิาค์เอเชย้แปซึ่ฟิิ่ก	ประเทศึท้�เป็นี้จัดุห์มีายปลายทางการทอ่งเท้�ยวิท้�ดท้้�สดุในี้ด�านี้การ

ทอ่งเท้�ยวิแบบค์รอบค์รวัิ	นี้นัี้ทนี้าการ	รวิมีทั �งสถุานี้ท้�ทอ่งเท้�ยวิเพื่่�อการวิวิิาห์	์เป็นี้ต�นี้	ซึ่ึ�งล�วินี้แล�วิแตแ่สดงให์�เห์น็ี้ถุงึ

ศึกัยภาพื่และขด้ค์วิามีสามีารถุของประเทศึไทยในี้การเป็นี้แห์ลง่ทอ่งเท้�ยวิยอดนิี้ยมีระดบัโลก	 (National	Tourism	

Policy	Committee,	2017)

	 ห์นึี้�งในี้ธีรุกจิัของอุตสาห์กรรมีการบรกิารและการทอ่งเท้�ยวิท้�มีค้์วิามีสำาค์ญัตอ่การพื่ฒันี้าเศึรษฐกจิัของ

ประเทศึ	ค์อ่	ธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กั	ท้�มีแ้นี้วิโนี้�มีการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ี้�องเชน่ี้เดย้วิกนัี้	ดงัจัะเห์น็ี้ได�จัากรายงานี้

ของศึน้ี้ยว์ิจิัยักสกิรไทย	ประจัำาป้	2562	ท้�ช้�ให์�เห์น็ี้วิา่การเดนิี้ทางทอ่งเท้�ยวิในี้ประเทศึของค์นี้ไทยเพื่ิ�มีขึ�นี้โดยประมีาณ์

ร�อยละ	2.80	เมี่�อเทย้บกบัป้ท้�ผา่นี้มีา	ในี้ขณ์ะท้�รายได�จัากการเดนิี้ทางทอ่งเท้�ยวิของค์นี้ไทยทั �งป้	มีม้ีล้ค์า่โดย

ประมีาณ์	1.12	ล�านี้ล�านี้บาท	และมีอ้ตัราการเตบิโตขึ�นี้	ร�อยละ	4.70	จัากป้ท้�แล�วิ	(Kasikorn	Research	Center,	

2019)	ซึ่ึ�งเป็นี้ผลมีาจัากการเปิดเส�นี้ทางการบนิี้ท้�มีุ่งตรงมีายงัประเทศึไทยเพื่ิ�มีขึ�นี้จัากห์ลายประเทศึ	และ

มีาตรการในี้การสง่เสรมิีการทอ่งเท้�ยวิต่าง	ๆ 	ท้�รฐับาลให์�การสง่เสรมิี	สง่ผลทำาให์�ธีรุกจิัโรงแรมีและการทอ่งเท้�ยวิ

ของประเทศึไทยนี้ั �นี้	มีอ้ตัราการขยายตวัิอยา่งต่อเน่ี้�อง	(Bank	of	Thailand,	2019)	และมีจ้ัำานี้วินี้ท้�เพื่ิ�มีขึ�นี้อยา่งรวิดเรว็ิ	

กอ่ให์�เกดิผลกระทบไปในี้วิงกวิ�างทั �งต่อสงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมีโดยรวิมี	เชน่ี้	ปัญห์าการปลอ่ยนี้ำ�าเสย้	การกอ่ให์�เกดิ

มีลพื่ษิทางอากาศึ	การสร�างมีลภาวิะทางเสย้ง	รวิมีทั �งการทำาลายระบบนิี้เวิศึของค์วิามีห์ลากห์ลายทางชว้ิภาพื่	

เป็นี้ต�นี้	ซึ่ึ�งล�วินี้แล�วิแตม่ีก้ารใช�ทรพัื่ยากรธีรรมีชาตเิป็นี้จัำานี้วินี้มีากในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ทางธีรุกจิั	โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง

ทรพัื่ยากรนี้ำ�าและพื่ลงังานี้ไฟ่ฟ่�า	(Aschehoug,	Bocks,	&	Støren,	2012;	Kasimu,	Zaiton,	&	Hassan,	2012)

กอปรกบัปัจัจับุนัี้สภาพื่อากาศึของโลกได�มีก้ารเปล้�ยนี้แปลงไปอยา่วิรวิดเรว็ิ	ซึ่ึ�งเป็นี้ผลมีาจัากสภาวิะโลกร�อนี้
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ท้�เกดิจัากการปลอ่ยก๊าซึ่ค์ารบ์อนี้ไดออกไซึ่ดอ์อกมีาจัากกลุม่ีอุตสาห์กรรมีและกจิักรรมีทางธุีรกจิัตา่ง	ๆ	สง่ผลทำาให์�

เกดิการเปล้�ยนี้แปลงสภาพื่ภม้ีอิากาศึในี้ลกัษณ์ะตา่ง	ๆ	อยา่งมีากมีาย	เชน่ี้	ชว่ิงระยะเวิลาของฤดร้�อนี้ท้�มีากกวิา่

ฤดห้์นี้าวิ	ค์วิามีรนุี้แรงและค์วิามีถุ้�ของภยัธีรรมีชาตทิ้�เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้	และการสญ้เสย้ค์วิามีห์ลากห์ลายทางชว้ิภาพื่	

เป็นี้ต�นี้	ซึ่ึ�งล�วินี้แล�วิแต่สง่ผลกระทบโดยตรงต่ออุตสาห์กรรมีการบรกิารและการทอ่งเท้�ยวิ	โดยท้�อุตสาห์กรรมี

การบรกิารและการทอ่งเท้�ยวิยงัเป็นี้อก้ห์นึี้�งสาเห์ตุสำาค์ญั	ท้�สง่ผลกระทบต่อตรงตอ่การเปล้�ยนี้แปลงของสภาวิะแวิดล�อมี	

ทำาให์�เกดิกระแสของการท่องเท้�ยวิและการเดนิี้ทางในี้ปัจัจัุบนัี้ท้�เนี้�นี้การให์�ค์วิามีสำาค์ญัในี้การเอาใจัใส่ต่อ											

สิ�งแวิดล�อมี	ชุมีชนี้	สงัค์มี	และวิฒันี้ธีรรมี	ตลอดจันี้สง่เสรมิีการมีส้ว่ินี้ร่วิมีของทุกภาค์สว่ินี้ในี้การขบัเค์ล่�อนี้												

การทอ่งเท้�ยวิท้�เป็นี้มีติรต่อสิ�งแวิดล�อมีไปพื่ร�อมีกบัการพื่ฒันี้าการทอ่งเท้�ยวิอยา่งยั �งยน่ี้	(Ministry	of	Tourism	

and	Sports,	2017)	 เพื่่�อให์�สอดค์ล�องกบัแนี้วิโนี้�มีและพื่ฤตกิรรมีค์วิามีต�องการของนี้กัทอ่งเท้�ยวิในี้ตลาดโลก			

ท้�ห์นัี้มีาใสใ่จัเร่�องของสิ�งแวิดล�อมี	สงัค์มี	ชมุีชนี้	และวิฒันี้ธีรรมีของท�องถุิ�นี้มีากขึ�นี้	สง่ผลให์�ประเทศึไทยมีค้์วิามีจัำาเป็นี้

จัะต�องยกระดบัค์วิามีใสใ่จัและเป็นี้มีติรตอ่สิ�งแวิดล�อมีของธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัมีากขึ�นี้	นี้อกจัากน้ี้�	ผลจัากการท้�

นี้กัทอ่งเท้�ยวิกลุม่ีให์มี	่ ซึ่ึ�งเป็นี้ผ้�ท้�มีร้ายได�สง้ขึ�นี้และธีรุกจิัทวัิรจ์ัากประเทศึท้�พื่ฒันี้าแล�วิ	 ตา่งให์�ค์วิามีสำาค์ญัตอ่														

ผลกระทบตอ่สิ�งแวิดล�อมีและมีาตรฐานี้การจัดัการสิ�งแวิดล�อมีในี้ภาค์การทอ่งเท้�ยวิของประเทศึจัดุห์มีายปลายทาง

มีากขึ�นี้	โดยท้�นี้กัทอ่งเท้�ยวิกลุม่ีน้ี้�ยงัสามีารถุเข�าถุงึข�อมีล้ทั �งในี้ด�านี้ลบและด�านี้บวิกของการจัดัการสิ�งแวิดล�อมี

ของจัุดห์มีายปลายทางการท่องเท้�ยวิ	 ได�จัากเค์รอ่ข่ายอนิี้เทอร์เน็ี้ตและเค์รอ่ข่ายสงัค์มีออนี้ไลน์ี้	 ซึ่ึ�งเป็นี้

เทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึและการส่�อสาร	 ท้�ช่วิยให์�เกดิค์วิามีง่ายในี้การเผยแพื่ร่ข�อมี้ลข่าวิสารของผ้�ให์�บรกิาร										

จัดุห์มีายปลายทางการทอ่งเท้�ยวิ	โรงแรมีและท้�พื่กั	และนี้กัทอ่งเท้�ยวิ	สง่ผลให์�นี้กัทอ่งเท้�ยวิสามีารถุทราบและเข�าถุงึ		

ผ้�ประกอบการห์รอ่แห์ล่งทอ่งเท้�ยวิท้�มีค้์วิามีรบัผดิชอบต่อสิ�งแวิดล�อมีได�งา่ยยิ�งขึ�นี้	และเทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึ

และการส่�อสาร	ยงัเป็นี้เค์ร่�องมีอ่ท้�มีต้�นี้ทนุี้ในี้การประชาสมัีพื่นัี้ธีท์้�นี้�อยมีากสำาห์รบัผ้�ประกอบการธีรุกจิัโรงแรมี

และท้�พื่กั	ดงัจัะเห์น็ี้ได�จัากการศึกึษาของ	Pinkun	(2015)	ท้�ช้�ให์�เห์น็ี้วิา่ในี้ปัจัจับุนัี้ธีรุกจิัโรงแรมีได�มีก้ารปรบัเปล้�ยนี้

มีาใช�กลยทุธีท์างการตลาดผา่นี้ชอ่งทางออนี้ไลน์ี้	เพื่่�อนี้ำาเสนี้อสนิี้ค์�าห์รอ่บรกิารท้�มีค้์วิามีเฉพื่าะเจัาะจัง	สะดวิก	รวิดเรว็ิ	

และตรงตามีค์วิามีค์าดห์วิงัของผ้�บรโิภค์ให์�มีากท้�สดุ	ซึ่ึ�งพื่ฤตกิรรมีของผ้�บรโิภค์สว่ินี้ให์ญ่มีกัจัะมีก้ารศึกึษาข�อมีล้

และข�อเสนี้อแนี้ะต่าง	ๆ	จัากผ้�บรโิภค์รายอ่�นี้	ๆ	ท้�มีป้ระสบการณ์์ในี้การเข�าพื่กั	กอ่นี้ทำาการตดัสนิี้ใจัสำารองห์�องพื่กั

ออนี้ไลน์ี้	โดยถุ�าห์ากข�อเสนี้อแนี้ะท้�แสดงในี้ชมุีชนี้สงัค์มีออนี้ไลน์ี้ห์รอ่เวิบ็ไซึ่ตม์ีค้์วิามีค์ดิเห์น็ี้ในี้เชงิบวิก	จัะสง่ผล

ตอ่การตดัสนิี้ใจัสำารองห์�องพื่กัออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์ท้�เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้	(Vermeulen,	&	Seegers,	2009)	จัากแนี้วิโนี้�มี

ดงักลา่วิจังึเป็นี้ผลทำาให์�การตลาดห์รอ่การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้	มีค้์วิามีสำาค์ญัเป็นี้อยา่งยิ�งสำาห์รบั

ธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กั	ซึ่ึ�งจัะทำาให์�ธีรุกจิัมีช้่�อเสย้ง	เป็นี้ท้�ร้�จักั	และได�รบัการยอมีรบัจัากผ้�บรโิภค์ในี้วิงกวิ�างมีากยิ�งขึ�นี้

	 ดงันี้ั �นี้	จังึเป็นี้โอกาสสำาห์รบัผ้�ประกอบการธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัในี้การประชาสมัีพื่นัี้ธีภ์าพื่ลกัษณ์์ของ

การดำาเนิี้นี้งานี้ทางธีุรกจิัท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	 เพื่่�อสร�างค์วิามีพื่งึพื่อใจัและค์วิามีไวิ�วิางใจัของ						

ผ้�บรโิภค์ท้�มีต่้อการดำาเนิี้นี้ธีรุกจิัท้�ให์�ค์วิามีสำาค์ญักบัการรบัผดิชอบตอ่สงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมี	ซึ่ึ�งกลยทุธีท์างการ

ตลาดท้�สามีารถุนี้ำามีาใช�เพื่่�อลดค์า่ใช�จัา่ย	เพื่ิ�มีประสทิธีภิาพื่ในี้การตดิตอ่ส่�อสารและสร�างค์วิามีผก้พื่นัี้กบัลก้ค์�า

ได�ระยะยาวิ	ค์อ่	การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ผา่นี้ทางเค์รอ่ขา่ยอนิี้เทอรเ์น็ี้ตและชมุีชนี้สงัค์มีออนี้ไลน์ี้	

(Konuk,	Rahman,	&	Salo,	2015;	Moise,	Gil-Saura,	&	Ruiz-Molina,	2018;	Muzamil	et	al.,	2018;	Wang	et	

al.,	2018)	ท้�เป็นี้ผลมีาจัากภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	(Martínez,	2015;	Yusnita,	Ibrahim,	&	Awang,	

2016;	Prayag	et	al.,	2017;	Wang	et	al.,	2018;	Song,	Wang,	&	Han,	2019;	Ha,	2020)	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อ
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โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	(Konuk,	Rahman,	&	Salo,	2015;	Wang	et	al.,	2018;	Ha,	2020;	Melé,	

Gómez,	&	Sousa,	2020)	และค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	(Liu,	Hong,	&	Li,	2016;	

Wang	et	al.,	2018;	Mele,	Gomez,	&	Garay,	2019;	Song,	Wang,	&	Han,	2019;	Ha,	2020)	ซึ่ึ�งล�วินี้แล�วิแต่			

สง่ผลต่อการส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	จัากท้�กล่าวิมีาทั �งห์มีด	ผ้�วิจิัยัจังึมีค้์วิามีสนี้ใจัท้�จัะ

ศึกึษาถุงึผลกระทบของภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีท้�มีต้่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปาก

ออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	ผา่นี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจัและค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีในี้บรบิทของ

โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	โดยผลจัากการศึกึษาท้�ได�รบัจัะเป็นี้ประโยชน์ี้แกผ่้�ประกอบการธีรุกจิัโรงแรมี

และท้�พื่กั	และผ้�ท้�มีส้ว่ินี้เก้�ยวิข�อง	ในี้การนี้ำาไปประยกุตใ์ช�ให์�เข�ากบัการดำาเนิี้นี้งานี้ทางธีรุกจิัของตนี้เองได�	เพื่่�อ

เพื่ิ�มีระดบัการส่�อสารแบบปากตอ่ปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	ถุงึนี้โยบายในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ทางธีรุกจิัของกจิัการ

ท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีให์�เพื่ิ�มีสง้ขึ�นี้	รวิมีทั �งการพื่ฒันี้าธีรุกจิัไปส้แ่นี้วิทางบรหิ์ารจัดัการท้�มีค้์วิามีรบัผดิชอบ

ต่อสงัค์มี	สิ�งแวิดล�อมี	และชมุีชนี้ได�อยา่งยั �งยน่ี้

วตั่ถุปุระสีงคข์องการวิจยั

	 1.	เพื่่�อศึกึษาถุงึผลกระทบของปัจัจัยัด�านี้ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีท้�สง่ผลต่อค์วิามีพื่งึพื่อใจั

ต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

	 2.	เพื่่�อศึกึษาถุงึผลกระทบของปัจัจัยัด�านี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจัตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	และภาพื่ลกัษณ์์

ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีท้�สง่ผลต่อค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

	 3.	เพื่่�อศึกึษาถุงึผลกระทบของปัจัจัยัด�านี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	และค์วิามีไวิ�วิางใจั

ตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	ท้�สง่ผลตอ่ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากตอ่ปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์

กรอบแนวคิดการวิจยั

	 งานี้วิจิัยัน้ี้�ศึกึษาเก้�ยวิกบัผลกระทบของภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสาร

แบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์ในี้บรบิทของโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	โดยผ้�วิจิัยัได�นี้ำาตวัิแบบ

สิ�งเร�า-บุค์ค์ล-การตอบสนี้อง	(S-O-R	Model:	Stimulus-Organism-Response	Model)	ของ	Mehrabian,	&	

Russell	(1974)	และแนี้วิค์ดิเก้�ยวิกบัค์ณุ์ค์า่ของตราสนิี้ค์�าสเ้ขย้วิ	(green	brand	equity)	ของ	Chen	(2010)	และ	

Kang,	&	Hur	(2012)	มีาประยกุตใ์ช�เพื่่�อพื่ฒันี้าเป็นี้กรอบแนี้วิค์ดิในี้การศึกึษา	ประกอบด�วิยปัจัจัยัด�านี้ภาพื่ลกัษณ์์						

ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมี	และค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากตอ่ปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	จัากการทบทวินี้วิรรณ์กรรมี

สามีารถุนี้ำามีาสร�างกรอบแนี้วิค์ดิการวิจิัยัได�ดงัภาพื่ท้�	1
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ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมี
ท้�เป็นี้มีติรต่อสิ�งแวิดล�อมี

ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมี
ท้�เป็นี้มีติรต่อสิ�งแวิดล�อมี

ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากตอ่ปาก
ออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนี้วิค์ดิการวิจิัยั

H1+

H2+ H4+

H5+

H3+
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	 โดยมีส้มีมีตฐิานี้การวิจิัยัท้�ประกอบด�วิยตวัิแปรดงัต่อไปน้ี้�

	 H1	 	 ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�สง่ผลเชงิบวิกต่อค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อ

	 	 	 โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

	 H2	 	 ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�สง่ผลเชงิบวิกต่อค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อ

	 	 	 โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

	 H3	 	 ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�สง่ผลเชงิบวิกตอ่ค์วิามี

	 	 	 ไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

	 H4	 	 ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�สง่ผลเชงิบวิกต่อค์วิามี

	 	 	 ตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์

	 H5	 	 ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�สง่ผลเชงิบวิกตอ่ค์วิามี

	 	 	 ตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์

วิธีดำาเนินการวิจยั

	 การวิจิัยัค์รั �งน้ี้�เป็นี้การวิจิัยัเชงิปรมิีาณ์	ในี้เร่�องการศึกึษาถุงึผลกระทบของภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

ตอ่ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากตอ่ปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์ในี้บรบิทของโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

 ประชากรและกลุ่มต่วัอย่าง

	 ประชากร	 ค์อ่	 นี้ักท่องเท้�ยวิชาวิไทยท้�มีค้์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิารโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี												

ในี้ประเทศึไทย	โดยงานี้วิจิัยัน้ี้�จัะทำาการเกบ็ตวัิอยา่งจัากกลุม่ีตวัิอยา่งท้�มีค้์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิารโรงแรมีท้�เป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมี	โดยใช�วิธิีก้ารสุม่ีตวัิอย่างแบบงา่ย	มีก้ารเกบ็ข�อมีล้ผ่านี้ทางออนี้ไลน์ี้	และเนี้่�องจัากไมี่ทราบ
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จัำานี้วินี้ประชากรท้�แท�จัรงิ	ดงันี้ั �นี้	จังึใช�สต้รการค์ำานี้วิณ์ห์าจัำานี้วินี้ของกลุม่ีตวัิอยา่งแบบท้�ไมีส่ามีารถุห์าจัำานี้วินี้

ประชากรท้�แน่ี้นี้อนี้ได�	โดยกำาห์นี้ดให์�มีค้์า่ค์วิามีเช่�อมีั �นี้ท้�ร�อยละ	95	และค์า่ค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้ร�อยละ	7	ซึ่ึ�งจัาก

สต้รการประมีาณ์ค์า่จัำานี้วินี้กลุม่ีตวัิอยา่งของ	McCall	(1982)	จัะได�จัำานี้วินี้กลุม่ีตวัิอยา่ง	196	ตวัิอยา่ง	ดงันี้ั �นี้	

ผ้�วิจิัยัจังึใช�	200	ตวัิอยา่ง	มีากกวิา่จัำานี้วินี้ขั �นี้ตำ�าท้�กำาห์นี้ดไวิ�

 เคร่�องม่อที�ใช�ในการวิจยั

	 เค์ร่�องมีอ่ท้�ใช�ในี้การวิจิัยั	ค์อ่	แบบสอบถุามี	ซึ่ึ�งประกอบด�วิยชดุค์ำาถุามี	2	สว่ินี้	ได�แก่	ส่ีวนที� 1	ข�อมีล้

ทั �วิไปของผ้�ตอบแบบสอบถุามีจัำานี้วินี้	5	ข�อค์ำาถุามี	และ	ส่ีวนที� 2	เป็นี้ชดุค์ำาถุามีเก้�ยวิกบัผลกระทบของภาพื่ลกัษณ์์

ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	ต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากตอ่ปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	ประกอบด�วิยด�านี้

ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	จัำานี้วินี้	3	ข�อค์ำาถุามี	โดยผ้�วิจิัยัดดัแปลงจัากงานี้วิจิัยัของ	Cretu,	&	Brodie	

(2007)	ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	จัำานี้วินี้	3	ข�อค์ำาถุามี	โดยผ้�วิจิัยัดดัแปลงจัากงานี้

วิจิัยัของ	Chen	 (2010)	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	จัำานี้วินี้	3	ข�อค์ำาถุามี	โดยผ้�วิจิัยั

ดดัแปลงจัากงานี้วิจิัยัของ	Chen	(2010)	และ	Oliver	(2014)	และค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากตอ่ปากออนี้ไลน์ี้

ของผ้�บรโิภค์จัำานี้วินี้	4	ข�อค์ำาถุามี	โดยผ้�วิจิัยัดดัแปลงจัากงานี้วิจิัยัของ	Zeithaml	et	al.	(1996)	และ	Lee	et	al.	(2010)	

โดยลกัษณ์ะของค์ำาถุามีเป็นี้มีาตราสว่ินี้ประมีาณ์ค์า่	5	ระดบั	ตามีลเิค์ริตส์เกล	(Likert	Scale)

	 การวิจิัยัมีก้ารทดสอบและตรวิจัสอบคุ์ณ์ภาพื่เค์ร่�องมีอ่	โดยตรวิจัสอบค์วิามีเท้�ยงตรงเชงิเน่ี้�อห์า	(content	

validity)	ซึ่ึ�งได�ให์�ผ้�เช้�ยวิชาญทางการศึกึษา	จัำานี้วินี้	3	ทา่นี้	พื่จิัารณ์าค์วิามีเท้�ยงตรงเชงิเน่ี้�อห์าโดยใช�วิธิีก้าร

ค์ำานี้วิณ์ห์าค์่าดชัน้ี้ค์วิามีสอดค์ล�อง	 (IOC)	ซึ่ึ�งมีเ้กณ์ฑ์ย์อมีรบัท้�ค์่ามีากกวิ่า	0.50	 เพื่่�อแสดงวิ่า	ข�อค์ำาถุามีนี้ั �นี้

สอดค์ล�องกบัจัดุมีุง่ห์มีายและเน่ี้�อห์าท้�ต�องการวิดั	(Rovinelli,	&	Hambleton,	1977)	ผลจัากการวิเิค์ราะห์พ์ื่บวิา่	

ทกุข�อค์ำาถุามีผา่นี้เกณ์ฑ์ข์ั �นี้ตำ�าท้�กำาห์นี้ด	โดยมีค้์า่อย้ร่ะห์วิา่ง	0.67	-	1.00	จัากนี้ั �นี้ทำาการเกบ็ข�อมีล้เพื่่�อทดสอบ

ค์วิามีเห์มีาะสมีเบ่�องต�นี้	(pilot	test)	กบักลุม่ีตวัิอยา่งอก้	40	ค์นี้	โดยทำาการวิเิค์ราะห์ค์์า่สมัีประสทิธีิ �อลัฟ่่าของ

ค์รอนี้บาค์	 (Cronbach’s	alpha)	 เพื่่�อทดสอบค์วิามีเท้�ยงของแต่ละตวัิแปร	ใช�เกณ์ฑ์ย์อมีรบัท้�ค์า่	0.7	ขึ�นี้ไป								

จังึถุอ่วิา่ค์า่ค์วิามีเช่�อมีั �นี้ของตวัิแปรท้�ศึกึษาทั �งห์มีดยอมีรบัได�	(Hair	et	al.,	2010)	ในี้ท้�น้ี้�ตวัิแปร	GT3	(ทา่นี้ร้�สกึ

วิา่โรงแรมีท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีมีก้ารนี้ำานี้โยบายไปปฏิบิตัไิด�อยา่งน่ี้าเช่�อถุอ่)	มีค้์า่ไมีถุ่งึเกณ์ฑ์์

จังึตดัออกไป	ซึ่ึ�งผลจัากการวิเิค์ราะห์	์พื่บวิา่	ค์า่ระดบัค์วิามีเท้�ยงของตวัิแปรในี้แบบสอบถุามีทั �งห์มีด	4	ตวัิแปร

ผ่านี้เกณ์ฑ์์ขั �นี้ตำ�าท้�กำาห์นี้ด	 โดยมีค้์่าระห์วิ่าง	 0.832	 -	 0.918	 รวิมีทั �งการปรบัปรุงค์ำาถุามีอก้ค์รั �ง	 เพื่่�อให์�

แบบสอบถุามีค์รอบค์ลมุีวิตัถุุประสงค์ข์องการศึกึษา	และปัจัจัยัทั �งห์มีดท้�ต�องการศึกึษา	กอ่นี้การเกบ็ข�อมีล้จัรงิ

กบักลุม่ีตวัิอยา่งจัำานี้วินี้	200	ค์นี้

 การเกบ็รวบรวมข�อมล้

	 งานี้วิจิัยัน้ี้�ได�ทำาการเกบ็ข�อมีล้จัากกลุม่ีตวัิอยา่งท้�มีค้์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิารโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	

โดยใช�แบบสอบถุามีออนี้ไลน์ี้เป็นี้เค์ร่�องมีอ่	และแจักแบบสอบถุามีผา่นี้การสร�างลงิค์ใ์นี้เวิบ็ไซึ่ตส์่�อสงัค์มีออนี้ไลน์ี้

ต่าง	ๆ	เชน่ี้	Facebook.com,	Line,	Twitter	และ	Pantip.com	เป็นี้ต�นี้	ในี้ชว่ิงเดอ่นี้กุมีภาพื่นัี้ธีถ์ุงึมีน้ี้าค์มี	2563	

โดยแบบสอบถุามีมีค้์ำาถุามีในี้การค์ดักรองกลุม่ีตวัิอยา่งอย้ท่้�ข�อท้�	1	ของแบบสอบถุามี	โดยถุามีวิา่ทา่นี้มีค้์วิามีตั �งใจั

ใช�บรกิาร	 มีค้์วิามีค์ุ�นี้เค์ย	 ห์รอ่เค์ยมีป้ระสบการณ์์ใช�บรกิารโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีใช่ห์รอ่ไมี	่															

เพื่่�อเป็นี้การทำาให์�มีั �นี้ใจัวิ่าผ้�ท้�ตอบแบบสอบถุามีเป็นี้ผ้�ท้�มีค้์วิามีตั �งใจัใช�บรกิาร	 มีค้์วิามีค์ุ�นี้เค์ยห์รอ่เค์ยมี้

ประสบการณ์์ใช�บรกิารโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีจัรงิ
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 วิธีวิเคราะห์ข์�อมล้และสีถิุติ่ที�ใช�

	 งานี้วิจิัยัน้ี้�ห์ลงัจัากได�รบัแบบสอบถุามีกลบัค์น่ี้มีาแล�วิ	จัะทำาการตรวิจัสอบเพื่่�อให์�ค์ะแนี้นี้และทำาการ

ประมีวิลผลด�วิยซึ่อฟ่ตแ์วิรค์์อมีพื่วิิเตอร	์(SPSS)	เพื่่�อห์าค์า่สถุติแิละวิเิค์ราะห์ข์�อมีล้ตามีลำาดบั	ดงัน้ี้�

	 1.	การวิเิค์ราะห์ปั์จัจัยั	(factor	analysis)	เพื่่�อจัดักลุม่ีตวัิแปรท้�มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธีก์นัี้มีากให์�อย้ใ่นี้องค์ป์ระกอบ

เดย้วิกนัี้	ทำาให์�ได�จัำานี้วินี้ตวัิแปรท้�นี้�อยลง

	 2.	การวิเิค์ราะห์ค์์า่สมัีประสทิธีิ �อลัฟ่่าของค์รอนี้บาค์	(Cronbach’s	alpha)	เพื่่�อทดสอบค์วิามีเท้�ยงของ

แต่ละตวัิแปร

	 3.	การทดสอบสมีมีตุฐิานี้ด�วิยการวิเิค์ราะห์ส์มีการถุดถุอยอยา่งงา่ย	(simple	regression)	เพื่่�อวิเิค์ราะห์์

ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธีข์องตวัิแปรอสิระ	1	ตวัิแปร	และตวัิแปรตามี	1	ตวัิแปร	และการวิเิค์ราะห์ส์มีการถุดถุอยพื่ห์คุ์ณ้์	

(multiple	regression)	เพื่่�อวิเิค์ราะห์ห์์าค์วิามีสมัีพื่นัี้ธีข์องตวัิแปรอสิระท้�มีห้์ลาย	ๆ 	ตวัิแปรท้�มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธีก์บั

ตวัิแปรตามี	1	ตวัิแปร	ซึ่ึ�งในี้การวิจิัยัค์รั �งน้ี้�ใช�ค์า่ค์วิามีเช่�อมีั �นี้ท้�ระดบัร�อยละ	95	(α	=	.05)	เป็นี้เกณ์ฑ์ใ์นี้การยอมีรบั

ห์รอ่ปฏิเิสธีสมีมีตฐิานี้การวิจิัยั	

	 4.	การวิเิค์ราะห์ส์ถุติพิื่รรณ์นี้า	(descriptive	statistics)	โดยนี้ำาเสนี้อข�อมีล้สว่ินี้บุค์ค์ลของกลุม่ีตวัิอยา่ง

ได�แก่	การแจักแจังค์วิามีถุ้�	และการค์ำานี้วิณ์ค์า่ร�อยละ	

 การทดสีอบข�อต่กลงเบ่�องต่�นทางสีถิุติ่

	 ข�อมีล้ท้�จัดัเกบ็จัากกลุม่ีตวัิอยา่งถุก้นี้ำาไปพื่จิัารณ์าค์วิามีค์รบถุ�วินี้ของการตอบแบบสอบถุามีเพื่่�อทดสอบ

ข�อมีล้ขาดห์าย	(missing	data)	ข�อมีล้สดุโต่ง	(outliners)	การกระจัายแบบปกต	ิ(normal)	ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธีเ์ชงิเส�นี้ตรง	

(linearity)	ภาวิะรว่ิมีเส�นี้ตรงพื่ห์ุ	 (multicollinearity)	และภาวิะรว่ิมีเส�นี้ตรง	 (singularity)	ซึ่ึ�งจัากการทดสอบ			

พื่บวิา่	ข�อมีล้ไมีม่ีส้ว่ินี้ใดขาดห์าย	มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธีเ์ชงิเส�นี้ตรง	และไมีม่ีปั้ญห์าภาวิะรว่ิมีเส�นี้ตรงพื่ห์แุละภาวิะ

ร่วิมีเส�นี้ตรง	ซึ่ึ�งถุอ่วิ่าผ่านี้เกณ์ฑ์ต์ามีท้�กำาห์นี้ดทั �งห์มีด	โดยมีก้ารกระจัายแบบเบ�ซึ่�ายท้�มีค้์วิามีเบ�อย้่ในี้ช่วิง

มีากกวิา่	+3	ห์รอ่นี้�อยกวิา่	-3	ดงันี้ั �นี้	ผ้�วิจิัยัจังึยงัค์งใช�ข�อมีล้ดงักลา่วิวิเิค์ราะห์ข์�อมีล้ทางสถุติติ่อไป

 การประเมินความต่รงและความเที�ยงของแบบสีอบถุาม

	 งานี้วิจิัยัน้ี้�วิเิค์ราะห์ปั์จัจัยัโดยใช�การห์มีนุี้แกนี้ในี้ลกัษณ์ะของ	Varimax	rotation	และการห์มีนุี้	Maximum	

iterations	for	convergence	ท้�ค์า่เทา่กบั	25	รวิมีถุงึใช�ค์า่	Eigenvalue	ท้�มีากกวิา่	1	เป็นี้เกณ์ฑ์ใ์นี้การตดัสนิี้	

ซึ่ึ�งข�อค์ำาถุามีทกุข�อจัะต�องมีค้์า่นี้ำ�าห์นี้กัองค์ป์ระกอบท้�มีากกวิา่	0.5	การตรวิจัสอบค์วิามีเห์มีาะสมีของกลุม่ีตวัิอย่าง			

โดยใช�ค์า่	KMO	(Kaiser-Meyer-Olkin)	ท้�มีค้์า่มีากกวิา่	0.5	 เพื่่�อให์�ได�ขนี้าดของกลุ่มีตวัิอยา่งท้�เห์มีาะสมีกบั			

งานี้วิจิัยั	และงานี้วิจิัยัน้ี้�ได�ทดสอบสอบค์วิามีเท้�ยงของแบบสอบถุามี	โดยใช�การวิเิค์ราะห์ค์์า่สมัีประสทิธีอ์ลัฟ่่า

ของค์รอนี้บาค์	พื่บวิา่	ทกุตวัิแปรมีค้์า่มีากกวิา่	0.7	จังึถุอ่วิา่มีค้์วิามีเช่�อถุอ่ได�สำาห์รบังานี้วิจิัยัแบบ	Basic	research	

(Hair	et	al.,	2010)	ดงัแสดงในี้ตารางท้�	1	และตารางท้�	2	ตามีลำาดบั
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ตารางท่ี่ � 1 ผลการวิเิค์ราะห์ก์ารจัดักลุม่ีปัจัจัยั	ห์ลงัการตดัข�อค์ำาถุามีท้�ไมีจ่ับักลุม่ีปัจัจัยัใดปัจัจัยัห์นึี้�ง

ข�อคำาถุาม

นำ�าห์นักองคป์ระกอบ

ความต่ั �งใจในการ

ส่ี�อสีารแบบปากต่่อ

ปากออนไลน์

ภาพลกัษณ์์ที�เป็น

มิต่รกบัสิี�งแวดล�อม

ความไว�วางใจต่่อ

โรงแรมที�เป็นมิต่รกบั

สิี�งแวดล�อม

ความพึงพอใจต่่อ

โรงแรมที�เป็นมิต่รกบั

สิี�งแวดล�อม

WM3 0.825

WM2 0.821

WM4 0.795

WM1 0.773

IM3 0.786

IM1 0.731

IM2 0.660

GTR2 0.785

GTR3 0.781

GTR1 0.761

GS1 0.588

GS2 0.542

GS3 0.528

หมายเหตุุ : a. KMO = 0.935

                  b. % of Variance = 77.171

                  c. Bartlett’s Test: Approx. Chi-Square = 1804.229; df = 91

ตารางท่ี่ � 2	ผลการประเมีนิี้ค์วิามีเท้�ยงของเค์ร่�องมีอ่	ค์า่สมัีประสทิธีอ์ลัฟ่่าของค์รอนี้บาค์

ปัจจยั ค่าสีมัประสิีทธอ์ลัฟ่่าของครอนบาค

ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	(IM) 0.835

ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	(GTR) 0.835

ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	(GS) 0.801

ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้

ของผ้�บรโิภค์	(WM)

0.918



ตารางท่ี่ � 3	ผลการทดสอบของ	5	สมีมีตุฐิานี้

สีมมติุ่ฐาน p-value Beta R2 R2 adj Tolerance VIF Residual 

Mean

1.	 ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบั

สิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�ส่งผล

เชงิบวิกต่อค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อ

โ ร ง แ ร มี ท้� เ ป็ นี้ มีิ ต ร กั บ															

สิ�งแวิดล�อมี

0.000*** 0.761 0.578 0.576 1.000 1.000 0.000

2.	 ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบั

สิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�ส่งผล

เชงิบวิกต่อค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อ

โ ร ง แ ร มี ท้� เ ป็ นี้ มีิ ต ร กั บ																

สิ�งแวิดล�อมี

0.002** 0.242 0.573 0.569 0.422 2.372 0.000

3.	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�

เป็นี้มีิตรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้

ปัจัจัยัท้�สง่ผลเชงิบวิกตอ่ค์วิามี

ไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมี

0.000*** 0.557 0.573 0.569 0.422 2.372 0.000
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ผลการวิจยั

 ลกัษณ์ะประชากรศาสีต่รข์องกลุ่มต่วัอย่าง

	 จัากการศึกึษา	พื่บวิา่	ผ้�ตอบแบบสอบถุามีสว่ินี้ให์ญ่เป็นี้เพื่ศึห์ญงิ	ค์ดิเป็นี้ร�อยละ	77.70	สว่ินี้ให์ญ่มีร้ะดบัการ

ศึกึษาสง้สดุท้�ระดบัปรญิญาตร	้ค์ดิเป็นี้ร�อยละ	74.30	โดยมีอ้ายอุย้ใ่นี้ชว่ิง	20	 -	29	 ป้	ค์ดิเป็นี้ร�อยละ	50.30						

สว่ินี้ให์ญ่เป็นี้นี้กัเรย้นี้	นิี้สติ	นี้กัศึกึษา	ค์ดิเป็นี้ร�อยละ	47.40	และโดยภาพื่รวิมีเค์ยใช�บรกิารโรงแรมีท้�เป็นี้มีติร					

กบัสิ�งแวิดล�อมี	1	ค์รั �งในี้รอบป้ท้�ผา่นี้มีา	ค์ดิเป็นี้ร�อยละ	54.30	ตามีลำาดบั

 ผลการทดสีอบสีมมติุ่ฐาน

	 การทดสอบสมีมีตุฐิานี้การวิจิัยัในี้ค์รั �งน้ี้�	ผ้�วิจิัยัใช�วิธิีว้ิเิค์ราะห์ก์ารถุดถุอยอยา่งงา่ย	(simple	regression)	สำาห์รบั

สมีมีตฐิานี้ท้�	1	และการวิเิค์ราะห์ก์ารถุดถุอยพื่ห์คุ์ณ้์	(multiple	regression)	สำาห์รบัสมีมีตฐิานี้ท้�	2	สมีมีตฐิานี้		

ท้�	3	สมีมีตฐิานี้ท้�	4	และสมีมีตฐิานี้ท้�	5	โดยใช�ค์า่	p-value	ท้�นี้�อยกวิา่ห์รอ่เทา่กบั	0.05	เป็นี้ตวัิกำาห์นี้ดนี้ยัสำาค์ญั

ทางสถุติ	ิผลการทดสอบสมีมีตุฐิานี้	พื่บวิา่	ยน่ี้ยนัี้สมีมีตุฐิานี้ท้�	1	สมีมีตุฐิานี้ท้�	2	สมีมีตุฐิานี้ท้�	3	สมีมีตุฐิานี้ท้�	4	

และสมีมีตุฐิานี้ท้�	5	ด�วิยค์า่	p-value	ท้�นี้�อยกวิา่	0.05	อก้ทั �งค์า่เฉล้�ยค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้	(residual	mean)	ล�วินี้เป็นี้	0	ค์อ่	

ค์่าค์วิามีค์ลาดเค์ล่�อนี้นี้ั �นี้ค์งท้�	 ซึ่ึ�งจัะไมี่เกดิ	 Heteroscedasticity	 และไมี่มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธี์ร่วิมีเชิงพื่ห์ุเส�นี้	

(multicollinearity)	ด�วิยค์า่	Tolerance	ท้�เข�าใกล�	1	และค์า่	VIF	ไมีเ่ข�าใกล�	10	ดงัแสดงในี้ตารางท้�	3



ตารางท่ี่ � 4	ผลการทดสอบของ	5	สมีมีตุฐิานี้	(ต่อ)

สีมมติุ่ฐาน p-value Beta R2 R2 adj Tolerance VIF Residual 

Mean

4.	ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�

เป็นี้มีิตรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้

ปัจัจัยัท้�สง่ผลเชงิบวิกตอ่ค์วิามี

ตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปาก

ต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์

0.006** 0.187 0.642 0.638 0.451 2.216 0.000

5.	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�

เป็นี้มีิตรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้

ปัจัจัยัท้�สง่ผลเชงิบวิกตอ่ค์วิามี

ตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปาก

ต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์

0.000*** 0.652 0.642 0.638 0.451 2.216 0.000
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	 จัากผลการวิจิัยัข�างต�นี้	สามีารถุสร�างตวัิแบบของผลการวิจิัยั	ซึ่ึ�งมีร้ายละเอย้ดดงัแสดงในี้ภาพื่ท้�	2

R2	=	0.573
ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมี
ท้�เป็นี้มีติรต่อสิ�งแวิดล�อมี

ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมี
ท้�เป็นี้มีติรต่อสิ�งแวิดล�อมี

ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี
R2	=	0.643

ค์วิามีต�องการส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้
ของผ้�บรโิภค์

0.761***

0.242** 0.187**

0.652***

0.557***

ภาพท่ี่ � 2	ตวัิแบบของผลการวิจิัยัผลกระทบของภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสาร

	 แบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	ในี้บรบิทของโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

หมายเหตุุ : *			ห์มีายถุงึ	ตวัิแปรอสิระมีผ้ลต่อตวัิแปรตามี	ท้�ระดบันี้ยัสำาค์ญั	p<0.05

	 			**			ห์มีายถุงึ	ตวัิแปรอสิระมีผ้ลต่อตวัิแปรตามี	ท้�ระดบันี้ยัสำาค์ญั	p<0.01

	 			***		ห์มีายถุงึ	ตวัิแปรอสิระมีผ้ลต่อตวัิแปรตามี	ท้�ระดบันี้ยัสำาค์ญั	p<0.001



            ปีีที่ี� 40 ฉบับััที่ี� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2563)

48

อภิปรายผลการวิจยั

	 ผลท้�ได�รบัจัากการวิจิัยั	 พื่บวิ่า	 ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�ส่งผลเชงิบวิกต่อ						

ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	สะท�อนี้ให์�เห์น็ี้วิา่การท้�ผ้�บรโิภค์	ซึ่ึ�งมีค้์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิาร

โรงแรมี	ท้�เนี้�นี้นี้โยบายค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเกดิค์วิามีร้�สกึเชงิบวิก	ห์รอ่รบัร้�ถุงึนี้โยบายในี้การบรหิ์าร

จัดัการโรงแรมีท้�เนี้�นี้ค์วิามีเอาใจัใสต่่อสิ�งแวิดล�อมี	 เพื่่�อสร�างภาพื่ลกัษณ์์ท้�ดแ้ละค์วิามีร้�สกึประทบัใจัต่อธีุรกจิั

โรงแรมีและท้�พื่กัท้�มีป้ระสทิธีภิาพื่	สง่ผลทำาให์�ผ้�บรโิภค์เกดิค์วิามีร้�สกึท้�ดแ้ละพื่งึพื่อใจัตอ่นี้โยบายท้�ทางผ้�ประกอบการ

ธีุรกจิัโรงแรมีและท้�พื่กันี้ำามีาใช�ปฏิบิตั	ิ เพื่่�อบรหิ์ารจัดัการทั �งนี้โยบายในี้การบรหิ์ารงานี้	รวิมีทั �งการจัดัสภาพื่				

	 เมี่�อพื่จิัารณ์าตวัิแปรตามี	ค์อ่	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	พื่บวิา่	ตวัิแปรอสิระ

ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	 เป็นี้ปัจัจัยัท้�ส่งผลในี้เชงิบวิกต่อค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติร									

กบัสิ�งแวิดล�อมี	อยา่งมีน้ี้ยัสำาค์ญั

	 และเมี่�อพื่จิัารณ์าตวัิแปรตามี	ค์อ่	ค์วิามีไวิ�วิางใจัตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	พื่บวิา่	ตวัิแปรอสิระ

ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	เป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญัท้�สดุท้�สง่ผลในี้เชงิบวิกต่อค์วิามีไวิ�วิางใจั

ต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	 รองลงมีาค์อ่	 ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	 อย่างมีน้ี้ัยสำาค์ญั																	

ตามีลำาดบั

	 นี้อกจัากน้ี้�	เมี่�อพื่จิัารณ์าตวัิแปรตามี	ค์อ่	ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	

พื่บวิา่	ตวัิแปรอสิระค์วิามีพื่งึพื่อใจัตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	เป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญัท้�สดุท้�สง่ผลในี้เชงิบวิก

ตอ่ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	รองลงมีาค์อ่	ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมีอยา่งมีน้ี้ยัสำาค์ญั	ตามีลำาดบั	ซึ่ึ�งสามีารถุสรปุผลการทดสอบสมีมีตฐิานี้ของการวิจิัยัได�	ดงัแสดง

ในี้ตารางท้�	4

ตารางท่ี่ � 4	สรปุผลการทดสอบสมีมีตุฐิานี้ของการวิจิัยั

สีมมติ่ฐาน รายละเอียด ผลการทดสีอบ

H1 ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�สง่ผลเชงิบวิกต่อ

ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

ยอมีรบัสมีมีตฐิานี้

H2 ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�สง่ผลเชงิบวิกต่อ

ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

ยอมีรบัสมีมีตฐิานี้

H3 ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�					

สง่ผลเชงิบวิกต่อค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

ยอมีรบัสมีมีตฐิานี้

H4 ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัท้�				

สง่ผลเชงิบวิกต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้

ของผ้�บรโิภค์

ยอมีรบัสมีมีตฐิานี้

H5 ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	เป็นี้ปัจัจัยัท้�			

สง่ผลเชงิบวิกต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้

ของผ้�บรโิภค์

ยอมีรบัสมีมีตฐิานี้
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สิ�งอำานี้วิยค์วิามีสะดวิกสบายตา่ง	ๆ 	ท้�มีก้ารค์ำานึี้งถุงึค์วิามีเป็นี้มีติรตอ่สิ�งแวิดล�อมีเป็นี้สำาค์ญั	สอดค์ล�องกบังานี้วิจิัยั

ของ	Martínez	(2015);	Prayag	et	al.	(2017);	Song,	Wang,	&	Han	(2019)	และ	Ha	(2020)	พื่บวิา่	ภาพื่ลกัษณ์์

ท้�ดข้องธีรุกจิัเป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญัท้�มีอ้ทิธีพิื่ลต่อค์วิามีพื่งึพื่อใจัของลก้ค์�า	นี้อกจัากน้ี้�	Yusnita,	Ibrahim,	&	Awang	

(2016);	Wang	et	al.	 (2018)	ยงัพื่บวิ่าการรบัร้�ถุงึภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรต่อสิ�งแวิดล�อมีของผ้�ประกอบการ												

ในี้ธีรุกจิัโรงแรมี	มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธีเ์ชงิบวิกกบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผ้�บรโิภค์	ซึ่ึ�งภาพื่ลกัษณ์์และค์ณุ์ภาพื่การบรกิารท้�ด	้							

มีค้์วิามีเป็นี้มีาตรฐานี้	เป็นี้ตวัิช้�วิดัสำาค์ญัของค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผ้�บรโิภค์	ดงันี้ั �นี้	ภาพื่ลกัษณ์์ท้�มีค้์วิามีเป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมีท้�ดข้องธีุรกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัจัะชว่ิยเพื่ิ�มีระดบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผ้�บรโิภค์ท้�มีต่้อธีุรกจิัโรงแรมี

และท้�พื่กั	ซึ่ึ�งดำาเนิี้นี้นี้โยบายในี้การบรหิ์ารจัดัการท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีในี้ทกุกระบวินี้การบรหิ์ารจัดัการ

ได�มีากยิ�งขึ�นี้

	 นี้อกจัากน้ี้�	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมียงัเป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญัท้�สดุ	ท้�สง่ผลเชงิบวิก

ตอ่ค์วิามีไวิ�วิางใจัตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	รองลงมีาค์อ่ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	ตามีลำาดบั	

สะท�อนี้ให์�เห์น็ี้วิา่การท้�ผ้�บรโิภค์ซึ่ึ�งมีค้์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิารโรงแรมีท้�เนี้�นี้นี้โยบายดงักลา่วิ	มีค้์วิามีพื่งึพื่อใจัตอ่

นี้โยบายของผ้�ประกอบการธุีรกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรต่อสิ�งแวิดล�อมี	ซึ่ึ�งเป็นี้ผลมีาจัากการรบัร้�ถุงึ

การนี้ำานี้โยบายไปปฏิบิตัใิห์�เกดิเป็นี้ผลสำาเรจ็ัได�จัรงิ	สง่ผลให์�ผ้�บรโิภค์มีค้์วิามีไวิ�เน่ี้�อเช่�อใจัต่อการดำาเนิี้นี้งานี้

ของผ้�ประกอบการธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัตามีมีา	สอดค์ล�องกบังานี้วิจิัยัของ	Konuk,	Rahman,	&	Salo	(2015);	

Ha	(2020)	และ	Melé,	Gómez,	&	Sousa	(2020)	พื่บวิา่	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัท้�มีต่้อนี้โยบายค์วิามีเป็นี้มีติรตอ่สิ�งแวิดล�อมี

ของผลติภณั์ฑ์ส์ง่ผลเชงิบวิกตอ่ค์วิามีไวิ�วิางของผ้�บรโิภค์	และ	Wang	et	al.	(2018)	ท้�ช้�ให์�เห์น็ี้วิา่ค์วิามีพื่งึพื่อใจั

ตอ่โรงแรมีท้�มีน้ี้โยบายในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ท้�เป็นี้มีติรตอ่สิ�งแวิดล�อมีสง่ผลเชงิบวิกต่อค์วิามีไวิ�วิางใจัของผ้�บรโิภค์	

รวิมีทั �งการท้�ผ้�บรโิภค์เกดิค์วิามีค์ดิและมีค้์วิามีร้�สกึในี้เชงิบวิกต่อนี้โยบายในี้การบรหิ์ารจัดัการของผ้�ประกอบการ

ธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	เพื่่�อสร�างภาพื่ลกัษณ์์ท้�ดข้องธีรุกจิัให์�เกดิแกผ่้�บรโิภค์	สง่ผลให์�

ผ้�บรโิภค์เกดิค์วิามีไวิ�วิางใจัตอ่การดำาเนิี้นี้งานี้ทางธีรุกจิัของผ้�ประกอบการธีรุกจิัโรงแรมีท้�เพื่ิ�มีสง้ขึ�นี้ตามีไปด�วิย	

สอดค์ล�องกบังานี้วิจิัยัของ	Liu,	Hong,	&	Li	(2016);	Mele,	Gomez,	&	Garay	(2019);	Song,	Wang,	&	Han	

(2019)	และ	Ha	(2020)	ท้�พื่บวิา่	การรบัร้�ถุงึภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรตอ่สิ�งแวิดล�อมีของธีรุกจิั	มีค้์วิามีสมัีพื่นัี้ธีเ์ชงิบวิก		

ต่อค์วิามีไวิ�วิางใจัของผ้�บรโิภค์	และ	Wang	et	al.	 (2018)	ท้�ช้�ให์�เห์น็ี้วิา่การรบัร้�ถุงึภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรต่อ								

สิ�งแวิดล�อมีของผ้�ประกอบการในี้ธีุรกจิัโรงแรมี	ส่งผลเชงิบวิกโดยตรงต่อค์วิามีไวิ�วิางใจัของผ้�บรโิภค์	ดงันี้ั �นี้					

การสร�างค์วิามีพื่งึพื่อใจัท้�มีต่้อนี้โยบายในี้การให์�ค์วิามีสำาค์ญั	เอาใสใ่จัตอ่สิ�งแวิดล�อมี	และการปรบัปรงุรกัษาภาพื่ลกัษณ์์

ท้�ดข้องผ้�ประกอบการธีุรกจิัโรงแรมีและท้�พื่กั	จังึเป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญัท้�ก่อให์�เกดิค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อนี้โยบายในี้การ

ดำาเนิี้นี้งานี้ทางธีรุกจิัท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีของผ้�บรโิภค์	ท้�เพื่ิ�มีสง้ขึ�นี้ตามีไปด�วิย

	 ขณ์ะเดย้วิกนัี้	ยงัพื่บวิา่ค์วิามีพื่งึพื่อใจัตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมียงัเป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญัท้�สดุท้�สง่ผล				

เชงิบวิกต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	รองลงมีาค์อ่	ค์วิามีไวิ�วิางใจัต่อ

โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	ตามีลำาดบั	สะท�อนี้ให์�เห์น็ี้วิา่การท้�ผ้�บรโิภค์	ซึ่ึ�งมีค้์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิารโรงแรมี

ท้�เนี้�นี้นี้โยบายค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเกดิระดบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อนี้โนี้บายท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรกบั													

สิ�งแวิดล�อมีของผ้�ประกอบธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัท้�เพื่ิ�มีสง้ขึ�นี้	สง่ผลทำาให์�ผ้�บรโิภค์เกดิค์วิามีร้�สกึเชงิบวิกท้�อยาก

บอกกลา่วิ	และเลา่เร่�องราวิอนัี้น่ี้าประทบัใจัของตนี้เองเก้�ยวิกบัค์วิามีร้�สกึพื่งึพื่อใจัท้�มีต้อ่ธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กั	

ซึ่ึ�งมีค้์วิามีรบัผดิชอบต่อสงัค์มีและใสใ่จัตอ่สิ�งแวิดล�อมี	ให์�แพื่รก่ระจัายไปยงักลุม่ีค์นี้จัำานี้วินี้มีากผา่นี้ทางเค์รอ่ขา่ย
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อนิี้เทอรเ์น็ี้ต	เชน่ี้	การส่�อสารในี้รป้แบบของกระดานี้สนี้ทนี้า	อเ้มีล	กลุม่ีขา่วิ	ห์รอ่ผา่นี้ทางแพื่ลตฟ่อรม์ีส่�อสงัค์มี

ออนี้ไลน์ี้ตา่ง	ๆ 	ท้�ได�รบัค์วิามีนิี้ยมีในี้สงัค์มี	เป็นี้ต�นี้	สอดค์ล�องกบังานี้วิจิัยัของ	Moise,	Gil-Saura,	&	Ruiz-Molina	

(2018)	และ	Wang	et	al.	(2018)	ซึ่ึ�งพื่บวิา่	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัท้�มีต่้อบรกิารโรงแรมีท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

สง่ผลเชงิบวิกตอ่ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารปากตอ่ปากในี้เชงิบวิก	เพื่่�อให์�กลุม่ีบุค์ค์ลอ่�นี้ได�รบัทราบ	และการกลบั

มีาใช�บรกิารซึ่ำ�าอก้ค์รั �งของผ้�บรโิภค์	และ	Muzamil	et	al.	(2018)	ท้�ได�ช้�ให์�เห์น็ี้วิา่	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อบรกิารท้�ได�

รบัสง่ผลตอ่ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารปากตอ่ปากของผ้�บรโิภค์ในี้ธีรุกจิัโรงแรมีและการบรกิาร	นี้อกจัากน้ี้�	Issock,	

Mpinganjira,	&	Roberts-Lombard	(2019)	และ	Kordshouli,	Ebrahimi,	&	Bouzanjani	(2015)	ยงัพื่บวิา่	ค์วิามีพื่งึพื่อใจั			

ตอ่นี้โยบายท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรต่อสิ�งแวิดล�อมีของผลติภณั์ฑ์	์สง่ผลเชงิบวิกตอ่ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารปากต่อปาก

ในี้เชงิบวิกของผ้�บรโิภค์อก้ด�วิย	 รวิมีทั �งการท้�ผ้�บรโิภค์มีค้์วิามีไวิ�วิางใจัต่อนี้โยบายของผ้�ประกอบการธีุรกจิั

โรงแรมี	ท้�เนี้�นี้การให์�ค์วิามีสำาค์ญักบัการนี้ำาเสนี้อสนิี้ค์�าห์รอ่บรกิารท้�มีค้์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีมีากยิ�งขึ�นี้	

โดยได�รบัทราบถุงึข�อมีล้เชงิประจักัษ์	 และค์วิามีโปรง่ใสในี้นี้โยบายท้�เช่�อถุอ่ได�วิา่สามีารถุนี้ำาไปปฏิบิตัใิห์�เกดิ											

ผลสำาเรจ็ั	สง่ผลทำาให์�ผ้�บรโิภค์ซึ่ึ�งมีค้์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิารโรงแรมี	ท้�เนี้�นี้นี้โยบายค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีนี้ั �นี้												

เกดิค์วิามีมีุง่มีั �นี้ตั �งใจัท้�จัะส่�อสาร	เพื่่�อบอกกลา่วิเลา่เร่�องราวิตา่ง	ๆ	ให์�แกเ่พื่่�อนี้สมีาชกิของตนี้เอง	ห์รอ่กลุม่ีค์นี้อ่�นี้	ๆ	

ได�รบัทราบผา่นี้ทางชอ่งทางส่�อออนี้ไลน์ี้ตา่ง	ๆ 	มีากยิ�งขึ�นี้	สอดค์ล�องกบังานี้วิจิัยัของ	Konuk,	Rahman,	&	Salo	

(2015)	และ	Wang	et	al.	(2018)	ท้�พื่บวิา่	ค์วิามีไวิ�วิางใจัตอ่นี้โยบายในี้การดำาเนิี้นี้ธีรุกจิัท้�เป็นี้มีติรตอ่สิ�งแวิดล�อมี		

ของผ้�ประกอบการธีุรกจิัโรงแรมี	สง่ผลเชงิบวิกโดยตรงต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้

ของผ้�บรโิภค์	 ดงันี้ั �นี้	 การเพื่ิ�มีระดบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัและการสร�างค์วิามีไวิ�วิางใจั	 จังึเป็นี้ปัจัจัยัท้�มีค้์วิามีสำาค์ญัต่อ														

ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์ถุงึค์วิามีประทบัใจัท้�ตนี้เองมีต่้อธีุรกจิัโรงแรมี																					

ท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	ให์�แพื่รก่ระจัายไปยงักลุม่ีค์นี้จัำานี้วินี้มีากผา่นี้ทางเค์รอ่ขา่ยอนิี้เทอรเ์น็ี้ต	และ

เวิบ็ไซึ่ตส์่�อสงัค์มีออนี้ไลน์ี้

ข�อเสีนอแนะ 

	 ข�อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อนี้ำาผลวิจิัยัไปใช�	แบง่เป็นี้ด�านี้ทฤษฎีแ้ละการนี้ำาไปปฏิบิตั	ิดงัน้ี้�

 1. ด�านทฤษฎีี

	 ผลของงานี้วิจิัยัทำาให์�เกดิการสร�างตวัิแบบท้�ใช�ในี้การอธีบิายผลกระทบของภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบั

สิ�งแวิดล�อมี	ต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากตอ่ปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์ในี้บรบิทของโรงแรมีท้�เป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมี	โดยสามีารถุนี้ำาตวัิแบบสิ�งเร�า-บุค์ค์ล-การตอบสนี้อง	 (S-O-R	Model:	Stimulus-Organism-

Response	Model)	ของ	Mehrabian,	&	Russell	(1974)	และแนี้วิค์ดิเก้�ยวิกบัค์ณุ์ค์า่ของตราสนิี้ค์�าสเ้ขย้วิ	(green	

brand	equity)	ของ	Chen	(2010)	และ	Kang,	&	Hur	(2012)	มีาประยกุตใ์ช�เป็นี้กรอบแนี้วิทางการศึกึษาถุงึค์วิามีตั �งใจั

ในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	 ในี้บรบิทของโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีและ

สอดค์ล�องกบังานี้วิจิัยัในี้อดต้	อก้ทั �งผลของงานี้วิจิัยัสามีารถุใช�เป็นี้แนี้วิทางในี้การศึกึษาเพื่ิ�มีเตมิี	 เพื่่�อต่อยอด

งานี้วิจิัยัในี้อนี้าค์ตได�	นี้อกเห์น่ี้อจัากปัจัจัยัค์วิามีไวิ�วิางใจัและค์วิามีพื่งึพื่อใจัตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี

ท้�สง่ผลกระทบโดยตรงค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์แล�วิ	ยงัมีปั้จัจัยัอ่�นี้	ๆ			

อก้ห์รอ่ไมี่	 จัากการวิเิค์ราะห์ค์์่าสถุติขิองงานี้วิจิัยัน้ี้�จัะเห์น็ี้ได�วิ่าปัจัจัยัท้�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อค์วิามีตั �งใจั										

ในี้การส่�อสารแบบปากตอ่ปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์ในี้บรบิทของโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	มีค้์า่สมัีประสทิธีิ �
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ของการทำานี้าย	(R2)	เทา่กบั	0.642	ซึ่ึ�งค์า่น้ี้�สามีารถุอธีบิายค์วิามีผนัี้แปรของตวัิแปรตามีได�ร�อยละ	64.20	กลา่วิ

อก้นี้ยัห์นึี้�ง	นี้ั �นี้ค์อ่	ยงัมีอ้ก้ถุงึร�อยละ	35.80	ท้�อาจัจัะมีปั้จัจัยัอ่�นี้	ๆ	นี้อกเห์น่ี้อจัากงานี้วิจิัยัน้ี้�ท้�สามีารถุนี้ำามีาใช�

ในี้การอธีบิายค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์ในี้บรบิทของโรงแรมีท้�เป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมีได�

 2. ด�านการนำาไปปฏิิบติั่

	 ข�อเสนี้อแนี้ะเพื่่�อนี้ำาผลวิจิัยัไปปฏิบิตัจิัากงานี้วิจิัยัน้ี้�	สามีารถุนี้ำาไปประยกุตใ์ช�เข�ากบัธีรุกจิัโรงแรมีและ

ท้�พื่กัได�โดยแยกออกเป็นี้มีมุีมีองต่าง	ๆ	ดงัน้ี้�	

	 	 2.1	จัากผลการวิจิัยัพื่บวิ่า	ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญัท้�สง่ผลต่อ

ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีของผ้�บรโิภค์	ดงันี้ั �นี้	ผ้�ประกอบการธีุรกจิัโรงแรมีและท้�พื่กั

และผ้�ท้�มีส้ว่ินี้เก้�ยวิข�อง	สามีารถุนี้ำาผลท้�ได�รบัจัากงานี้วิจิัยัน้ี้�ไปใช�เพื่่�อเป็นี้ข�อมีล้ประกอบการวิางแผนี้ทางกลยทุธี์

ทางการตลาดในี้การปรบัปรงุภาพื่ลกัษณ์์ท้�ดข้องธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กั	โดยการให์�ค์วิามีสำาค์ญักบัการปรบัปรงุ

ค์ณุ์ภาพื่การบรกิารให์�มีค้์วิามีสอดค์ล�องกบัการอนุี้รกัษส์ิ�งแวิดล�อมีได�อยา่งมีป้ระสทิธีภิาพื่	เชน่ี้	การสง่เสรมิีให์�

ผ้�บรโิภค์ท้�เป็นี้กลุม่ีลก้ค์�าเป�าห์มีายให์�เข�ามีามีส้ว่ินี้รว่ิมีในี้การทำากจิักรรมีท้�เก้�ยวิข�องกบัการอนุี้รกัษส์ิ�งแวิดล�อมี

กบัทางโรงแรมี	โดยทำาการนี้ำาเสนี้อข�อมีล้ขา่วิสารห์รอ่กจิักรรมีท้�เป็นี้ประโยชน์ี้	รวิมีทั �งการจัดัทำากจิักรรมีท้�กลุม่ีลก้ค์�า	

สามีารถุเข�ามีารว่ิมีเป็นี้สว่ินี้ห์นึี้�งในี้การรกัษ์โลก	รกัษาสิ�งแวิดล�อมี	การสร�างประสบการณ์์ท้�ดใ้ห์�กบัผ้�บรโิภค์				

ซึ่ึ�งจัะชว่ิยให์�ผ้�บรโิภค์ท้�เป็นี้กลุม่ีลก้ค์�าเป�าห์มีายเกดิค์วิามีร้�สกึวิา่	การท้�ได�เข�ามีาใช�บรกิารโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบั

สิ�งแวิดล�อมีนี้ั �นี้	มีค้์วิามีสมีเห์ตสุมีผลและสามีารถุสร�างค์วิามีสขุทางกายทางใจัให์�แกต่นี้เองตนี้	ซึ่ึ�งเป็นี้ผลมีาจัาก

การได�รว่ิมีสร�างจัติสำานึี้กและได�เป็นี้สว่ินี้ห์นึี้�งท้�ชว่ิยรกัษาดแ้ลรกัษาสิ�งแวิดล�อมี	และเกดิการสง่ตอ่ประสบการณ์์

ท้�ดท้้�ได�เข�ามีาใช�บรกิารของโรงแรมีแกบ่คุ์ค์ลอ่�นี้	ๆ 	ส่�บเน่ี้�องมีาจัากค์วิามีพื่งึพื่อใจัท้�ผ้�บรโิภค์มีต่้อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมี

	 	 2.2	จัากผลการวิจิัยัพื่บวิา่	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญั

ท้�สง่ผลตอ่ค์วิามีไวิ�วิางใจัตอ่โรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีของผ้�บรโิภค์	รองลงมีาค์อ่	ภาพื่ลกัษณ์์ท้�เป็นี้มีติร

กบัสิ�งแวิดล�อมี	ตามีลำาดบั	ดงันี้ั �นี้	ผ้�ประกอบการธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัและผ้�ท้�มีส้ว่ินี้เก้�ยวิข�อง	สามีารถุนี้ำาผล

ท้�ได�รบัจัากงานี้วิจิัยัน้ี้�ไปใช�เพื่่�อเป็นี้ข�อมีล้ประกอบการวิางแผนี้การดำาเนิี้นี้งานี้ทางธีรุกจิั	ในี้การปรบัปรงุค์ณุ์ภาพื่

การให์�บรกิารท้�มีค้์วิามีสอดค์ล�องกบัการอนุี้รกัษ์สิ�งแวิดล�อมีได�อยา่งมีป้ระสทิธีภิาพื่	ซึ่ึ�งจัะชว่ิยให์�ผ้�บรโิภค์เกดิ

ระดบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัท้�เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้	รวิมีทั �งการนี้ำาเสนี้อภาพื่ลกัษณ์์ของธีรุกจิัท้�ใสใ่จัตอ่สิ�งแวิดล�อมี	เชน่ี้	การนี้ำาเสนี้อ

ข�อมีล้ขา่วิสารห์รอ่กจิักรรมีเก้�ยวิกบัค์วิามีรบัผดิชอบตอ่สงัค์มี	โดยเฉพื่าะการดำาเนิี้นี้ธีรุกจิัท้�ใสใ่จัตอ่สิ�งแวิดล�อมี

และสงัค์มีโดยรวิมี	 ซึ่ึ�งจัะทำาให์�ผ้�บรโิภค์เกดิค์วิามีไวิ�วิางต่อธีุรกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัท้�เนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรกบั											

สิ�งแวิดล�อมีมีากยิ�งขึ�นี้	สบ่เน่ี้�องมีาจัากค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อบรกิารท้�ตนี้เองได�รบัและภาพื่ลกัษณ์์อนัี้น่ี้าประทบัใจั

ของผ้�ประกอบการธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัท้�มีค้์วิามีรบัผดิชอบต่อสงัค์มีและสิ�งแวิดล�อมี

	 	 2.3	จัากผลการวิจิัยัพื่บวิา่	ค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ปัจัจัยัสำาค์ญั

ท้�สง่ผลตอ่ค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากตอ่ปากออนี้ไลน์ี้ของผ้�บรโิภค์	รองลงมีาค์อ่	ค์วิามีไวิ�วิางใจัตอ่โรงแรมี

ท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	ดงันี้ั �นี้	ผ้�ประกอบการธุีรกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัและผ้�ท้�มีส้ว่ินี้เก้�ยวิข�อง	สามีารถุนี้ำาผล			

ท้�ได�รบัจัากงานี้วิจิัยัน้ี้�ไปใช�เพื่่�อเป็นี้ข�อมีล้ประกอบการวิางแผนี้การดำาเนิี้นี้งานี้ทางธีรุกจิั	ท้�เนี้�นี้การให์�ค์วิามีสำาค์ญั

ตอ่การเสนี้อสนิี้ค์�าห์รอ่บรกิารท้�มีค้์วิามีใสใ่จัตอ่สิ�งแวิดล�อมีเป็นี้สำาค์ญั	ซึ่ึ�งจัะชว่ิยทำาให์�เกดิการสง่มีอบสนิี้ค์�าห์รอ่
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บรกิารท้�มีค้์ณุ์ค์า่	มีค้์วิามีแตกต่าง	และน่ี้าประทบัใจั	เพื่่�อเพื่ิ�มีระดบัค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผ้�บรโิภค์ท้�มีต้่อแนี้วิทาง

การดำาเนิี้นี้ธีรุกจิั	ซึ่ึ�งเนี้�นี้ค์วิามีเป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมี	รวิมีทั �งการสร�างค์วิามีเช่�อมีั �นี้ไวิ�วิางใจัให์�เกดิแก่ผ้�บรโิภค์

ถุงึแนี้วิทางการปฏิบิตัติ่าง	ๆ	ท้�ธีุรกจิัดำาเนิี้นี้งานี้โดยยดึนี้โยบายค์วิามีเป็นี้มีติรต่อสิ�งแวิดล�อมีเป็นี้ห์ลกั	ซึ่ึ�ง													

ผ้�ประกอบการธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัต�องสามีารถุแสดงให์�ผ้�บรโิภค์ได�รบัร้�ถุงึผลสำาเรจ็ั	จัากการนี้ำานี้โยบายดงักล่าวิ				

ไปใช�ในี้การดำาเนิี้นี้งานี้ทางธีุรกจิั	ซึ่ึ�งจัะช่วิยให์�ผ้�บรโิภค์มีค้์วิามีตั �งใจัท้�จัะส่�อสารออกไปยงัผ้�บรโิภค์รายอ่�นี้	ๆ	

อย่างแพื่ร่ห์ลายผ่านี้ทางเค์รอ่ขา่ยอนิี้เทอรเ์น็ี้ตและแพื่ลตฟ่อรม์ีส่�อสงัค์มีออนี้ไลน์ี้ต่าง	ๆ	ถุงึค์วิามีประทบัใจั							

ท้�ตนี้เองมีต้่อธีรุกจิัโรงแรมีและท้�พื่กัท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีท้�เพื่ิ�มีสง้ขึ�นี้

 ข�อจำากดัของงานวิจยั

	 งานี้วิจิัยัน้ี้�มีข้�อจัำากดัในี้การเกบ็รวิบรวิมีข�อมีล้	กลา่วิค์อ่	ข�อมีล้ท้�เกบ็รวิบรวิมีได�เป็นี้ค์วิามีค์ดิเห์น็ี้เฉพื่าะ

นี้ักท่องเท้�ยวิชาวิไทยท้�มีค้์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิารโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีในี้ประเทศึไทย	และไมี่ได�

ศึกึษาวิเิค์ราะห์ร์ะดบัค์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิารโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีในี้ประเทศึไทย	รวิมีทั �งไมีไ่ด�เกบ็

ข�อมีล้จัากนี้กัทอ่งเท้�ยวิต่างประเทศึท้�มีค้์วิามีตั �งใจัมีาใช�บรกิารโรงแรมีท้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล�อมีในี้ประเทศึไทย

ซึ่ึ�งอาจัจัะต�องมีค้์วิามีซึ่บัซึ่�อนี้และใช�เวิลาในี้การวิจิัยัมีากยิ�งขึ�นี้	ทั �งน้ี้�	เพื่ราะวิา่งานี้วิจิัยัน้ี้�ดำาเนิี้นี้การวิจิัยัเฉพื่าะ

ในี้ประเทศึไทย	ดงันี้ั �นี้	การนี้ำาผลการวิจิัยัน้ี้�ไปใช�ในี้การอ�างองิ	ต�องระมีดัระวิงัถุงึข�อจัำากดัทางด�านี้ประชากรศึาสตร์

วิฒันี้ธีรรมีท้�แตกต่างกนัี้	ซึ่ึ�งยอ่มีสง่ผลต่อค์วิามีค์ดิเห์น็ี้ห์รอ่ค์วิามีค์าดห์วิงัท้�แตกต่างกนัี้ไปด�วิย

 ข�อเสีนอแนะในการทำาวิจยัครั �งต่่อไป

	 การต่อยอดการวิจิัยัสามีารถุทำาได�ในี้ห์ลาย	ๆ	แนี้วิทางดงัน้ี้�

	 1.	ในี้การศึกึษาวิจิัยัค์รั �งต่อไป	ผ้�วิจิัยัอาจัใช�วิธิีว้ิจิัยัแบบผสมีผสานี้	ด�วิยการทำาวิจิัยัแบบวิธิีเ้ชงิปรมิีาณ์

(quantitative	research)	และวิธิีเ้ชงิค์ณุ์ภาพื่	(qualitative	research)	โดยการใช�วิธิีเ้ชงิปรมิีาณ์เป็นี้ห์ลกัและใช�

วิธิีเ้ชงิค์ณุ์ภาพื่มีาเสรมิี	เพื่่�อขยายค์วิามีและเพื่ิ�มีค์วิามีลุม่ีลกึของข�อมีล้	ด�วิยวิธิีก้ารสมัีภาษณ์์เชงิลกึ	(in-depth	

interview)	ห์รอ่วิธิีก้ารอ่�นี้	ๆ	ตามีค์วิามีเห์มีาะสมี

	 2.	ในี้การศึกึษาวิจิัยัค์รั �งต่อไป	ผ้�วิจิัยัอาจันี้ำาข�อมีล้ด�านี้ประชากรศึาสตรม์ีาใช�เพื่่�อศึกึษาค์วิามีสมัีพื่นัี้ธี์

ของตวัิแปรได�	เชน่ี้	เพื่ศึท้�แตกต่าง	อายทุ้�แตกต่าง	สง่ผลต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้

ของผ้�บรโิภค์ท้�แตกต่างกนัี้ห์รอ่ไมี่

	 3.	ศึกึษาตวัิแปรอ่�นี้	ๆ	ท้�ค์าดวิ่าจัะส่งผลต่อค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้ของ											

ผ้�บรโิภค์	เชน่ี้	ปัจัจัยัค์วิามีเก้�ยวิพื่นัี้ของผ้�บรโิภค์ท้�มีต่้อตราสนิี้ค์�า	ค์วิามีเช่�อมีั �นี้ในี้ตราสนิี้ค์�า	การรบัร้�ถุงึค์ณุ์ค์า่ท้�ได�รบั	

องค์ค์์วิามีร้�เก้�ยวิกบัสิ�งแวิดล�อมี	และพื่ฤตกิรรมีของพื่นี้กังานี้	เป็นี้ต�นี้	

	 4.	นี้ำากรอบการวิจิัยัน้ี้�	ไปศึกึษาเพื่ิ�มีเตมิีในี้บรบิทของค์วิามีตั �งใจัในี้การส่�อสารแบบปากต่อปากออนี้ไลน์ี้

ในี้ธีรุกจิัอ่�นี้	ๆ	ของผ้�บรโิภค์ท้�ใสใ่จัต่อสิ�งแวิดล�อมีในี้ประเทศึไทยต่อไป
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