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บทคัดัย่อ

	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อวิเิคราะห์์รููปแบบกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวของชาวเยอรมันัเมื่่�อมาเยืือน

ประเทศไทย และภาพของประเทศไทยในมุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันั โดยศึกึษาจากรายงานการเดินิทาง

ภาษาเยอรมันัที่่�บอกเล่า่ประสบการณ์์เกี่่�ยวกับัประเทศไทย ได้แ้ก่ ่Thailand Reisetipps, Thailand-Asienforum 

และ Pattayaforum ตั้้ �งแต่่ปีี ค.ศ. 2011 จนถึงึ ค.ศ. 2019 จำำ�นวน 75 กระทู้้� ผลการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา พบว่า่ 

กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของชาวเยอรมันัสามารถแบ่ง่ออกเป็็น 10 ประเภทหลักัด้ว้ยกันั ได้แ้ก่่ ก ารท่อ่งเที่่�ยว                       

เชิงิวัฒันธรรม การท่อ่งเที่่�ยวทะเลและชายหาด การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อการกินิดื่่�ม การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อความบันัเทิงิ

และสันัทนาการ การท่่องเที่่�ยวเชิงิธรรมชาติแิบบภููเขา การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเลืือกซื้้�อ

สินิค้า้ การท่อ่งเที่่�ยวทางเพศ การท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยจักัรยานยนต์ ์และการท่อ่งเที่่�ยวทางน้ำำ�� กิจิกรรมที่่�ชาวเยอรมันั

ชื่่�นชอบมากที่่�สุดุ คืือ การเที่่�ยวชมวัดั ซึ่่�งจัดัอยู่่�ในประเภทการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ในส่ว่นของการวิเิคราะห์์

ภาพของประเทศไทย พบว่า่ ภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของประเทศไทยมีีทั้้ �งหมด 7 ด้า้น ได้แ้ก่่ ดินิแดนที่่�มากไปด้ว้ย      

การบริกิารที่่�หลากหลาย ดินิแดนแห่ง่รสชาติแิละอาหาร ดินิแดนแห่ง่สรวงสวรรค์ข์องการพักัร้อ้น ดินิแดนเมืืองพุทุธ 

สถาปััตยกรรม และประเพณีี ดินิแดนแห่ง่รอยยิ้้�มและความเป็็นมิติร ดินิแดนแห่ง่การป่่าไม้เ้ขตร้อ้น และดินิแดน

ที่่�มีเีมืืองหลวงน่่าหลงใหล ภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกที่่�เด่น่ที่่�สุดุ คืือ ประเทศไทยเป็็นดินิแดนที่่�มากไปด้ว้ยการบริกิาร

ที่่�หลากหลาย ในทางตรงกันัข้า้ม ภาพลักัษณ์์ด้า้นลบของประเทศไทยมีีทั้้ �งหมด 5 ด้า้น ได้แ้ก่่ ดินิแดนแห่ง่การ

ค้า้ประเวณีี ดินิแดนแห่ง่ขยะพลาสติกิ ดินิแดนที่่�มีเีมืืองหลวงเต็ม็ไปด้ว้ยการจราจรติดิขัดั ดินิแดนที่่�ยังัคงมีีข้อ้บกพร่อ่ง

ด้า้นการบริกิาร และดินิแดนแห่ง่ความร้อ้น โดยภาพลบที่่�ปรากฏบ่อ่ยที่่�สุดุ คืือ การเป็็นดินิแดนแห่ง่การค้า้ประเวณีี 

คำำ�สำำ�คัญั : 1. กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 2. ภาพของประเทศไทย 3. นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันั 
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Images of Thailand from the perspective of German tourists

in German-language online travel reports

Suwana Buapan3 and Korakoch Attaviriyanupap4

Abstract

	 The objective of this research is to analyze the pattern of German tourism activities when 

German tourists visit Thailand and the images of Thailand from their perspectives. By studying from 

German-language travel report forums that shared experiences about Thailand, including Thailand 

Reisetipps, Thailand Asienforum, and Pattayaforum, a total number of 75 threads posted from 2011 

to 2019 were analyzed. The result represented that German tourism activities can be divided into 10 

main categories: cultural tourism, sea sun sand tourism, gastronomy tourism, entertainment tourism, 

mountain & forest tourism, wellness tourism, shopping tourism, sex tourism, motorcycle tourism, and 

water-based tourism. The most favorite activity for German people is sightseeing temples, which is 

classified as cultural tourism. As for the image analysis, it was found that there are 7 positive aspects 

of Thailand:  the land full of various services, the land of flavors and food diversity, the land of paradise 

for vacation, the land of Buddhist capital, architecture and tradition, the land of smiles and friendliness, 

the land of tropical forest, and the land with a fascinating capital. The most positive image of Thailand 

is the land full of various services. On the other hand, 5 negative aspects of Thailand are the land of 

prostitution, the land of plastic waste, the land of traffic problems in the capital, the land with service 

faults, and the land of heat. The image that appears most often is the land of prostitution.  

 

Keywords: 1. Tourism activities 2. Image of Thailand 3. German tourists
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บทนำำ�

	 หากกล่า่วถึงึประเทศไทยมักัจะมีีคำำ�พูดูหนึ่่�งที่่�แสดงออกถึงึความเป็็นตัวัตนของประเทศนี้้� นั่่ �นคืือ “ดินิแดน

แห่ง่รอยยิ้้�ม” ในขณะเดีียวกันั เมื่่�อพูดูถึงึดินิแดนแห่ง่รอยยิ้้�มแล้ว้ คนมักัจะนึึกถึงึ “วัดัสีีทองและพระพุทุธรูปู” 

“ชายหาดที่่�มีีต้น้ปาล์ม์เรีียงราย” รวมถึงึ “ผู้้�คนที่่�น่่ารักั“ สิ่่�งเหล่า่น้ี้�ล้ว้นหมายถึงึประเทศไทยที่่�เป็็นหนึ่่�งในจุดุหมาย     

ปลายทางการท่อ่งเที่่�ยวยอดนิิยมของชาวเยอรมันัในเอเชีีย (Tui-Katalogs, 1998 cited in Kortländer, 2000: 

1) ประเทศไทยเป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�ปลอดภัยัและมีีความเป็็นมิติรซึ่่�งเต็ม็ไปด้ว้ยสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทาง

วัฒันธรรม ธรรมชาติ ิและประวัตัิศิาสตร์ ์ด้ว้ยเหตุน้ี้�นักัเดินิทางชาวยุโุรปจึงึมองว่า่ประเทศไทยเป็็นจุุดหมาย

ปลายทางที่่�น่่าดึงึดูดูใจ (Calantone et al., 1989: 123ss., cited in Rittichainuwat et al., 2001: 83) นอกจากนี้�   

ยังัมีีนักัท่อ่งเที่่�ยวอีีกเป็็นจำำ�นวนมากชื่่�นชอบการเดินิทางมายังัประเทศไทย ส่ง่ผลให้ร้ายได้ห้ลักัของประเทศมาจาก

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว แม้ว้่า่ประเทศไทยจะมีีทรัพัยากรธรรมชาติอิันัอุุดมสมบูรูณ์์และมีีวัฒันธรรมอันัเป็็น

เอกลักัษณ์์ ทว่า่เมื่่�อประเทศต้อ้งเผชิญิหน้ากับัปััญหาต่่าง ๆ เช่น่ ปัญหาด้า้นการเมืือง ปัญหาด้า้นมลพิษิ หรืือ 

ปััญหาด้า้นอาชญากรรม เป็็นต้น้ ปัญหาเหล่า่น้ี้�ไม่เ่พีียงแต่น่ำำ�ไปสู่่�การลดลงของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติ ิแต่ย่ังั

ส่ง่ผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่ �นและภาพลักัษณ์์ของประเทศอีีกด้ว้ย นับัได้ว้่่าเป็็นอุุปสรรคที่่�สำำ�คัญัต่่อการสร้า้ง

แบรนด์ใ์ห้ก้ับัประเทศเป็็นอย่า่งยิ่่�ง ดังันั้้ �นการสร้า้งภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีให้ก้ับัประเทศจึงึเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญั เพราะหาก

ภาพลักัษณ์์ของประเทศไปในทิศิทางที่่�ดีีก็จ็ะสามารถดึงึดูดูชาวต่างชาติทิี่่�เป็็นแหล่ง่รวมรายได้ ้รวมทั้้ �งสามารถ

พัฒันาโอกาสทางธุรุกิจิให้ก้ับัประเทศได้ ้

	 เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึงึภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกและด้า้นลบของประเทศไทย งานวิจิัยัน้ี้�จึงึมีีวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�สำำ�คัญั 

คืือ การศึกึษาภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยจากมุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันัที่่�ได้บ้ันัทึกึรายงานการเดินิทาง

ของพวกเขาลงในรายงานการเดินิทางในประเทศไทย เพื่่�อหาภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกและด้า้นลบของประเทศ รวมทั้้ �ง

วิเิคราะห์ก์ารทำำ�กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวของชาวเยอรมันัเมื่่�อมาเยืือนประเทศไทย ทั้้ �งน้ี้�เพื่่�อที่่�จะตอบคำำ�ถาม      

งานวิจิัยัทั้้ �งสามประเด็น็ คืือ

	 1. กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวใดที่่�ชาวเยอรมันัทำำ�เมื่่�อมาเยืือนประเทศไทย

	 2. ภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของประเทศไทยด้า้นใดบ้า้งที่่�ปรากฏในมุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันั

	 3. ภาพลักัษณ์์ด้า้นลบของประเทศไทยด้า้นใดบ้า้งที่่�แสดงให้เ้ห็น็ผ่่านมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวชาว

เยอรมันั

	 ในบทต่่อจากนี้� จะนำำ�เสนอกรอบแนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยงข้อ้ง ตามด้ว้ยข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการ

วิเิคราะห์ร์ายงานการเดินิทางออนไลน์์ของประเทศไทย หลังัจากนั้้ �นจะนำำ�เสนอผลการศึกึษาเพื่่�อตอบคำำ�ถาม

งานวิจิัยัข้า้งต้น้ และบทสุดุท้า้ยเป็็นการสรุปุและอภิปิรายผลในภาพรวมตลอดจนเสนอแนวทางในการวิจิัยัต่อ่ไป

กรอบแนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 1. คำำ�จำำ�กัดัความของ “รายงานการเดิินทาง”

	 ในส่ว่นต่่อไปน้ี้�เป็็นคำำ�จำำ�กัดัความของ “รายงานการเดินิทาง” และ “ภาพลักัษณ์์ของประเทศไทย” ซึ่่�ง

เป็็นคำำ�ที่่�มีีความสำำ�คัญัสำำ�หรับังานวิจิัยัน้ี้�

	 “รายงานการเดินิทาง” เป็็นคำำ�แปลของคำำ�ว่า่ Reisebericht ในภาษาเยอรมันั ซึ่่�งหมายถึงึ “รายงานส่ว่นบุุคคล

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเดินิทาง” (Duden, 2020) และเป็็น “การบรรยายเรื่่�องราวการเดินิทางอย่า่งแท้จ้ริงิ” (Brenner, 

				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2563)

18



1990: 1) ในอีีกความหมายหนึ่่�ง รายงานการเดินิทางเป็็นรูปูแบบการนำำ�เสนอที่่�มีีหัวัข้อ้เกี่่�ยวกับัการเดินิทาง

โดยเฉพาะ และจัดัเป็็นประเภทของข้อ้ความที่่�อิงิตามข้อ้มูลู โดยมีีผู้้�เขีียนบรรยายเหตุการณ์์ความเป็็นจริงิตาม

ที่่�ได้เ้ห็น็จากระยะใกล้ ้เป็็นผลให้ผู้้้�อ่า่นสามารถสัมัผัสักับัประสบการณ์์ของผู้้�เขีียนได้โ้ดยตรง (Alfrahová, 2011: 

154)  ดังันั้้ �น คำำ�ว่า่ “รายงานการเดินิทาง” จึงึถูกูนำำ�มาใช้ใ้นงานวิจิัยัน้ี้�เน่ื่�องจากเป็็นข้อ้มูลูที่่�อธิบิายถึงึเหตุการณ์์

การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวเยอรมันัที่่�เคยมาเยืือนประเทศไทย ผ่่านรายงานการเดินิทางที่่�นำำ�เสนอ          

ทั้้ �งประสบการณ์์และความรู้้�สึกึต่า่ง ๆ ของคนเยอรมันั และได้ถู้กูบันัทึกึลงในเว็บ็ไซต์ส์ำำ�หรับัรายงานการเดินิทางการ

ท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทยโดยเฉพาะ 

	 เลิศิพร ภาระสกุุล (Parasakul, 2008: 121) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของ “ภาพลักัษณ์์ของประเทศไทย” ไว้ว้่า่ 

หมายถึงึ สิ่่�งที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวนึกถึงึเมื่่�อได้ย้ินิชื่่�อประเทศไทย ภาพลักัษณ์์มีีความหมายรวมถึงึสิ่่�งที่่�เป็็นองค์ป์ระกอบ    

ของการท่อ่งเที่่�ยว หรืือแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ติดิอยู่่�ในความทรงจำำ�ของนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยที่่�ยังัไม่ม่ีีการประมวลผล

ความรู้้�สึกึ เช่น่ นักัท่อ่งเที่่�ยวนึกถึงึ ชายหาด ผู้้�คน อาหารไทย เป็็นต้น้ นอกจากนี้�ยังัมีีความหมายรวมถึงึภาพต่่าง ๆ 

ขององค์ป์ระกอบของการท่่องเที่่�ยว หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวประเมินิแล้ว้ ด้ว้ยการใช้ค้ำำ�คุุณศัพัท์์

ขยายความแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนั้้ �น ๆ  เช่น่ นักัท่อ่งเที่่�ยวนึกถึงึ ชายหาดที่่ �สวยงาม คนไทยเป็็นมิติร อาหารไทยอร่อ่ย 

เป็็นต้น้

	 2. ประเภทของการท่่องเท่ี่�ยว

	 บริษิัทั เอฟฟิินิิตี้้� จำำ�กัดั (Effinity Company, 2016: 133ss.) ได้ร้วบรวมประเภทของการท่อ่งเที่่�ยวจาก           

การศึกึษาแผนการท่อ่งเที่่�ยวจากแคมเปญการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย และหน่วยงานการท่อ่งเที่่�ยวระหว่า่ง

ประเทศ อันัได้แ้ก่่ World Tourism Organization (UNWTO) และ Lonely planet ทำำ�ให้ส้ามารถนำำ�มาสรุปุเป็็น

ประเภทการท่อ่งเที่่�ยวหลักั ๆ ที่่�สำำ�คัญั ทั้้ �งสิ้้�น 11 ประเภท ดังัน้ี้�

		  2.1 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวัฒันธรรม (cultural tourism) เป็็นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเยี่่�ยมชม

วัตัถุุและสิ่่�งมีีค่า่ทางวัฒันธรรม เช่น่ โบราณสถาน โบราณวัตัถุุ วัดั และประเพณีี

		  2.2 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงนิิเวศ (ecotourism) เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีลักัษณะทางธรรมชาติ ิ    

อันัเป็็นเอกลักัษณ์์เฉพาะท้อ้งถิ่่�น การท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศจะให้ค้วามสำำ�คัญักับัการศึกึษาหรืือการเรีียนรู้้� ซึ่่�งไม่เ่พีียงแต่่

มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวเท่า่นั้้ �น แต่่ยังัรวมถึงึการอนุุรักัษ์ธ์รรมชาติดิ้ว้ย

		  2.3 การท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อความบันัเทิิงและสันัทนาการ (entertainment tourism) เป็็นกิจิกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อการพักัผ่อ่นและท่อ่งเที่่�ยวตามสถานที่่�ต่า่ง ๆ โดยเป็็นสถานที่่�ให้ค้วามบันัเทิงิ หรืืออาจรวมถึงึ

การแสดงคอนเสิริ์ต์และการแสดงวัฒันธรรมไทย

		  2.4 การท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อการกิินด่ื่�ม (gastronomy tourism) เป็็นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีี

วัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อลิ้้�มลองรสชาติอิาหาร ไม่ว่่า่จะเป็็นอาหารท้อ้งถิ่่�นหรืืออาหารนานาชาติิ

		  2.5 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงการแพทย์ ์(medical tourism) เป็็นการท่อ่งเที่่�ยวโดยมีีนักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวต่า่งชาติเิดินิทางมายังัต่า่งประเทศเพื่่�อใช้บ้ริกิารด้า้นสุขุภาพ เช่น่ การตรวจสุขุภาพ การศัลัยกรรมความงาม 

เป็็นต้น้

		  2.6 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงธุุรกิิจและประชุุมสัมัมนาและการท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อเป็็นรางวัลั 

(meetings incentives conventions exhibitions) เป็็นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�เกิดิจากผลพลอยได้ใ้นการเดินิทาง

ไปติดิต่่อธุุรกิจิหรืือประชุุมสัมัมนา รวมถึงึการเดินิทางท่่องเที่่�ยวจากการได้้รับัรางวัลัตอบแทนจากบริษิัทั         
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โดยไม่ต่้อ้งจ่า่ยค่า่เดินิทางด้ว้ยตนเอง

		  2.7 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงธรรมชาติิแบบภูเูขา (mountain & forest tourism) เป็็นการท่อ่งเที่่�ยวตาม

ภูเูขาและป่่า โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพักัผ่อ่น ความสนุุกสนาน และการเพลิดิเพลินิไปกับัธรรมชาติิ

		  2.8 การท่่องเท่ี่�ยวทะเลและชายหาด (sea sun sand tourism) เป็็นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว

ทางทะเลและชายหาด กิจิกรรมนี้�เน้้นการผ่อ่นคลายความสนุุกสนาน และความชื่่�นชอบในแหล่ง่ธรรมชาติิ

		  2.9 การท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า (shopping tourism) เป็็นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวมาประเทศไทยเพื่่�อเลืือกซื้้�อสินิค้า้และของที่่�ระลึกึ

		  2.10 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงกีีฬา (sport tourism) เป็็นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ

ตอบสนองความต้อ้งการและความพึงึพอใจของการเล่น่กีีฬาหรืือการแข่ง่ขันักีีฬา รวมถึงึการรับัชมการแข่ง่ขันักีีฬา

		  2.11 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุขุภาพ (wellness tourism) เป็็นการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อส่ง่เสริมิกิจิกรรม

ด้า้นสุขุภาพ เช่น่ การประคบสมุนุไพร การบำำ�บัดัด้ว้ยน้ำำ��หรืือวารีีบำำ�บัดั เป็็นต้น้

	 3. งานวิิจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยแม้จ้ะพอมีปีรากฏอยู่่�บ้า้ง แต่่ทว่่าไม่ม่ีงีานที่่�เป็็น

ภาษาเยอรมันั หรืื อเป็็นงานที่่�ศึกึษามุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวเยอรมันัโดยตรง ก ารศึกึษาภาพลักัษณ์์ของ

ประเทศไทยส่ว่นใหญ่นั้้ �น มักัดำำ�เนิินการโดยคนไทยที่่�ทำำ�การศึกึษาภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยจากมุมุมองของ

ชาวต่่างชาติ ิซึ่่�งสามารถสรุปุได้ด้ังัต่่อไปน้ี้�

	 อารยา วรรณประเสริฐิ (Wannaprasirt, 1999) อธิบิายถึงึภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยในสายตาของ

นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่่างประเทศว่า่ มีีทั้้ �งภาพลักัษณ์์เชิงิบวกและภาพลักัษณ์์เชิงิลบ  โดยภาพลักัษณ์์เชิงิบวกของ

ประเทศไทยระดับัสูงูสุดุ คืือ ประชาชนไทยเป็็นมิติรและมีีน้ำำ��ใจดีีมาก และภาพลักัษณ์์ที่่�จัดัว่า่เป็็นกลางค่อ่นไปทางลบ

ของประเทศไทย คืือ ประเทศไทยเต็ม็ไปด้ว้ยมลพิษิ

	 ผลการศึกึษาวิจิัยัของ เลิศิพร ภาระสกุุล (Parasakul, 2008) พบว่า่ ภาพลักัษณ์์ที่่�เด่น่ชัดัที่่�สุดุ เมื่่�อให้้

นักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาตินึิึกถึงึประเทศไทย คืือ ประเทศไทยมีชีายหาด ชายทะเลที่่�สวยงาม รองลงมา คืือ 

ความเป็็นมิติรของคนไทย ตามด้ว้ยภาพลักัษณ์์ในด้า้นของอาหารไทยที่่�มีรีสชาติอิร่อ่ย และภาพของวัดัวาอาราม

ตามลำำ�ดับั

	 บำำ�เพ็ญ็ ไมตรีีโสภณ (Maitreesophon, 2012) ศึกึษาเกี่่�ยวกับัมุุมมองของนักัท่่องเที่่�ยวในการเลืือก

ประเทศไทยเป็็นจุดุท่อ่งเที่่�ยว พบว่า่ ภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยนั้้ �นมีีส่ว่นช่ว่ยในการตัดัสินิใจของชาวต่า่งชาติิ

ในการเลืือกประเทศไทยเป็็นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของประเทศไทยที่่�ปรากฏในงานวิจิัยัดังักล่่าว 

ได้แ้ก่่ ประเทศไทยมีีวัฒันธรรมที่่�หลากหลาย มีปีระวัตัิศิาสตร์อ์ันัน่่าทึ่่�ง และแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติ ิ           

ที่่�สวยงาม ยิ่่�งกว่า่นั้้ �นภาพลักัษณ์์ของประเทศไทย ในฐานะที่่�เป็็นดินิแดนแห่ง่รอยยิ้้�มยังัสามารถดึงึดูดูใจนักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวต่่างชาติไิด้อ้ยู่่�เสมอ ในทางตรงกันัข้า้ม ความขัดัแย้ง้ทางการเมืืองและภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติยิังัสามารถ

สร้า้งภาพลักัษณ์์ด้า้นลบให้แ้ก่่ประเทศได้้

	 นอกจากนี้� ยังัมีีการศึกึษาภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยในภาพยนตร์ฮ์อลลีีวูดูโดย พลอยชมพู ูเชาวนปรีีชา 

และฉลองรัฐั เฌอมาลย์ช์ลมารค (Chaowanapreecha, & Chermanchonlamark, 2008) ในงานวิจิัยัพบว่า่ ภาพลักัษณ์์

ของประเทศไทยถููกนำำ�เสนอในภาพยนตร์์ฮอลลีีวููดสองด้้าน ด้ ้านแรกเป็็นภาพที่่�ไม่่ละเมิดิกฎหมายของ

ประเทศไทยและถืือว่่าเป็็นภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของประเทศ ได้แ้ก่่ ประเทศไทยมีีภููมิทิัศัน์์และวัฒันธรรม           
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ที่่�สวยงาม ประเทศไทยเชื่่�อมโยงอย่า่งลึกึซึ้้�งกับัพระพุทุธศาสนา และคนไทยมีีน้ำำ��ใจ ด้า้นที่่�สองเป็็นภาพลักัษณ์์

ด้า้นลบของประเทศที่่�ขัดัต่อ่กฎหมายของประเทศไทย ได้แ้ก่ ่ประเทศไทยเป็็นเมืืองแห่ง่ยาเสพติดิ การค้า้ประเวณีี 

การทุจุริติ และอาชญากรรม

ข้้อมูลูจากรายงานการเดิินทางออนไลน์์ท่ี่�นำำ�มาวิิเคราะห์์

	 ในงานวิจิัยัน้ี้�ได้ว้ิเิคราะห์ภ์าพลักัษณ์์ของประเทศไทยจากทั้้ �งหมด 3 เว็บ็ไซต์ด์้ว้ยกันั ได้แ้ก่่ Thailand 

Reisetipps (n.d.), Thailand-Asienforum (2004) และ Pattayaforum (2008) เว็บ็ไซต์เ์หล่า่น้ี้�เป็็นแหล่ง่รวม

รายงานการเดินิทางสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันัที่่�ต้อ้งการบันัทึกึรายงานการเดินิทางเกี่่�ยวกับัประเทศไทย หรืือ

รับัรู้้�ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัประเทศไทย โดยแต่่ละรายงานการเดินิทางมีรีายละเอีียดดังัต่่อไปน้ี้�

	 1. Thailand Reisetipps เป็็นเว็บ็ไซต์ร์ายงานการเดินิทางการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทยและในเอเชีียตะวันั

ออกเฉีียงใต้ ้ประกอบไปด้ว้ยข้อ้มูลูภูมูิภิาคของประเทศไทย ข้อ้มูลูการเดินิทาง เคล็ด็ลับัการเดินิทาง และรายงาน

การเดินิทาง ปัจจุบุันัรายงานการเดินิทางน้ี้�มีสีมาชิกิทั้้ �งหมด 445 คน และมีีกระทู้้�รวมทั้้ �งสิ้้�น 17,752 กระทู้้� 

	 2. Thailand-Asienforum เป็็นเว็บ็ไซต์ร์ายงานการเดินิทางที่่�ก่่อตั้้ �งขึ้้�นในปีี 2004 ประกอบไปด้ว้ย

ข้อ้มููลรายงานการเดินิทางของทวีีปเอเชีีย ยุโุรป แอฟริกิา และอเมริกิา รวมทั้้ �งมีีกระทู้้�ภาพ ปัจจุุบันัรายงาน          

การเดินิทางน้ี้�มีสีมาชิกิมากถึงึ 20,989 คน และมีีกระทู้้�ทั้้ �งหมด 17,240 กระทู้้� 

	 3. Pattayaforum เป็็นเว็บ็ไซต์ร์ายงานการเดินิทางที่่�ก่่อตั้้ �งขึ้้�นในปีี 2008 ประกอบไปด้ว้ยข้อ้มูลูของ

ประเทศไทยและเอเชีีย และรายงานการเดินิทางรวมทั้้ �งภาพถ่าย ปัจจุบุันัรายงานการเดินิทางน้ี้�มีสีมาชิกิทั้้ �งหมด 

16,116 คน และมีีกระทู้้�ทั้้ �งหมด 40,017 กระทู้้� 

	 ทั้้ �งน้ี้� ข้อ้มูลูที่่�นำำ�มาวิเิคราะห์น์ั้้ �นจะนับัถึงึวันัที่่� 14 มกราคม ค.ศ. 2020 ซึ่่�งรายละเอีียดต่่าง ๆ ข้า้งต้น้

ของทั้้ �ง 3 เว็บ็ไซต์ร์ายงานการเดินิทางสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ต้ลอดเวลา เมื่่�อสมาชิกิมีีการลบหรืือสร้า้งกระทู้้�

ใหม่ ่รวมทั้้ �งการสมัคัรหรืือยกเลิกิการเป็็นสมาชิกิ

	 สำำ�หรับังานวิจิัยัน้ี้� ได้ร้วบรวมข้อ้มูลูตั้้ �งแต่่ปีี ค.ศ. 2011 จนถึงึ ค.ศ. 2019 และคัดัเลืือกกระทู้้�ที่่�มีเีนื้้�อหา

บอกเล่่าประสบการณ์์จริงิของนักัท่่องเที่่�ยวขณะเดินิทาง และกระตุ้้�นความอยากรู้้�อยากเห็น็แก่่ผู้้�อ่่าน รวมทั้้ �ง     

มีเีนื้้�อหายาวพอจะนับัเป็็นรายงานการเดินิทางได้ ้ซึ่่�งคัดัเลืือกมาเป็็นจำำ�นวนเท่า่ ๆ  กันั จากแต่่ละเว็บ็ไซต์ ์กระทู้้�

ที่่�นำำ�มาวิเิคราะห์จ์ึงึมีีทั้้ �งหมด 75 กระทู้้� ดังัรายละเอีียดที่่�แสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 จำำ�นวนกระทู้้�ที่่�วิเิคราะห์แ์ล้ว้ทั้้ �งหมดจาก 3 เว็บ็ไซต์์

ปีี
เว็บ็ไซต์์

Thailand Reisetipps Thailand-Asienforum Pattayaforum

2011 3 - -

2012 6 - 2

2013 10 - 2

2014 - 2 3
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ตารางท่ี่ � 1 จำำ�นวนกระทู้้�ที่่�วิเิคราะห์แ์ล้ว้ทั้้ �งหมดจาก 3 เว็บ็ไซต์ ์(ต่่อ)

ปีี
เว็บ็ไซต์์

Thailand Reisetipps Thailand-Asienforum Pattayaforum

2015 1 3 2

2016 2 3 4

2017 1 4 3

2018 1 3 5

2019 1 10 4

รวมทั้้ �งหมด 25 25 25
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	 นอกจากนี้� แต่่ละกระทู้้�จะมีีการให้ต้ัวัเลขหรืือรหัสัเพื่่�อระบุุกระทู้้�ไว้อ้ย่า่งเป็็นระบบ การระบุุตัวัเลขหรืือ

รหัสันั้้ �นประกอบด้ว้ยตัวัย่อ่ของแต่ล่ะรายงานการเดินิทางออนไลน์์ นั่่ �นคืือ Thailand Reisetipps: TR, Thailand-

Asienforum: TA และ Pattayaforum: PF จากนั้้ �นตามด้ว้ยปีี (ตั้้ �งแต่ป่ีี ค.ศ. 2011 จนถึงึ ค.ศ. 2019) และเลขกระทู้้�     

ตามลำำ�ดับั 

	 เนื้้�อหาที่่�นำำ�มาวิเิคราะห์ท์ั้้ �งหมดจากเว็บ็ไซต์ร์ายงานการเดินิทางนั้้ �นจะมีีการระบุุรหัสัที่่�ได้อ้ธิบิายไว้ข้้า้งต้น้     

ดังัแสดงในตารางที่่� 2

การวิิเคราะห์ภ์าพลักัษณ์์ของประเทศไทยจากมุมุมองของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวเยอรมันั

	 ในบทต่อ่ไปน้ี้� จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การตอบคำำ�ถามงานวิจิัยัทั้้ �ง 3 ประเด็น็ และการศึกึษาในครั้้ �งน้ี้�ได้ว้ิเิคราะห์์

การทำำ�กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวของชาวเยอรมันั รวมถึงึการวิเิคราะห์์ภาพลักัษณ์์ด้้านบวกและด้้านลบของ

ประเทศไทยจากมุมุมองของชาวเยอรมันั

	 1. ประเภทกิิจกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวเยอรมันัในประเทศไทย

	 จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูกิจิกรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันัที่่�มาเยืือนประเทศไทยและได้แ้สดงความคิดิเห็น็

ลงใน 75 กระทู้้� ผลปรากฏว่า่ ชาวเยอรมันัชื่่�นชอบการทำำ�กิจิกรรมบนเกาะและชายหาด ชื่่�นชอบการเที่่�ยวชม

วัดัวาอาราม ขี่่�รถจักัรยานยนต์ ์นวดแผนไทย จับัจ่า่ยซื้้�อของ ตลอดจนเที่่�ยวชมสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในยามค่ำำ��คืืน 

ตารางท่ี่ � 2 ตัวัอย่า่งรหัสัที่่�กำำ�หนดให้แ้ต่่ละกระทู้้�ของรายงานการเดินิทางที่่�นำำ�มาวิเิคราะห์์

รหัสั ปีี กระทู้้� ช่ื่�อเรื่่�อง

TR_2019_01 2019 1 Bewertungen von Menschen die das erste mal in Thailand sind

TA_2018_01 2018 3 Mein zweiter Urlaub in Pattaya

TA_2018_02 Reisebericht 2018 Koh Samui & Pattaya

TA_2018_03 Motorradtour Kanchanaburi Province

TF_2013_01 2013 2 Neuling in TH - ein kleiner Bericht 

TF_2013_02 Es kommt doch immer anders als vorher geplant
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ซึ่่�งกิจิกรรมต่าง ๆ ที่่�ชาวเยอรมันัเข้า้ร่ว่ม สามารถนำำ�มาจัดักลุ่่�มตามประเภทของกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวได้ ้7 

ประเภทด้ว้ยกันั ได้แ้ก่่ 1. การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 2. การท่อ่งเที่่�ยวทะเลและชายหาด 3. การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อ

การกินิดื่่�ม 4. การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อความบันัเทิงิและสันัทนาการ 5. การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิธรรมชาติแิบบภูเูขา 6. การท่อ่งเที่่�ยว

เชิงิสุขุภาพ และ 7. การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อเลืือกซื้้�อสินิค้า้ นอกจากนี้�ยังัมีปีระเภทของกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเพิ่่�มเข้า้มาอีีก 

3 ประเภท นั่่ �นคืือ 8. การท่อ่งเที่่�ยวทางเพศ 9. การท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยจักัรยานยนต์ ์และ 10. การท่อ่งเที่่�ยวทางน้ำำ�� 

ดังันั้้ �น กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�คนเยอรมันัทำำ�เมื่่�อมาเยืือนประเทศไทยจึงึสามารถแบ่ง่ได้ท้ั้้ �งหมด 10 ประเภท 

โดยแต่่ละประเภทมีรีายละเอีียดของการทำำ�กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวดังัต่่อไปน้ี้�

	 	 1.1 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวัฒันธรรม

	 	 จากการวิเิคราะห์ร์ายงานการเดินิทางเห็น็ได้ช้ัดัว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันัชื่่�นชอบการท่อ่งเที่่�ยว

เชิงิวัฒันธรรม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสถานที่่�อย่า่ง วัดั พิพิิธิภัณัฑ์ ์และสถานที่่�สำำ�คัญัทางประวัตัิศิาสตร์ ์โดยวัดั      

ที่่�คนเยอรมันันิิยมไปเยี่่�ยมเยืือน ได้แ้ก่่ วัดัในกรุงุเทพมหานคร เช่น่ วัดัอรุณุราชวราราม วัดัโพธิ์์ � วัดัไตรมิติร

วิทิยาราม วัดัในจังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา เช่น่ วัดัมหาธาตุุ วัดัไชยวัฒันาราม วัดัศาลาปูนูวรวิหิาร วัดัโลกยสุธุาราม 

วัดัในจังัหวัดัสมุทุรปราการ เช่น่ วัดับัวัหลวง วัดัในจังัหวัดัเชีียงใหม่ ่เช่น่ วัดัพระธาตุุดอยสุเุทพ วัดัในจังัหวัดัเชีียงราย 

เช่น่ วัดัร่อ่งขุ่่�น วัดัในจังัหวัดันครพนม เช่น่ วัดัพระธาตุุพนม และวัดัในจังัหวัดัแพร่ ่เช่น่ วัดัพระธาตุุสุโุทนมงคลคีีรีี 

เป็็นต้น้ เน่ื่�องจากวัดัเป็็นสถานที่่�สำำ�คัญัทางศาสนา ดังันั้้ �นกิจิกรรมที่่�คนเยอรมันัทำำ�จึงึเป็็นการสวดมนต์ข์อพร       

ปิิดทองพระ ถวายปััจจัยั อย่า่ง ธูปู เทีียน และดอกไม้ ้รวมถึงึเที่่�ยวชมบรรยากาศรอบ ๆ  บริเิวณวัดั ตลอดจนเที่่�ยวชม

ภูเูขาทองซึ่่�งเป็็นเจดีีย์บ์นภูเูขาจำำ�ลอง ตั้้ �งอยู่่�ที่่�วัดัสระเกศในกรุงุเทพฯ เที่่�ยวชมองค์พ์ระปฐมเจดีีย์ ์จังัหวัดันครปฐม 

และพระมหาเจดีีย์ช์ัยัมงคล จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ 

	 	 นอกจากนี้� คนเยอรมันัยังัเที่่�ยวชมพิพิิธิภัณัฑ์นิ์ิติเิวชศาสตร์แ์ละสถานที่่�สำำ�คัญัทางประวัตัิศิาสตร์์

ของไทย เช่น่ สะพานข้า้มแม่น่้ำำ��แคว จังัหวัดักาญจนบุุรีี และอุุทยานประวัตัิศิาสตร์พ์ระนครศรีีอยุธุยา จังัหวัดั

พระนครศรีีอยุุธยา ตลอดจนเยี่่�ยมชมที่่�ประทับัของพระมหากษัตัริยิ์ ์ อย่่างเช่่น พ ระราชวังับางปะอินิ และ                         

พระบรมมหาราชวังั สำำ�หรับัคนเยอรมันัที่่�ชื่่�นชอบการแสวงบุญุก็เ็ข้า้ร่ว่มการแสวงบุญุเป็็นระยะเวลาสั้้ �น ๆ  ด้ว้ยการ

นุ่่�งผ้า้ขาวและร่ว่มสวดมนต์ฟั์ังธรรมที่่�วัดัสังัฆทาน จังัหวัดันนทบุุรีี  (TA_2017_02) ในด้า้นของประเพณีีไทย 

คนเยอรมันัยังัร่ว่มสนุุกสนานไปกับัคนไทยด้ว้ยการเข้า้ร่ว่มเทศกาลสงกรานต์ ์ (TA_2019_05, PF_2012_01 

และ PF_2018_05) และเทศกาลลอยกระทง (PF_2016_03) ไม่เ่พีียงเท่า่น้ี้� คนเยอรมันับางส่ว่นยังัเยี่่�ยมชม

งานหัตัถกรรมพื้้�นบ้า้นที่่�หมู่่�บ้า้นถวาย และศูนูย์ห์ัตัถกรรมกระดาษสาและร่ม่ที่่�หมู่่�บ้า้นต้น้เปาในจังัหวัดัเชีียงใหม่ ่

(TR_2013_02) เยี่่�ยมชมบ้า้นรักัไทยซึ่่�งเป็็นหมู่่�บ้า้นชาวจีีนยูนูนาน (TA_2016_02) และเรีียนรู้้�วิถิีีชีีวิติชาวบ้า้น

อย่า่งการจับัปลาในจังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน (PF_2012_01)

		  1.2 การท่่องเท่ี่�ยวทะเลและชายหาด

	 	 การท่อ่งเที่่�ยวประเภทนี้�ค่อ่นข้า้งเป็็นที่่�นิิยมมากสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

ทะเล ชายหาด และหมู่่�เกาะทางตอนใต้ข้องประเทศไทยซึ่่�งเป็็นหมู่่�เกาะในทะเลอันัดามันั เช่น่ เกาะมุกุ ในจังัหวัดัตรังั 

เกาะพีีพีี ในจังัหวัดักระบี่่� ที่่�คนเยอรมันัเดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยว นอกจากนี้้�ในจังัหวัดักระบี่่�ยังัมีเีกาะลันัตา เกาะพีีพีี 

และเกาะไหงซึ่่�งเป็็นเกาะที่่�ได้ร้ับัความนิยมจากชาวเยอรมันั เกาะทางภาคตะวันัตกเฉีียงใต้ ้ เช่่น เกาะพงันั 

เกาะสมุยุ เกาะเต่่า ในจังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี และเกาะทางภาคตะวันัออก เช่น่ เกาะล้า้น จังัหวัดัชลบุุรีี เกาะช้า้ง 

เกาะกูดู จังัหวัดัตราด ตัวัอย่า่งของเกาะดังักล่า่ว ทั้้ �งทางภาคตะวันัตกเฉีียงใต้แ้ละภาคตะวันัออก เป็็นเกาะที่่�ได้ร้ับั
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ความนิยมไม่แ่พ้ก้ันัและล้ว้นอยู่่�ในทะเลอ่า่วไทยทั้้ �งสิ้้�น นอกจากนี้� ยังัมีีหาดราไวย์ ์หาดเฉวง หาดอ่า่วนาง และ

หาดไร่เ่ลย์ ์อันัเป็็นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้ร้ับัความนิยมสำำ�หรับัคนเยอรมันั ดังันั้้ �น การนั่่ �งเรืือเที่่�ยวชมหมู่่�เกาะ  

จึงึเป็็นหนึ่่�งในกิจิกรรมที่่�คนเยอรมันัชื่่�นชอบ เพราะได้ส้ัมัผัสัประสบการณ์์อันัยอดเยี่่�ยมของการนั่่ �งเรืือเพื่่�อเที่่�ยวชมเกาะ

และดื่่�มด่ำำ��ไปกับัทิวิทัศัน์์รอบข้า้ง รวมทั้้ �งทะเลทางตอนใต้ย้ังัอุุดมสมบูรูณ์์ไปด้ว้ยแนวปะการังั และน้ำำ��ที่่�ใสราวกับั

คริสิตัลั นับัเป็็นแรงดึงึดูดูใจให้ค้นเยอรมันัทำำ�กิจิกรรมดำำ�น้ำำ��ดูปูะการังัตามเกาะต่่าง ๆ  และมีีคนเยอรมันับางส่ว่น

ถึงึขั้้ �นเข้า้ร่่วมเรีียนดำำ�น้ำำ��เพื่่�อเรีียนรู้้�ทฤษฎีีก่่อนลงมืือปฏิบิัตัิดิำำ�น้ำำ��จริงิ   (TR_2013_10 และ TR_2016_02)       

ไม่เ่พีียงเท่า่น้ี้� คนเยอรมันับางกลุ่่�มยังัชื่่�นชอบการนอนอาบแดดท่า่มกลางแสงอาทิติย์ ์เดินิเล่น่บนชายหาด เช่า่

สกูตูเตอร์แ์ละรถจักัรยานยนต์เ์พื่่�อขี่่�ชมบรรยากาศรอบบริเิวณเกาะ

		  1.3 การท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อความบันัเทิิงและสันัทนาการ

	 	 การเที่่�ยวสถานบันัเทิงิเป็็นอีีกหนึ่่�งการท่อ่งเที่่�ยวที่่�คนเยอรมันัชื่่�นชอบและให้ค้วามสนใจเป็็นพิเิศษ 

ประเทศไทยมีีจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อความบันัเทิงิที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่่ กรุุงเทพฯ พัทัยา และภูเูก็ต็ 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ผับัหรืือบาร์ท์ี่่�ถนนข้า้วสารในกรุงุเทพฯ และตามชายหาดที่่�พัทัยาและภูเูก็ต็ ซึ่่�งรายล้อ้มไปด้ว้ย

สถานบันัเทิงิ อันัเป็็นแหล่ง่รวมของความผ่อ่นคลายและของมึนึเมา โดยพฤติกิรรมที่่�คนเยอรมันัทำำ�ยามเที่่�ยว

สถานบันัเทิงิ คืือ ร่ว่มสังัสรรค์ก์ับัเพื่่�อนฝูงู เล่่นบิลิเลีียด ฟังดนตรีีสดพร้อ้มกับัดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์ เช่น่ 

เบีียร์์และไวน์   อย่่างไรก็ต็ามพฤติกิรรมที่่�โดดเด่่นที่่�สุุด คืื อ ก ารนั่่ �งดื่่�มและร่่วมสนุุกสนานไปกับัหญิงิสาว             

ไม่เ่พีียงเท่า่น้ี้� การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อความบันัเทิงิและสันัทนาการของคนเยอรมันั ยังัมีีการชมการแสดงช้า้งและการ

ชมมวยไทย กิจิกรรมที่่�คนเยอรมันัทำำ�เมื่่�อชมการแสดงช้า้ง ได้แ้ก่่ การให้อ้าหารช้า้งและการขี่่�ช้า้ง (TR_2011_03, 

TR_2012_03, TR_2012_04, TR_2013_06 และ TR_2016_02) ส่ว่นชาวเยอรมันัที่่�ชื่่�นชอบและสนใจกีีฬา

มวยไทยก็ร็่ว่มเพลิดิเพลินิไปกับักีีฬาประเภทนี้� (TR_2011_02 และ TR_201_03)

	 	 1.4 การท่่องเท่ี่�ยวทางเพศ

	 	 หากมีีการเที่่�ยวสถานบันัเทิงิ เช่น่ ผับั หรืือบาร์ ์ เรื่่�องของ “เซ็ก็ส์”์ นับัเป็็นอีีกหนึ่่�งกิจิกรรมที่่�   

คนเยอรมันัมองหา สถานบันัเทิงิเป็็นแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวกลางคืืนที่่�ผู้้�คนใช้เ้วลาเพื่่�อปลดปล่่อยความต้อ้งการและ

ทิ้้�งความเหนื่�อยล้า้ของพวกเขาในระหว่า่งวันั ไม่เ่ว้น้แม้แ้ต่ช่าวเยอรมันัที่่�มาเที่่�ยวประเทศไทย โดยแหล่ง่สถานบันัเทิงิ

ที่่�คนเยอรมันัมักัไปเยี่่�ยมเยีียน คืือ นานาพลาซ่่าซอยสุขุุมุวิทิ ซอยคาวบอย และถนนข้า้วสารในกรุงุเทพฯ ตาม

ชายหาดซึ่่�งเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมืืองพัทัยาและมีีบ้า้งที่่�ภูเูก็ต็ (PF_2012_02, PF_2013_02, 

PF_2014_03 และ PF_2018_05) เน่ื่�องจากทั้้ �งสามแห่ง่นับัได้ว้่า่เป็็นเมืืองที่่�เพีียบพร้อ้มไปด้ว้ยแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�คึกึคักัทั้้ �งในยามกลางวันัและยามค่ำำ��คืืน รวมทั้้ �งพัทัยาและภูเูก็ต็ยังัเป็็นเมืืองริมิทะเล ทำำ�ให้ส้ามารถดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวต่า่งชาติไิด้เ้ป็็นอย่า่งดีี ผับัหรืือบาร์ห์ลายแห่ง่จึงึมีใีห้เ้ห็น็ได้ต้ลอดข้า้งทาง และแน่่นอนว่า่ย่อ่มมีีการแอบแฝง

การค้า้ประเวณีีในสถานที่่�เหล่า่น้ี้�ด้ว้ย แม้แ้ต่ส่ถานบริกิารอย่า่งอาบอบนวดบางแห่ง่ก็ย็ังัมีีการลักัลอบค้า้บริกิาร

ทางเพศ (PF_2017_03) สำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันันั้้ �นบางคนมาเที่่�ยวประเทศไทยเพื่่�อพักัผ่อ่น แต่่ทว่า่

ก็แ็ฝงกิจิกรรมทางเพศด้ว้ย โดยเฉพาะผู้้�ชายเยอรมันัยามไปเที่่�ยวเมืืองพัทัยาก็ม็ักัซื้้�อบริกิารทางเพศเสริมิ        

บ้า้งก็ซ็ื้้�อบริกิารทางเพศเพีียงความสัมัพันัธ์ช์ั่่ �วข้า้มคืืน และบ้า้งก็ซ็ื้้�อบริกิารทางเพศพร้อ้มกับัให้ผู้้้�ขายบริกิาร

เป็็นเพื่่�อนเที่่�ยวตลอดทั้้ �งการเดินิทาง (PF_2012_02)
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		  1.5 การท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อการกิินด่ื่�ม

	 	 ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�ขึ้้�นชื่่�อเรื่่�องของความหลากหลายด้า้นอาหารและรสชาติอิันัเป็็นเอกลักัษณ์์ 

อาจกล่่าวได้ว้่า่อาหารไทยนั้้ �น สามารถเอาชนะใจแขกบ้า้นแขกเมืืองได้ไ้ม่น้่้อยไปกว่า่แหล่่งท่่องเที่่�ยวในไทย

เลยก็ว็่า่ได้ ้ ดังันั้้ �นการเพลิดิเพลินิไปกับัรสชาติขิองอาหารไทยจึงึเป็็นสิ่่�งที่่�คนเยอรมันัให้ค้วามสนใจและมักัตระเวน

ลิ้้�มลองเมื่่�อไปยังัสถานที่่�เที่่�ยวต่า่ง ๆ  ซึ่่�งอาหารที่่�คนเยอรมันัลิ้้�มรสมีีตั้้ �งแต่ร่้า้นอาหารในภัตัตาคาร ไปจนถึงึร้า้น

อาหารริมิทาง (street food) ที่่�ไม่แ่พ้ช้าติใิดในโลก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกรุุงเทพฯ ที่่�ได้ร้ับัการรายงานจาก

สำำ�นักัข่า่ว CNN ว่่าเป็็นอันัดับัหนึ่่�งของโลกสำำ�หรับัเมืืองที่่�มีีร้า้นอาหารริมิทางที่่�โด่่งดังั มีรีสชาติดิีีเยี่่�ยม และ      

นักัท่อ่งเที่่�ยวจากทั่่ �วโลกต้อ้งการมาลิ้้�มลองกันัสักัครั้้ �ง (Athkravisoonthorn, 2019) ตัวัอย่า่งอาหารไทยและขนมหวาน

ที่่�ได้ร้ับัความนิยมจากคนเยอรมันั เช่น่ ข้า้วผัดักระเพรา ข้า้วแกงกะหรี่่� ส้ม้ตำำ� และข้า้วเหนีียวมะม่ว่ง ในด้า้น

ของเครื่่�องดื่่�มไทยก็ม็ีรีสชาติดิีีเยี่่�ยม เช่น่ น้ำำ��มะพร้า้ว น้ำำ��ส้ม้ และเบีียร์ช์้า้ง นอกจากนี้� การเรีียนทำำ�อาหารไทย

ก็ย็ังัเป็็นกิจิกรรมที่่�ได้ร้ับัความสนใจจากนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันัได้ไ้ม่แ่พ้ก้ันั (TR_2011_03, TR_2012_06, 

TR_2013_02 และ TR_2016_01)

		  1.6 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุขุภาพ

	 	 ประเทศไทยเป็็นอีีกประเทศที่่�มีีชื่่�อเสีียงในอุุตสาหกรรมสปาและการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ โดย

เฉพาะอย่า่งยิ่่�งการนวดแผนไทยที่่�ได้ร้ับัความนิยมอย่า่งมากในกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติ ิส่ง่ผลให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว

ต่่างชาติเิข้า้มาใช้บ้ริกิารในไทยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นชาวฝรั่่ �งตะวันัตก  ชาวยุุโรป หรืื อแม้แ้ต่่          

ชาวเอเชีียด้ว้ยกันัเอง สำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันัที่่�รู้้�สึกึปวดเมื่่�อยตามร่า่งกายหรืือเหนื่�อยล้า้ระหว่า่งวันั

นับัว่า่การนวดแผนไทยเป็็นทางออกที่่�ยอดเยี่่�ยม ซึ่่�งคนเยอรมันัส่ว่นใหญ่จะชื่่�นชอบการนวดน้ำำ��มันัและสมุนุไพร 

เริ่่�มตั้้ �งแต่่ศีีรษะไล่ไ่ปจนถึงึคอ หลังั และฝ่่าเท้า้ (TA_2019_07, PF_2013_01 และ PF_2014_02) อีีกหนึ่่�งการ

ท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพที่่�นักัท่่องเที่่�ยวชาวเยอรมันัให้ค้วามสนใจ คืือ การทำำ�สปา โดยปรกติแิล้ว้การทำำ�สปาที่่�     

ได้ร้ับัความนิยมเป็็นอย่า่งมาก คืือ การทำำ�สปาตัวั ประกอบไปด้ว้ยการอบตัวั ขัดัผิวิ อาบน้ำำ��แร่ ่แช่น่้ำำ��นม พอกตัวั 

นวดและบำำ�รุงุผิวิตามลำำ�ดับั แต่่มีสีปาอีีกประเภทหนึ่่�งที่่�ได้ร้ับัความสนใจจากนักัท่อ่งเที่่�ยวหญิงิชาวเยอรมันั นั่่ �นคืือ 

การทำำ�สปาเล็บ็ ตลอดจนการทำำ�เล็บ็มืือและเล็บ็เท้า้ (TA_2019_05 และ PF_2018_05) 

		  1.7 การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงธรรมชาติิแบบภูเูขา

	 	 นอกจากทะเลและชายหาดอันัเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติแิล้ว้ ยังัมีีภููเขาและป่่าไม้ ้       

อันัเป็็นสถานที่่�ซึ่่�งนักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถดื่่�มด่ำำ��ไปกับัธรรมชาติไิด้ ้การท่อ่งเที่่�ยวประเภทนี้้�เป็็นการส่ง่เสริมิการ

อนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อ้มไปในตัวัและทำำ�ให้ค้นได้ใ้กล้ช้ิดิธรรมชาติมิากขึ้้�น สำำ�หรับัคนเยอรมันัแล้ว้ แม้ก้ารท่อ่งเที่่�ยว

เชิงิธรรมชาติแิบบภูเูขาและป่่าไม้ใ้นประเทศไทยจะไม่ไ่ด้ร้ับัความนิยมเท่า่กับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิธรรมชาติแิบบ

ทะเลและชายหาด แต่่ก็ย็ังัสามารถสร้า้งความประทับัใจและความพึงึพอใจที่่�ดีีให้ค้นเยอรมันัได้ ้กิจิกรรมทาง

ธรรมชาติทิี่่�คนเยอรมันัเข้า้ร่ว่ม ได้แ้ก่่ การสำำ�รวจถ้ำำ�� เช่น่ ถ้ำำ��เชีียงดาวในจังัหวัดัเชีียงใหม่ ่(TR_2013_02) และ

ถ้ำำ��เขาหลวงในจังัหวัดัเพชรบุุรีี (TR_2012_01) การเที่่�ยวชมอุทยานและน้ำำ��ตก เช่น่ อุทยานแห่ง่ชาติเิขาสกและ

เขื่่�อนรัชัชประภาหรืือเขื่่�อนเชี่่�ยวหลานในจังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี (TR_2013_08 และ TR_2016_02) อุทยานแห่ง่ชาติิ

เขาสามร้้อยยอดในจังัหวัดัประจวบคีีรีีขันัธ์์ (PF_2019_04) อุ ุทยานแห่่งชาติเิอราวัณัและน้ำำ��ตกเอราวัณั             

ในจังัหวัดักาญจนบุรุีี (TR_2016_02) สวนสาธารณะและสวนพฤกษชาติศิรีีนครเขื่่�อนขันัธ์ใ์นจังัหวัดัสมุทุรปราการ 

(TR_2013_01) และน้ำำ��ตกในอุุทยานแห่ง่ชาติเิขาใหญ่ (TR_2012_02)  
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		  1.8 การท่่องเท่ี่�ยวด้้วยจักัรยานยนต์์

	 	 การท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยจักัรยานยนต์เ์ป็็นอีีกหนึ่่�งกิจิกรรมที่่�ทำำ�ให้ค้นเยอรมันัได้ส้ัมัผัสักับับรรยากาศ

บนท้อ้งถนนและเพลิดิเพลินิท่า่มกลางแสงอาทิติย์ร์วมทั้้ �งทิวิทัศัน์์ตลอดสองข้า้งทางยามขับัขี่่� โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง        

เส้น้ทางขับัขี่่�ทางภาคเหนืือของประเทศไทย เน่ื่�องจากภาคเหนืือเป็็นภูมูิภิาคที่่�มีีภูเูขาสลับัซับัซ้อ้นและรายล้อ้ม

ไปด้ว้ยป่่าเขา จึงึเหมาะกับัการท่อ่งเที่่�ยวประเภทขับัขี่่�เป็็นอย่า่งมาก ด้ว้ยเหตุน้ี้�คนเยอรมันัจึงึนิิยมขับัขี่่�โดยใช้้

เส้น้ทางทางภาคเหนืือที่่�มีีความคดเคี้้�ยวบนแนวเขาสลับัซับัซ้อ้น และอยู่่�ในธรรมชาติทิี่่�สวยงาม โดยมีีจุดุเริ่่�มเส้น้ทางการ

ขับัขี่่�จากจังัหวัดัเชีียงใหม่ไ่ปยังัจังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน จากนั้้ �นวนกลับัมายังัจังัหวัดัเชีียงใหม่อ่ีีกครั้้ �ง ซึ่่�งนับัเป็็นระยะทาง

สั้้ �น ๆ (TA_2016_02, PF_2014_01 และ PF_2016_03) นอกจากนี้�ยังัมีีอีีกเส้น้ทางที่่�คนเยอรมันัใช้ข้ับัขี่่� คืือ 

เส้น้ทางทางภาคกลางของประเทศไทย โดยมีีจุุดเริ่่�มเส้น้ทางจากกรุุงเทพฯ ไปยังัจังัหวัดักาญจนบุุรีี ต่อด้ว้ย

จังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี และวนกลับัมายังักรุงุเทพฯ อีีกครั้้ �ง (TA_2018_03) ในระหว่า่งการเดินิทางมีีการพักัตามจุดุชมวิวิ

ซึ่่�งได้เ้พลิดิเพลินิไปกับับรรยากาศของธรรมชาติทิี่่�น่่าตื่่�นตาตื่่�นใจ ขับัผ่า่นทุ่่�งนาป่่าเขา และสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว    

ที่่�น่่าสนใจ จากนั้้ �นพักัตามสถานที่่�พักัต่่าง ๆ ก่่อนจะออกเดินิทางใหม่อ่ีีกครั้้ �ง

		  1.9 การท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า

	 	 อีีกหนึ่่�งกิจิกรรมที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวเยอรมันันิิยม คืือ การช็อ็ปปิ้้� งสินิค้า้ ประเทศไทยเป็็นประเทศ

ที่่�มีีความหลากหลายในแหล่ง่ช็อ็ปปิ้้� งและสินิค้า้ ทั้้ �งในรูปูแบบของสินิค้า้ที่่�หรูหูรา (luxury products) และสินิค้า้

ที่่�ผลิติในประเทศที่่�ไปท่อ่งเที่่�ยว (local products) (Effinity Company, 2016: 189) ตัวัอย่า่งแหล่ง่ช็อ็ปปิ้้� งสินิค้า้

ที่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์ ์ได้แ้ก่่ ตลาดนัดั ไม่ว่่า่จะเป็็นตลาดนัดัประจำำ�ท้อ้งถิ่่�น ตลาดนัดัวันัหยุดุสุดุสัปัดาห์ ์ตลาดนัดั

คนเดินิ หรืือแม้แ้ต่่ตลาดน้ำำ�� รวมถึงึศูนูย์ก์ารค้า้ขนาดเล็ก็และใหญ่มากมาย เช่น่ Asiatique The Riverfront,  

MBK Center, Central Festival, Night Bazaar, Tesco Lotus เป็็นต้น้ ดังันั้้ �นสถานที่่�เหล่า่น้ี้�จึงึเป็็นจุดุหมาย

ปลายทางของกลุ่่�มคนเยอรมันัที่่�ชื่่�นชอบการซื้้�อสินิค้า้เป็็นพิเิศษ ก ารใช้จ้่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวชาวเยอรมันั           

ส่ว่นใหญ่จะใช้ไ้ปกับัอาหาร เครื่่�องดื่่�ม  เสื้้�อผ้า้ และของฝาก นอกจากนี้�ยังัมีบีางส่ว่นเยี่่�ยมชมตลาดพระเครื่่�อง

เพื่่�อเช่า่และนำำ�ไปบูชูา (TR_2012_01)

		  1.10 การท่่องเท่ี่�ยวทางน้ำำ��

	 	 กลุ่่�มธุรุกิจิเรืือที่่�เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารในประเทศไทยมีีหลากหลายรูปูแบบ ตั้้ �งแต่่ผู้้�ประกอบการที่่�ให้บ้ริกิาร

ในรูปูทัวัร์ค์ลองด้ว้ยเรืือหางยาว ผู้้�ประกอบธุรุกิจิเรืือโดยสารซึ่่�งให้บ้ริกิารท่อ่งเที่่�ยวทางน้ำำ��ในเส้น้ทางต่า่ง ๆ  และ

ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิเรืือท่อ่งเที่่�ยวในลักัษณะเรืือสำำ�ราญ เช่น่ เรืือแกรนด์ ์เพิริ์ล์ (Grand Pearl Cruise) เรืือริเิวอร์ซ์ันั 

(River Sun Cruise) เรืือเจ้า้พระยา ครุุยส์ ์ (Chaophraya Cruise) เป็็นต้น้ สำำ�หรับักิจิกรรมการล่่องเรืือของ      

นัักท่่องเที่่�ยวชาวเยอรมันัมีีตั้้ �งแต่่การทัวัร์ค์ลอง เช่่น การนั่่ �งเรืือหางยาวเพื่่�อชมบรรยากาศรอบ ๆ กรุุงเทพ       

ทางฝั่่ �งธนบุรุีี (TA_2015_02) การโดยสารเรืือเพื่่�อท่อ่งเที่่�ยวทางน้ำำ�� เช่น่ การนั่่ �งเรืือเที่่�ยวชมอ่า่วลิงิในหมู่่�เกาะพีีพีี 

(TR_2012_02) และการล่่องเรืือสำำ�ราญสุุดโรแมนติกิในแม่่น้ำำ��เจ้า้พระยา (TR_2012_03) ในส่่วนของการ                 

ล่อ่งเรืือหางยาวนั้้ �นไม่ไ่ด้ป้รากฏแค่รู่ปูแบบทัวัร์แ์ต่่ยังัมีีการนั่่ �งเรืือหางยาวเพื่่�อโดยสารข้า้มฟากด้ว้ย เช่น่ การนั่่ �งเรืือ

หางยาวเพื่่�อโดยสารไปพระประแดง (TR_2013_01)

	 2. ภาพลักัษณ์์ด้้านบวก

	 จากการวิเิคราะห์ภ์าพลักัษณ์์ของประเทศไทยในมุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันัจากทั้้ �งหมด 75 กระทู้้� 

พบว่า่ ประเทศไทยมีีทั้้ �งภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกและด้า้นลบ โดยเนื้้�อหาใน 75 กระทู้้� มีีทั้้ �งการนำำ�เสนอภาพลักัษณ์์
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ประเทศไทยทั้้ �งสองด้้าน แต่่ทว่่าเนื้้�อหาบางกระทู้้�ก็็นำำ�เสนอภาพลักัษณ์์ประเทศไทยเพีียงด้้านเดีียว  เช่่น 

TR_2013_01, TA_2019_02, TA_2019_08 และ PF_2012_01 เป็็นต้น้ เมื่่�อแบ่ง่ภาพลักัษณ์์ของประเทศไทย

ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ผ่า่นมุมุมองของคนเยอรมันัออกเป็็นด้า้นต่่าง ๆ แล้ว้ พบว่า่ ภาพลักัษณ์์ประเทศไทยบางกลุ่่�ม

เป็็นทั้้ �งภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกและด้า้นลบ นั่่ �นคืือ ดินิแดนแห่ง่การบริกิาร และดินิแดนที่่�มีีกรุงุเทพฯ เป็็นเมืืองหลวง

	 ผลการวิเิคราะห์ภ์าพลักัษณ์์ประเทศไทยที่่�ได้ก้ล่า่วไว้ใ้นข้า้งต้น้สามารถนำำ�มาจัดัแบ่ง่เป็็นกลุ่่�มภาพลักัษณ์์

ด้า้นบวกได้ท้ั้้ �งหมด 7 กลุ่่�ม และภาพลักัษณ์์ด้า้นลบได้ท้ั้้ �งหมด 5 กลุ่่�ม  ในแง่่ของภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของ

ประเทศไทยที่่�ปรากฏในมุมุมองของคนเยอรมันัจาก 75 กระทู้้� พบว่า่ ภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของประเทศไทย      

ที่่�นำำ�เสนอ มีีทั้้ �งภาพลักัษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคนและภาพลักัษณ์์ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัคน เช่น่ ภาพลักัษณ์์ด้า้นแหล่ง่

ท่อ่งเที่่�ยว ภาพลักัษณ์์ด้า้นอาหาร เป็็นต้น้ ภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของประเทศไทยทั้้ �ง 7 ด้า้น ที่่�ปรากฏในกระทู้้�

เรีียงตามลำำ�ดับัที่่�ปรากฏบ่อ่ยที่่�สุดุไปหาน้้อยที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ ดินิแดนที่่�มากไปด้ว้ยการบริกิารที่่�หลากหลาย ดินิแดน

แห่ง่รสชาติแิละความหลากหลายด้า้นอาหาร ดินิแดนแห่ง่สรวงสวรรค์ข์องการพักัร้อ้น ดินิแดนแห่ง่เมืืองพุทุธ 

สถาปััตยกรรม และประเพณีี ดินิแดนแห่ง่รอยยิ้้�มและความเป็็นมิติร ดินิแดนแห่ง่ป่่าไม้เ้ขตร้อ้น และดินิแดนที่่�

มีเีมืืองหลวงที่่�น่่าหลงใหล

	 สำำ�หรับัจำำ�นวนภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของประเทศไทย มีอียู่่�ทั้้ �งหมด 7 ด้า้น ที่่�ปรากฏใน 3 เว็บ็ไซต์ ์โดย

มีรีายละเอีียดดังัตารางที่่� 3

		  2.1 ดิินแดนท่ี่�มากไปด้้วยการบริิการท่ี่�หลากหลาย

	 	 ประเทศไทยมีรีายได้จ้ากธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวเป็็นจำำ�นวนเงินิมหาศาลในแต่ล่ะปีี ทำำ�ให้ผู้้้�ที่่�อยู่่�ใน

แวดวงธุุรกิจิการท่่องเที่่�ยวนอกจากจะเชื่่�อมั่่ �นในศักัยภาพของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยแล้ว้ยังัเชื่่�อมั่่ �น   

ตารางท่ี่ � 3 จำำ�นวนกระทู้้�ใน 3 เว็บ็ไซต์ท์ี่่�มีภีาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของประเทศไทยแต่่ละด้า้นปรากฏ

ช่ื่�อภาพลักัษณ์์

เว็บ็ไซต์์

รวมThailand 

Reisetipps 

(25)

Thailand- 

Asienforum 

(25)

Pattayaforum 

(25)

ดินิแดนที่่�มากไปด้ว้ยการบริกิารที่่�หลากหลาย 11 7 10 28

ดินิแดนแห่ง่รสชาติแิละความหลากหลายด้า้นอาหาร 10 5 10 25

ดินิแดนแห่ง่สรวงสวรรค์ข์องการพักัร้อ้น 11 4 6 21

ดินิแดนแห่ง่รอยยิ้้�มและความเป็็นมิติร 10 5 5 20

ดินิแดนแห่ง่เมืืองพุทุธ สถาปััตยกรรม และประเพณีี 4 2 5 11

ดินิแดนแห่ง่ป่่าไม้เ้ขตร้อ้น 3 2 5 10

ดินิแดนที่่�มีเีมืืองหลวงน่่าหลงใหล 3 1 1 5

รวมจำำ�นวนครั้้ �งท่ี่�นำำ�เสนอภาพลักัษณ์์ด้้านบวก 120
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ในธุุรกิจิงานบริกิารที่่�คนไทยลงมืือทำำ�อีีกด้ว้ย การบริกิารลูกูค้า้อย่า่งมีีคุณุภาพไม่ใ่ช่เ่ป็็นการส่ง่มอบบริกิารที่่�ดีีที่่�สุดุ

ให้ก้ับัลูกูค้า้ แต่เ่ป็็นการส่ง่มอบบริกิารตามความต้อ้งการของลูกูค้า้เป้้าหมายเพื่่�อให้พ้วกเขาเกิดิความพึงึพอใจ

เมื่่�อได้ร้ับับริกิารมากที่่�สุดุ งานบริกิารที่่�โดดเด่น่ของประเทศไทย คืือ ธุรกิจิพักัแรมที่่�มีไีว้เ้พื่่�อให้บ้ริกิารที่่�พักัอาศัยั           

ไม่ว่่า่จะเป็็น โรงแรม รีีสอร์ท์ บังักะโล หรืือโฮมสเตย์ ์

	 	 ในความคิดิเห็น็ของคนเยอรมันั การให้บ้ริกิารด้า้นที่่�พักัอาศัยัโดยภาพรวมนั้้ �นดีีมาก นั่่ �นคืือ 

พนักังานเป็็นมิติร ห้อ้งพักัสะอาด มีีความทันัสมัยั สะดวกสบาย และสวยงาม รวมถึงึอาหารของที่่�พักัมีรีสชาติิ

อร่อ่ยและราคาถูกู แม้บ้างแห่ง่ราคาห้อ้งพักัอาจแพงไปเล็ก็น้อย แต่เ่มื่่�อมองจากภาพรวมแล้ว้ก็เ็ป็็นที่่�น่่าพึงึพอใจ 

(PF_2017_02) อีีกหนึ่่�งบริกิารที่่�โดดเด่น่ของประเทศไทย คืือ บริกิารรถโดยสารประจำำ�ทางที่่�ค่อ่นข้า้งมีีหลากหลาย

ให้เ้ลืือกใช้บ้ริกิาร เช่น่ รถแท็ก็ซี่่� รถไฟ รถประจำำ�ทาง รถมินิิิบัสั รถตุ๊๊�กตุ๊๊�ก และเรืือ ตัวัอย่า่งความคิดิเห็น็ของ

คนเยอรมันัที่่�มีีต่่องานบริกิารที่่�พักัอาศัยัและบริกิารรถโดยสาร

		  “ฉัันได้จ้องโรงแรมมาร์ช์อีีกครั้้ �ง ซึ่่ �งเป็็นโรงแรมที่่ �ฉัันรู้้�สึึกชอบและทำำ�เลก็โ็อเคด้ว้ย ห้อ้งพักั

สะอาด กว้า้งขวาง และห้อ้งน้ำำ��ก็ย็อดเยี่่ �ยม” (PF_2018_05)

		  “พวกเราจองรถรับัส่ง่แบบส่ว่นตัวัผ่า่นเกาะช้า้งมินิิิบัสั คนขับัรถไปถึึงที่่ �นั่่ �นตรงเวลามาก รถ

สะดวกสบาย (แล้ว้ก็ม็ีีไวไฟเสีียด้ว้ย) และคนขับัรถก็ใ็จดีี ดังันั้้ �นการนั่่ �งรถ 5 ชั่่ �วโมงจึึงผ่า่นไปค่อ่นข้า้งรวดเร็ว็

และน่่าพึึงพอใจ” (TR_2017_01)

		  2.2 ดิินแดนแห่่งรสชาติิและความหลากหลายด้้านอาหาร

	 	 อาหารไทยนั้้ �นนับัได้ว้่า่เป็็นเสน่่ห์ข์องประเทศไทยและนับัเป็็นวัฒันธรรมประจำำ�ชาติทิี่่�สำำ�คัญัยิ่่�ง 

ประเทศไทยมีอีาหารที่่�ค่่อนข้า้งหลากหลายและรสชาติอิันัเป็็นเอกลักัษณ์์ ด้ว้ยส่่วนผสมของวัตัถุุดิบิที่่�ลงตัวั     

และเครื่่�องเทศที่่�หลากหลาย คนเยอรมันัจำำ�นวนมากจึงึมีีความคิดิเห็น็ว่่าอาหารไทย “lecker” (อร่่อย) หรืือ 

“schmackhaft” (รสอร่อ่ย) เช่น่ ผัดัไทย ผัดักระเพรา ต้ม้ยำำ� แกงกะหรี่่� และส้ม้ตำำ� ความอร่อ่ยของอาหารไทยนั้้ �น

ไม่ไ่ด้ม้ีอียู่่�เพีียงแค่ใ่นภัตัตาคาร แต่ย่ังัรวมไปถึงึร้า้นอาหารตามข้า้งทาง ที่่�ราคาค่อ่นข้า้งถูกูและสร้า้งความพึงึพอใจ   

แก่ค่นเยอรมันัไม่น้่้อย ดังัประโยคที่่�ว่า่ “ฉันัทานแต่อ่าหารไทยเป็็นเวลา 2 สัปัดาห์ ์ส่ว่นใหญ่เป็็นอาหารริมิถนน… 

หนึ่่�งในเหตุผลว่า่ทำำ�ไมฉันัถึงึรักัประเทศไทยมาก เพราะอาหารอร่อ่ยในมุมุถนนโกโรโกโสมีรีาคาเพีียงไม่ก่ี่่�ยูโูร

เท่า่นั้้ �น” (TA_2015_01) ความคิดิเห็น็ดังักล่า่วสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่แม้แ้ต่่ร้า้นอาหารข้า้งทางที่่�ราคาถูกูยังัมีรีสชาติิ

แสนอร่่อย กล่่าวได้ว้่่าด้ว้ยเสน่่ห์ข์องอาหารไทยนั้้ �นได้ส้ร้า้งภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีให้ก้ับัประเทศ และด้ว้ยเสน่่ห์ข์อง

อาหารน้ี้�ก็ไ็ด้ด้ึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ชื่่�นชอบการกินิดื่่�ม  ให้ม้าลิ้้�มรสอาหารไทยอันัเป็็นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

อีีกช่อ่งทางหนึ่่�ง ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�ซึ่่�งแสดงความคิดิเห็น็ของคนเยอรมันัที่่�มีีต่่ออาหารไทย

		  “พวกเราอยากเล่น่บิลิเลีียดที่่ �ถนนสายสองมากกว่า่ ที่่ �นั่่ �นเคร่ง่เครีียดน้้อยกว่า่แล้ว้ก็ม็ีีดนตรีีสด

ด้ว้ย แต่่ก่่อนหน้้านั้้ �นเราอยากหาอะไรทานที่่ �ร้า้นอร่อ่ยดีีกันัเสีียก่่อน อาหารไทยจานแรกช่า่งทำำ�ให้รู้้้�สึึกดีีจริงิ ๆ 

ข้า้วแกงเขีียวหวาน!” (TA_2019_03)

		  2.3 ดิินแดนแห่่งสรวงสวรรค์ข์องการพักัร้้อน

	 	 ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�ล้อ้มรอบด้ว้ยทะเลอันัดามันัและอ่า่วไทย ด้ว้ยเหตุน้ี้�ทำำ�ให้ป้ระเทศไทย

มีีทั้้ �งทะเล ชาดหาด และเกาะมากมายอันัเป็็นจุุดหมายปลายทางสำำ�หรับันัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชื่่�นชอบการพักัร้อ้น

ท่่ามกลางธรรมชาติทิี่่�ยอดเยี่่�ยม  เช่่น เกาะสมุุยอันัเป็็นหนึ่่�งในสถานที่่�ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวเยอรมันันิิยมมาพักัร้อ้น    

เป็็นพิเิศษ - “ฉันัรู้้�จักัทั้้ �งเกาะขนาดเล็ก็และเกาะขนาดใหญ่ในประเทศไทย ในความคิดิเห็น็ของฉันัสมุยุมีีทุกุสิ่่�ง
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ที่่�ผู้้�คนต้อ้งการ มีีอ่่าวเล็ก็ ๆ ที่่�งดงามมาก ผู้้�คนสามารถใช้เ้วลาทั้้ �งวันัที่่�นี่่�ได้อ้ย่่างสงบสุุข” (TR_2015_01)       

เป็็นที่่�รู้้�กันัดีีว่า่ทะเล ชายหาด และเกาะของประเทศไทยนั้้ �นยอดเยี่่�ยมและงดงามมาก ทั้้ �งน้ำำ��ทะเลที่่�เป็็นสีีฟ้าคราม       

และใสราวกับัแก้ว้ หาดทรายสีีขาวราวกับัแป้้ง (TR_2012_03) จึงึนับัว่า่ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องแปลกหากชาวเยอรมันับางกลุ่่�ม

จะเรีียกช่่วงเวลาที่่�ได้พ้ักัผ่่อนบนเกาะว่่า “echtes Paradies” (สรวงสวรรค์์ที่่�แท้จ้ริงิ) (TR_2012_02 และ 

PF_2016_01) อันัสร้า้งภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีให้ก้ับัการท่อ่งเที่่�ยวเป็็นอย่า่งมาก ตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�แสดงมุมุมองของคน

เยอรมันัที่่�มีีต่่อแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติใินไทย

	 	 “การเดินิทางไปยังัเกาะต่่าง ๆ  ในภาคใต้ข้องประเทศไทย แสดงให้ฉ้ันัเห็น็ว่า่ประเทศนี้้�สวยงาม

จนไร้ค้ำำ�บรรยายอย่า่งไร และฉันัคิดิว่า่ชายหาดของประเทศไทยไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งซ่่อนตัวัอยู่่�เบื้้�องหลังัของมัลัดีีฟส์์

หรืืออะไรทำำ�นองนั้้ �น” (PF_2016_04)

		  2.4 ดิินแดนแห่่งรอยยิ้้�มและความเป็็นมิิตร

	 	 เน่ื่�องด้ว้ยรอยยิ้้�มที่่�อ่อ่นหวานรวมทั้้ �งการทักัทายที่่�งดงามของคนไทยทำำ�ให้ช้าวต่า่งชาติหิลงใหล

เมืืองไทยอย่า่งยิ่่�ง จนทั่่ �วทั้้ �งโลกรู้้�จักัประเทศไทยในนาม “das Land des Lächelns” (ประเทศแห่ง่รอยยิ้้�ม) ภาพลักัษณ์์

ของคนไทยในสายตาของคนเยอรมันั คืือ คนไทย “freundlich” (เป็็นมิติร) “nett” (ใจดีี) และ “hilfsbereit” (ชอบ

ช่ว่ยเหลืือ) ซึ่่�งการกระทำำ�ดังักล่า่วนี้�มีใีห้เ้ห็น็ได้ต้ั้้ �งแต่ช่าวบ้า้นธรรมดา พนักังานโรงแรม คบขับัแท็ก็ซี่่� ตลอดจนถึงึ     

แม่ช่ีีที่่�พำำ�นักัอยู่่�ในวัดั (TA_2017_02) เป็็นต้น้ ซึ่่�งนับัเป็็นเสน่่ห์ท์ี่่�น่่าประทับัใจเป็็นอย่า่งยิ่่�งของคนไทย 

	 	 “พวกเราอยู่่�ที่่ �บาร์เ์ล็ก็ ๆ แห่ง่หน่ึ่ �ง แทบจะทุกุวันั - ที่่ �บาบาโบโบ ที่่ �นั่่ �นผู้้�คนชอบฟัังเพลงวงรัมัสไตน์์

และวงเมทัลัลิกิาซึ่่ �งพวกเราค่อ่นข้า้งชอบ นอกจากนี้้�เจ้า้ของก็ย็ังัเป็็นมิติรมาก ๆ (เช่น่เดีียวกับัคนไทยทุกุคน)” 

(PF_2013_01)

		  2.5 ดิินแดนแห่่งเมืืองพุทุธ สถาปััตยกรรม และประเพณีี

	 	 ประเทศไทยเป็็นประเทศเมืืองพุุทธที่่�มีีคนไทยนัับถืือศาสนาพุุทธมากถึงึ 93.5% (National 

Statistical Office, 2018) วั ดัเป็็นสถานที่่�ประกอบกิจิกรรมทางพระพุุทธศาสนา รวมถึงึเป็็นแหล่่งรวม

สถาปััตยกรรมทางศาสนา ไม่ว่่า่จะเป็็น โบสถ์ ์เจดีีย์ ์วิหิาร เป็็นต้น้ หากย้อ้นดูจูากการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม 

เห็น็ได้ช้ัดัเลยว่า่ชาวเยอรมันับางส่ว่นชื่่�นชอบเที่่�ยวชมวัดั รวมทั้้ �งพระราชวังัซึ่่�งเป็็นอีีกแหล่ง่รวมสถาปััตยกรรม

ที่่�น่่าตื่่�นตาตื่่�นใจ นั ับได้้ว่่าการเที่่�ยวชมสถานที่่�เหล่่าน้ี้�ทำำ�ให้้ชาวเยอรมันัได้้เห็็นถึึงความแตกต่างของ                    

สองวัฒันธรรมระหว่า่งไทยและเยอรมันัได้อ้ย่า่งชัดัเจน ในด้า้นประเพณีีไทยที่่�ชาวเยอรมันัเข้า้ร่ว่ม อันัได้แ้ก่่ 

เทศกาลสงกรานต์แ์ละเทศกาลลอยกระทง ก็ไ็ด้ก้ล่า่วถึงึว่า่เป็็นเทศกาลที่่�ดีีงามและน่่าสนุุกสนาน ทำำ�ให้พ้วกเขา

ได้ส้ัมัผัสัประสบการณ์์กับัความเป็็นไทยอันัแท้จ้ริงิ (TA_2019_05 และ PF_2016_03) ตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�เป็็น

ความคิดิเห็น็ของคนเยอรมันัที่่�มีีต่่อวัดัและประเพณีีไทย

		  “แน่่นอนว่า่พวกเราเยี่่ �ยมชมวัดัดอยสุเุทพ และพวกเราเกืือบยังัต้อ้งชมวัดัในเมืืองไทยแห่ง่หน่ึ่ �ง

จากในรถ และสำำ�หรับัคนขับัรถแท็ก็ซี่่ �เขาให้ค้วามสำำ�คัญัมากกับัการที่่ �เราควรจะได้เ้ห็น็วัดัที่่ �ยอดเยี่่ �ยมแห่ง่นั้้ �น” 

(TR_2012_03)

	 	 “สงกรานต์ท์ี่่ �อีีสานเป็็นเทศกาลที่่ �งดงามจริงิ ๆ  พวกเราทานอาหาร ดื่่ �ม และสังัสรรค์ร์่ว่มกันักับั

ครอบครัวัและชาวบ้้าน แม้้คืืนและวันัจะผ่่านพ้้นไปแต่่ช่่วงเวลาที่่ �งดงามก็็ยังัคงส่่องประกายตลอดทั้้ �งปีี” 

(PF_2012_01)
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		  2.6 ดิินแดนแห่่งป่่าไม้้เขตร้้อน

	 	 ประเทศไทยเป็็นอีีกประเทศหนึ่่�งที่่�รายล้อ้มไปด้ว้ยธรรมชาติอิันัอุุดมสมบูรูณ์์ส่ง่ผลให้ม้ีแีหล่่ง

ท่อ่งเที่่�ยวทางธรรมชาติมิากมายที่่�นอกเหนืือไปจากทะเลและชายหาด ไม่ว่่า่จะเป็็น น้ำำ��ตก ป่า ภูเูขา และอุุทยาน 

โดยเฉพาะทางภาคเหนืือของประเทศไทยที่่�มีีลักัษณะภูมูิปิระเทศเป็็นเทืือกเขาสลับัซับัซ้อ้นทำำ�ให้อุุ้ดมไปด้ว้ย

ป่่าไม้แ้ละอากาศอันับริสิุุทธิ์์ � รวมทั้้ �งยังัมีเีส้น้ทางเดินิป่่าให้ไ้ด้ใ้กล้ช้ิดิธรรมชาติ ิยกตัวัอย่่างจังัหวัดัเชีียงราย 

เชีียงใหม่ ่และแม่ฮ่่อ่งสอน ที่่�สะท้อ้นภาพของ “schöne Landschaft” (ภูมูิทิัศัน์์งดงาม) (PF_2016_03) และ 

“viel Natur” (ธรรมชาติอิันัมากมาย) (TR_2012_03) ผ่า่นสายตาของคนเยอรมันั ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�ที่่�เป็็นการ

แสดงความคิดิเห็น็ของคนเยอรมันัต่่อธรรมชาติขิองไทย

		  “บนสกููตเตอร์เ์ราสังัเกตเห็น็สภาพแวดล้อ้มและภููมิทิัศัน์์เป็็นครั้้ �งแรก ยอดเยี่่ �ยม นั่่ �นคืือสิ่่ �งที่่ �ฉันั

จินิตนาการถึึงประเทศไทยมาตลอด” (TR_2013_06)

		  2.7 ดิินแดนท่ี่�มีีเมืืองหลวงน่่าหลงใหล

	 	 “กรุงุเทพมหานคร” เมืืองหลวงของประเทศไทย เมืืองแห่ง่แสงสีีเสีียงและเมืืองแห่ง่ความรุ่่�งเรืือง 

ในมุมุมองของคนเยอรมันั กรุงุเทพเป็็นเมืืองขนาดใหญ่ที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยเรื่่�องราวอันัน่่าตื่่�นเต้น้ (TR_2017_01) รายล้อ้ม

ไปด้ว้ยแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจและแหล่่งการค้า้ มีีการจราจรที่่�ยอดเยี่่�ยม รวมทั้้ �งมีีมุุมที่่�สวยงามมากมาย 

(TR_2012_03) นอกจากนี้้�กรุงุเทพฯ ยังัเต็ม็ไปด้ว้ยแสงสีีเสีียงซึ่่�งทำำ�ให้เ้มืืองดูคูึกึคักัตลอดเวลาและดูนู่่าหลงใหล 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยามค่ำำ��คืืนที่่�ผู้้�คนบางส่่วนออกมาท่่องราตรีีตามสถานบันัเทิงิอันัสร้า้งสีีสันัให้ก้ับัเมืือง

กรุงุเทพฯ ดังัปรากฏในหนึ่่�งตัวัอย่า่งความคิดิเห็น็ด้า้นบวกของคนเยอรมันัที่่�มีีต่่อเมืืองหลวงไทย

		  “เมืืองใหญ่่ที่่ �น่่าตื่่ �นตาตื่่ �นใจ อย่า่งไรก็ต็ามสิ่่ �งที่่ �ยอดเยี่่ �ยมได้ถูู้กตัดัสินิว่า่แย่เ่พราะฉันัเคยได้ย้ินิ 

(จากแวดวงส่ว่นตัวั) ซ้ำำ��แล้ว้ซ้ำำ��อีีกว่า่กรุงุเทพน่าจะเป็็นเมืืองที่่ �ชวนให้เ้หน็็ดเหนื่่ �อยมาก ๆ  พวกเราทำำ�ตัวัสบายๆ 

และไปเยี่่ �ยมชมวัดัและพระพุทุธรููปสองสามแห่ง่ ดื่่ �มค็อ็กเทลหรืือเบีียร์ช์้า้ง และทานอาหารดีี ๆ  ข้า้งทาง กรุงุเทพ

น่่ารักัมากสำำ�หรับัพวกเรา การจราจรก็น่็่าทึ่่ �งซึ่่ �งพวกเราไม่ไ่ม่เ่ห็น็อุุบัตัิเิหตุุเลย (สำำ�หรับัพวกเรา) มันัคืือปาฏิหิาริยิ์”์ 

(TR_2017_01) 

	 3. ภาพลักัษณ์์ด้้านลบ

	 ในส่ว่นของภาพลักัษณ์์ด้า้นลบของประเทศไทยที่่�ปรากฏในมุมุมองของคนเยอรมันั พบว่า่ ภาพลักัษณ์์

ด้า้นลบของประเทศไทยที่่�นำำ�เสนอนั้้ �นมีีทั้้ �งภาพลักัษณ์์ด้า้นลบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัคน ภาพลักัษณ์์

ด้า้นลบของประเทศไทยทั้้ �ง 5 ด้า้น ที่่�ปรากฏในรายงานการเดินิทางที่่�วิเิคราะห์ ์เรีียงลำำ�ดับัที่่�พบในจำำ�นวนกระทู้้�

มากที่่�สุดุไปถึงึน้้อยที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ ดินิแดนแห่ง่การค้า้ประเวณีี ดินิแดนแห่ง่ขยะพลาสติกิ ดินิแดนที่่�มีเีมืืองหลวง

เต็ม็ไปด้ว้ยการจราจรติดิขัดั ดินิแดนที่่�ยังัคงมีีข้อ้บกพร่่องด้า้นการบริกิาร และดินิแดนแห่่งความร้อ้น โดย

สามารถสรุปุได้ด้ังัตารางที่่� 4
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	 ตารางที่่� 4 เป็็นตารางแสดงจำำ�นวนภาพลักัษณ์์ด้า้นลบของประเทศไทยทั้้ �งหมด 5 ด้า้นที่่�ปรากฏใน 3 

เว็บ็ไซต์ท์ี่่�วิเิคราะห์ ์ซึ่่�งจะเห็น็ได้ช้ัดัเจนว่า่มีีจำำ�นวนครั้้ �งของการปรากฏภาพต่าง ๆ  เหล่า่น้ี้� น้อยกว่า่ภาพลักัษณ์์

เชิงิบวกอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั โดยภาพลักัษณ์์ด้า้นลบที่่�พบมีรีายละเอีียดดังัต่่อไปน้ี้�

		  3.1 ดิินแดนแห่่งการค้้าประเวณีี

	 	 ภาพลักัษณ์์ด้า้นลบของประเทศไทยในฐานะดินิแดนแห่ง่การค้า้ประเพณีี ไม่เ่พีียงแต่่ปรากฏ

เด่่นชัดัในงานวิจิัยัน้ี้�เท่่านั้้ �น แต่่ยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัอื่่�น ๆ ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์์ของประเทศไทย     

มาก่อ่นหน้าน้ี้� ซึ่่�งพบว่า่ประเด็น็ที่่�ส่ง่ผลเสีียต่อ่ภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยมากที่่�สุดุ คืือ เรื่่�องของการค้า้ประเวณีี 

ด้ว้ยลักัษณะของคนไทยที่่�มีีความอดทนและมีีน้ำำ��ใจยังัคงมีอียู่่�ซึ่่�งส่ง่ผลดีีต่่อการท่อ่งเที่่�ยวและอุุตสาหกรรมการ

ค้า้ประเวณีี (Lipka, 1985: 15ss. cited in Kraft, 2016: 1) ทำำ�ให้ป้ระเทศไทยเป็็นอีีกหนึ่่�งประเทศที่่�เป็็นจุดุหมาย

ปลายทางยอดนิิยมสำำ�หรับันักัท่่องเที่่�ยวทางเพศ สำำ�หรับัคนไทยด้ว้ยกันัแล้ว้ แม้บ้างส่ว่นต้อ้งการผลักัดันัให้้

อาชีีพนี้�ได้ร้ับัการยอมรับั แต่่คนส่ว่นใหญ่ยังัคงมองว่า่อาชีีพนี้้�ผิดิกฎหมายและยากที่่�จะยอมรับัได้ ้ดังันั้้ �นภาพลักัษณ์์

ของการค้า้ประเวณีีจึงึถูกูมองในแง่ล่บเสมอมา 

	 	 ในความคิดิของคนเยอรมันั ประเทศไทยคืือสวรรค์ข์องการท่อ่งเที่่�ยวทางเพศ โดยมีีกรุงุเทพฯ

เมืืองพัทัยา เกาะภููเก็ต็ และเกาะสมุุย เป็็นเป้้าหมายการท่่องเที่่�ยวนี้� และมีสีถานที่่�อย่่างเช่่น อาบอบนวด 

ไนต์ค์ลับั และบาร์ ์เป็็นจุดุให้บ้ริกิารทางเพศ นอกจากนี้� ยังัพบเห็น็การค้า้ประเวณีีได้ต้ามที่่�สาธารณะและถนน

อีีกด้ว้ย ในด้า้นของผู้้�ให้บ้ริกิารทางเพศก็ม็ีีทั้้ �ง “Mädel” (หญิงิสาว) และ “Ladyboys” (สาวประเภทสอง) พวกเขา

ได้ร้ับัประโยชน์์ทางการเงินิ และมีบีางส่ว่นที่่�เกิดิความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตัวักับัคู่่�ของตัวัเอง (PF_2012_02) มีีความคิดิเห็น็

ของคนเยอรมันักล่า่วไว้ว้่า่ “แน่่นอนว่า่พวกเขา (กลุ่่�มชาวเบลเยีียม) ต้อ้งการไปพัทัยา และพวกเขาก็ม็ีภีาพของ

ประเทศไทยที่่�ไม่ส่วยงาม คืือภาพการท่อ่งเที่่�ยวทางเพศอยู่่�ในหัวั” (TR_2013_06) และ “วันัน้ี้�ก็ไ็ปพัทัยา เมืือง

แห่ง่บาป เมืืองที่่�ทุกุคนพูดูถึงึกันัและเป็็นสัญัลักัษณ์์ของการท่อ่งเที่่�ยวทางเพศ” (PF_2018_01) สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่

ตารางท่ี่ � 4 จำำ�นวนกระทู้้�ใน 3 เว็บ็ไซต์ท์ี่่�มีภีาพลักัษณ์์ด้า้นลบของประเทศไทยแต่่ละด้า้นปรากฏ

ช่ื่�อภาพลักัษณ์์

เว็บ็ไซต์์

รวมThailand 

Reisetipps 

(25)

Thailand- 

Asienforum 

(25)

Pattayaforum 

(25)

ดินิแดนแห่ง่การค้า้ประเวณีี 5 10 16 31

ดินิแดนแห่ง่ขยะพลาสติกิ 5 2 3 10

ดินิแดนที่่�มีเีมืืองหลวงเต็ม็ไปด้ว้ย

การจราจรติดิขัดั

5 2 2 9

ดินิแดนที่่�ยังัคงมีีข้อ้บกพร่อ่ง

ด้า้นการบริกิาร

6 1 1 8

ดินิแดนแห่ง่ความร้อ้น 2 1 4 7

รวมจำำ�นวนครั้้ �งท่ี่�นำำ�เสนอภาพลักัษณ์์ด้้านลบ 65
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เมืืองพัทัยานั้้ �นเต็็มไปด้้วยเรื่่�องราวทางเพศ จ นกลายเป็็นเมืืองแห่่งสัญัลักัษณ์์ของการท่่องเที่่�ยวทางเพศ             

ในสายตาของคนเยอรมันั ดังัตัวัอย่า่งหนึ่่�งของความคิดิเห็น็ของคนเยอรมันัที่่�มีีต่อการค้า้ประเวณีีในไทยที่่�ว่า่ 

“โดยรวมแล้ว้ฉันัชอบซอยคาวบอยจริงิ ๆ ทั้้ �งบรรยากาศและสาว ๆ ยอดเยี่่�ยมสุดุ ๆ!” (PF_2017_03)

		  3.2 ดิินแดนแห่่งขยะพลาสติก

	 	 อีีกหนึ่่�งประเด็น็ที่่�ทำำ�ให้ภ้าพลักัษณ์์ของประเทศไทยแย่ใ่นสายตาของชาวต่า่งชาติแิละคนไทย

ด้ว้ยกันัเอง คืือ ปัญหาเรื่่�องขยะ จากการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาทั้้ �ง 75 กระทู้้� พบว่า่ ขยะส่ว่นใหญ่สามารถพบเจอได้้

ตามชายหาดซึ่่�งเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวและมีีผู้้�คนพลุุกพล่า่น เช่น่ หมู่่�บ้า้นบนเกาะมุกุที่่�เกืือบเต็ม็ไปด้ว้ยขยะและ

มีีการเผาพลาสติกิ (TR_2013_08) เป็็นต้น้ คนเยอรมันัมีีความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปััญหาขยะในเมืืองไทยว่า่ คนไทย

หลายคนทิ้้�งขยะอย่่างไม่่ระมัดัระวังั และประชากรส่่วนใหญ่ยังัขาดความตระหนัักถึึงปััญหาขยะเหล่่าน้ี้� 

(PF_2015_01) ในขณะเดีียวกันัก็ม็ีีความคิดิเห็น็ว่า่ คนไทยส่ว่นใหญ่ไม่ม่ีีความตระหนักัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและ

อาจพบว่า่ขยะเป็็นเรื่่�องที่่�สุนุทรีียะเสีียด้ว้ยซ้ำำ�� พวกเขาเป็็นผู้้�กระทำำ�ความผิดิด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเช่น่เดีียวกับัชาวเอเชีีย

อื่่�น ๆ  โดยไม่ม่ีีข้อ้ยกเว้น้ และบ่อ่ยครั้้ �งทุกุที่่�ในเอเชีียจะพบเห็น็ขยะมูลูฝอยขนาดเล็ก็และผิดิกฎหมาย (TA_2014_01) 

สิ่่�งน้ี้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ประเทศไทยยังัขาดมาตรการการดูแูลเรื่่�องปััญหาขยะ ทำำ�ให้ข้ยะปรากฏให้เ้ห็น็โดยทั่่ �วไป

จนสร้า้งภาพลักัษณ์์ที่่�ไม่ด่ีีให้ก้ับัประเทศ ดังัปรากฏในตัวัอย่า่งความคิดิเห็น็ของคนเยอรมันัต่่อไปน้ี้�ที่่�มีีต่อ่ปััญหา

ขยะในไทย

		  “จนกระทั่่ �งพวกเรามาถึึงชายหาดถัดัจากรีีสอร์ท์ของพวกเรา ที่่ �นั่่ �นพวกเราตกใจจริงิ ๆ มีีขยะ

กองอยู่่� ณ ที่่ �แห่ง่นี้้�และถููกพัดัพาขึ้้�นมาบนฝ่ั่ �ง เหลืือเชื่่ �อเลย แม้แ้ต่่ในเขตชนบทอันัห่า่งไกลนอกรีีสอร์ท์ที่่ �เป็็น

บริเิวณรกร้า้งก็ย็ังัเหมืือนที่่ �ทิ้้�งขยะกองโต!” (TR_2012_06)	

		  3.3 ดิินแดนท่ี่�มีีเมืืองหลวงเต็ม็ไปด้้วยการจราจรติิดขัดั 

	 	 จากที่่�ได้ก้ล่า่วถึงึภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของกรุงุเทพฯ ว่า่เป็็นเมืืองที่่�เต็ม็ไปด้ว้ยเรื่่�องราวอันัน่่า

ตื่่�นเต้น้ แต่่ในขณะเดีียวกันันั้้ �น กรุุงเทพฯ ยังัมีภีาพลักัษณ์์ด้า้นลบที่่�ปรากฏในมุุมมองของชาวเยอรมันัเช่่น

เดีียวกันั โดยกรุงุเทพฯ ในความคิดิของคนเยอรมันัในด้า้นลบค่อ่นข้า้งขัดัแย้ง้กับัด้า้นบวกอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั นั่่ �นคืือ 

“สภาพการจราจรที่่�หนาแน่่นผิดิปรกติ”ิ ซึ่่�งขัดัแย้ง้กับัภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกที่่�กล่า่วว่า่ “สภาพการจราจรยอดเยี่่�ยม” ด้ว้ย

สภาพการจราจรในกรุงุเทพที่่�ติดิขัดัน้ี้�เอง ทำำ�ให้ค้นเยอรมันับางคนมีีความคิดิเห็น็ว่า่ การขนส่ง่ทางน้ำำ��รวดเร็ว็

กว่า่บนถนน เน่ื่�องจากไม่ม่ีีการจราจรติดิขัดั (TA_2014_01) สิ่่�งน้ี้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ระบบการจราจรไทยในเมืืองหลวง

ยังัคงไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพมากพอ ไม่เ่พีียงเท่า่นั้้ �น ชาวเยอรมันัยังัคิดิว่า่กรุงุเทพฯ เป็็นเมืืองที่่�มีีความเครีียดสูงูอีีกด้ว้ย 

(TR_2012_02) นอกจากนี้�แล้ว้ ภาพลักัษณ์์ด้า้นลบของกรุงุเทพฯ ยังัมีเีรื่่�องของอากาศที่่�ย่ำำ��แย่ ่ฝูงูชนที่่�แออัดั 

(TR_2013_06)  และเรื่่�องแหล่ง่การค้า้ประเวณีี เช่น่ “กรุงุเทพฯ ค่อ่นข้า้งน่่ารำ��คาญและทุกุหนแห่ง่คุณุเป็็นเพีียง

แค่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ต้อ้งสูบูเงินิออกจากกระเป๋๋า” (TA_2015_03)

		  3.4 ดิินแดนท่ี่�ยังัคงมีีข้อบกพร่่องด้้านการบริิการ

	 	 ภาพลักัษณ์์ด้า้นการบริกิารของประเทศไทยเป็็นอีีกด้า้นหนึ่่�งที่่�มีีทั้้ �งด้า้นบวกและด้า้นลบ ทั้้ �งบริกิาร

ด้า้นที่่�พักัอาศัยัและบริกิารรถโดยสารประจำำ�ทาง ในส่ว่นของบริกิารที่่�พักัอาศัยับางแห่ง่ยังัมีีจุดุบกพร่อ่งอยู่่�มาก 

ตัวัอย่า่ง ห้อ้งพักัสกปรก อุปกรณ์์ในห้อ้งพักัไม่ค่รบครับั เช่น่ ไม่ม่ีีตู้้�เย็น็ ไม่ม่ีบีริกิารไวไฟ (Wi-Fi) อาหารไม่่

สะอาดจนขาดสุุขอนามัยัทำำ�ให้้ผู้้�พักัอาศัยัท้้องเสีีย (TR_2012_05) และที่่�พักับางแห่่งราคาแพงเกิินไป 

(TR_2013_09) สำำ�หรับัรถยนต์ร์ับัจ้า้ง อย่่าง รถแท็ก็ซี่่�ก็ม็ีีการเก็บ็ค่่าโดยสารจากชาวต่างชาติเิกินิราคาจริงิ 
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(TR_2013_08) และรถตุ๊๊�กตุ๊๊�กที่่�เก็บ็ค่่าโดยสารแพงเกินิไป ดังัตัวัตัวัอย่่างต่่อไปน้ี้�ที่่�เป็็นความคิดิเห็น็ของคน

เยอรมันัที่่�มีีต่่องานบริกิารที่่�พักัอาศัยัและบริกิารรถโดยสาร

		  “ห้อ้งโทรมจริงิ ๆ ... สกปรก ... กระเบื้้�องแตก ... และสัตัว์ต์ัวัเล็ก็ ๆ ก็ซ่็่อนตัวัอยู่่�หลังัจากที่่ �คุณุ

เปิิดไฟ” (TA_2019_05)

		  “กลับักลายเป็็นว่า่ไม่ใ่ช่เ่รื่่ �องง่า่ยเลยที่่ �จะหายานพาหนะที่่ �เหมาะสมพาไปยังัสถานีีที่่ �อนุุสาวรีีย์์

ชัยัสมรภููมิ ิเนื่่ �องจากรถตุ๊๊�กตุ๊๊�กทุกุคันัเรีียกราคาสููงเกินิไปหรืือไม่ม่ีีรถแท็ก็ซี่่ �ว่า่ง” (TR_2012_01)

		  3.5 ดิินแดนแห่่งความร้้อน

	 	 ประเทศไทยตั้้ �งอยู่่�ในเขตใกล้เ้ส้น้ศูนูย์ส์ูตูรทำำ�ให้ม้ีสีภาพอากาศแบบร้อ้นชื้้�น ในหน้าร้อ้นอากาศ

จึงึร้อ้นมากเป็็นพิเิศษ สำำ�หรับัคนเยอรมันัที่่�อาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�หนาว จะไม่่คุ้้�นชินิกับัแดดประเทศไทยมากนััก       

จึงึไม่่ได้ถูู้กใจแดดที่่�ร้อ้นแรงไปเสีียทั้้ �งหมด ดังันั้้ �น ภาพลักัษณ์์ด้า้นลบซึ่่�งเกี่่�ยวกับัอากาศของประเทศไทย          

ในความรู้้�สึกึของคนเยอรมันัที่่�พบในรายงานการเดินิทางบางกระทู้้�คืือ “Hitze” (ความร้อ้น) และ “extreme Hitze” 

(ความร้อ้นสูงู) แม้จ้ะมีีบ้า้งที่่�บอกว่า่อากาศประเทศไทยดีีแต่่ก็ม็ีเีพีียงส่ว่นน้้อยเท่า่นั้้ �น (PF_2019_03) ในงานวิจิัยัน้ี้�    

จึงึจัดัภาพลักัษณ์์เกี่่�ยวกับัอากาศเป็็นภาพลบของประเทศไทยในฐานะที่่�เป็็นดินิแดนแห่ง่ความร้อ้น ดังัตัวัอย่า่ง

ความคิดิเห็น็ที่่�ว่า่ “ฉันัเดินิไปตามถนนและสังัเกตได้ถ้ึงึความร้อ้นอันัมากมายหลังัจากเวลาผ่า่นไป 30 นาทีี” 

(PF_2016_01) 

บทสรุปุ

	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษารููปแบบกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวของชาวเยอรมันั และภาพของ

ประเทศไทยในมุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวเยอรมันัจากรายงานการเดินิทางภาษาเยอรมันัแบบออนไลน์์ โดย

ศึกึษากระทู้้�ต่่าง ๆ รวม 75 กระทู้้�ใน 3 เว็บ็ไซต์ ์ในช่ว่งระหว่า่งปีี ค.ศ. 2011 จนถึงึ ค.ศ. 2019 ผลปรากฏว่า่ 

กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�คนเยอรมันัชื่่�นชอบมากที่่�สุดุ คืือ การเที่่�ยวชมวัดั ซึ่่�งจัดัอยู่่�ในการท่อ่งเที่่�ยวประเภทเชิงิ

วัฒันธรรม ตามด้ว้ย การเที่่�ยวชมเกาะพร้อ้มกับักิจิกรรมดำำ�น้ำำ��และล่อ่งเรืือตามเกาะต่า่ง ๆ ซึ่่�งจัดัอยู่่�ในการท่อ่งเที่่�ยว

ประเภททะเลและชายหาด และการเที่่�ยวชมตามสถานบันัเทิงิยามค่ำำ��คืืนพร้อ้มกับัดื่่�มของมึนึเมา ฟังดนตรีีสด 

และสนทนากับัหญิงิสาว ซึ่่�งจัดัอยู่่�ในการท่อ่งเที่่�ยวประเภทความบันัเทิงิและสันัทนาการตามลำำ�ดับั

	 ในแง่ข่องภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยนั้้ �น ได้แ้บ่ง่ออกเป็็น 2 ด้า้น คืือ ภาพลักัษณ์์ประเทศไทยด้า้นบวก       

และภาพลักัษณ์์ประเทศไทยด้า้นลบ ซึ่่�งมีีตั้้ �งแต่่ภาพลักัษณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคน ตลอดจนถึงึภาพลักัษณ์์ที่่�ไม่ใ่ช่่

คนที่่�ปรากฏในมุมุมองของคนเยอรมันั ภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกของประเทศไทยที่่�นำำ�เสนอมีีทั้้ �งหมด 7 ด้า้นด้ว้ยกันั 

ภาพลักัษณ์์ที่่�ปรากฏบ่อ่ยที่่�สุดุ คืือ ประเทศไทยเป็็นดินิแดนที่่�มากไปด้ว้ยการบริกิารที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งการบริกิารด้า้นที่่�พักัอาศัยัที่่�มีีห้อ้งพักัสวย ทันัสมัยั และสะอาด ตามด้ว้ยประเทศไทยเป็็นดินิแดนแห่ง่

รสชาติแิละความหลากหลายด้า้นอาหาร ซึ่่�งมีรีาคาไม่แ่พงและรสชาติอิร่อ่ย และประเทศไทยเป็็นดินิแดนแห่ง่

สรวงสวรรค์ข์องการพักัร้อ้น โดยเฉพาะการใช้เ้วลาพักัผ่อ่นตามเกาะต่่าง ๆ ตามลำำ�ดับั ในขณะที่่�ภาพลักัษณ์์

ด้า้นลบประเทศไทย มีี 5 ด้า้นด้ว้ยกันั ภาพลักัษณ์์ด้า้นลบที่่�ปรากฏบ่อ่ยที่่�สุดุ คืือ ประเทศไทยเป็็นดินิแดนแห่ง่

การค้า้ประเวณีี ซึ่่ �งส่่วนใหญ่สามารถพบเห็น็ได้ต้ามสถานบันัเทิงิในกรุุงเทพฯ พัทัยา และภููเก็ต็ ตามด้ว้ย

ประเทศไทยเป็็นดินิแดนแห่ง่ขยะพลาสติกิที่่�สามารถพบเห็น็ได้ท้ั่่ �วไปและส่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมทั้้ �ง

ความมีีจิติสำำ�นึกด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของคนไทย และประเทศไทยเป็็นดินิแดนที่่�มีเีมืืองหลวงเต็ม็ไปด้ว้ยการจราจร
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ติดิขัดั ตามลำำ�ดับั นอกจากนี้�ยังัมีภีาพของประเทศไทยบางส่ว่นที่่�ปรากฏทั้้ �งในภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกและด้า้นลบ 

นั่่ �นคืือ ภาพลักัษณ์์ด้า้นการบริกิารและภาพลักัษณ์์เมืืองหลวงของประเทศไทย

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกและด้า้นลบของประเทศไทยที่่�ปรากฏในงานวิจิัยัน้ี้�แล้ว้ เห็น็ได้ช้ัดัว่่า 

ภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกมีปีรากฏบ่อ่ยกว่า่ภาพลักัษณ์์ด้า้นลบอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั จากข้อ้มูลูในตารางที่่� 3 และตารางที่่� 4      

เห็น็ได้ช้ัดัเจนว่่ามีีจำำ�นวนครั้้ �งที่่�แสดงภาพลักัษณ์์เชิงิบวกสูงูกว่่าจำำ�นวนครั้้ �งที่่�แสดงภาพลักัษณ์์ด้า้นลบ (120 

และ 65 ตามลำำ�ดับั) นอกจากนี้� ยังัมีีข้อ้สังัเกตว่า่ ภาพลักัษณ์์ด้า้นบวกที่่�พบบ่อ่ยที่่�สุดุ คืือ ภาพของประเทศไทย

ในฐานะดินิแดนที่่�มากไปด้ว้ยการบริกิารที่่�หลากหลายนั้้ �น ตรงในรายงานการเดินิทางจากทั้้ �ง 3 เว็บ็ไซต์ท์ี่่�นำำ�มาศึกึษา 

ในขณะที่่�ภาพลักัษณ์์ด้า้นลบของไทยที่่�ปรากฏบ่อ่ยที่่�สุดุ คืือ ภาพลักัษณ์์ในฐานะดินิแดนแห่ง่การค้า้ประเวณีีนั้้ �น 

ปรากฏบ่อ่ยที่่�สุดุในสองเว็บ็ไซต์ ์คืือ Thailand-Asienforum (TA) และ Pattayaforum (PF) เท่า่นั้้ �น ซึ่่�งพบว่า่

ข้อ้มูลูจากสองเว็บ็ไซต์น้์ี้� แสดงภาพลักัษณ์์ด้า้นลบน้ี้�เป็็นสัดัส่ว่นสูงูมาก เมื่่�อเทีียบกับัภาพลักัษณ์์ด้า้นลบด้า้นอื่่�น ๆ      

ที่่�เหลืืออีีก 4 ด้า้น ในขณะที่่�บนเว็บ็ไซต์ ์Thailand Reisetipps (TR) มีีการกระจายของภาพลักัษณ์์ด้า้นลบ        

ในแต่่ละด้า้นไม่แ่ตกต่่างกันั หรืือชัดัเจนเท่า่ โดยเฉพาะบนเว็บ็ไซต์ ์Pattayaforum มีีจำำ�นวนกระทู้้�ที่่�กล่่าวถึงึ

ภาพลักัษณ์์ด้า้นลบด้า้นน้ี้�สูงูถึงึ 16 กระทู้้� หรืือเกินิครึ่่�งหนึ่่�งของกระทู้้�ที่่�ปรากฏภาพลักัษณ์์น้ี้�ของประเทศไทย 

จึงึอาจเป็็นข้อ้สังัเกตได้ว้่า่เป็็นเพราะกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มาแสดงความคิดิเห็น็ในรายงานการเดินิทางของเว็บ็ไซต์์

น้ี้�ใกล้ช้ิดิกับัพัทัยา ซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จักัในฐานะแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางเพศแห่ง่หนึ่่�ง นอกจากนี้� หากพิจิารณาถึงึรูปูแบบ

การท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง ๆ  ที่่�พบในการศึกึษาครั้้ �งน้ี้� การท่อ่งเที่่�ยวทางเพศ เป็็นภาพลักัษณ์์

ที่่�ปรากฏเด่น่ชัดัในงานวิจิัยัน้ี้� แต่ไ่ม่ป่รากฏอยู่่�ในงานวิจิัยัอื่่�น ๆ ก่อ่นหน้าน้ี้� ส่ว่นหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะมีีการเลืือกข้อ้มูลู

จากเว็บ็ไซต์ท์ี่่�มีีกลุ่่�มคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรืืออยู่่�ในพื้้�นที่่� ความสนใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวนี้�เข้า้มารวมอยู่่�ด้ว้ย

ก็เ็ป็็นได้ ้นอกจากนี้� การนำำ�เอาข้อ้คิดิเห็น็ของตัวันักัท่อ่งเที่่�ยวเยอรมันัเองที่่�เขีียนไว้ใ้นกระทู้้�บันัทึกึการเดินิทาง   

ในแบบออนไลน์์น้ี้� น่ าจะได้้ข้อ้มููลที่่�บางครั้้ �งอาจไม่่ได้้รับัการเปิิดเผยหากเป็็นการสำำ�รวจโดยผ่่านการทำำ�

แบบสอบถาม หรืือการสัมัภาษณ์์ 

	 งานวิจิัยัน้ี้�ยังัมีีข้อ้จำำ�กัดัอยู่่�มาก  อย่่างไรก็ต็าม  ผลการวิจิัยัสามารถให้ภ้าพที่่�แตกต่างและนำำ�เสนอ        

องค์ค์วามรู้้�เพิ่่�มเติมิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยในมุมุมองของนักัท่อ่งเที่่�ยวเยอรมันัได้บ้้า้ง และ

อาจเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ในการศึกึษาวิจิัยัในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยวเยอรมันั หรืือนักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาติอิื่่�น ๆ ต่อ่ไป ที่่�เป็็นการเจาะจงศึกึษาความคิดิเห็น็ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวแสดงออกผ่า่นภาษาแม่ข่องตน นอกจากนี้� 

งานวิจิัยัน้ี้� กำำ�หนดขอบเขตของการศึกึษาไว้เ้พีียงแค่ป่ีี ค.ศ. 2011 จนถึงึ ค.ศ. 2019 ซึ่่�งเป็็นเพีียงข้อ้มูลูส่ว่นหนึ่่�ง

เท่า่นั้้ �น เพื่่�อให้ส้ามารถตอบคำำ�ถามงานวิจิัยัน้ี้�ได้อ้ย่า่งชัดัเจน หากมีีการศึกึษาเพิ่่�มเติมิด้ว้ยการขยายขอบเขต

ของข้อ้มูลู และศึกึษาภาพลักัษณ์์ของประเทศไทยจากแหล่่งอื่่�น ๆ ก็ น่็่าจะสามารถค้น้พบภาพลักัษณ์์ของ

ประเทศไทยใหม่ ่ๆ เพิ่่�มขึ้้�นมาได้ ้นอกจากนี้้�แล้ว้ ยังัสามารถขยายขอบเขตการวิจิัยัไปสู่่�การวิจิัยัภาพลักัษณ์์

ของประเทศไทยในมุมุมองของคนเยอรมันัในเชิงิลึกึได้ ้เช่น่ ภาพลักัษณ์์ด้า้นอาหารในประเทศไทย หรืือ การท่อ่งเที่่�ยว

เพื่่�อการกินิดื่่�ม เป็็นต้น้

  
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