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บทคัดัย่่อ 

    การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. เปรียีบเทียีบพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การจำำ�แนกตามปััจจัยั 

ส่ว่นบุุคคล 2. ศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร และ 3. ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรม

การเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารกับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ก้ารวิจิัยัคืือ บุุคลากรสำำ�นักัสรรพากรพื้้�นที่่�

แห่ง่หนึ่่�ง จำำ�นวน 125 คน ด้ว้ยการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบแบ่ง่ชั้้ �นภูมูิ ิโดยใช้แ้บบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู 

สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ได้แ้ก่ ่ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที ีการวิเิคราะห์ค์วาม

แปรปรวนแบบทางเดียีว การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูแบบลำำ�ดับัขั้้ �น และการวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์แ์บบเพียีร์ส์ันั ผลการวิจิัยั

พบว่า่ 1. กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีปัีัจจัยัส่ว่นบุุคคลที่่�แตกต่่างกันัมีพีฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารแตกต่่างกันัอย่า่งไม่ม่ีี

นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ2. ปััจจัยัด้า้นความรับัผิดิชอบในการทำำ�งานและปััจจัยัด้า้นลักัษณะงานส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิ

ที่่�ดีขีององค์ก์าร อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 (p<.01) โดยตัวัแปรดังักล่า่วสามารถทำำ�นายพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิ

ที่่�ดีขีององค์ก์ารได้ร้้อ้ยละ 78.20 มีสีมการทำำ�นายคืือ Z = 0.684 (X
9
) + 0.288 (X

10
) 3. พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีอง

องค์ก์ารมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 (r = 0.835)  

คำำ�สำำ�คัญั : 1. พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร 2. ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน 
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Abstract 

        The purposes of this research are 1. to compare organizational citizenship behavior classified by personal factors 

2. to study factors affecting organizational citizenship behavior, and 3. to study relationship between organizational 

citizenship behavior and work efficiency. The research instrument was questionnaires. The sample size was 125 

employees at area local revenue office which was selected by using stratified random sampling.  Statistics for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, F-test, stepwise multiple 

regression analysis and Pearson’s product moment correlation coefficient. The analysis of this research shows three 

findings. First, there was not statistically significance difference between personal factors and organizational citizenship 

behavior. Second, work responsibility and job characteristic affects organizational citizenship behavior with a statisti-

cally significant level of .01 (p<.01). The predictive powers at 78.20 percent and the forecasting equation as Z = 0.684 

(X
9
) + 0.288 (X

10
). Third, organizational citizenship behavior has significant positive correlation with work efficiency at 

level of .01 (r = 0.835).

Keywords: 1. Organizational citizenship behavior 2. Work efficiency
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บทนำำ� 

  สภาพแวดล้้อมขององค์์การในปััจจุุบััน มีีการ 

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและผันัผวนมาก ทั้้ �งในด้้าน

เศรษฐกิจิ สังัคม และเทคโนโลยีทีี่่�มีคีวามเจริญิก้้าวหน้้า   

อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง อันัส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานทั้้ �งหน่่วยงาน

ภาครัฐัและภาคเอกชน ซึ่่�งการที่่�จะบริหิารจัดัการองค์ก์าร     

ให้้มีคีวามพร้้อมกับัสถานการณ์ปััจจุุบันัได้้นั้้ �น องค์์การ

จำำ�เป็็นต้อ้งมุ่่�งเน้้นในด้า้นการพัฒันาบุคุลากรให้ม้ีพีฤติกิรรม

การเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การ โดยพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารเป็็นเจตคติแิละพฤติกิรรมที่่�พนักังาน

แสดงความคิดิเห็น็ และแสดงการกระทำำ�ที่่�ดีอีันัเกิดิจากความ

สมัคัรใจ ความเต็ม็ใจ และการตัดัสินิใจที่่�จะกระทำำ�อันัเกิดิจาก

ตัวับุุคลากรเอง โดยไม่ไ่ด้ร้ับัคำำ�สั่่ �งหรืือการชดเชยใด ๆ จาก

องค์ก์าร ซึ่่�ง Organ (1990: 94-98) ได้แ้บ่ง่พฤติกิรรมการ

เป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารออกเป็็น 5 รูปูแบบด้ว้ยกันั ได้แ้ก่่ 1. 

พฤติกิรรมการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ 2. พฤติกิรรมการคำำ�นึงถึงึ

ผู้้�อื่่�น 3. พฤติกิรรมความอดทนอดกลั้้ �น 4. พฤติกิรรมความสำำ�นึก

ในหน้้าที่่� และ 5. พฤติกิรรมการให้ค้วามร่่วมมืือ ซึ่่�งหาก

บุุคลากรในองค์ก์ารมีพีฤติกิรรมดังักล่่าว จะมีคีวามทุ่่�มเท

ความสามารถในการปฏิบิัตัิงิาน ช่ว่ยเหลืือร่ว่มมืือกันัในการ

ทำำ�งาน ซึ่่�งจะช่่วยส่ง่เสริมิปริมิาณและคุุณภาพของผลผลิติ

ให้สู้งูขึ้้�น (Dubin, 1984: 352) 

      นอกจากพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีตี่อ่องค์ก์ารแล้ว้ 

ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของบุุคลากรก็ถ็ืือเป็็นอีกีปััจจัยั

พื้้�นฐานที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็จ็ต่่อองค์ก์าร พนักังาน

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน ก็จ็ะทำำ�งานด้ว้ยความ

ทุ่่�มเท ขยันัหมั่่ �นเพียีร มีคีวามรับัผิดิชอบ เอาใจใส่ต่่อ่งานอย่า่ง

เต็็มความสามารถ เพื่่�อให้้การทำำ�งานบรรลุุเป้้าหมาย 

ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้ ้โดยใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และ

เกิดิประโยชน์สูงูสุุด ซึ่่�งส่่งผลให้ก้ารทำำ�งานของหน่่วยงาน

งานขององค์ก์ารบรรลุเป้้าหมายขององค์ก์ารได้เ้ป็็นอย่า่งดี ี

ทั้้ �งนี้้� การที่่�บุุคลากรจะทำำ�งานได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพนั้้ �น 

ย่อ่มขึ้้�นอยู่่�กับัความร่ว่มมืือและเสียีสละในการทำำ�งานอย่า่งจริงิจังั

ของบุุคคลในองค์ก์าร จากผลการศึกึษาของ Koys (2001: 

101) พบว่า่ พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารของ

พนักังาน มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน

         สำำ�นักัสรรพากรพื้้�นที่่�ถืือเป็็นหนึ่่�งในหน่่วยงานที่่�สำำ�คัญั

ของกรมสรรพากร มีสี่ว่นสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินการทางด้า้น

ภาษีเีพื่่�อสนับัสนุุน และเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั

ของภาคธุุรกิจิเอกชนและของประเทศ ซึ่่�งต้อ้งมีกีารปรับัปรุงุ

กระบวนการทำำ�งานใหม่่ให้้ทันัสมัยั และปรับัตัวัต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงให้เ้หมาะสม สอดคล้อ้งต่่อกับัสภาพข้อ้เท็จ็จริงิของ

การประกอบกิจิการ สามารถจัดัเก็บ็ภาษีไีด้ถู้กูต้อ้งครบถ้ว้น 

เป็็นปััจจุบุันั ไม่ก่่่อให้เ้กิดิหนี้้�ภาษีอีากรค้า้ง และสร้า้งความ

สมัคัรใจในการเสียีภาษีขีองผู้้�ประกอบการ ดังันั้้ �นหน่่วยงาน

จึึงจำำ�เป็็นต้้องพัฒันาบุุคลากรในเชิิงปฏิิบััติิงานจริิงและ

บริหิารจัดัการความรู้้�อย่า่งเป็็นระบบ โดยจะเน้้นการพัฒันา

บุคุลากรอย่า่งต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้เ้ป็็นคนดี ีคนเก่ง่ และคนมีเีสน่่ห์ ์

ด้ว้ยการบูรูณาการแนวคิดิการยกระดับัการพัฒันาคุุณภาพ

การบริหิารจัดัการภาครัฐั หลักัการบริหิารความสัมัพันัธ์ก์ับั

ลูกูค้า้ เปลี่่�ยนบทบาทการบริกิารจากเชิงิรับัเป็็นเชิงิรุกุ และ

ส่่งมอบบริิการในรููปแบบการบริิการที่่�ตอบสนองตาม 

ความต้อ้งการของผู้้�รับับริกิาร เพื่่�อให้บ้ริกิารแก่่ประชาชน

อย่่างเหมาะสมและเป็็นมาตรฐานเดียีวกันั ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้ก้าร

ปฏิบิัตัิงิานของสำำ�นักัสรรพากรพื้้�นที่่�บรรลุเป้้าหมายดังักล่่าว 

องค์์การจึงึต้้องดููแลบุุคลากรอย่่างทั่่ �วถึึง ทั้้ �งในด้้านการ 

ปฏิบิัตัิงิาน เช่น่ ค่า่ตอบแทน ความก้า้วหน้้าในอาชีพี ความ

มั่่ �นคงในการทำำ�งาน ลักัษณะงานที่่�มอบหมาย นโยบายของ

องค์ก์าร สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ซึ่่�งจะส่ง่ผลโดยตรง

ต่่อบุุคลากรทั้้ �งในด้้านพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีอง

องค์ก์ารและประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานที่่�สูงูขึ้้�น

   จากความสำำ�คัญัของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดี ี

ขององค์ก์ารและประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานดังัที่่�ได้ก้ล่า่วไว้้

ข้า้งต้น้ คณะผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึกึษาถึงึพฤติกิรรมการเป็็น

สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารและประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของ

บุุคลากรสำำ�นัักสรรพากรพื้้�นที่่�แห่่งหนึ่่�ง โดยผลการวิจิัยันี้้�

สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ในการพัฒันาและปรับัปรุุงการ

บริหิารงานขององค์ก์ารต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

     1. เพื่่�อเปรียีบเทียีบพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีอง

องค์์การ จำำ�แนกตามปััจจัยัส่่วนบุุคคลของบุุคลากรสำำ�นััก

สรรพากรพื้้�นที่่�แห่ง่หนึ่่�ง

   2. เพื่่�อศึึกษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น 

สมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การของบุุคลากรสำำ�นัักสรรพากรพื้้�นที่่�

แห่ง่หนึ่่�ง

       3. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพฤติกิรรมการเป็็น

สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารกับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของ

บุุคลากรสำำ�นักัสรรพากรพื้้�นที่่�แห่ง่หนึ่่�ง
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สมมติิฐานการวิิจัยั 

     1. บุุคลากรสำำ�นัักสรรพากรพื้้�นที่่�แห่่งหนึ่่�ง ที่่�มีปัีัจจัยั 

ส่ว่นบุุคคลแตกต่่างกันั ย่อ่มมีพีฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีี

ขององค์ก์ารแตกต่่างกันั

   2. ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบัตัิิงาน ส่่งผลต่่อ 

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การของบุุคลากร     

สำำ�นักัสรรพากรพื้้�นที่่�แห่ง่หนึ่่�ง

     3. พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร มีคีวาม

สัมัพันัธ์์กับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานของบุุคลากรสำำ�นััก

สรรพากรพื้้�นที่่�แห่ง่หนึ่่�ง

วรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

          แนวคิดเก่ี่�ยวกับัพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีของ

องค์ก์าร

 พ ฤ ติิก รรม   ก า ร เ ป็็ น ส ม า ชิิก ที่่� ดีี ข อ ง อ ง ค์์ ก า ร  

(Organizational Citizenship Behavior: OCB) คืือ 

พฤติกิรรมของบุุคคลที่่�แสดงออกด้ว้ยความสมัคัรใจ ซึ่่�งเป็็น

พฤติกิรรมที่่�ไม่ไ่ด้ม้ีกีารกำำ�หนดไว้ต้ามบทบาทหน้้าที่่� หรืือเป็็น

พฤติกิรรมที่่�ไม่ไ่ด้ร้ะบุไุว้ใ้นเอกสารการบรรยายลักัษณะงาน 

(Organ, 1988: 4) ซึ่่�งเป็็นพฤติกิรรมที่่�สร้า้งประโยชน์ให้ก้ับั

องค์ก์าร เช่น่ การตรงต่่อเวลา การช่ว่ยเหลืือผู้้�ร่ว่มงาน การ

อาสาปฏิบิัตัิงิานโดยไม่่ต้อ้งร้อ้งขอ การไม่่เสียีเวลาในการ

ปฏิบิัตัิงิานไปโดยเปล่า่ประโยชน์ เป็็นต้น้ (Spector, 2003: 

250) เพราะพฤติิกรรมดัังกล่่าวเป็็นพฤติิกรรมที่่�ช่่วย

สนับัสนุุนความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์าร และเป็็นพฤติกิรรมที่่�ช่ว่ย

ให้้องค์์การบรรลุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิทิธิผิล (Newstrom, & Davis, 1997: 265) ทั้้ �งนี้้� Organ 

(1990: 94-98) ได้แ้บ่่งพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีอง

องค์ก์ารออกเป็็น 5 รูปูแบบด้ว้ยกันั คืือ 1. พฤติิกรรมการ

ให้้ความช่่วยเหลืือ คืือ การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือสนับัสนุุนแก่่

ผู้้�อื่่�นด้้วยความเต็็มใจ และการป้องกันัและแก้ไ้ขปััญหาที่่� 

เกิิดขึ้้�นในการทำำ�งานเพื่่�อสร้้างความสงบสุุขแก่่องค์์การ  

2. พฤติิกรรมความสำำ�นึึกในหน้าท่ี่� คืือ ความตั้้ �งใจในการ

ทำำ�งานอย่่างเต็ม็ความสามารถและปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ 

ข้อ้บังัคับัขององค์ก์ารอย่า่งเคร่ง่ครัดั 3. พฤติิกรรมการให้้

ความร่่วมมืือ คืือ การให้ค้วามสนใจหรืือกระตืือรืือร้น้ในการ

ทำำ�งาน การรักัษาผลประโยชน์ขององค์์การ และมีคีวาม

ตระหนักัถึงึการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการทำำ�งานในองค์ก์ารเสมอ 

4. พฤติิกรรมความอดทนอดกลั้้ �น คืือ ความอดทนต่่อ

สถานการณ์ต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นในองค์ก์าร มีทีัศันคติเิชิงิบวก

ในการยอมรับัฟัังความคิดิเห็น็จากผู้้�อื่่�น และแก้ไ้ขปััญหาต่า่ง ๆ 

ที่่�เกิดิขึ้้�นด้ว้ยความเต็ม็ใจ และ 5. พฤติิกรรมการคำำ�นึึงถึึง

ผู้้�อื่่�น คืือ การให้ค้วามสำำ�คัญักับัผู้้�อื่่�นไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�บังัคับั

บัญัชา เพื่่�อนร่ว่มงาน หรืือผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา ซึ่่�งพฤติกิรรม

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การเกิิดจากการที่่�บุุคลากร 

มีคีวามพึงึพอใจในปััจจัยัต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิาน 

เช่่น ลักัษณะงาน ค่่าตอบแทน ความก้้าวหน้้าและความ

มั่่ �นคงในการทำำ�งาน ภาวะผู้้�นำำ� ความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีใีนการ

ทำำ�งาน สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน เป็็นต้น้ ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กับัแนวคิดิของ Wayne, & Green (1993: 1431-1440)         

ที่่�กล่่าวว่่า หากบุุคลากรมีคีวามพึงึพอใจในงานของตน 

จะทำำ�ให้บุุ้คลากรรู้้�สึกึมีพีันัธะผูกูพันักับัองค์ก์ารและมีคีวาม

ต้อ้งการที่่�จะตอบแทนในสิ่่�งที่่�ได้ร้ับัมาจากองค์ก์าร ดังันั้้ �น

บุคุลากรจะมีแีนวโน้้มที่่�จะตอบแทนองค์ก์ารเพื่่�อให้ผู้้้�อื่่�นรับัรู้้�

หรืือสังัเกตเห็น็ได้โ้ดยทำำ�ตนให้เ้ป็็นประโยชน์ต่อ่องค์ก์ารหรืือ

การแสดงพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารนั่่ �นเอง

       แนวคิดเก่ี่�ยวกับัประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

     พจนานุุกรมฉบับัราชบัณัฑิติยสถาน พ.ศ. 2546 ได้ใ้ห้ ้

ความหมายของคำำ�ว่า่ประสิทิธิภิาพ หมายถึงึ ความสามารถ

ที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิผลในการทำำ�งาน ส่ว่นประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน 

คืือ การปฏิิบัตัิิกิิจกรรมการงานอย่่างราบรื่่�น ครบถ้้วน 

ประหยัดัเวลา ใช้ก้ำำ�ลังัทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ เกิดิความสูญูเปล่า่

น้้อยที่่�สุดุ บุคุคลที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจึงึเป็็นบุคุคลที่่�พึงึปรารถนา

ในสังัคมที่่�เขาเป็็นสมาชิกิและในองค์ก์ารที่่�เขาปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�

การงาน (Laksana, 2009: 210) เพราะหากบุุคลากร 

ในองค์ก์ารมีพีฤติกิรรมดังักล่า่ว จะช่ว่ยส่ง่เสริมิปริมิาณและ

คุณุภาพของผลผลิติให้สู้งูขึ้้�น (Dubin, 1984: 352) ทั้้ �งนี้้�ใน

การวัดัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานนั้้ �นสามารถวัดัได้้จาก 

องค์์ประกอบต่่อไปนี้้� 1. คุุณภาพของงาน (quality) 2. 

ปริมิาณงาน (quantity) และ 3. เวลา (time) ซึ่่�งการที่่�บุคุลากร

จะปฏิบิัตัิงิานมีปีระสิทิธิภิาพหรืือไม่ ่ขึ้้�นอยู่่�กับัผู้้�ปฏิบิัตัิวิ่า่จะ

ได้ร้ับัการตอบสนองความต้อ้งการทั้้ �งภายนอกและภายใน

มากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งถ้้าหากว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รั ับการ 

ตอบสนองมากการปฏิิบัตัิิงานก็็ย่่อมมีปีระสิทิธิิภาพมาก 

ด้ว้ยเช่น่กันั (Zaleanick, 1958: 40) นอกจากการตอบความ

ต้้องการดังักล่่าวแล้้ว พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีอง

องค์ก์ารของพนักังานก็ย็ังัเป็็นปััจจัยัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวก

กับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งานด้ว้ยเช่น่กันั (Koys, 2001: 101)
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กรอบแนวคิดการวิิจัยั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

        ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

    ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คืือ บุุคลากรสำำ�นััก 

สรรพากรพื้้�นที่่�แห่่งหนึ่่�ง จำำ�นวน 172 คน (ข้อ้มููลจาก

สำำ�นักังานสรรพากรพื้้�นที่่�แห่ง่หนึ่่�ง ณ วันัที่่� 16 ธันัวาคม 2562)

     กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คืือ บุุคลากรสำำ�นักั

สรรพากรพื้้�นที่่�แห่ง่หนึ่่�ง จำำ�นวน 125 คน โดยใช้สู้ตูรในการ

กำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบทราบจำำ�นวนประชากร

ของ Yamane (1973: 127) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น 95% เก็บ็ข้อ้มูลู

โดยใช้ก้ารสุ่่�มแบบแบ่ง่ชั้้ �นภูมูิ ิ(stratified random sampling)  

ตามสััดส่่วนของจำำ�นวนบุุคลากรในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน  

ดังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 แสดงจำำ�นวนประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั

ตำำ�แหน่งงาน จำำ�นวนประชากร (N) จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่่าง (n)

นักัวิชิาการสรรพากรชำำ�นาญการพิเิศษ 7 5

นักัตรวจสอบภาษีชีำำ�นาญการ 19 14

นักัวิชิาการภาษีชีำำ�นาญการ 14 10

นิิติกิรชำำ�นาญการ 12 9

ปััจจัยัส่วนบุคุคล

- เพศ

- อายุุ

- สถานภาพสมรส

- ระดับัการศึกึษา

- ระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน

ปััจจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกับัการ

ปฏิิบัติัิงาน

- ค่า่ตอบแทน 

- ความก้า้วหน้้าในอาชีพี 

- ความมั่่ �นคงในการทำำ�งาน 

- นโยบายองค์ก์าร 

- ภาวะผู้้�นำำ� 

- ความสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน 

- สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน 

- การทำำ�งานเป็็นทีมี 

- ความรับัผิดิชอบในการทำำ�งาน 

- ลักัษณะงาน

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีของ

องค์ก์าร

- พฤติกิรรมการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ 

- พฤติกิรรมการมีจีิติสำำ�นึกในหน้้าที่่� 

- พฤติกิรรมการให้ค้วามร่ว่มมืือ 

- พฤติกิรรมความอดทนอดกลั้้ �น 

- พฤติกิรรมการคำำ�นึงถึงึผู้้�อื่่�น

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

- คุณุภาพงาน 

- ปริมิาณงาน 

- เวลา 

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั
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เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

    เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คืือ แบบสอบถาม  

ประกอบด้ว้ย

      ส่่วนท่ี่� 1 ข้อ้มููลปััจจัยัด้า้นประชากรศาสตร์ ์ จำำ�นวน  

5 ข้อ้ ประกอบด้ว้ย เพศ อายุ ุสถานภาพสมรส ระดับัการ

ศึกึษา และระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน

    ส่่วนท่ี่� 2 แบบสอบถามปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ 

ปฏิบิัตัิงิาน เป็็นข้อ้คำำ�ถามแบบมาตราส่ว่นประเมินิค่า่ (rating 

scale) ประกอบด้ว้ย 10 ด้า้น คืือ ค่า่ตอบแทน ความก้า้วหน้้า

ในอาชีพี ความมั่่ �นคงในการทำำ�งาน นโยบายองค์ก์าร ภาวะผู้้�นำำ� 

ความสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน 

การทำำ�งานเป็็นทีมี ความรับัผิดิชอบในการทำำ�งาน และ

ลักัษณะงาน จำำ�นวน 46 ข้อ้ 

      ส่่วนท่ี่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการเป็็น

สมาชิกิที่่�ดีีขององค์์การ เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบมาตราส่่วน

ประเมินิค่่า (rating scale) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 5 ด้า้น คืือ 

พฤติกิรรมการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ พฤติกิรรมการมีจีิติสำำ�นึก

ในหน้้าที่่� พฤติกิรรมการให้ค้วามร่่วมมืือ พฤติกิรรมความ

อดทนอดกลั้้ �น และพฤติกิรรมการคำำ�นึงถึงึผู้้�อื่่�น จำำ�นวน 19 ข้อ้

       ส่่วนท่ี่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพในการ 

ทำำ�งาน ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 3 ด้า้นคืือ คุณุภาพงาน ปริมิาณงาน 

และเวลา เป็็นข้อ้คำำ�ถามแบบมาตราส่ว่นประเมินิค่า่ (rating 

scale) จำำ�นวน 14 ข้อ้

    ส่่วนท่ี่� 5 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้อ้เสนอแนะอื่่�น ๆ 

เป็็นข้อ้คำำ�ถามปลายเปิิด จำำ�นวน 1 ข้อ้ 

การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

      1. การทดสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเน้ื้�อหา (content 

validity) โดยนำำ�แบบสอบถามเสนอแก่ผู่้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ3 ท่า่น 

เพื่่�อประเมินิความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาของแบบสอบถามโดย

การวิเิคราะห์ค์่า่ดัชันีความสอดคล้อ้ง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) พบว่า่ค่า่ IOC ของแบบสอบถามมีคี่า่

มากกว่า่ 0.67 ทุกุข้อ้คำำ�ถาม จึงึถืือว่า่มีคีวามเหมาะสมและ

สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้

     2. การทดสอบความเชื่่�อมั่่ �น (reliability) โดยการนำำ�

แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (try out) กับับุุคลากรของ

สำำ�นักังานสรรพากรพื้้�นที่่�นครปฐมแห่ง่หนึ่่�ง จำำ�นวน 30 ชุดุ 

และใช้้การทดสอบค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟ่่าของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) พบว่่าผลการทดสอบ

สัมัประสิิทธิ์์ �แอลฟ่่าของครอนบราคมีีค่่ามากกว่่า 0.70        

ทุกุตัวัแปร จึงึถืือว่า่มีคีวามเหมาะสมและสามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้ ้

(Cronbach, 1970: 161) ดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 1 แสดงจำำ�นวนประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั (ต่่อ)

ตำำ�แหน่งงาน จำำ�นวนประชากร (N) จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่่าง (n)

นักัวิชิาการสรรพากรชำำ�นาญการ 29 21

นักัวิชิาการสรรพากรปฏิบิัตัิกิาร 9 6

เจ้า้หน้้าที่่�สรรพากรชำำ�นาญงาน 32 24

เจ้า้หน้้าที่่�สรรพากรปฏิบิัตัิงิาน 8 6

เจ้า้หน้้าที่่�ธุุรการชำำ�นาญงาน 19 14

เจ้า้หน้้าที่่�ธุุรการปฏิบิัตัิงิาน 12 9

เจ้า้หน้้าที่่�การเงินิและบัญัชีชีำำ�นาญงาน 5 3

เจ้า้หน้้าที่่�พัสัดุชุำำ�นาญงาน 3 2

เจ้า้หน้้าที่่�เครื่่�องคอมพิวิเตอร์ป์ฏิบิัตัิงิาน 3 2

รวม 172 125
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การวิิเคราะห์ข้์้อมููล

    1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

(descriptive statistic) ดังันี้้�

   1.1 การหาค่่าความถี่่ � (frequency) และค่่าร้้อยละ  

(percentage) สำำ�หรับัวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจากแบบสอบถามส่ว่นที่่� 1 

         1.2 การหาค่า่เฉลี่่ �ย (mean) และส่ว่นเบี่่ �ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก

แบบสอบถามส่ว่นที่่� 2 ถึงึส่ว่นที่่� 4 โดยกำำ�หนดการให้ค้ะแนน

คำำ�ตอบของแบบสอบถามดังันี้้� (Srisa-ard, 2000)

       ระดับัความคิดิเห็น็มากที่่�สุดุ กำำ�หนดให้ ้5 คะแนน

       ระดับัความคิดิเห็น็มาก กำำ�หนดให้ ้4 คะแนน

       ระดับัความคิดิเห็น็ปานกลาง กำำ�หนดให้ ้3 คะแนน

       ระดับัความคิดิเห็น็น้้อย กำำ�หนดให้ ้2 คะแนน

       ระดับัความคิดิเห็น็น้้อยที่่�สุดุ กำำ�หนดให้ ้1 คะแนน

ตารางท่ี่ � 2 แสดงค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟ่่าของครอนบาคของแบบสอบถาม

ตัวัแปร ค่่าสัมัประสิิทธิ์์� แอลฟ่่าของครอนบาค

ปััจจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกับัการปฏิิบัติัิงาน

ด้า้นค่า่ตอบแทน 0.915

ด้า้นความก้า้วหน้้าในอาชีพี 0.874

ด้า้นความมั่่ �นคงในการทำำ�งาน 0.843

ด้า้นนโยบายองค์ก์าร 0.833

ด้า้นภาวะผู้้�นำำ� 0.949

ด้า้นความสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน 0.935

ด้า้นสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน 0.895

ด้า้นการทำำ�งานเป็็นทีมี 0.920

ด้า้นความรับัผิดิชอบในการทำำ�งาน 0.938

ด้า้นลักัษณะงาน 0.800

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์ก์าร

ด้า้นพฤติกิรรมการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ 0.952

ด้า้นพฤติกิรรมการมีจีิติสำำ�นึกในหน้้าที่่� 0.919

ด้า้นพฤติกิรรมการให้ค้วามร่ว่มมืือ 0.877

ด้า้นพฤติกิรรมความอดทนอดกลั้้ �น 0.848

ด้า้นพฤติกิรรมการคำำ�นึงถึงึผู้้�อื่่�น 0.962

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

ด้า้นคุณุภาพของงาน 0.946

ด้า้นปริมิาณงาน 0.962

ด้า้นเวลา 0.973
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   และใช้้เกณฑ์์ในการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยดังันี้้�  

(Srisa-ard, 2000: 99-100)

      ค่า่เฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ

      ค่า่เฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ใน

ระดับัมาก

       ค่า่เฉลี่่�ย 2.51 - 3.50  หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ใน

ระดับัปานกลาง

      ค่า่เฉลี่่�ย 1.51 - 2.50 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ใน

ระดับัน้้อย

      ค่า่เฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ใน

ระดับัน้้อยที่่�สุดุ

           2. การวิิเคราะห์โ์ดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential 

statistic) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน ดังันี้้�

       2.1 การทดสอบทีี (t-test)

   2.2 การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว 

(F-test) ซึ่่�งหากพบความแตกต่่างจะมีกีารทดสอบความ    

แตกต่่างรายคู่่�ด้ว้ย Least Significant Difference (LSD)

     2.3 การวิเิคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบลำำ�ดับัขั้้ �น 

(stepwise multiple regression analysis) 

           2.4 การวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์แ์บบเพีียร์ส์ันั (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้เ้กณฑ์์

การวัดัระดับัความสัมัพันัธ์ ์5 ระดับั ดังัตารางที่่� 3 (Hinkle, 

1998: 118)

    โดยที่่� เครื่่�องหมาย +, - หน้้าตัวัเลขสัมัประสิทิธิ์์ � 

สหสัมัพันัธ์จ์ะบอกถึงึทิศิทางของความสัมัพันัธ์ ์ โดยหาก r   

มีเีครื่่�องหมาย + หมายถึงึ การมีคีวามสัมัพันัธ์์กันัไปใน

ทิศิทางเดียีวกันั ส่ว่นถ้า้ r มีเีครื่่�องหมาย - หมายถึงึ การมีี

ความสัมัพันัธ์ก์ันัไปในทิศิทางตรงกันัข้า้ม

ผลการวิิจัยั 

       ส่่วนท่ี่� 1 ผลการศึึกษาปััจจัยัด้านประชากรศาสตร์ ์ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 112 คน คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 89.6 มีอีายุ ุ46 - 55 ปีี จำำ�นวน 47 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 

37.6 มีสีถานภาพโสด จำำ�นวน 62 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 49.6 

มีกีารศึกึษาระดับัปริญิญาตรีหีรืือเทียีบเท่า่ จำำ�นวน 84 คน  

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 67.2 มีรีะยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิานมากกว่า่ 

15 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 85 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 68.0

       ส่่วนท่ี่� 2 ผลการศึึกษาระดับัปัจจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกับั 

การปฏิิบัติัิงาน ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิาน โดยรวม

อยู่่�ในระดับัมาก มีคี่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.56 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.522 หากพิจิารณาเป็็นรายด้า้นจะพบว่า่ ด้า้น

ความรับัผิดิชอบในการทำำ�งาน มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ 4.13  

ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.629 อยู่่�ในระดับัมาก รองลงมาคืือ 

ความสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน การทำำ�งานเป็็นทีมี ลักัษณะ

งาน ความมั่่ �นคงในการทำำ�งาน ภาวะผู้้�นำำ� นโยบายองค์ก์าร 

สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน ความก้า้วหน้้าในอาชีพี และ

ค่า่ตอบแทน ตามลำำ�ดับั ดังัตารางที่่� 4

      ส่่วนท่ี่� 3 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก 

ท่ี่�ดีีขององค์ก์าร พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร

โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.97 ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน 0.552 หากพิจิารณาเป็็นรายด้า้นพบว่า่ ด้า้น

พฤติกิรรมการมีจีิติสำำ�นึกในหน้้าที่่� มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ 4.07 

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.614 อยู่่�ในระดับัมาก และด้า้น

พฤติกิรรมการคำำ�นึงถึงึผู้้�อื่่�น มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.07 ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.619 อยู่่�ในระดับัมากเช่่นกันั รองลงมาคืือ 

พฤติกิรรมการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ พฤติกิรรมการให้ค้วามร่ว่มมืือ 

และพฤติกิรรมความอดทนอดกลั้้ �น ตามลำำ�ดับั ดังัตารางที่่� 5

ตารางท่ี่ � 3 การวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์แ์บบเพียีร์ส์ันั

ค่่า r   ระดับัของความสัมัพันัธ์์

0.90 - 1.00 มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัสูงูมาก

0.70 - 0.90 มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัสูงู

0.50 - 0.70 มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัปานกลาง

0.30 - 0.50 มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัต่ำำ��

0.00 - 0.30 มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัต่ำำ��มาก
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      ส่่วนท่ี่� 4 ผลการศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิิบัติัิงาน 

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก มี ี

ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.94 ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.597 หาก

พิจิารณาเป็็นรายด้า้นจะพบว่า่ ด้า้นเวลา มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุคืือ 

3.96 ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.651 อยู่่�ในระดับัมาก และด้า้น

ปริมิาณงาน มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุคืือ 3.96 ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

0.636 อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน และคุุณภาพของงาน          

ตามลำำ�ดับั ดังัตารางที่่� 6

      ส่่วนท่ี่� 5 ผลการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์การจำำ�แนกตามปััจจัยัส่วนบุุคคล      

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีปัีัจจัยัส่ว่นบุุคคลที่่�แตกต่่างกันัมีพีฤติกิรรม

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มี ี        

นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

         ส่่วนท่ี่� 6 ผลการศึึกษาปััจจัยัท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม

การเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์ก์าร จากการวิิเคราะห์์การ

ถดถอยพหุคุูณูโดยใช้ก้ารเลืือกตัวัแปรเข้า้สมการแบบลำำ�ดับั

ขั้้ �นพบว่า่ ตัวัแปรอิสิระ 2 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ ความรับัผิดิชอบใน

การทำำ�งาน และลักัษณะงาน เป็็นปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรม

ตารางท่ี่ � 5 ค่า่เฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์ก์าร ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดับัความคิิดเห็น็

พฤติกิรรมการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ 3.97 0.587 มาก

พฤติกิรรมการมีจีิติสำำ�นึกในหน้้าที่่� 4.07 0.614 มาก

พฤติกิรรมการให้ค้วามร่ว่มมืือ 3.89 0.659 มาก

พฤติกิรรมความอดทนอดกลั้้ �น 3.82 0.663 มาก

พฤติกิรรมการคำำ�นึงถึงึผู้้�อื่่�น 4.07 0.619 มาก

รวม 3.97 0.552 มาก

ตารางท่ี่ � 4 ค่า่เฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิาน (n = 125)

ปััจจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกับัการปฏิิบัติัิงาน ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดับัความคิิดเห็น็

ค่า่ตอบแทน 2.88 0.741 ปานกลาง

ความก้า้วหน้้าในอาชีพี 2.97 0.768 ปานกลาง

ความมั่่ �นคงในการทำำ�งาน 3.63 0.710 มาก

นโยบายองค์ก์าร 3.48 0.738 ปานกลาง

ภาวะผู้้�นำำ� 3.54 0.800 มาก

ความสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน 3.99 0.633 มาก

สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน 3.28 0.777 ปานกลาง

การทำำ�งานเป็็นทีมี 3.87 0.658 มาก

ความรับัผิดิชอบในการทำำ�งาน 4.13 0.629 มาก

ลักัษณะงาน 3.74 0.681 มาก

รวม 3.56 0.522 มาก



ปีีที่่� 41 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2564

74

การเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�

ระดับั .01 โดยตัวัแปรอิสิระทั้้ �ง 2 ตัวัแปร สามารถร่ว่มกันั

พยากรณ์พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การได้ ้

ร้อ้ยละ 78.20 (R2 = 0.782) ทั้้ �งนี้้�ตัวัแปรอิสิระที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์

ทางบวกกับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารอย่า่ง

มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ได้แ้ก่่ ความรับัผิดิชอบใน

การทำำ�งาน (X
9
) และลักัษณะงาน (X

10
) โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �

เท่า่กับั 0.600 และ 0.232 ตามลำำ�ดับั ดังัตารางที่่� 7 โดยสามารถ

นำำ�ค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �ของตัวัทำำ�นายมาเขียีนเป็็นสมการทำำ�นาย

พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารได้ด้ังันี้้� 

       สมการพยากรณ์ในรูปูคะแนนดิบิ

       Y = 0.616 + 0.600 (X
9
) + 0.232 (X

10
) 

       สมการพยากรณ์ในรูปูคะแนนมาตรฐาน

       Z = 0.684 (X
9
) + 0.288 (X

10
)

   ส่่วนท่ี่� 7 ผลการศึึกษาความสัมัพันัธ์์ระหว่าง 

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์ก์ารกับัประสิิทธิิภาพ

ในการทำำ�งาน พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร   

มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 โดยมีคีวามสัมัพันัธ์์ในทิศิทางบวก        

ในระดับัสูงู (r = 0.835) หากพิจิารณาในรายละเอียีดจะพบว่า่ 

พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารทุุกด้า้นมีคีวาม

สัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวกกับัประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานในระดับัสูงู

เช่น่กันั ดังัตารางที่่� 8

ตารางท่ี่ � 7 ผลการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร

ตัวัแปรอิิสระ Unstandardized 

coefficients

Standardized 

coefficients

t Sig. Collinearity statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

ค่า่คงที่่� .616 .162 3.803 .000**

ความรัับผิิดชอบใน

การทำำ�งาน (X
9
)

.600 .046 .684 13.049 .000** .650 1.538

ลักัษณะงาน (X
10
) .232 .042 .286 5.461 .000** .650 1.538

R = 0.884     R Square = 0.782     Adjusted R Square = 0.778     Std. Error of the Estimate = 0.25998

** หมายถึงึ นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01

ตารางท่ี่ � 6 ค่า่เฉลี่่�ยและค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานของประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดับัความคิิดเห็น็

ด้า้นคุณุภาพของงาน 3.89 0.619 มาก

ด้า้นปริมิาณงาน 3.96 0.636 มาก

ด้า้นเวลา 3.96 0.651 มาก

รวม 3.94 0.597 มาก
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อภิิปรายผลการวิิจัยั 

      1. ผลการเปรีียบเทีียบพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก 

ท่ี่�ดีีขององค์ก์าร จำำ�แนกตามปััจจัยัส่วนบุคุคล

     จากผลการศึกึษาพบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีปัีัจจัยัส่ว่นบุคุคล 

ที่่�แตกต่่างกันั มีพีฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร 

แตกต่่างกันัอย่่างไม่่มีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติิ เน่ื่�องจากหาก

องค์์การสามารถตอบสนองความต้้องการด้้านต่่าง ๆ  

ให้พ้นักังานมีคีวามพึงึพอใจในการทำำ�งาน ไม่ว่่า่บุุคลากรจะ

มีเีพศ อายุ ุสถานภาพสมรส ระดับัการศึกึษา และระยะเวลา

ในการปฏิบิัตัิงิานแตกต่่างกันัอย่า่งไร บุุคลากรเหล่า่นั้้ �นก็จ็ะ

มีพีันัธะผููกพันักับัองค์์การ ซึ่่�งจะมีแีนวโน้้มที่่�จะตอบแทน

องค์ก์าร ด้ว้ยการแสดงพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีอง

องค์ก์าร สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Klinsringam (2016: 91) 

ที่่�ทำำ�การศึกึษาเรื่่�อง ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมการเป็็น

สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร และประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน

ของบุุคลากรกรณีีศึกึษา : กรมวิชิาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ ผลการวิจิัยัพบว่า่ปััจจัยัส่ว่นบุุคคลที่่�แตก

ต่่างกันัมีพีฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารไม่แ่ตก

ต่า่งกันั เมื่่�อจำำ�แนกตาม เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา ตำำ�แหน่่ง

งาน และอัตัราเงินิเดืือนไม่่ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร และยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 

Phanthet (2017: 102) ที่่�ทำำ�การศึกึษาเรื่่�อง วัฒันธรรม

องค์ก์ารและคุณุภาพชีวีิติในการทำำ�งานที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรม

การเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การ และประสิทิธิภิาพในการ

ปฏิบิัตัิงิานของพนักังานธนาคารภาครัฐัแห่ง่หนึ่่�ง ผลการวิจิัยั

พบว่่าปััจจัยัส่่วนบุุคคลได้แ้ก่่ เพศ อายุุ ระดับัการศึกึษา 

สถานภาพสมรส อัตัราเงินิเดืือน และอายุุงานไม่่ส่ง่ผลต่่อ

พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร

      2. ปััจจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกับัการปฏิิบัติัิงานท่ี่�ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์ก์าร

      จากการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูผลการศึกึษาพบ

ว่่าตัวัแปรอิสิระ 2 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ ความรับัผิดิชอบในการ

ทำำ�งาน และลักัษณะงานส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิ

ที่่�ดีขีององค์ก์าร อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 โดย

ตัวัแปรดังักล่า่วสามารถร่ว่มกันัพยากรณ์พฤติกิรรมการเป็็น

สมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การได้ร้้อ้ยละ 78.20 โดยในส่่วนของ

ปััจจััยความรัับผิิดชอบในการทำำ�งาน เน่ื่�องจากการที่่�

พนักังานจะมีเีจตคติแิละพฤติกิรรมที่่�พนักังานที่่�ดีอีันัเกิดิจาก

ความสมัคัรใจนั้้ �นต้อ้งเกิดิจากการที่่�พนักังานมีคีวามมุ่่�งมั่่ �น

ตั้้ �งใจ และเอาใส่่ใจต่่อการปฏิบิัตัิงิานในหน้้าที่่�ของตนเอง 

พยายามนำำ�เอาความรู้้�ความสามารถที่่�มีมีาใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน 

เพื่่�อให้้สามารถทำำ�งานได้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมายและเวลา 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Pimparue, Tridech, Siri,  &  

Tridech (2019: 84) ที่่�ทำำ�การศึกึษาเรื่่�องความสัมัพันัธ์์

ระหว่า่งความพึงึพอใจในงานกับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิ

ที่่�ดีขีององค์์การของพยาบาลวิชิาชีพี สังักัดัสำำ�นัักอนามัยั 

กรุุงเทพมหานคร ผลการวิจิัยัพบว่่า ความพึงึพอใจในงาน

ด้้านความรัับผิิดชอบ ด้้านการมีีโอกาสพััฒนาความรู้้� 

ตารางท่ี่ � 8 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์แ์บบเพียีร์ส์ันัระหว่า่งพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารกับัประสิทิธิภิาพ

	    ในการทำำ�งาน

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์ก์าร ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

r Sig. ระดับัความสัมัพันัธ์์

พฤติกิรรมการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ 0.740 0.000** สูงู

พฤติกิรรมการมีจีิติสำำ�นึกในหน้้าที่่� 0.731 0.000** สูงู

พฤติกิรรมการให้ค้วามร่ว่มมืือ 0.751 0.000** สูงู

พฤติกิรรมความอดทนอดกลั้้ �น 0.711 0.000** สูงู

พฤติกิรรมการคำำ�นึงถึงึผู้้�อื่่�น 0.734 0.000** สูงู

รวม 0.835 0.000** สููง

** หมายถึงึ นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01
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ความสามารถ ด้า้นการควบคุมุบังัคับับัญัชา ด้า้นความสำำ�เร็จ็

ของงาน และด้า้นสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานสามารถร่ว่มกันั

ทำำ�นายพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารได้ร้้อ้ยละ 

49.70 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ ส่ว่นด้า้นลักัษณะงานนั้้ �น 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Udonsawai (2007: 85) ที่่�ทำำ�การ

ศึกึษาเรื่่�อง ปััจจัยัที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�

ดีีต่่อองค์์การของบุุคลากรสายสนัับสนุุน มหาวิิทยาลัยั

มหาสารคาม ผลการวิจิัยัพบว่่า ปััจจัยัที่่�สามารถพยากรณ์

พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์ารได้ด้ีมีีจีำำ�นวน 6 

ปััจจัยัคืือ 1. ด้า้นความพอใจผลสำำ�เร็จ็ในงาน 2. ด้า้นผล

สำำ�เร็จ็ของงาน 3. ด้า้นลักัษณะงานที่่�ปฏิบิัตัิแิละการยอมรับั 4. 

ด้า้นสภาพงานที่่�รับัผิดิชอบ 5. ด้า้นความสัมัพันัธ์ก์ับับุุคคลอื่่�น 

และด้า้นลักัษณะของงาน มีคีวามสามารถในการพยากรณ์ได้้

ร้อ้ยละ 62.00

    3. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์การ 

มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

    จากการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างพฤติิกรรม 

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การกับัประสิทิธิิภาพในการ

ทำำ�งาน ผลการศึกึษาพบว่า่พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีอง

องค์์การมีีความสัมัพันัธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน  

อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 โดยมีคีวามสัมัพันัธ์ ์

ในทิศิทางบวก ในระดับัสูงู ทั้้ �งนี้้�หากบุุคลากรมีพีฤติกิรรม

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การก็็จะช่่วยให้้องค์์การกัับ

พนักังานปรับัตัวัเข้า้หากันั ช่ว่ยให้บุ้คุคลมีปีระสิทิธิภิาพและ

ประสิทิธิผิลในการทำำ�งานสูงูขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 

Phanthet (2017: 104) ที่่�ทำำ�การศึกึษาเรื่่�อง วัฒันธรรม

องค์ก์ารและคุณุภาพชีวีิติในการทำำ�งานที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรม

การเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การและประสิทิธิภิาพในการ

ปฏิบิัตัิงิานของพนักังานธนาคารภาครัฐัแห่ง่หนึ่่�ง ผลการวิจิัยั

พบว่่าพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การด้้าน

พฤติกิรรมการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ ความมีนี้ำำ��ใจนักักีฬีา และ

ความสำำ�นึกในหน้้าที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน

พนักังานธนาคารภาครัฐัแห่ง่หนึ่่�ง อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 

.05 และยังัสอดคล้อ้งกับั Promprasert (2017: 103) ที่่�ทำำ�การ

ศึกึษาเรื่่�อง ปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน

ของบุุคลากรกลุ่่�มมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั ผลการวิจิัยัพบว่่า

ปััจจัยัด้า้นพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การด้า้น

พฤติิกรรมความช่่วยเหลืือส่่งผลต่่อประสิทิธิิภาพในการ

ปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

ข้้อเสนอแนะ 

        ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้

   1. จากผลการศึึกษาพบว่่าปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การปฏิบิัตัิงิานส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีอง

องค์ก์าร ดังันั้้ �นองค์ก์ารจึงึควรมุ่่�งเน้้นการตอบสนองความ

ต้อ้งการในปััจจัยัต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิานของ

พนักังาน เพราะหากพนักังานมีคีวามพึงึพอใจในปััจจัยัต่าง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานแล้้วก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะ

ตอบแทนด้ว้ยการแสดงพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีอง

องค์ก์าร โดยมีรีายละเอียีดในแต่่ละปััจจัยัดังัต่่อไปนี้้�

     - จากผลการศึกึษา พบว่่าปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ 

ปฏิิบัตัิิงานด้้านความรับัผิดิชอบในการทำำ�งาน ส่่งผลต่่อ

พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร ดังันั้้ �นองค์ก์ารจึงึ

ควรพัฒันาระบบการให้ร้างวัลัแก่่บุุคลากรที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่ �น 

ตั้้ �งใจ และเอาใส่ใ่จต่่อการปฏิบิัตัิงิานในหน้้าที่่�ของตนเองจน

สามารถทำำ�งานที่่�รับัผิดิชอบให้ส้ำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมายได้ ้ทั้้ �ง

การให้ร้างวัลัที่่�เป็็นตัวัเงินิและการให้ร้างวัลัที่่�ไม่่ใช่่ตัวัเงินิ 

เช่น่ การขึ้้�นเงินิเดืือน การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การให้ก้ารยอมรับั 

การให้โ้อกาสในการพัฒันาตนเอง เป็็นต้น้ ซึ่่�งผู้้�บริหิารของ

องค์ก์ารจะต้อ้งวิเิคราะห์ว์่า่บุคุลากรมีคีวามต้อ้งการสิ่่�งใดและ

ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความยุตุิธิรรม (justice) ในการให้ร้างวัลั

แก่่พนัักงาน เพื่่�อให้้บุุคลากรที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบในการ

ทำำ�งานได้ร้ับัรางวัลัอย่่างเหมาะสม อันัจะเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึงึ

คุุณค่่าจากความพยายามของพนัักงาน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้

บุุคลากรแสดงพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การ    

ต่อ่ไป และยังัช่ว่ยในการรักัษาบุคุลากรที่่�เป็็นคนเก่ง่ (talent) 

หรืือพนัักงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้้อยู่่�กัับ

องค์ก์ารต่่อไปอีกีด้ว้ย

    - จากผลการศึกึษาพบว่่าปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ 

ปฏิิบัตัิิงานด้้านลักัษณะงานส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร ดังันั้้ �นองค์ก์ารควรให้ค้วามสำำ�คัญักับั

ออกแบบงาน (job design) และการมอบหมายงาน ซึ่่�งจะต้อ้ง

คำำ�นึงถึงึคุณุลักัษณะของงานที่่�ดีอีันัได้แ้ก่ ่ ความหลากหลาย 

ของงาน ความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันัของงาน ความสำำ�คัญั

ของงาน ความมีอีิสิระในการตัดัสินิใจในงาน และการได้ร้ับั

ผลสะท้อ้นกลับัจากการทำำ�งาน โดยลักัษณะงานดังักล่่าว    

จะช่่วยกระตุ้้�นให้้บุุคลากรมีคีวามพึงึพอใจในการทำำ�งาน  

ซึ่่�งจะส่่งผลให้บุุ้คลากรแสดงพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีี

ขององค์ก์ารต่่อไป
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       2. จากผลการศึกึษา พบว่า่พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิ

ที่่�ดีีขององค์์การมีีความสัมัพันัธ์์กัับประสิิทธิิภาพในการ

ทำำ�งาน ดังันั้้ �นองค์ก์ารจึงึควรสนับัสนุุน ส่ง่เสริมิ และกระตุ้้�น

ให้บุุ้คลากรแสดงออกถึงึพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีอง

องค์์การ เช่่น การสนัับสนุุนให้้บุุคลากรทำำ�งานเป็็นทีีม  

อันัจะทำำ�ให้บุุ้คลากรได้ม้ีโีอกาสที่่�จะมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัสมาชิกิ

คนอื่่�น ๆ  ในองค์ก์าร และช่ว่ยกระตุ้้�นให้พ้นักังานได้ม้ีโีอกาส

แสดงพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ เช่่น 

พฤติกิรรมการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ พฤติกิรรมการมีจีิติสำำ�นึก

ในหน้้าที่่� พฤติกิรรมการให้ค้วามร่่วมมืือ พฤติกิรรมความ

อดทนอดกลั้้ �น และพฤติิกรรมการคำำ�นึงถึึงผู้้�อื่่�น ซึ่่�งจะ 

ส่่งผลให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานของพนัักงานรวมถึงึองค์ก์ารบรรลุ 

ผลสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

        ข้้อเสนอแนะในงานวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

   1. ควรมีีการศึึกษาในเชิิงคุุณภาพเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

ในเชิงิลึกึ มีคีวามสมบููรณ์ และเป็็นประโยชน์มากขึ้้�น โดย

เลืือกใช้เ้ครื่่�องมืือในการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ เช่น่ การสัมัภาษณ์์

เชิงิลึกึ การสนทนากลุ่่�ม เป็็นต้น้ ซึ่่�งจะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้

บุุคลากรได้แ้สดงความคิดิเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ และแนวทาง

ต่่างๆ ที่่�จะเป็็นประโยชน์ต่่อองค์ก์ารมากขึ้้�น 

         2. ควรมีกีารศึกึษาในหน่่วยงานอื่่�น ๆ  ของกรมสรรพากร

ให้ค้รอบคลุุมด้ว้ย เพื่่�อนำำ�ผลการศึกึษามาเปรียีบเทียีบกันั 

และสามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ได้อ้ย่า่งครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�น
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