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บทคัดัย่่อ 

     การวิจิัยันี้�มีีวัตัถุุประสงค์ ์1. เพื่่�อค้น้หาปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุุรกิจิ

โรงแรม 2. เพื่่�อศึกึษารููปแบบการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุุรกิจิโรงแรม และ 3. เพื่่�อศึกึษา 

ผลของการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�มีีต่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รธุรุกิจิโรงแรม เป็็นการศึกึษาเชิงิคุุณภาพ 

เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยใช้ก้ารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ จากผู้้�บริหิารฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล รวมทั้้ �งผู้้�บริหิารหรืือบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

โดยตรงกับัการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมที่่�เป็็นสมาชิกิมูลูนิิธิใิบไม้เ้ขีียว จำำ�นวน 15 ท่า่น จาก 

5 โรงแรม วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา ผลการวิจิัยัพบว่า่ ปััจจัยัที่่�มีผีลต่อ่การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคมขององค์ก์รธุรุกิจิโรงแรม ประกอบด้ว้ย 1. ปััจจัยัภายในองค์ก์ร ได้แ้ก่ ่ปััจจัยัด้า้นผู้้�นำำ�องค์ก์ร ปััจจัยัด้า้นนโยบายของ

องค์ก์ร ปััจจัยัด้า้นการสื่่�อสารและการพัฒันาบุคุลากร และปััจจัยัด้า้นทรัพัยากรองค์ก์ร 2. ปััจจัยัภายนอกองค์ก์ร ได้แ้ก่ ่ปััจจัยั

ด้า้นกฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และปััจจัยัด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่มกับัภาคีีเครืือข่า่ย ส่ว่นรูปูแบบการดำำ�เนิินงานด้า้นความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุุรกิจิโรงแรม พบว่า่ องค์ก์รธุุรกิจิโรงแรมมีกีารดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมทั้้ �ง 4 

ด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นเศรษฐกิจิ ด้า้นกฎหมาย ด้า้นจริยิธรรม รวมทั้้ �งด้า้นมนุษยธรรม นอกจากน้ี้�ยังัพบว่า่ การดำำ�เนิินงานด้า้นความ 

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รมีผีลทั้้ �งทางตรงและทางอ้อ้มต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รทั้้ �ง 4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นการเงินิ ด้า้น

ลูกูค้า้ ด้า้นกระบวนการภายใน รวมทั้้ �งด้า้นการเรีียนรู้้�และพัฒันา ซึ่่�งผลการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร อันัจะส่ง่ผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร และนำำ�ไปสู่่�ความยั่่ �งยืืนต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั :   1. ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร 2. ธุรุกิจิโรงแรม 3. มูลูนิิธิใิบไม้เ้ขีียว 

	       4. ระบบการวัดัผลการดำำ�เนิินงานแบบสมดุลุ
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Abstract 

      The objectives of this research are 1. to investigate factors affecting CSR of hotel business organization,  

2. to study the patterns of CSR operation of hotel business organization, and 3. to study the effect of CSR operations on 

organizational performance. This research is a qualitative study, using questionnaires as research instrument. The 

data were collected from both human resource managers and managers or staff members who were related to 

CSR operation. The total number of them are 15 persons from 5 hotels which were members of the Green Leaf 

Foundation. Content analysis was used to analyze the data. The research results can be divided into three cate-

gories. First, the research results on factors affecting CSR of hotel business organization show that factors affect-

ing the CSR operations of the hotel business organization, which were divided into 2 main areas: 1. Internal factors 

that are leadership factor, organizational policy factor, communication and human resource development factor and  

organizational resources factor; and 2. External factors that are legal or standard factor and participation with 

partners factor. Second, the research results on the patterns of CSR operation of hotel business organization show 

that the hotel business organizations operated CSR in 4 areas--economic responsibility, legal responsibility,  

ethical responsibility and philanthropic responsibility-- Third, the research results on the effect of CSR operations 

on organizational performance show that corporate social responsibilities had direct and indirect influence on the 

organizational performance in 4 aspects as follows: finance, customers, internal process, as well as learning and 

organizational development.    

Keywords: 1. Corporate social responsibility 2. Hotel business 3. Green leaf foundation	      

	     4. Balanced scorecard 
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บทนำำ� 

      ธุุรกิจิโรงแรมถืือเป็็นธุุรกิจิที่่�มีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อ

การพัฒันาเศรษฐกิจิของประเทศ ซึ่่�งเป็็นธุรุกิจิที่่�มีกีารเติบิโตสูงู 

สอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูจาก Kasikorn Research Center (2017) ที่่�

ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ในปีี 2560 ธุรุกิจิโรงแรมมีแีนวโน้้มดีีขึ้้�นอย่า่งต่อ่

เน่ื่�อง โดยมีเีงินิรายได้ใ้นธุรุกิจิโรงแรมสูงูถึงึประมาณ 564,000-

574,000 ล้า้นบาท มีกีารขยายตัวัร้อ้ยละ 3.7-5.5 ซึ่่�งการ

เติบิโตและขยายตัวัอย่า่งต่่อเน่ื่�องดังักล่า่วของธุุรกิจิโรงแรม 

นอกจากจะส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อการพััฒนาในเชิิง

เศรษฐกิจิของประเทศแล้้ว แต่่ยังัส่่งผลกระทบเชิงิลบต่่อ

สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้ �งทางตรงและทางอ้อ้ม อันัเน่ื่�องมาจาก

กระบวนการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมอีีกด้ว้ย 

         ในปัจจุบุันั กระแสการหันัมาให้ค้วามสำำ�คัญักับัแนวคิดิ

การดำำ�เนิินงานที่่�รับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มของ

องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมมีีมากขึ้้�น ดังัจะเห็น็ได้จ้ากองค์ก์รธุุรกิจิ

โรงแรมชั้้ �นนำำ�ทั่่ �วโลกที่่�มีกีารดำำ�เนิินกิจิกรรมด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้ �งยังัได้ม้ีกีารกำำ�หนดนโยบาย 

วิสิัยัทัศัน์ พันัธกิจิด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร

อีีกด้ว้ย นอกจากน้ี้� ปััจจุบุันัองค์ก์รด้า้นธุรุกิจิโรงแรมยังัได้ม้ีี

การกำำ�หนดมาตรฐานต่่าง ๆ ทั้้ �งในระดับัประเทศ และระดับั

สากลขึ้้�น เพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร

ให้ม้ีีส่ว่นในการรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งการ

ดำำ�เนิินการดังักล่่าวนอกจากจะช่่วยลดผลกระทบเชิงิลบที่่�

เกิิดจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรแล้้ว ยังัจะช่่วยสร้้าง 

ผลกระทบเชิงิบวกต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  รวมทั้้ �ง

ยังัสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่�งในการพัฒันาผลการ

ดำำ�เนิินงาน เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันัให้ก้ับั

องค์ก์รได้อ้ีีกด้ว้ย 

        อย่า่งไรก็ต็าม จากการวิเิคราะห์ว์รรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

พบว่่า ในปัจจุุบันัมีกีารศึกึษาในเชิงิประจักัษ์์เกี่่�ยวกับัการ

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของธุรุกิจิโรงแรม 

โดยเฉพาะในบริบิทของประเทศไทยค่อ่นข้า้งจำำ�กัดั ทั้้ �งในด้า้น

ปััจจัยัที่่�มีผีลต่อ่การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ขององค์ก์ร ซึ่่�งปััจจุบุันัการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคม ถืือเป็็นประเด็น็สำำ�คัญัที่่�องค์์กรทั่่ �วโลกให้ค้วาม

สนใจ โดยมีีปัจจัยัผลักัดันัสำำ�คัญัต่่าง ๆ อาทิ ิ ปััจจัยัด้า้น 

กระแสโลกาภิวิัตัน์์ ปััจจัยัด้า้นการเปิิดเสรีีการค้า้ และการ

ปฏิริูปูด้า้นกฎหมาย รวมทั้้ �งปััจจัยัด้า้นกระแสเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อ้ม

และสังัคม (Akaraborworn, C., & Akaraborworn, P., 2009) 

ส่ว่นด้า้นรูปูแบบการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ขององค์ก์ร ก็ถ็ืือเป็็นประเด็น็ที่่�มีีความน่าสนใจ เน่ื่�องจากการ

จำำ�แนกรูปูแบบความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์รต่า่ง ๆ นั้้ �น 

มีีค่อ่นข้า้งหลากหลาย โดยขึ้้�นอยู่่�กับัเกณฑ์ท์ี่่�องค์ก์รนำำ�มาใช้้

ในการจัดัแบ่ง่ สำำ�หรับัการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัได้เ้ลืือกที่่�จะศึกึษา

รููปแบบการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ

องค์ก์ร ตามการจำำ�แนกรูปูแบบความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของ 

Carroll โดยได้แ้บ่ง่ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมออกเป็็นระดับั 

หรืือที่่�เรีียกกันัว่่า พีีระมิดิความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (the  

pyramid of corporate social responsibility) ประกอบด้ว้ย  

4 ระดับั ได้แ้ก่ ่1. ความรับัผิดิชอบด้า้นเศรษฐกิจิ (economic 

responsibility) 2. ความรับัผิดิชอบด้า้นกฎหมาย (legal  

responsibility 3. ความรับัผิดิชอบด้า้นจริยิธรรม (ethical 

responsibility) และ 4. ความรับัผิดิชอบด้า้นมนุษยธรรม  

(philanthropic responsibility) (Carroll, 1999) สำำ�หรับัด้า้น

ผลของการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�มีีต่อผล

การดำำ�เนิินงานขององค์ก์รนั้้ �น พบว่า่ปััจจุบุันัการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รในปัจจุบุันักำำ�ลังัทวีี

ความสำำ�คัญัและกลายเป็็นแนวคิดิและวิธิีีการบริหิารจัดัการ

ธุุรกิจิอันัจะส่่งผลเชิงิบวกต่่อองค์ก์ร รวมทั้้ �งต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ และยังัเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัที่่�นำำ�ไปสู่่�การ

พัฒันาที่่�ยั่่  �งยืืน ดังันั้้ �น ผู้้�วิจิัยัจึงึได้ม้ีีความสนใจที่่�จะศึกึษาถึงึ

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคม กับัผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรในมิติิิต่่าง ๆ 

สำำ�หรับัการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัได้เ้ลืือกการวัดัผลการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กรในระบบการวัดัผลการดำำ�เนิินงานแบบสมดุุล 

(Balanced Score Card: BSC) ตามแนวคิดิของ Kaplan, & 

Norton (1996) ซึ่่�งถืือเป็็นเกณฑ์ก์ารวัดัผลการดำำ�เนิินงาน 

เชิงิบููรณาการที่่�ครอบคลุุมทั้้ �ง 4 มิติิ ิ ได้แ้ก่่ 1. ด้า้นการเงินิ  

(financial perspective) 2. ด้า้นลูกูค้า้ (customer perspective) 

3. ด้า้นกระบวนการภายใน (internal perspective) และ  

4. ด้า้นการเรีียนรู้้�และพัฒันา (learning and growth per-

spective) มาเป็็นกรอบในการศึกึษาผลของการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�มีีต่อผลการดำำ�เนิินงานของ

องค์ก์ร

     จากการวิเิคราะห์ว์รรณกรรมดังักล่่าวข้า้งต้น้ นำำ�มาสู่่� 

การตั้้ �งคำำ�ถามการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัประเด็น็ด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมขององค์์กรธุุรกิจิโรงแรม ถึงึปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการ

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม รูปูแบบการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ตลอดจนผลจากการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�มีีต่อผลการดำำ�เนิินงานของ
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องค์ก์รธุุรกิจิโรงแรมว่า่เป็็นอย่า่งไร เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การอธิบิาย

คำำ�ถามการวิจิัยัผ่า่นการศึกึษาเชิงิประจักัษ์์ต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัยั 

         1. เพื่่�อค้น้หาปััจจัยัที่่�มีผีลต่อ่การดำำ�เนิินงานด้า้นความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุรุกิจิโรงแรม

       2. เพื่่�อศึกึษารูปูแบบการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมขององค์ก์รธุรุกิจิโรงแรม

         3. เพื่่�อศึกึษาผลของการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสังัคมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รธุุรกิจิโรงแรม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจัยั 

    การวิจิัยันี้�เป็็นการศึกึษาเชิงิคุุณภาพ (qualitative  

research) โดยมีรีายละเอีียดวิธิีีการศึกึษา ดังัน้ี้�

   1. ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัสำำ�หรับัการวิจัยั ผู้้�วิิจัยัเลืือก 

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักัแบบเฉพาะจงเจาะ (purposive sampling) 

จากผู้้�บริหิารฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล รวมทั้้ �งผู้้�บริหิารและ

บุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับั

ผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รทั้้ �งหมดจำำ�นวน 15 ท่่าน จาก

องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมที่่�เป็็นสมาชิกิมูลูนิิธิใิบไม้เ้ขีียว1 จำำ�นวน 5 

โรงแรม โดยการเลืือกองค์ก์รธุุรกิจิโรงแรมที่่�ทำำ�การศึกึษา     

ผู้้�วิจิัยัคำำ�นึงถึงึความหลากหลายในมิติิติ่า่ง ๆ  ทั้้ �งด้า้นลักัษณะ

การประกอบกิจิการของโรงแรม คืือเลืือกศึกึษาทั้้ �งเป็็นแบบ

บริหิารงานโดยเจ้้าของและแบบเครืือข่่าย ด้้านที่่�ตั้้ �งของ

โรงแรม คืือเลืือกศึกึษาทั้้ �งโรงแรมที่่�ตั้้ �งอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร 

และที่่�ตั้้ �งอยู่่�ในต่างจังัหวัดั ด้้านระยะเวลาในการดำำ�เนิิน

กิจิการของโรงแรม คืือเลืือกศึกึษาโรงแรมที่่�มีรีะยะเวลาใน

การดำำ�เนิินงานที่่�หลากหลาย รวมทั้้ �งด้า้นระดับัของโรงแรม 

คืือเลืือกศึกึษาโรงแรมทั้้ �งระดับั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว 

นอกจากน้ี้�ยังัได้พ้ิจิารณาถึงึโอกาสในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูในเชิงิลึกึ

ด้ว้ย 

    2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลการวิจัยั คืือ 

แนวคำำ�ถามในการสัมัภาษณ์์ ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งแนวคำำ�ถามใน

การสัมัภาษณ์์โดยพิจิารณาจากแนวคิดิ ทฤษฎีี ตลอดจน  

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแนวคำำ�ถามในการสัมัภาษณ์์        

แบ่ง่ออกเป็็น 3 ส่ว่นสำำ�คัญั ประกอบด้ว้ย ส่ว่นที่่� 1 แนวคำำ�ถาม

เกี่่�ยวกับัปััจจัยัที่่�มีผีลต่อ่การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคมขององค์ก์รธุรุกิจิโรงแรม ส่ว่นที่่� 2 แนวคำำ�ถามเกี่่�ยวกับั

รููปแบบการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ

องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรม โดยได้ย้ึดึกรอบรูปูแบบความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมตามแนวคิดิของ Carroll (1999) ที่่�เรีียกว่า่พีีระมิดิ

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม (the pyramid of corporate social 

responsibility) และส่่วนที่่� 3 แนวคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัผลของ 

การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�มีีต่อผลการ

ดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร สำำ�หรับัผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร

ได้ย้ึดึตามแนวคิดิของ Kaplan, & Norton (1996) ที่่�เรีียกว่า่

ระบบการวัดัผลการดำำ�เนิินงานแบบสมดุุล (balanced  

scorecard) มีกีารหาคุุณภาพเครื่่�องมืือการวิจิัยั โดยการ

พิจิารณาความสอดคล้อ้งของแนวคำำ�ถามกับัวัตัถุุประสงค์ข์อง

การวิจิัยั รวมทั้้ �งพิจิารณาถึงึความถูกูต้อ้งเหมาะสมด้า้นภาษา 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่า่น

      3. การวิเคราะห์ข์้้อมููลการวิจัยั ใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์ชิงิ

เนื้้�อหา (content analysis) ของข้อ้ความที่่�ถููกจดบันัทึกึไว้้

อย่่างเป็็นระบบจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั รวมทั้้ �ง

ข้้อมููลการศึึกษาจากแหล่่งทุุติิยภููมิ ิ (secondary data)        

อาทิ ิ เว็บ็ไซต์์ขององค์ก์ร รายงานประจำำ�ปีี  รายงานความ

ยั่่ �งยืืนขององค์ก์ร เป็็นต้น้ นอกจากนี้้�ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

เชิงิคุณุภาพ ผู้้�วิจิัยัยังัคำำ�นึงถึงึความความน่าเชื่่�อถืือของข้อ้มูลู 

ซึ่่�งได้ม้ีกีารตรวจสอบความน่าเชื่่�อถืือของข้อ้มููล ด้ว้ยการ

ตรวจสอบสามเส้า้ด้า้นข้อ้มูลู (data Triangulation) โดยเลืือก

การตรวจสอบแหล่่งของข้อ้มูลู ซึ่่�งแหล่่งที่่�มาที่่�จะพิจิารณา  

ในการตรวจสอบ คืือ แหล่ง่เวลา แหล่ง่สถานที่่� และแหล่ง่บุุคคล 

(Chantavanich, 2016)

ผลการวิจัยั 

     1. ผลการวิจัยัด้้านปัจจัยัที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุรุกิจโรงแรม  

พบว่า่ ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมขององค์ก์รธุุรกิจิโรงแรม สามารถแบ่่งออกเป็็น 2 

ด้า้นหลักั ได้แ้ก่ ่ปััจจัยัภายในองค์ก์ร (internal factors) และ

ปััจจัยัภายนอกองค์ก์ร (external factors) โดยมีรีายละเอีียด 

ดังัน้ี้� 

1 มูลูนิิธิใิบไม้เ้ขีียว (Green Leaf Foundation) เป็็นองค์ก์รที่่�ก่อ่ตั้้ �งขึ้้�นด้ว้ยความร่ว่มมืือขององค์ก์รภาคีีเครืือข่า่ยต่าง ๆ  โดยมีบีทบาทสำำ�คัญัในการ

สนับัสนุุนการจัดักิจิกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อให้เ้กิดิความรู้้�ความเข้า้ใจในการแก้ปั้ัญหา การป้้องกันั รวมทั้้ �งการพัฒันาคุณุภาพและประสิทิธิภิาพการใช้้

ทรัพัยากรธรรมชาติ ิเพื่่�อให้เ้กิดิความสมดุลุ และพัฒันาคุณุภาพให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น อันัจะส่ง่ผลให้เ้กิดิความเจริญิเติบิโตควบคู่่�กันัได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

ของธุรุกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และทรัพัยากรธรรมชาติิ
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         1.1 ปััจจัยัภายในองค์ก์ร ประกอบด้ว้ย 

          1.1.1 ปััจจัยัด้า้นผู้้�นำำ�องค์ก์ร ผลจากการศึกึษาชี้้�ให้เ้ห็น็

ว่า่ การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร

จะประสบผลสำำ�เร็จ็ได้น้ั้้ �น ผู้้�นำำ�องค์ก์รจะต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญั

กับัการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องดังักล่า่ว โดยมีบีทบาทในการผลักัดันั

ให้ม้ีกีารกำำ�หนดเป็็นนโยบาย หรืือแผนกลยุทุธ์ด์้า้นความรับั

ผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร รวมทั้้ �งจะต้้องมีกีารจัดัสรร

ทรัพัยากร เพื่่�อสนับัสนุุนการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคม นอกจากน้ี้�ผู้้�นำำ�ทุกุระดับัขององค์ก์รจะต้อ้งเข้า้มามีี

ส่ว่นร่ว่มในการวางแผน และร่ว่มดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิ

ชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์

     “...ผู้้�บริหิารของโรงแรมให้ค้วามสำำ�คัญัในเรื่่ �องของความ 

รับัผิดิชอบที่่ �มีีต่่อสังัคม โดยฝ่่ายบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์์เป็็น

หน่่วยงานหลักัในการขับัเคลื่่ �อนเรื่่ �องนี้้� ทั้้ �งในการจัดัทำำ�แผนงาน 

งบประมาณ และการสื่่ �อสารให้พ้นัักงานในองค์์กร และสังัคม

ภายนอกได้ร้ับัทราบ...”

(Hotel 2 respondant, Interview, January 17, 2017)

       1.1.2 ปััจจัยัด้า้นนโยบายขององค์ก์ร ผลจากการศึกึษา 

พบว่่า องค์ก์รธุุรกิจิโรงแรมที่่�ทำำ�การศึกึษาส่่วนใหญ่่มีกีาร

กำำ�หนดประเด็น็ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมไว้เ้ป็็นนโยบาย 

โดยแต่ล่ะองค์ก์รมีกีารกำำ�หนดนโยบายด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมในลักัษณะที่่�แตกต่่างกันัออกไป เช่น่ กำำ�หนดไว้ใ้น

วิสิัยัทัศัน์ พันัธกิจิ ค่า่นิิยมขององค์ก์ร หรืือมีกีารจัดัทำำ�เป็็น

แผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร ซึ่่�งการกำำ�หนดเป็็นนโยบายด้า้น

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รดังักล่่าวจะช่ว่ยให้ก้าร

ดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมขององค์์กรมีี

ทิศิทางที่่�ชัดัเจนทั้้ �งในด้า้นการดำำ�เนิินงาน การติดิตามและ

ประเมินิผล รวมทั้้ �งเป็็นแนวทางในการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน

ที่่�มีกีารเชื่่�อมโยงกลับัไปยังัแผนงานและตัวัชี้้�วัดัที่่�องค์ก์รได้้

กำำ�หนดไว้ ้ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
       “...โรงแรมในเครืือฯ ได้ก้ำำ�หนดนโยบายและแผนด้า้นการ

พัฒันาอย่า่งยั่่ �งยืืน เพื่่ �อให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานของโรงแรมต่่าง ๆ ใน

เครืือฯ มีีทิศิทาง สอดคล้อ้งกันัทั้้ �งองค์ก์ร...” 

(Hotel 5 respondant, Interview, February 10, 2017)

      1.1.3 ปััจจัยัด้า้นการสื่่ �อสารและการพัฒันาบุุคลากร  

ผลจากการศึกึษา ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า การสื่่�อสารและการพัฒันา

บุุคลากรในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัด้้านความรับัผิดิชอบ      

ต่อ่สังัคม และการพัฒันาที่่�ยั่่  �งยืืนมีผีลต่่อการดำำ�เนิินงานด้า้น

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร ซึ่่�งจากการศึกึษา พบว่า่ 

องค์ก์รได้ม้ีกีารสื่่�อสารประเด็น็ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ อาทิ ิ การติดิป้ายประชาสัมัพันัธ์ต์าม       

จุดุต่า่ง ๆ  ภายในบริเิวณโรงแรม การสื่่�อสารผ่า่นเว็บ็ไซต์ข์อง

องค์ก์ร การสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เป็็นต้น้ นอกจากน้ี้� 

ยังัพบว่า่ องค์ก์รยังัได้ม้ีกีารพัฒันาบุุคลากรเพื่่�อสร้า้งความรู้้� 

ความเข้า้ใจ พัฒันาทักัษะ ตลอดจนปลูกูจิติสำำ�นึกเกี่่�ยวกับั

การดำำ�เนิินงานอย่่างรับัผิดิชอบต่่อสังัคมผ่่านกิจิกรรมการ

พัฒันาทรัพัยากรมนุษย์ท์ี่่�หลากหลาย ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
      “...โรงแรมสื่่ �อสารในเรื่่ �องดังักล่า่วให้พ้นักังานได้ร้ับัรู้้�อย่า่ง

ต่อ่เน่ื่ �อง ทั้้ �งการติดิป้ายประชาสัมัพันัธ์ ์การทำำ�เป็็นคลิปิวีีดีีโอเพื่่ �อ

ให้ค้วามรู้้�เกี่่ �ยวกับัการทำำ� CSR ของโรงแรม สำำ�หรับัพนักังานที่่ �

เข้า้ใหม่เ่ราก็ม็ีีการพููดเรื่่ �องนี้้�ในการปฐมนิิเทศ...” 

(Hotel 1 respondant, Interview, January 10, 2017)

     1.1.4 ปััจจัยัด้า้นทรัพัยากรองค์ก์ร ผลจากการศึกึษา  

ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า ความพร้อ้มของทรัพัยากรองค์ก์รมีผีลต่่อการ

ดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ทั้้ �งทรัพัยากร 

ที่่�จับัต้อ้งได้ ้ (tangible resources) ได้แ้ก่่ การมีีบุคลากรที่่�      

รับัผิดิชอบในการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ขององค์ก์รโดยตรง การได้ร้ับัการสนับัสนุุนด้า้นเงินิทุนุหรืือ

งบประมาณจากองค์ก์ร รวมทั้้ �งการมีเีครื่่�องไม้เ้ครื่่�องมืือในการ

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม และทรัพัยากรที่่�

จับัต้อ้งไม่ไ่ด้ ้(intangible resources) ได้แ้ก่่ ทรัพัยากรด้า้น

เวลา กล่่าวคืือการที่่�องค์ก์รกำำ�หนดช่่วงเวลาไว้ส้ำำ�หรับัการ

ดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม รวมทั้้ �งการมี ี

องค์์ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ตลอดจนการมีีบุคลากรที่่�มีี

ทัศันคติทิี่่�ดีีและถููกต้้องเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานด้า้นความ 

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
         “...โรงแรมกำำ�หนดงบประมาณในการดำำ�เนิินงานด้า้น CSR 

ไว้ทุ้กุปีี ถึงึจะเป็็นจำำ�นวนเงินิที่่ �ไม่ม่าก แต่่คิดิว่า่สามารถทำำ�อะไร

ที่่ �เป็็นประโยชน์์ให้ก้ับัชุมุชน สังัคมได้.้..” 

(Hotel 1 repondant, Interview, January 10, 2017)

       1.2 ปััจจัยัภายนอกองค์ก์ร ประกอบด้ว้ย 

    1.2.1 ปััจจัยัด้า้นกฎหมายหรืือมาตรฐานที่่ �เกี่่ �ยวข้อ้ง 

ผลจากการศึกึษาชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า ปััจจุุบันัองค์ก์รธุุรกิจิโรงแรม  

มีกีารปฏิบิัตัิติามกฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้ �งมาตรฐาน

ในระดับัประเทศ และมาตรฐานในระดับัสากล สำำ�หรับั

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ กฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

กฎหมายด้า้นแรงงาน เป็็นต้น้ ส่ว่นการปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กรธุุรกิจิ

โรงแรม อาทิ ิการดำำ�เนิินการภายใต้โ้ปรแกรม Planet 21 

การปฏิบิัตัิติามมาตรฐานใบไม้เ้ขีียว การปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน

เอิริ์ธ์เช็ค็ (earth check) เป็็นต้น้ ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
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  “ . . .โรงแรมในเครืือฯ ดำำ�เนิินงานภายใต้้โปรแกรม  

Planet 21 ซึ่่ �งตั้้ �งเป้้าไว้จ้ะบรรลุเุป้้าหมายดังักล่า่ว ในปีี 2020 โดย

แบ่ง่เป็็น กลยุทุธ์ใ์นด้า้นต่่าง ๆ...” 

(Hotel 3 respondant, Interview, January 25, 2017)

      1.2.2 ปััจจัยัด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่มกับัภาคีีเครืือข่า่ย ผลจาก 

การศึกึษา พบว่า่ การได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากภาคีีเครืือข่า่ย 

จะช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ

องค์ก์รประสบผลสำำ�เร็จ็ และเกิดิประสิทิธิภิาพเพิ่่�มมากขึ้้�น 

เน่ื่�องจากการร่่วมมืือกันัขององค์์กรและภาคีีเครืือข่่ายทั้้ �ง 

หน่่วยงานภาครัฐั องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น สถาบันัการ

ศึกึษา องค์ก์รธุุรกิจิโรงแรมในเครืือ คู่่�ค้า้ ผู้้�ส่ง่มอบวัตัถุุดิบิ 

ชุุมชนท้อ้งถิ่่�น รวมทั้้ �งลูกูค้า้ของโรงแรม จะช่่วยให้เ้กิดิการ

แบ่่งปัันและใช้้ทรัพัยากรร่่วมกันั ทั้้ �งในด้้านองค์์ความรู้้�  

งบประมาณ กำำ�ลังัคน เป็็นต้น้ นอกจากน้ี้� ยังัพบว่่า การ

ดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�เกิดิจากการมีี

ส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายดังักล่่าว จะช่่วยสร้า้งให้เ้กิดิ 

ผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มต่า่ง ๆ  ได้ม้ากขึ้้�น 

รวมทั้้ �งยังัเป็็นกลยุุทธ์ห์นึ่่�งในการสร้า้งให้เ้กิดิพันัธมิติรทาง

ธุรุกิจิให้ก้ับัองค์ก์รได้อ้ีีกด้ว้ย ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์

     “...ภาครัฐัมีีส่่วนสำำ�คัญัในการสนัับสนุุน โดยเฉพาะกรม 

ส่ง่เสริมิคุณุภาพสิ่่ �งแวดล้อ้ม ที่่ �ได้จ้ัดัทำำ�มาตรฐานให้อ้งค์ก์รธุรุกิจิ

โรงแรมได้ป้ฏิบิัตัิติาม...” 

(Hotel 1 repondant, Interview, January 10, 2017)

     2. ผลการวิจัยัด้้านรููปแบบการดำำ�เนิินงานด้้าน 

ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมขององค์์กรธุุรกิจโรงแรม     

พบว่า่ องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมมีกีารดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมทั้้ �ง 4 ด้า้น โดยมีรีายละเอีียด ดังัน้ี้� 

    2.1 ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านเศรษฐกิิจ  

ผลจากการศึกึษา พบว่า่ องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมมีกีารดำำ�เนิินงาน

ที่่�มุ่่�งพัฒันาคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน และพัฒันาธุุรกิจิของ

องค์ก์ร อาทิ ิมีกีารพัฒันาคุณุภาพการให้บ้ริกิารเพื่่�อมุ่่�งตอบ

สนองความต้อ้งการสูงูสุดุของลูกูค้า้ รวมทั้้ �งพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

และรูปูแบบบริกิารใหม่ ่ๆ ออกมาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง นอกจากน้ี้�

องค์ก์รธุุรกิจิโรงแรมยังัดำำ�เนิินงานโดยยึดึหลักัธรรมาภิบิาล 

และการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี เพื่่�อมุ่่�งหวังัให้เ้กิดิความโปร่ง่ใส 

เป็็นธรรม รวมทั้้ �งเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานขององค์์กรเกิดิ

ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลสูงูสุดุ นอกจากน้ี้� ผลการศึกึษา

พบว่่า ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นเศรษฐกิจิดังักล่่าวจะ

ช่่วยสร้้างให้้เกิิดความมั่่ �งคงทางเศรษฐกิิจขององค์์กร           

ไปพร้้อมกับัการสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นกับัสังัคม ดังั

ตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์

     “…โดยการดำำ�เนิินงานประจำำ�จะต้อ้งคำำ�นึึงถึงึ จริยิธรรม เช่น่  

เรื่่ �องของ Corruption มันัก็ม็ีีผลต่อ่การผิดิกฎระเบีียบ อันันี้้�ก็ถ็ืือเป็็น

หนึ่่ �งในจรรยาบรรณของเรา เราตระหนักัถึงึ Shareholder ด้ว้ย...” 

(Hotel 2 respondant, Interview, January 17, 2017)

  2.2 ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านกฎหมาย  

ผลจากการศึกึษา พบว่า่ องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมที่่�ทำำ�การศึกึษา

มีกีารปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิิน

ธุรุกิจิ ซึ่่�งการปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดังักล่า่วถืือเป็็น

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมในลำำ�ดับัต้้น ๆ ที่่�องค์์กรธุุรกิจิ

โรงแรมจะต้้องให้ค้วามสำำ�คัญั โดยเฉพาะการปฏิบิัตัิติาม

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจโรงแรม คืือ  

พระราชบัญัญัตัิโิรงแรม พ.ศ. 2547 นอกจากน้ี้� ยังัพบว่่า 

องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมยังัได้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอื่่�น ๆ อาทิ ิ กฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

กฎหมายด้า้นแรงงาน เป็็นต้น้ ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
    “...ผู้้�บริหิาร และพนัักงานของโรงแรม จะต้้องทำำ�ตาม 

กฎหมายที่่ �เกี่่ �ยวข้อ้งทั้้ �งหมดก่่อน ซึ่่ �งมีีการอบรมให้ก้ับัพนักังาน

เกี่่ �ยวกับักฎหมายที่่ �เกี่่ �ยวข้อ้งกับัทำำ�งานอยู่่�เสมอ โดยเฉพาะเมื่่ �อ

มีีกฎหมายหรืือมาตรฐานใหม่ ่ๆ ออกมา...”   

(Hotel 3 respondant, Interview, January 25, 2017)

   2.3 ความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านจริิยธรรม  

ผลจากการศึกึษา พบว่่า นอกเหนืือจากการปฏิบิัตัิติาม

กฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแล้ว้ องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรม

ยังัได้แ้สดงความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมในด้า้นจริยิธรรมอีีกด้ว้ย 

โดยการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รที่่�คำำ�นึงถึงึมาตรฐานทางด้า้น

จริยิธรรม หรืือการมีีจริยิธรรมทางธุรุกิจิ เพื่่�อมุ่่�งให้เ้กิดิความ

เป็็นธรรมกับัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยเฉพาะความ

เป็็นธรรมต่อลููกค้า้หรืือผู้้�รับับริกิารของโรงแรม นอกจากน้ี้� 

ยังัพบว่า่ องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมยังัได้ม้ีกีารส่ง่เสริมิให้บุ้คุลากร

ทุุกระดับัได้้มีีการประพฤติิปฏิิบัตัิิตนตามมาตรฐานทาง

จริยิธรรมผ่า่นแนวทางที่่�หลากหลาย ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
      “...โรงแรมกำำ�หนดเป็็นจรรยาบรรณ Code of Conduct 

หรืือจริยิธรรมในการทำำ�งาน โดยการดำำ�เนิินงานประจำำ�จะต้้อง

คำำ�นึึงถึงึจริยิธรรม...” 

(Hotel 3 respondant, Interview, January 25, 2017)

    2.4 ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมด้้านมนุุษยธรรม  

ผลจากการศึกึษา พบว่่า ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้้าน

มนุษยธรรมหรืือด้า้นการกุุศล ถืือเป็็นรูปูแบบการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม ซึ่่�งองค์์กรธุุรกิิจโรงแรม

ที่่�ทำำ�การศึกึษาให้ค้วามสำำ�คัญัเป็็นลำำ�ดับัต้น้ ๆ โดยแบ่ง่เป็็น 

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมภายใน ซึ่่�งพบว่า่ องค์ก์รได้ม้ีกีาร
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รับัผิดิชอบต่่อบุุคลากร ผ่า่นการดูแูลบุุคลากรขององค์ก์รใน

ด้า้นต่่าง ๆ ที่่�เหนืือกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีกีารพัฒันา

บุุคลากรขององค์์กรทั้้ �งในด้า้นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัการ

ปฏิบิัตัิงิานและการพัฒันาในด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�นอกเหนืือจากการ

ปฏิิบัตัิิงาน นอกจากน้ี้�ยังัพบว่่า องค์์กรยังัได้้มีกีารดููแล

ครอบคลุุมไปถึงึครอบครัวัและชุุมชนของบุุคลากรอีีกด้ว้ย 

ส่่วนความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมภายนอก พบว่่า องค์ก์รได้ ้     

มีกีารรับัผิดิชอบต่่อชุุมชน สังัคมท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นที่่�ตั้้ �งของ

โรงแรม และยังัรวมไปถึงึสังัคมในวงกว้า้ง ผ่า่นการดำำ�เนิิน

โครงการด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม อาทิ ิ การส่ง่เสริมิ

คุณุภาพชีีวิติของกลุ่่�มคนพิกิาร การส่ง่เสริมิสุขุภาพอนามัยั

ของคนในชุมุชนและสังัคม การส่ง่เสริมิอาชีีพให้ก้ับักลุ่่�มแม่บ่้า้น

ในชุมุชน การจ้า้งงานจากแรงงานในชุมุชนท้อ้งถิ่่�น การจัดั

โครงการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นต้น้ ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
       “…ในการทำำ�กิจิกรรม CSR เราก็จ็ะเลืือกจากชุุมชนของ

พนัักงาน เราดููว่่าชุุมชนของพนัักงานคนไหนที่่ �มีีความลำำ�บาก 

ทุุรกันัดาร หากพนัักงานแจ้้งมา เราก็็จะเลืือกไปทำำ�กิจิกรรม 

CSR...” 

(Hotel 3 respondant, Interview, January 25, 2017)

     3. ผลการวิจัยัด้้านผลของการดำำ�เนิินงานด้้าน 

ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานของ

องค์์กรธุุรกิจโรงแรม พบว่่า การดำำ�เนิินงานด้้านความ      

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมมีผีลต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

ธุรุกิจิโรงแรมทั้้ �ง 4 ด้า้น โดยมีรีายละเอีียด ดังัน้ี้� 

       3.1 ผลของการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบ 

ต่่อสังัคมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รด้้านการเงิิน 

ผลจากการศึกึษา พบว่า่ การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมมีผีลต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รด้า้นการเงินิ

ทั้้ �งทางตรงและทางอ้อ้ม สำำ�หรับัผลทางตรง คืือ การดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมจะช่ว่ยลดต้น้ทุนุการดำำ�เนิินงาน

ขององค์ก์รในบางด้า้น อาทิ ิค่า่น้ำำ�� ค่า่ไฟฟ้้า ค่า่วัตัถุุดิบิ เป็็นต้น้ 

ส่ว่นผลทางอ้อ้มนั้้ �น พบว่า่ เกิดิจากการดำำ�เนิินงานด้า้นความ

รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์รช่ว่ยสร้า้งภาพลักัษณ์์เชิงิบวก

ให้เ้กิดิขึ้้�นในสายตาของลููกค้า้ รวมทั้้ �งยังัสร้า้งให้เ้กิดิความ

พึงึพอใจของลููกค้า้ที่่�มีีต่อโรงแรม จึงึส่ง่ผลให้ม้ีกีารกลับัมา 

ใช้บ้ริกิารซ้ำำ�� หรืือมีกีารบอกต่่อถึงึคุุณภาพการบริกิารของ

โรงแรม รวมทั้้ �งมีกีารบอกต่่อในเรื่่�องการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็น

มิติรกับัสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มขององค์ก์รธุุรกิจิโรงแรมที่่�ตน

มาพักั ซึ่่�งการบอกต่อ่ของลูกูค้า้จะช่ว่ยสร้า้งภาพลักัษณ์์และ

ชื่่�อเสีียงให้ก้ับัองค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมดังักล่า่วได้ ้รวมทั้้ �งยังัช่ว่ย

ให้อ้งค์ก์รสามารถรักัษากลุ่่�มลูกูค้า้เดิมิไว้ไ้ด้ ้และทำำ�ให้ม้ีกีลุ่่�ม

ลูกูค้า้ใหม่เ่พิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งจะนำำ�มาซึ่่�งส่ว่นแบ่ง่การตลาด รายได้ ้

และผลกำำ�ไรขององค์ก์รที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
    “...ถ้้าเรามีีระบบการจัดัการด้้านพลังังานที่่ �ดีี เราก็จ็ะได้้

ประโยชน์์ที่่ �เป็็นตัวัเงินิกลับัมาในระยะยาว...” 

(Hotel 4 respondant, Interview, February 2, 2017)

    3.2 ผลของการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบ 

ต่่อสังัคมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รด้้านลููกค้้า 

ผลจากการศึกึษาชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า ผลของการดำำ�เนิินงานด้้าน

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิิน

งานขององค์ก์รด้า้นลูกูค้า้นั้้ �น ยังัไม่ส่ามารถอธิบิายถึงึความ

เชื่่�อมโยงได้อ้ย่า่งชัดัเจนนักั เน่ื่�องมาจากการให้ค้วามสำำ�คัญั

ในเรื่่�องดังักล่่าวของลููกค้า้ยังัมีีค่่อนข้า้งจำำ�กัดั โดยเฉพาะ 

ในกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นคนไทยและลููกค้้ากลุ่่�มคนเอเชีียที่่�ยังั 

มีีความเข้า้ใจและให้ค้วามสำำ�คัญัในประเด็น็ด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มค่อ่นข้า้งจำำ�กัดั เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับั

ลูกูค้า้กลุ่่�มประเทศตะวันัตกและยุโุรปที่่�ค่อ่นข้า้งให้ค้วามสำำ�คัญั

กับัเรื่่�องดังักล่่าว อย่่างไรก็ต็าม ผลจากการศึกึษา พบว่่า  

กลุ่่�มลููกค้า้ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัเรื่่�องดังักล่่าว จะใช้ป้ระเด็น็

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม หรืือการเป็็นโรงแรมที่่�เป็็น

มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเกณฑ์์หนึ่่�งในการพิจิารณาเลืือก

โรงแรมที่่�จะเข้า้พักั นอกจากน้ี้�ยังัพบว่า่ กลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�ให้ค้วาม

สำำ�คัญักับัเรื่่�องดังักล่่าวได้้เข้า้มามีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิิน

กิจิกรรมด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร โดยเฉพาะ

การร่ว่มบริจิาคเงินิเพื่่�อให้อ้งค์ก์รนำำ�ไปเป็็นทุนุในการดำำ�เนิิน

โครงการด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
    “...ลููกค้้าถ้้าเป็็นกลุ่่�มคนไทย หรืือคนเอเชีีย ยกเว้้น 

คนญี่่ �ปุ่่� น ยังัไม่ค่่อ่ยให้ค้วามสำำ�คัญักับัเรื่่ �องนี้้� สังัเกตจากให้ค้วาม

ร่ว่มมืือกับักิจิกรรม การอนุรักัษ์์สิ่่ �งแวดล้อ้มต่่าง ๆ หรืือกิจิกรรม 

CSR ของทางโรงแรม แต่่ถ้า้เป็็นลููกค้า้กลุ่่�มยุโุรป หลายประเทศ

จะให้ค้วามสำำ�คัญั มีีการสอบถามข้อ้มููลเกี่่ �ยวกับัการดำำ�เนิินงานที่่ �

เป็็นมิติรกับัสิ่่ �งแวดล้อ้มของทางโรงแรม รวมไปถึงึร่ว่มบริจิาคเงินิ

เพื่่ �อทำำ�กิจิกรรมอีีกด้ว้ย...” 

(Hotel 2 respondant, Interview, January 17, 2017)

    3.3 ผลของการดำำ�เนิินงานความรับัผิิดชอบต่่อ 

สัังคมที่่� มีี ต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรด้้าน

กระบวนการภายใน ผลจากการศึกึษา พบว่า่ การดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมมีผีลต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานของ

องค์์กรด้า้นกระบวนการภายใน ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้อม 

สำำ�หรับัผลทางตรง พบว่า่ การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมขององค์์กรช่่วยสร้้างให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

ระหว่่างบุุคลากรภายในหน่่วยงาน และระหว่่างหน่่วยงาน
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ต่า่ง ๆ  ภายในองค์ก์ร สร้า้งให้เ้กิดิความสามัคัคีีของบุคุลากร 

รวมทั้้ �งช่่วยพัฒันาระบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์รผ่่านการ

ทำำ�กิจิกรรมหรืือโครงการด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ส่ว่น

ผลทางอ้อ้มนั้้ �น พบว่า่ การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคมขององค์ก์รส่ง่ผลให้บุ้คุลากรเกิดิความพึงึพอใจ และ

เกิดิความผูกูพันัต่อองค์ก์ร ซึ่่�งความพึงึพอใจ และความผูกูพันั

ต่่อองค์์กรดังักล่่าวจะนำำ�ไปสู่่�ความทุ่่�มเทและความตั้้ �งใจ 

ในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากร และจะส่ง่ผลให้เ้กิดิการพัฒันา

กระบวนการดำำ�เนิินงานภายในขององค์ก์รในด้า้นต่าง ๆ  อาทิ ิ

พัฒันาระบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร ระบบการให้บ้ริกิาร

ลูกูค้า้ เป็็นต้น้ ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
     “...กิจิกรรม CSR ลิงิค์์ไปยังัการพัฒันาบุุคลากร และ 

กิจิกรรมพนัักงาน เน่ื่ �องจากพนัักงานจะมีีโอกาสได้ท้ำำ�กิจิกรรม

ร่ว่มกันั สร้า้งความสามัคัคีีให้เ้กิดิขึ้้�นในองค์ก์ร...” 

(Hotel 3 respondant, Interview, January 25, 2017)

        3.4 ผลของการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบต่่อ 

สังัคมที่่� มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรด้้านการ 

เรีียนรู้้�และพัฒันา ผลจากการศึกึษา พบว่า่ การดำำ�เนิินงาน

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร มีผีลต่อ่ผลการดำำ�เนิินงาน

ขององค์ก์รด้า้นการเรีียนรู้้�และพัฒันาในหลายมิติิ ิได้แ้ก่่ ช่ว่ยให้้

เกิดิการเพิ่่�มพูนูความรู้้�และทักัษะในด้า้นต่่าง ๆ รวมทั้้ �งยังั

ช่ว่ยสร้า้งจิติสำำ�นึกให้เ้กิดิความตระหนักัและเห็น็ถึงึความสำำ�คัญั

ของการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร

อีีกด้ว้ย นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่ การดำำ�เนิินงานความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมช่่วยสร้้างให้้บุุคลากรเกิิดความสุุขและความ 

ภาคภูมูิใิจที่่�ได้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการได้ด้ำำ�เนิินงานด้า้นความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร ดังัตัวัอย่า่งคำำ�สัมัภาษณ์์
           “...การที่่ �โรงแรมได้เ้สริมิสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจที่่ �ถููกต้อ้ง 

ด้า้นการพัฒันาอย่า่งยั่่ �งยืืนให้ก้ับัพนักังาน และผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย

กลุ่่�มอื่่ �น ก็เ็พื่่ �อให้เ้กิดิการเรีียนรู้้� ปลููกจิติสำำ�นึึกเรื่่ �องความรับัผิดิ

ชอบต่่อสังัคม และความร่ว่มมืือสนับัสนุุน   ซึ่่ �งกันัและกันั...” 

(Hotel 5 respondant, Interview, February 10, 2017)

อภิิปรายผลการวิจัยั 

   1. ปััจจัยัที่่� มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความ 

รับัผิิดชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุรุกิจโรงแรม ผลจากการ

ศึกึษาพบปััจจัยัต่า่ง ๆ ที่่�มีผีลต่อ่การดำำ�เนิินงานด้า้นความ 

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุุรกิจิโรงแรม โดยสามารถ

แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้านหลักั คืือ ปััจจัยัภายใน และปััจจัยั

ภายนอกองค์ก์ร โดยผู้้�วิจิัยัขออภิปิรายผลในแต่ล่ะปััจจัยั ดังัน้ี้� 

       ปััจจัยัด้้านผู้้�นำำ�องค์ก์ร ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องจากผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริหิาร

องค์์กรเป็็นผู้้�ที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญัในการกำำ�หนดทิศิทางและ

ความเป็็นไปในทุกุด้า้นขององค์ก์ร รวมทั้้ �งในด้า้นการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ซึ่่�งหากผู้้�นำำ�องค์ก์รให้ค้วาม

สำำ�คัญัย่อ่มจะส่ง่ผลให้ก้ารดำำ�เนิินงานในด้า้นดังักล่า่วประสบ

ความสำำ�เร็็จได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกับัผลการศึึกษาของ 

นัักวิชิาการในอดีีต อาทิ ิ การศึกึษาของ Robertson, & 

Barling (2013) ที่่�ผลการศึกึษาระบุุว่า่ ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงมีผีลต่่อผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชาด้้านการสร้้าง 

แรงจูงูใจในการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นต้น้

     ปััจจัยัด้้านนโยบายขององค์ก์ร ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องจากการ

กำำ�หนดนโยบายจะช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนิินงานในด้า้นต่า่ง ๆ  ของ

องค์์กรมีีทิิศทางที่่�แน่่นอน ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานด้้านความ 

รับัผิิดชอบต่่อสังัคมก็็เช่่นเดีียวกััน หากกำำ�หนดไว้้เป็็น

นโยบายจะช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนิินงานมีแีนวทาง และเป้้าหมาย

ที่่�ชัดัเจน สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Bowen (1953) ที่่�ได้้

อธิบิายในเรื่่�องดังักล่า่วไว้ว้่า่ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมเป็็น

พันัธะหน้้าที่่�ของธุรุกิจิในการกำำ�หนดนโยบาย ตัดัสินิใจ หรืือ

ดำำ�เนิินการให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้และ

สอดคล้อ้งกับัคุุณค่่าที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัของสังัคม นอกจากน้ี้�    

ผลการวิจิัยัยังัสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของนักัวิชิาการใน

อดีีต อาทิ ิการศึกึษาของ Shah (2011) ที่่�ผลการศึกึษาได้ ้  

ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มมีผีลต่่อการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมขององค์์กรธุุรกิิจโรงแรม 

เป็็นต้น้

   ปััจจัยัด้้านการสื่�อสารและการพัฒันาบุุคลากร    

ทั้้ �งน้ี้� เน่ื่�องจากการที่่�บุคุลากรขององค์ก์รมีีความรู้้� ความเข้า้ใจ 

ทักัษะ ตลอดจนมีเีจตคติทิี่่�ดีีและถููกต้้องจะเป็็นพื้้�นฐานที่่�    

ช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนิินงานขององค์ก์รในด้า้นต่า่ง ๆ  ประสบความ

สำำ�เร็จ็ รวมทั้้ �งการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ก็เ็ช่น่เดีียวกันั ที่่�บุคุลากรขององค์ก์รจะต้อ้งมีีความรู้้� ความเข้า้ใจ 

มีีทักัษะ รวมทั้้ �งมีเีจตคติทิี่่�ดีีต่อการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องดังักล่า่ว 

ซึ่่�งผลการวิจิัยัสอดคล้้องกับัผลการศึกึษาของนัักวิชิาการ 

ในอดีีต อาทิ ิการศึกึษาของ Zibarras, & Ballinger (2012)  

ที่่�ผลการศึกึษาระบุุว่า่ การประชาสัมัพันัธ์ภ์ายในองค์ก์ร อาทิ ิ

การรณรงค์ ์การติดิแผ่น่ป้ายประชาสัมัพันัธ์ ์การจัดัอภิปิราย

ของพนักังานในประเด็น็ด้า้นการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม มีผีลต่่อ

การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร เป็็นต้น้

      ปััจจัยัด้้านทรัพัยากรองค์ก์ร เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินงาน 

ขององค์์กรต้้องอาศัยัทรัพัยากรในการดำำ�เนิินงาน หรืือที่่�
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เรีียกว่า่ทรัพัยากรทางการจัดัการ ได้แ้ก่่ เงินิทุนุ ทรัพัยากร

มนุษย์ ์เครื่่�องไม้เ้ครื่่�องมืือ รวมทั้้ �งการบริหิารจัดัการ ซึ่่�งการ

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร ก็จ็ะ

ต้อ้งอาศัยัทรัพัยากร ทั้้ �งทรัพัยากรที่่�จับัต้อ้งได้ ้และทรัพัยากร

ที่่�จับัต้อ้งไม่ไ่ด้ ้มาเป็็นปัจจัยันำำ�เข้า้ที่่�สำำ�คัญั   ในการดำำ�เนิิน

งาน ซึ่่�งผลการวิจิัยัสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของนักัวิชิาการ

ในอดีีต อาทิ ิการศึกึษาของ Law (2010) ที่่�ผลการศึกึษาดังักล่า่ว

ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ปััจจัยัด้า้นความพร้อ้มของทรัพัยากรองค์ก์รมีผีล

ต่่อการดำำ�เนิินงานด้า้นการพัฒันาที่่�ยั่่  �งยืืนขององค์ก์ร เช่่น 

การได้ร้ับัการสนับัสนุุนด้า้นเงินิทุนุอย่า่งเพีียงพอจากองค์ก์ร 

บุุคลากรมีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ในด้า้น

ดังักล่า่ว เป็็นต้น้ 

   ปััจจัยัด้้านกฎหมายหรืือมาตรฐานที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

เน่ื่�องจากการมีกีฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคม จะช่่วยให้อ้งค์ก์รมีกีรอบหรืือแนวทาง  

ในการดำำ�เนิินงานให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ถูกูต้อ้ง เหมาะสม 

อันัจะช่่วยให้ก้ารดำำ�เนิินงานขององค์์กรมีีส่่วนในการช่่วย

พัฒันาชุมุชน และสังัคมไปพร้อ้ม ๆ  กับัการเติบิโตทางธุรุกิจิ 

ซึ่่�งผลการวิจิัยัสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของนักัวิชิาการใน

อดีีต อาทิ ิการศึกึษาของ Plaewmutcha, & Poboon (2010) 

ที่่�ผลการศึกึษาดังักล่า่วระบุุว่า่ ปััจจัยัด้า้นกฎหมาย ระเบีียบ 

ข้อ้บังัคับั หรืือข้อ้กำำ�หนดจากภาครัฐั มีผีลต่อ่การดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร เป็็นต้น้

   ปััจจััยด้้านการมีส่่วนร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย 

เน่ื่�องจากการได้้รับัความร่่วมมืือจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

กลุ่่�มต่าง ๆ  ถืือเป็็นปัจจัยัที่่�มีผีลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินงาน

ในทุุกด้้านขององค์์กร สำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานด้้านความ     

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมก็เ็ช่่นเดีียวกันั หากองค์ก์รได้ร้ับัความ

ร่่วมมืือจากภาคีีเครืือข่่ายต่าง ๆ อาทิ ิ หน่่วยงานภาครัฐั 

สถาบันัการศึกึษา ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น ลูกูค้า้ของโรงแรม เป็็นต้น้ 

ก็ย็่อ่มจะส่ง่ผลให้ก้ารดำำ�เนิินงานในด้า้นดังักล่า่วประสบผลสำำ�เร็จ็

ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รวมทั้้ �งยังัจะช่่วยสร้า้งผลกระทบ   

เชิงิบวกให้ก้ับักลุ่่�มเป้้าหมายได้เ้พิ่่�มขึ้้�นอีีกด้ว้ย ซึ่่�งผลการวิจิัยั

สอดคล้้องกับัผลการศึึกษาของนัักวิชิาการในอดีีต อาทิ ิ    

การศึกึษาของ Wandaw (2009) ที่่�ผลการศึกึษาดังักล่่าว      

ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า การได้ร้ับัการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครัฐั      

มีผีลต่่อการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงแรม เป็็นต้น้

     2. รููปแบบการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบ 

ต่่อสังัคมขององค์์กรธุุรกิจโรงแรม ผลจากการศึึกษา           

ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมที่่�ทำำ�การศึกึษามีกีารดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�ครอบคลุุมทั้้ �ง 4 ด้า้น โดยมีี

รายละเอีียดการดำำ�เนิินงานของแต่่ละองค์ก์รที่่�แตกต่่างกันั

ออกไป ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

ดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับัรูปูแบบความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ 

Carroll ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 1. ความรับัผิดิชอบด้า้นเศรษฐกิจิ 

2. ความรับัผิดิชอบด้า้นกฎหมาย 3. ความรับัผิดิชอบด้า้น

จริยิธรรม และ 4. ความรับัผิดิชอบด้า้นมนุษยธรรม (Carroll, 

1999) นอกจากน้ี้� หากพิจิารณาจะพบว่า่รูปูแบบการดำำ�เนิิน

งานด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมทั้้ �ง 4 ด้้านดังักล่่าว 

ครอบคลุมไปยังัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทั้้ �งภายในและภายนอก

องค์ก์ร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัทฤษฎีีผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย (Stake-

holder Theory) ที่่�ได้อ้ธิบิายว่่าการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร

ธุุรกิจิให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ได้้นั้้ �นองค์์กรจะต้้องให้้ความ

สำำ�คัญัและรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  อาทิ ิ

ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักังาน ลูกูค้า้ ผู้้�ส่ง่มอบวัตัถุุดิบิ ชุุมชน รัฐับาล 

เป็็นต้น้ (Freeman, 1984) 

          3. ผลของการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบต่่อ

สังัคมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร ผลจากการ

ศึกึษา ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมมีผีลต่่อผลการ

ดำำ�เนิินงานขององค์์กรทั้้ �ง 4 ด้้าน ที่่�แตกต่่างกันัออกไป 

สอดคล้อ้งกับัทฤษฎีีฐานทรัพัยากรขององค์ก์ร (Resource- 

Based View Theory of the Firm) ที่่�อธิบิายถึงึบทบาทสำำ�คัญั

ของทรัพัยากรที่่�มีีต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในตลาดของการ

แข่่งขันัไว้้ว่่า หากองค์์กรใดสามารถใช้้ความสามารถ  

(capacities) และทรัพัยากร (resources) ที่่�มีอียู่่�ได้อ้ย่่าง 

มีปีระสิทิธิภิาพ และประสิทิธิผิลสููงสุุดย่่อมจะสร้้างความ

สามารถที่่�เหนืือกว่า่องค์ก์รอื่่�น ๆ ในตลาดได้ ้ซึ่่�งการดำำ�เนิิน

งานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมก็ถ็ืือเป็็นทั้้ �ง ความสามารถ 

และทรัพัยากรที่่�มีีค่า่ขององค์ก์ร ดังันั้้ �น การดำำ�เนิินงานด้า้น

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมจึงึเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัที่่�จะส่ง่ผลต่่อผล

การดำำ�เนิินงานขององค์ก์รในด้า้นต่า่ง ๆ  (Barney, Ketchen, 

& Wrght, 2011) โดยผู้้�วิจิัยัขออภิปิรายผลของการดำำ�เนิิน

งานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ขององค์ก์รในแต่่ละด้า้น ดังัน้ี้� 

      3.1 ผลของการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบ 

ต่่อสังัคมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รด้้านการเงิิน 

ผลการศึกึษาครั้้ �งน้ี้�ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การดำำ�เนิินงานด้า้นความ

รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมมีผีลต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รด้า้น

การเงินิ ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นผลโดยตรงที่่�เกิดิขึ้้�น กล่่าวคืือ การ

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์รบางด้า้น
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สามารถช่ว่ยลดค่า่ใช้จ้่า่ยขององค์ก์ร ส่ว่นผลโดยอ้อ้มนั้้ �น อาจ

เกิดิจากการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�มีีส่ว่น

ในการช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงบวกให้้กัับองค์์กร 

ในสายตาของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มต่าง ๆ โดยเฉพาะต่่อ

ลูกูค้า้ ซึ่่�งภาพลักัษณ์์เชิงิบวกดังักล่า่ว จะสร้า้งให้เ้กิดิความ 

เชื่่�อมั่่ �น ความภักัดีีต่อองค์ก์รของลูกูค้า้ อันัจะนำำ�มาซึ่่�งส่ว่นแบ่ง่

การตลาด รายได้ ้และผลกำำ�ไรขององค์ก์รที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งผล

การวิจิัยัดังักล่า่ว สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของนักัวิชิาการ

ในอดีีต อาทิ ิการศึกึษาของ Qu (2008) ที่่�ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การ

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม มีผีลเชิงิบวกต่อ่ผล

การดำำ�เนิินงานขององค์ก์รในด้า้นต่าง ๆ รวมทั้้ �งด้้านผล

ตอบแทนจากทุนุ และด้า้นการเติบิโตของยอดขาย เป็็นต้น้

     3.2 ผลของการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบ 

ต่่อสังัคมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รด้้านลููกค้้า 

ผลการศึกึษาครั้้ �งน้ี้�ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การดำำ�เนิินงานด้า้นความ

รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมยังัไม่ส่ามารถอธิบิายเชื่่�อมโยงกับัผลการ

ดำำ�เนิินงานขององค์์กรด้า้นลููกค้า้ได้อ้ย่่างชัดัเจนนััก ทั้้ �งน้ี้� 

อาจเน่ื่�องจากการให้ค้วามสำำ�คัญัในเรื่่�องดังักล่่าวของลููกค้า้

ในองค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมยังัมีีค่อ่นข้า้งจำำ�กัดั สอดคล้อ้งกับัการ

ศึกึษาของ Tourism Authority of Thailand (2016) ที่่�ระบุุ

ว่า่ ลูกูค้า้ของโรงแรมที่่�เป็็นคนไทยหรืือลูกูค้า้ในกลุ่่�มประเทศ

อาเซีียนส่ว่นใหญ่่ยังัไม่ใ่ห้ค้วามสำำ�คัญักับัประเด็น็ด้า้นความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมมากนักัเมื่่�อเทีียบกับัลูกูค้า้กลุ่่�มประเทศ

ตะวัันตกที่่�ค่่อนข้้างให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นดัังกล่่าว 

อย่่างไรก็ต็าม ผลการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ยังัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า การดำำ�เนิิน

งานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุุรกิจิเริ่่�มมีผีล

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรด้า้นลููกค้า้ กล่่าวคืือการ

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุุรกิจิ

โรงแรมได้ส้ร้า้งให้เ้กิดิความพึงึใจ และความภักัดีีต่่อองค์ก์ร

ของลููกค้้าบางกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัเรื่่�องดังักล่่าว ซึ่่�ง

สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของนักัวิชิาการในอดีีต อาทิ ิการ

ศึกึษาของ Musau (2015) ที่่�ผลการศึกึษาชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ความรับั

ผิดิชอบต่อ่สังัคมมีผีลเชิงิบวกต่อ่ผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร

ในด้า้นต่่าง ๆ รวมทั้้ �งในด้า้นการดึงึดูดูลูกูค้า้ เป็็นต้น้

     3.3 ผลของการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมที่่� มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรด้้าน

กระบวนการภายใน ผลการศึกึษาครั้้ �งน้ี้� ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การ

ดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมมีผีลต่่อผลการ

ดำำ�เนิินงานขององค์ก์รด้า้นกระบวนการภายใน โดยอาจเป็็น

ผลโดยตรง คืือ การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม

ขององค์ก์รจะช่ว่ยพัฒันาระบบการบริหิารจัดัการภายในให้้

ดีีขึ้้�น ส่ว่นผลโดยอ้อ้มนั้้ �นเกิดิจากการดำำ�เนิินงานด้า้นความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร จะช่ว่ยส่ง่ผลให้บุ้คุลากรเกิดิ

ความพึงึพอใจ และเกิดิความผูกูพันัต่่อองค์ก์รขึ้้�น ซึ่่�งความ

พึงึพอใจ และความผูกูพันัต่อองค์ก์รของบุุคลากรดังักล่่าว 

จะนำำ�ไปสู่่�ความทุ่่�มเทและความตั้้ �งใจในการปฏิบิัตัิงิานของ

บุคุลากร และจะส่ง่ผลให้เ้กิดิการพัฒันากระบวนการดำำ�เนิินงาน

ภายในขององค์ก์รในด้า้นต่าง ๆ  ต่อ่ไป ซึ่่�งผลการวิจิัยัสอดคล้อ้ง

กับัผลการศึกึษาของนักัวิชิาการในอดีีต อาทิ ิการศึกึษาของ 

Marín, Rubio, & Maya (2012) ที่่�ผลการศึกึษาระบุุว่า่ ความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมเป็็นแนวทางเชิงิกลยุุทธ์์ในการสร้้าง

ความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันัให้เ้กิดิขึ้้�นกับัองค์ก์รในด้า้น

ต่า่ง ๆ รวมทั้้ �งด้า้นกระบวนการภายใน (internal process) 

เป็็นต้น้

      3.4 ผลของการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบ 

ต่่อสังัคมที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รด้้านการ

เรีียนรู้้�และพัฒันา ผลการศึกึษาครั้้ �งน้ี้� ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การ

ดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมมีผีลต่่อผลการ

ดำำ�เนิินงานขององค์ก์รด้า้นการเรีียนรู้้�และพัฒันา โดยอาจ         

เกิดิจากการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม จะช่ว่ย

พัฒันาความรู้้� ทักัษะ ตลอดจนคุุณลักัษณะในด้า้นต่าง ๆ     

ให้ก้ับับุุคลากรขององค์ก์ร รวมทั้้ �งยังัสร้า้งให้บุุ้คลากรเกิดิ

ความสุุขและความภาคภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ           

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร ซึ่่�งผลการ

วิจิัยัสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของนักัวิชิาการในอดีีต อาทิ ิ

การศึกึษาของ Ali et al. (2010) ที่่�ผลการศึกึษาชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ 

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมมีผีลเชิงิบวกต่อ่ผลการดำำ�เนิินงาน

ขององค์ก์รในด้า้นต่าง ๆ  รวมทั้้ �งด้า้นความผูกูพันัต่อองค์ก์ร

ของพนักังาน เป็็นต้น้

ข้้อเสนอแนะ 

           ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการนำำ�ผลการวิจัยัไปประยุกุต์ใ์ช้้

    1. องค์ก์รควรให้ค้วามสำำ�คัญักับัปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการ 

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รธุุรกิจิ

โรงแรม อาทิ ิ1. ปััจจัยัด้า้นผู้้�นำำ�องค์ก์ร โดยผู้้�นำำ�องค์ก์รจะ

ต้อ้งมีบีทบาทสำำ�คัญัในการผลักัดันังานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคมขององค์ก์ร นอกจากน้ี้�ยังัจะต้อ้งสร้า้งการตระหนักัรู้้� 

และประพฤติตินเป็็นต้น้แบบ (role model) ในด้า้นความ 

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร 2. ปััจจัยัด้า้นนโยบายของ

องค์ก์ร องค์ก์รควรมีกีารกำำ�หนดนโยบายด้า้นความรับัผิดิชอบ
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ต่อ่สังัคมไว้อ้ย่า่งชัดัเจน เพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร นอกจากน้ี้�องค์ก์ร

จะต้อ้งมีกีารสื่่�อสารนโยบายดังักล่า่วไปยังัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย

ให้ไ้ด้ร้ับัทราบอย่า่งทั่่ �วถึงึ 3. ปััจจัยัด้า้นการสื่่�อสารและการ

พัฒันาบุคุลากร องค์ก์รควรมีกีารสื่่�อสารและพัฒันาบุคุลากร

ในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม เพื่่�อสร้า้ง

ให้เ้กิดิองค์ค์วามรู้้� ทักัษะ ตลอดจนเจตคติทิี่่�ถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับั

การดำำ�เนิินงานในเรื่่�องดังักล่า่ว โดยควรมีกีารดำำ�เนิินการผ่า่น

ช่่องทางและวิธิีีการที่่�หลากหลาย รวมทั้้ �งต้้องดำำ�เนิินการ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง 4) ปััจจัยัด้า้นทรัพัยากรองค์ก์ร องค์ก์รควร

สนับัสนุุนทรัพัยากรในการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่

สังัคม ทั้้ �งทรัพัยากรที่่�จับัต้อ้งได้ ้อาทิ ิการจัดัสรรงบประมาณ 

ตลอดจนวััสดุุและอุุปกรณ์์สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานอย่่าง 

เหมาะสม สำำ�หรับัทรัพัยากรที่่�จับัต้อ้งไม่ไ่ด้ ้อาทิ ิการจัดัแบ่ง่เวลา

ไว้้สำำ�หรับัการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม 

นอกจากน้ี้�องค์์กรควรมีีการสนัับสนุุนในด้้านองค์ค์วามรู้้� 

เทคโนโลยีี หรืือนวัตักรรมใหม่ ่ๆ ในการดำำ�เนิินงานด้า้นความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร 

   2. องค์์กรควรพิิจารณาให้้ความสำำ�คััญกัับการ 

ดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมในเชิิงกลยุุทธ์ ์    

มากขึ้้�น โดยเน้้นการดำำ�เนิินงานที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับ

กระบวนการดำำ�เนิินงานหลักัขององค์ก์ร (CSR-in process) 

เน้้นการดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่�งเป้้าหมายระยะยาว คำำ�นึงถึงึความ    

ต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินงาน และเน้้นสร้า้งให้เ้กิดิคุุณค่่าร่่วม 

(Creating Shared Value: CSV) ระหว่า่งการดำำ�เนิินธุรุกิจิ

กับัการพัฒันาชุมุชนและสังัคม 

     3. องค์์กรควรกำำ�หนดให้ค้วามรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

เป็็นกลยุทุธ์ห์นึ่่�งในการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร โดยคำำ�นึงถึงึ

ความสอดคล้อ้งกับับริบิทขององค์ก์ร และการดำำ�เนิินงาน

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมจะต้อ้งครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่ว่นเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  อย่า่งรอบด้า้น นอกจากน้ี้�องค์ก์รควรใช้้

การดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมเป็็นกลยุุทธ์์

หนึ่่�งในการพัฒันาทรัพัยากรมนุษย์ข์ององค์ก์ร 

          ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการศึกษาในอนาคต

     เน่ื่�องจากการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ผู้้�วิจิัยัได้เ้ลืือกทำำ�การศึกึษา 

องค์ก์รธุรุกิจิโรงแรม ดังันั้้ �น เพื่่�อขยายการอธิบิายผลการศึกึษา

ให้ก้ว้า้งขึ้้�น ในอนาคตผู้้�วิจิัยัจึงึควรทำำ�การศึกึษาในประเด็น็

ดังักล่า่วกับัองค์ก์รในธุรุกิจิอื่่�น ๆ หรืือทำำ�การศึกึษาเปรีียบเทีียบ

ระหว่า่งองค์ก์รธุรุกิจิโรงแรมกับัองค์ก์รธุรุกิจิอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติมิ 

กิิตติกรรมประกาศ 

       บทความวิจิัยันี้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการศึกึษาเรื่่�องความ

รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์รธุรุกิจิโรงแรม : การศึกึษาเชิงิ

ประจักัษ์ ์โรงแรมที่่�เป็็นสมาชิกิมูลูนิิธิใิบไม้เ้ขีียว โดยได้ร้ับัทุนุ

สนับัสนุุนการวิจิัยัจากกองทุนุวิจิัยัวิทิยาลัยัดุสุิติธานีี ผู้้�วิจิัยัขอ 

กราบขอบพระคุณุเป็็นอย่า่งสูงูมา ณ โอกาสน้ี้�
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