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บทคัดัย่อ

	 การศึกึษาน้ี้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม และเพื่่�อจัดัทำำ�แนวทางการ      

ยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม เพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น ด้ว้ยการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ       

มีกีารสังัเกต สัมัภาษณ์์ และประชุมุกลุ่่�ม ผู้้�จัดัการวัฒันธรรม ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�บริหิาร บุุคลากรภาครัฐั และบริษิัทั          

ท่อ่งเที่่�ยว ใน 5 เส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยว ได้แ้ก่่ แม่ฮ่่อ่งสอน สุโุขทัยั ตราด-จันัทบุุรีี ชุมุพร-ระนอง สตููล ผลการศึกึษา 

พบว่า่ การยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น ได้แ้ก่ ่จังัหวัดัสุโุขทัยั 

ยกระดับักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเรีียนรู้้�เครื่่�องประดับันาฏศิลิป์์ และกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเรีียนรู้้�วิถิีีชีีวิติโฮมสเตย์ช์ุมุชน

บ้า้นวังัวน จังัหวัดัสตููล ยกระดับัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นโตนปาหนันั และจังัหวัดัตราด ยกระดับัการท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุุมชนสลักัคอก ด้้วยการวางแผนแบบมีีส่่วนร่่วมระหว่่างผู้้�จัดัการวัฒันธรรมและคณะผู้้�วิจิัยั ผู้้�จัดัการ

วัฒันธรรมดำำ�เนิินการยกระดับัด้ว้ยตนเอง การสังัเกตผลระหว่า่งการดำำ�เนิินกิจิกรรมยกระดับั และการสะท้อ้นผล

หลังัดำำ�เนิินกิจิกรรมยกระดับัจากนักัท่อ่งเที่่�ยวและผู้้�จัดัการวัฒันธรรม ส่ว่นการจัดัทำำ�แนวทางการยกระดับัการ

จัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น ด้ว้ยการประชุุมวิเิคราะห์ศ์ักัยภาพการ

จัดัการวัฒันธรรมของกิจิกรรมแต่่ละเส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยว และให้แ้นวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมตาม

กระบวนการ ประกอบด้ว้ย การตัดัสินิใจเลืือกแนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม กระบวนการยกระดับั

การจัดัการวัฒันธรรม การกำำ�หนดคุณุสมบัตัิขิองผู้้�จัดัการวัฒันธรรม การยกระดับัผู้้�จัดัการวัฒันธรรม การยกระดับั

การจัดัการรวบรวมองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรม การยกระดับัการถ่่ายทอดวัฒันธรรม การยกระดับัการสร้า้งการเรีียนรู้้� 

การยกระดับัการเตรีียมความพร้อ้มนักัท่อ่งเที่่�ยว การยกระดับัการจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น 

การยกระดับักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเรีียนรู้้�บริบิทชุมุชน การยกระดับักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวทำำ�อาหารท้อ้งถิ่่�น การยกระดับั

กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวพักัโฮมสเตย์ ์การยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมให้ค้งอยู่่� การยกระดับัการประสานความร่ว่มมืือ และ

การยกระดับัการประเมินิผลการจัดัการวัฒันธรรม

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น 2. วัฒันธรรม 3. การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น
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Upgrading the management of culture for local experience tourism 

Tipsuda Putjorn3 and Thitima Vechpong4

Abstract

	 The research aimed to study the management of culture for local experience tourism, to upgrade 

its management, and to provide the guidelines for upgrading. A qualitative research method was 

applied including observation, interviews and focus group discussion with cultural managers of tourism 

activities, experts, governmental managers and staff, and local tour operators of 5 provincial tourism 

routes of Mae Hong Son, Sukhothai, Trat-Chanthaburi, Chumphon-Ranong, and Satun. The results 

show that Sukhothai upgrades the tourism activity through the making of Thai traditional dancing 

accessories, and the learning of Wang Won community lifestyles, while, in Satun, the upgrade is taken 

in Baan Ton Panan community based-tourism. In Trat, community based-tourism in the Salak Khok 

community is upgraded. The method was cultural managers and researchers’ participation in planning, 

was proceeded by cultural managers themselves, with observations of the results of upgrading the 

management of culture and feedback of the results of upgrading the management of culture from 

tourisms and cultural managers. Preparation of the guidelines for upgrading the local culture management 

of local experience tourism was made by establishing focus groups to discuss and analyze the cultural 

management potential that relate to the activities of the tourism routes as well as summarizing and 

providing a guideline for culture management consisting of decisions on approaches of upgrading, 

process of upgrading, setting the qualification of cultural manager, enhancing the knowledge of cultural 

managers, upgrading the collection of cultural knowledge, upgrading the cultural transfer, upgrading 

of learning, upgrading the process of educating the tourists before traveling, upgrading the management 

of local experience tourism activities, upgrading the activities of learning communities’ contexts, 

upgrading the activities of local food cooking, upgrading the activities of overnight in homestays, 

upgrading the management to maintain the culture, upgrading co-operation, and upgrading the evaluation 

of cultural management.

Keywords: 1. Local culture management 2. Cultural resources 3. Local experience tourism
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บทนำำ�

	จ ากการดำำ�เนิินการวิจิัยัช่ว่งปีีงบประมาณ พ.ศ. 2560 คณะผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การศึกึษาแนวทางการจัดัการ

วัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นของเมืืองรอง 10 แห่ง่ ซึ่่�งเป็็นโครงการของการ    

ท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย เพื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถสัมัผัสัถึงึความเป็็นท้อ้งถิ่่�นด้ว้ยการลงมืือปฏิบิัตัิ ิการ

เรีียนรู้้� หรืือการผ่า่นประสาทสัมัผัสัทั้้ �ง 5 ได้แ้ก่่ การได้เ้ห็น็ การได้ย้ินิ การรับัรส การได้ก้ลิ่่�น การได้ส้ัมัผัสั        

ทั้้ �งทางกายและใจ เพื่่�อให้เ้กิดิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น (local experience) อย่า่งแท้จ้ริงิ โดยได้ร้ับั

ความร่ว่มมืือจากคนในท้อ้งถิ่่�น รวมทั้้ �งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวและวัฒันธรรมในพื้้�นที่่�ศึกึษา จาก

ผลการศึกึษา พบว่า่ 1. ผู้้�จัดัการวัฒันธรรม ได้แ้ก่ ่ชุมุชนเป็็นกลุ่่�มอาชีีพในชุมุชน ผู้้�ประกอบการเป็็นคนในท้อ้งถิ่่�น       

ร่ว่มกับัคนในท้อ้งถิ่่�น และผู้้�ประกอบการเป็็นคนนอกท้อ้งถิ่่�น 2. การจัดักิจิกรรมเพื่่�อเข้า้ถึงึประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น 

ได้แ้ก่่ กิจิกรรมเดินิชมวิถิีีชีีวิติท้อ้งถิ่่�น พักัโฮมสเตย์ ์กิจิกรรมงานหัตัถกรรม ทำำ�ขนมและอาหารท้อ้งถิ่่�น เป็็นต้น้ 

3. การรวบรวมองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรม มาจากการถ่า่ยทอดจากครอบครัวั บรรพบุรุุษุ ครููพักัลักัจำำ� การแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�ในชุมุชนและการเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง 4. การถ่า่ยทอดวัฒันธรรมที่่�เป็็นรููปธรรมผ่า่นกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว ด้ว้ยการ

บรรยาย สาธิติ การให้ล้งมืือทำำ� การให้เ้ดินิศึกึษาวิถิีีชุมุชน และการเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง เป็็นต้น้ 5. การถ่่ายทอด

วัฒันธรรมที่่�เป็็นนามธรรมผ่า่นกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว ด้ว้ยการบอกเล่า่ความเชื่่�อเชื่่�อมโยงกับัประวัตัิศิาสตร์ ์ศาสนา 

ภููมิปัิัญญา เป็็นต้น้ 6. การจัดัการวัฒันธรรมให้ค้งอยู่่�ด้ว้ยการมีีส่ว่นร่ว่มของคนในชุมุชนจัดัการวัฒันธรรมและ

การท่่องเที่่�ยว การสร้า้งความภาคภููมิใิจและตระหนักัการอนุุรักัษ์์วัฒันธรรม การประสานงานระหว่า่งช่ว่งวัยั

เพื่่�อเรีียนรู้้�และถ่่ายทอดส่ง่ต่่อกันั เป็็นต้น้ 7. ปััญหาและอุุปสรรคการจัดัการวัฒันธรรม ผู้้�จัดัการวัฒันธรรมขาด

ความรู้้�ความเข้า้ใจการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นและพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่างชาติ ิการถ่่ายทอด

ความรู้้�วัฒันธรรมไม่ส่ามารถสื่่�อสารภาษาอังักฤษได้ ้เป็็นต้น้ 8. แนวทางการจัดัการวัฒันธรรม การวางบทบาท

ให้ม้ัคัคุเุทศก์เ์อกชนช่ว่ยทำำ�หน้้าที่่�แปลภาษาอังักฤษและสื่่�อสารร่ว่มกันั และพัฒันาความสามารถการสื่่�อความหมาย 

และวิธิีีการถ่่ายทอดวัฒันธรรมให้ช้ัดัเจนระหว่า่งกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวเฉพาะและนักัท่อ่งเที่่�ยวทั่่ �วไป (Phomnimitkul, 

Putjorn, & Vechpong, 2018: p-w)

	 งานวิจิัยัข้า้งต้น้ การจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อรองรับัโครงการ The Link เป็็นการจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว

ตามสิ่่�งที่่�การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทยเป็็นผู้้�กำำ�หนด ท้อ้งถิ่่�นมีหีน้้าที่่�จัดักิจิกรรมตามตารางกิจิกรรม และตาม

การประสานงาน จึงึไม่ม่ีีความแตกต่่างจากการจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�น และกิจิกรรม

ท่อ่งเที่่�ยวของแต่ล่ะท้อ้งถิ่่�นมีีศักัยภาพเข้า้ถึงึประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นที่่�แตกต่า่งกันั บางท้อ้งถิ่่�นอาจตรงตามเป้้าหมาย           

ที่่�ต้้องการให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้สัมัผัสัวิิถีีชุุมชน แต่่บางท้้องถิ่่�นอาจไม่่สามารถทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าถึึง

ประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ แม้โ้ครงการวิจิัยัจะสามารถเกิดิแนวทางการจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อ

รองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น และสามารถเชื่่�อมประสานความร่ว่มมืือกับัท้อ้งถิ่่�น และหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวได้ ้แต่ก่็เ็ป็็นเพีียงจุดุเริ่่�มต้น้ของการมีีส่ว่นร่ว่มเพื่่�อให้ห้ลายฝ่่าย

ได้ม้าหารืือกันัจนได้แ้นวทางต่่าง ๆ  ซึ่่�งหากไม่ไ่ด้น้ำำ�แนวทางที่่�กำำ�หนดไปปฏิบิัตัิหิรืือมีกีารจัดัการให้เ้กิดิผลเป็็น

รููปธรรม การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวจะไม่ส่ามารถตรงตามเป้้าหมายและเจตนารมณ์์ที่่�สำำ�คัญัของการจัดัการวัฒันธรรม

เพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวให้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการรักัษาอัตัลักัษณ์์ของวัฒันธรรมเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่  �งยืืนได้ ้แม้ปั้ัจจุบุันั

การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทยจะไม่ไ่ด้ด้ำำ�เนิินโครงการ The Link แล้ว้ แต่ก่็ย็ังัคงให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การท่อ่งเที่่�ยว       

เชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งท้อ้งถิ่่�นต้อ้งมีีความพร้อ้มจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวบนพื้้�นฐานความ
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เข้ม้แข็ง็ของวัฒันธรรมและชุมุชนเป็็นสำำ�คัญั 

	 ดังันั้้ �น คณะผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือกศึกึษาพื้้�นที่่�จังัหวัดัต้น้แบบใน 5 เส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยวเมืืองรอง ภายใต้โ้ครงการ 

The Link ตามความพร้อ้มและความต้อ้งการของแต่่ละจังัหวัดั และศักัยภาพของแต่่ละกิจิกรรมท่่องเที่่�ยว          

เชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น ให้ส้ามารถสร้า้งกระบวนการวิจิัยัจนเกิดิแนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม

เพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น และเกิดิการยกระดับักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ต้น้แบบได้้

อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยการวิจิัยัมีกีารถอดบทเรีียนสำำ�คัญัจากการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม และจัดัทำำ�

แนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม เพื่่�อให้ไ้ด้แ้นวทาง แง่ค่ิดิสำำ�คัญั แก่่หน่่วยงาน องค์ก์ร หรืือท้อ้งถิ่่�น

ต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�ความรู้้�ไปปรับัประยุุกต์์ใช้จ้ัดัการอย่่างเหมาะสม สามารถรองรับักลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป้้าหมาย       

ให้ไ้ด้ร้ับัประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น และท้อ้งถิ่่�นเกิดิความตระหนักัและเข้า้ใจในคุณุค่า่วัฒันธรรมและอัตัลักัษณ์์ของตน 

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

	 1. เพื่่�อยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นของ

พื้้�นที่่�ต้น้แบบ

	 2. เพื่่�อจัดัทำำ�แนวทางการยกระดับัการจััดการวัฒันธรรมท้้องถิ่่�นเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิิง

ประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นของพื้้�นที่่�ต้น้แบบ

แนวคิิดทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้อง

	 งานวิจิัยัน้ี้�ได้ศ้ึกึษาแนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อกำำ�หนดกรอบแนวคิดิการวิจิัยั ซึ่่�งประมวล

ความรู้้�สำำ�คัญัได้ว้่า่ การจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเป็็นศาสตร์แ์ละศิลิป์์ดำำ�เนิินการสิ่่�งที่่�มีอียู่่�แล้ว้ให้เ้กิดิประโยชน์

ต่่อมนุษย์ท์ั้้ �งการค้น้หา การรักัษา การใช้คุุ้ณค่่า และตอบสนองความต้อ้งการของสังัคม ชุุมชน และมนุษย์ ์

(Leadchanrich, 2011: 19) การจัดัการวัฒันธรรมด้ว้ยการจัดัการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม เป็็นการจัดัการ         

องค์ป์ระกอบของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ด้ว้ยการนำำ�สิ่่�งต่า่ง ๆ  มาประกอบรวมกันัให้ก้ลายเป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุณุค่า่

และมีีความหมายในรููปแบบการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ผู้้�จัดัการวัฒันธรรมต้อ้งศึกึษา หาความรู้้� เตรีียมความพร้อ้ม

ให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยวให้ส้อดคล้อ้งกับัวิถิีีชีีวิติวัฒันธรรม เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึงึเอกลักัษณ์์และวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�ง

เป็็นส่ว่นสำำ�คัญัต่่อการดำำ�รงอยู่่�ได้ข้องวัฒันธรรม (Chainok, 2010: 28-29) และควรจัดัการให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้้

ศึกึษาและเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางวัฒันธรรมของท้อ้งถิ่่�น เช่น่ ศิลิปวัฒันธรรม การชื่่�นชมในสุนุทรีียภาพของโบราณวัตัถุุ

สถาน คุณุค่า่ทางวิทิยาการ และการศึกึษา การเสริมิสร้า้งมิติรภาพระหว่า่งผู้้�คน (Kuiarpai, 2010: 7) สัมัผัสัถึงึ

เอกลักัษณ์์ ความงดงามทางวัฒันธรรม เคารพในวัฒันธรรมของกันัและกันั เพื่่�อให้เ้กิดิมิติรภาพ ความรู้้� ความเข้า้ใจ 

และความซาบซึ้้�งใจในวัฒันธรรมชุมุชน คำำ�นึงถึงึผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่บุคุคล วัฒันธรรมและสิ่่�งแวดล้อ้มชุมุชน 

ในขณะที่่�ชุมุชนเจ้า้ของวัฒันธรรมได้ป้ระโยชน์จากการท่อ่งเที่่�ยวด้า้นการสร้า้งรายได้แ้ละการจ้า้งงาน อันันำำ�มาซึ่่�ง

การพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคม (Netirangsiwatchara, 2011: 13) 

	 การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจึงึต้อ้งสร้า้งความสนุุกสนานเพลิดิเพลินิ พร้อ้มทั้้ �งศึกึษาความเชื่่�อ 

ความเข้า้ใจต่อสภาพสังัคมและวัฒันธรรม เพื่่�อให้ไ้ด้ป้ระสบการณ์์ใหม่เ่พิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้ �งการมีีจิติสำำ�นึกต่อ่การรักัษา                      

สภาพแวดล้อ้ม และวัฒันธรรมอย่า่งยั่่ �งยืืน (Jittangwattana, 2005: 17) ในการเข้า้ถึงึประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นด้ว้ยกลไก

การท่อ่งเที่่�ยวนั้้ �น จึงึต้อ้งเน้้นการนำำ�เสนอประสบการณ์์ให้ก้ับันัักท่่องเที่่�ยว ด้ว้ยการสร้า้งการรับัรู้้�ความรู้้�สึกึ 

	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2563)
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พฤติกิรรมและคุุณค่่าแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว บนพื้้�นฐานของความรู้้�และความเข้า้ใจในสินิค้า้และบริกิารท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งมี ี               

องค์ป์ระกอบหลักั 3 ประการ ได้แ้ก่ ่Functional experiences คืือ ความพึงึพอใจที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวมีีต่อการบริกิารหรืือ

การท่อ่งเที่่�ยว โดยคำำ�นึงถึงึความคุ้้�มค่า่ของเงินิ Social experiences คืือ คุณุค่า่ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัและมีีส่ว่น

ร่ว่มได้ท้ำำ�ประโยชน์ให้ก้ับัสังัคม Emotion experiences คืือ ความรู้้�สึกึและคุณุค่า่ ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัเมื่่�อเลืือก

ทำำ�กิจิกรรมท่่องเที่่�ยวแล้ว้รู้้�สึกึว่า่มีีความแตกต่่างจากที่่�เคยสัมัผัสัมา (Eamlaorpakdee, 2005) หรืืออาจแบ่่ง

ประสบการณ์์ให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยวได้ ้5 ประเภท ได้แ้ก่่ ประสบการณ์์ การรับัสัมัผัสั (ประสาทสัมัผัสั) ประสบการณ์์

ทางอารมณ์์ (ความรู้้�สึกึ) ประสบการณ์์ที่่�ก่่อให้เ้กิดิความรู้้� ความเข้า้ใจ (ความคิดิ) ประสบการณ์์ทางกายภาพ 

พฤติกิรรม และวิถิีีชีีวิติ (การปฏิบิัตัิ)ิ และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสังัคม (Schmitt, 2000; cited in Timdang, 

2011)

วิิธีีดำำ�เนิิ นการวิิจัยั 

	 การศึกึษาน้ี้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ โดยใช้ว้ิธิีีการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ การสนทนากลุ่่�ม และการสังัเกต

แบบไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่ม จากกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเจาะจง (purposive sampling) เฉพาะกลุ่่�มคนที่่�มีบีทบาทสำำ�คัญัใน

การจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นของพื้้�นที่่�ต้น้แบบ จากพื้้�นที่่�ศึกึษา 7 

จังัหวัดั ใน 5 เส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นจังัหวัดัที่่�มีีความพร้อ้มและต้อ้งการเข้า้ร่ว่มดำำ�เนิินการวิจิัยั ได้แ้ก่่ จังัหวัดั

แม่ฮ่่อ่งสอน สุโุขทัยั ตราด-จันัทบุุรีี ชุมุพร-ระนอง และสตููล ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั ประกอบด้ว้ยผู้้�จัดัการวัฒันธรรม    

ผู้้�ให้ข้้อ้มููลและจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว รวมจำำ�นวน 74 คน ตัวัแทนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่่ บุุคลากรของการ

ท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย (ททท.) สำำ�นักังานการท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬาจังัหวัดั เครืือข่า่ยการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 

สมาคมไทยท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบ (Thai Responsible Tourism Association: TRTA) องค์ก์ารบริหิารการพัฒันา

พื้้�นที่่�พิเิศษเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่ �งยืืน (อพท.) และนักัวิชิาการ จำำ�นวน 31 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญลงพื้้�นที่่�ประเมินิ

ศักัยภาพและให้แ้นวทางยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม จำำ�นวน 41 คน และบุคุลากรของบริษิัทันำำ�เที่่�ยว จำำ�นวน 

13 คน รวมกลุ่่�มเป้้าหมายร่ว่มกระบวนการวิจิัยัทั้้ �งหมด 159 คน

	 การกำำ�หนดพื้้�นที่่�ต้น้แบบเพื่่�อยกระดับัจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์

ท้อ้งถิ่่�นของพื้้�นที่่�ต้น้แบบ กำำ�หนดโดยคณะผู้้�วิจิัยั ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และบุุคลากรของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ด้ว้ยการ

ประชุมุร่ว่มกันัคัดัเลืือกพื้้�นที่่�ต้น้แบบจาก 5 เส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อการดำำ�เนิินการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารยกระดับั

การจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นให้เ้กิดิผลได้จ้ริงิ ด้ว้ยการกำำ�หนด

พื้้�นที่่�ต้น้แบบแบบเจาะจง โดยกำำ�หนดเกณฑ์ก์ารคัดัเลืือก ได้แ้ก่ ่ศักัยภาพของผู้้�จัดัการวัฒันธรรม แนวทางการ

ยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมที่่�สามารถดำำ�เนิินการพัฒันาขึ้้�นได้จ้ริงิในช่ว่งระยะเวลาของการวิจิัยั รวมทั้้ �งความ

สนใจและความพร้อ้มให้ค้วามร่ว่มมืือดำำ�เนิินการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารร่ว่มกับัคณะผู้้�วิจิัยั พื้้�นที่่�ต้น้แบบมี ี3 แห่ง่ 

ได้แ้ก่ ่1. จังัหวัดัสุโุขทัยั กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเรีียนรู้้�เครื่่�องประดับันาฏศิลิป์์ กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเรีียนรู้้�วิถิีีชีีวิติโฮมสเตย์์

ชุมุชนบ้า้นวังัวน 2. จังัหวัดัสตููล กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนโตปาหนันั 3. จังัหวัดัตราด กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว

โดยชุมุชนสลักัคอก 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา ได้แ้ก่่ แนวคำำ�ถามเชิงิลึกึ แนวคำำ�ถามแบบกึ่่�งมีโีครงสร้า้ง ประเด็น็ในการ

สังัเกตแบบไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่ม ผ่า่นการตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน มีกีารเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล 

ได้แ้ก่่ ข้อ้มููลทุตุิยิภููมิ ิรวบรวมข้อ้มููลจากเอกสาร หนังัสืือ และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ข้อ้มููลปฐมภููมิ ิเก็บ็รวบรวม

				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2563)
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ข้อ้มููลด้ว้ยการลงพื้้�นที่่�ภาคสนาม เพื่่�อศึกึษาการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์    

ท้อ้งถิ่่�น และการศึกึษาแนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์

ท้อ้งถิ่่�น 

	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ประกอบด้ว้ยการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิเนื้้�อหา โดยการนำำ�ข้อ้มููลจากผลการศึกึษา

ทั้้ �งหมดมาทำำ�การเปรีียบเทีียบข้อ้มููล ตรวจสอบความสอดคล้อ้งและถููกต้อ้งของข้อ้มููล การจัดัระเบีียบข้อ้มููล 

ด้ว้ยการจัดัประเภทและจัดัหมวดหมู่่�ของข้อ้มููล สังัเคราะห์ข์้อ้มููล แปลความหมายและตีีความข้อ้มููล ตรวจสอบความ

เชื่่�อถืือของข้อ้มููลด้ว้ยวิธิีีตรวจสอบสามเส้า้ด้า้นเนื้้�อหา แล้ว้จึงึทำำ�การวิเิคราะห์เ์พื่่�ออภิปิรายผลจำำ�แนกตามวัตัถุุประสงค์์

ของการศึกึษา

ผลการวิิจัยั 

	 วัตัถุุประสงค์ข์้อ้ที่่� 1 การยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์

ท้อ้งถิ่่�นของพื้้�นที่่�ต้น้แบบ คณะนัักวิจิัยัได้ด้ำำ�เนิินการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยว    

เชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นของพื้้�นที่่�ต้น้แบบ ด้ว้ยกระบวนการวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิาร มีกีารวางแผน (plan) การปฏิบิัตัิ ิ

(action) การสังัเกต (observation) และการสะท้อ้นผล (reflection) หรืือ PAOR โดยได้ด้ำำ�เนิินการยกระดับั ดังัน้ี้�

	 1. จังัหวัดัสุโุขทัยั 

		  1.1 กิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวเรีียนรู้้�เครื่่�องประดับันาฏศิิลป์์ การวางแผน (plan) ผู้้�ประกอบการ

ซึ่่�งเป็็นผู้้�จัดัการวัฒันธรรมร่ว่มวางแผนจัดัการรวบรวมองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรมเครื่่�องประดับันาฏศิลิป์์ และจัดักิจิกรรม

ทำำ�พวงกุุญแจลายไทยให้น้ักัท่่องเที่่�ยวได้ล้งมืือทำำ�ด้ว้ยตนเอง เพื่่�อสร้า้งความพร้อ้มรองรับักลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว    

ที่่�เข้า้มาทำำ�กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น การดำำ�เนิินการยกระดับั (action) คณะผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�ทำำ�การ

สัมัภาษณ์์ และสังัเกตการทำำ�เครื่่�องประดับันาฏศิลิป์์ รวบรวมองค์ค์วามรู้้�ทั้้ �งประวัตัิคิวามเป็็นมา ประเภทของ

เครื่่�องประดับันาฏศิลิป์์ วัสัดุอุุุปกรณ์์ ขั้้ �นตอนการทำำ�อย่า่งละเอีียด โดยให้ผู้้้�จัดัการวัฒันธรรมทำำ�การตรวจสอบ

ข้อ้มููล เรีียบเรีียงเนื้้�อหาส่ว่นที่่�ใช้ใ้นการถ่่ายทอดวัฒันธรรม ร่ว่มกันัออกแบบพวงกุุญแจ พร้อ้มวิธิีีการถ่่ายทอด

ความรู้้�วัฒันธรรมด้ว้ยกิจิกรรมให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ล้งมืือทำำ� และทำำ�การทดสอบการจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวจากกลุ่่�ม

นัักท่่องเที่่�ยว ด้ว้ยการบรรยายองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรมเครื่่�องประดับันาฏศิลิป์์ การสาธิติและการให้ค้ำำ�แนะนำำ�

ระหว่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ลงมืือทำำ�พวงกุุญแจลายไทยด้ว้ยตนเอง การสังัเกต (observation) คณะผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�

สังัเกตการดำำ�เนิินการจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวชุดุทดสอบ ผู้้�จัดัการวัฒันธรรมมีีความมั่่ �นใจและ

ความรู้้�ในการบรรยายเรื่่�องราวประวัตัิคิวามเป็็นมา ความสัมัพันัธ์ข์องเครื่่�องประดับันาฏศิลิป์์กับัวัฒันธรรมสุโุขทัยั 

สามารถสาธิติและให้ค้ำำ�แนะนำำ�นัักท่่องเที่่�ยวในการกดลายและทำำ�พวงกุุญแจได้เ้องจนสำำ�เร็จ็ การสะท้อ้นผล 

(reflection) ผู้้�จัดัการวัฒันธรรม สะท้อ้นถึงึองค์ค์วามรู้้�ที่่�ทางคณะผู้้�วิจิัยัได้ร้วบรวมให้ม้ีีความละเอีียดครบถ้ว้น 

สามารถนำำ�ไปพัฒันาและผลิติเป็็นสื่่�อต่่าง ๆ ได้ ้ เช่น่ กิจิกรรมกดลายและทำำ�พวงกุุญแจลายไทย นักัท่อ่งเที่่�ยว

สามารถทำำ�ได้ ้และมีีความพร้อ้มจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวหากนักัท่อ่งเที่่�ยวมีีความต้อ้งการ ส่ว่นนักัท่อ่งเที่่�ยวก็ไ็ด้้

สะท้อ้นถึงึความประทับัใจในกิจิกรรมการทำำ�เครื่่�องประดับันาฏศิลิป์์ ซึ่่�งมีีความละเอีียดสวยงาม กระบวนการไม่ยุ่่่�งยาก 

และยังัได้เ้ป็็นของที่่�ระลึกึอีีกด้ว้ย

		  1.2 กิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวเรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิตโฮมเสตย์ช์ุมุชนบ้า้นวังัวน การวางแผน (plan) ผู้้�นำำ�

และสมาชิกิกลุ่่�มโฮมสเตย์ข์องชุมุชนบ้า้นวังัวน ร่ว่มวางแผนการรวบรวมองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรมของชุมุชน และ

	  				     ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2563)				          	  ปีีที่่� 40 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2563)
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การจัดัทำำ�ปฏิทิินิวัฒันธรรมชุมุชนในรอบ 1 ปีี เพื่่�อใช้ป้ระกอบการถ่า่ยทอดองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรมแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว การ

ดำำ�เนิินการยกระดับั (action) คณะผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�ทำำ�การสัมัภาษณ์์รวบรวมองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรมของชุมุชนจากผู้้�นำำ� 

สมาชิกิกลุ่่�มโฮมสเตย์ ์และชาวบ้า้นในชุมุชน จัดัทำำ�ร่า่งปฏิทิินิวัฒันธรรมและร่ว่มประชุมุกับัชุมุชนทบทวนความ

ครบถ้ว้นถููกต้อ้งของข้อ้มููล จัดัทำำ�สื่่�อปฏิทิินิวัฒันธรรมและส่ง่มอบให้ผู้้้�นำำ�กลุ่่�มโฮมสเตย์บ์้า้นวังัวนนำำ�ไปใช้เ้ตรีียมการ

ถ่่ายองค์์ความรู้้�ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว การสังัเกต (observation) คณะผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�สังัเกตการดำำ�เนิินการ               

จัดักิิจกรรมท่่องเที่่�ยวให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวชุุดทดสอบ ผู้้�จัดัการวัฒันธรรมชุุมชนบ้้านวังัวนได้้นำำ�สื่่�อปฏิทิินิ

วัฒันธรรมในรอบ 1 ปีี แขวนไว้บ้ริเิวณบ้า้นพักัโฮมสเตย์ข์องผู้้�นำำ�กลุ่่�ม ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�ต้อ้นรับัและจัดักิจิกรรม

ท่อ่งเที่่�ยว ด้ว้ยข้อ้จำำ�กัดัเวลาการทำำ�กิจิกรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เข้า้มาล่า่ช้า้ จึงึไม่ไ่ด้บ้รรยายถ่่ายทอดความรู้้�

วัฒันธรรมแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวแต่่ให้อ้ิสิระแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�สนใจได้เ้รีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง การสะท้อ้นผล (reflection) 

ตัวัแทนกลุ่่�มโฮมสเตย์ ์สะท้อ้นถึงึปฏิทิินิวัฒันธรรมชุมุชนนอกจากให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้เ้รีียนรู้้� ยังัมีแีนวความคิดิ

นำำ�ปฏิทิินิวัฒันธรรมชุมุชนถวายให้เ้จ้า้อาวาสวัดัตลิ่่�งชันัได้ใ้ช้ป้ระโยชน์ในการถ่่ายทอดวัฒันธรรมให้แ้ก่่เด็ก็และ

เยาวชนของชุมุชน เพื่่�อสืืบสานประเพณีีและวัฒันธรรมของชุมุชน รวมทั้้ �งมีแีนวความคิดิในการกำำ�หนดข้อ้ไม่ค่วร

ปฏิบิัตัิใินชุมุชน เพื่่�อควบคุมุพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวไม่ใ่ห้ป้ฏิบิัตัิใินสิ่่�งที่่�ไม่เ่หมาะสมในชุมุชน และตัวัแทน

นักัท่อ่งเที่่�ยวได้ส้ะท้อ้นถึงึความสำำ�คัญัของปฏิทิินิวัฒันธรรมชุุมชนในรอบ 1 ปีี สามารถบอกข้อ้มููลวัฒันธรรม

ของชุมุชนได้อ้ย่า่งละเอีียดและเข้า้ใจ ทำำ�ให้ต้ระหนักัได้ถ้ึงึการให้ค้วามสำำ�คัญัในการสืืบสานวัฒันธรรมของชุมุชน

	 2. จังัหวัดัสตููล การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนบ้า้นโตนปาหนันั การวางแผน (plan) ชุมุชนมีีความต้อ้งการ

ความรู้้�การจัดัการท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งถููกต้อ้งและเหมาะสมกับับริบิทของชุมุชน ได้ร้่ว่มวางแผน

ให้ค้ณะผู้้�วิจิัยัมาให้ค้วามรู้้�การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน และผลกระทบจากการท่อ่งเที่่�ยวต่อ่ชุมุชน การดำำ�เนิินการ

ยกระดับั (action) คณะผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�ประเมินิศักัยภาพการจัดัการท่่องเที่่�ยวของชุุมชน ถ่่ายทอดให้ค้วามรู้้�    

สร้า้งความเข้า้ใจการใช้ก้ารท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเป็็นเครื่่�องมืือสู่่�การพัฒันาชุุมชน พร้อ้มยกตัวัอย่า่งชุุมชนที่่�มีี

การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ชุ้มุชนได้เ้ห็น็ภาพและเข้า้ใจง่า่ย คณะผู้้�วิจิัยัได้พูู้ดคุยุและร่ว่มกันั

ทบทวนจนได้แ้นวทางการยกระดับัด้ว้ยการนำำ�ทรัพัยากรวัฒันธรรมในพื้้�นที่่�มาใช้ใ้ห้ม้ากขึ้้�น และเพิ่่�มกิจิกรรม

ท่่องเที่่�ยวที่่�ให้น้ักัท่่องเที่่�ยวสามารถลงมืือทำำ�ได้ ้ชุุมชนจึงึได้ด้ำำ�เนิินการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวด้ว้ยตนเอง เพื่่�อ

เตรีียมรองรับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวชุดุทดสอบ การสังัเกต (observation) คณะผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�สังัเกตการดำำ�เนิินการ

จัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวให้แ้ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว ชุมุชนมีกีารนำำ�ทรัพัยากรวัฒันธรรมภายในชุมุชนมาใช้ใ้นกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว

เพิ่่�มมากขึ้้�น และนักัท่อ่งเที่่�ยวได้ม้ีโีอกาสลงมืือทำำ�กิจิกรรมที่่�สร้า้งประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นมากขึ้้�น เช่น่ กิจิกรรม

เก็บ็ผักักููด การทำำ�อาหารจากผักักููด และผู้้�จัดัการวัฒันธรรมมีกีารพัฒันาการถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรม       

ที่่�มั่่  �นใจ กล้า้พููด กล้า้แสดงออกมากขึ้้�นอย่า่งเห็น็ได้ช้ัดัเจน การสะท้อ้นผล (reflection) ตัวัแทนของชุมุชน สะท้อ้นผล

ถึงึชุมุชนให้ม้ีีความรู้้�ความเข้า้ใจในกระบวนการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน และมีีความเข้า้ใจในตัวัตนของชุมุชน 

ส่ว่นนักัท่่องเที่่�ยวได้ส้ะท้อ้นถึงึความประทับัใจในกิจิกรรมและบรรยากาศของชุุมชน อัธัยาศัยัไมตรีีของคนใน

ชุมุชน เกิดิความเข้า้ใจวิถิีีของชาวมุสุลิมิทางภาคใต้ม้ากขึ้้�น กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวน่าสนใจ แต่่ขาดโอกาสเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ    

ในบางกิจิกรรมอย่า่งเต็ม็ที่่� 

	 3. จังัหวัดัตราด การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนสลักัคอก การวางแผน (plan) ชุมุชนมีีความต้อ้งการรวบรวม

องค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรมชุุมชนและจัดัทำำ�บันัทึกึเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร ได้ว้างแผนจัดัทำำ�ปฏิทิินิชุุมชน เพื่่�อใช้ ้          

เผยแพร่่ความรู้้�ให้แ้ก่่นัักท่่องเที่่�ยวและคนในชุุมชน การดำำ�เนิินการยกระดับั (action) คณะผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�
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สัมัภาษณ์์ผู้้�นำำ�และสมาชิกิชมรมนำำ�เที่่�ยวพื้้�นบ้า้นสลักัคอก จัดัทำำ�การรวบรวมองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรมของชุุมชน 

จัดัทำำ�ร่า่งปฏิทิินิชุมุชน และนำำ�องค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรมของชุมุชนพร้อ้มร่า่งปฏิทิินิชุมุชนตรวจสอบความถููกต้อ้ง 

ความครบถ้ว้นจากคนในชุมุชน แล้ว้จึงึนำำ�ร่า่งปฏิทิินิชุมุชนให้ผู้้้�นำำ�ชมรมนำำ�เที่่�ยวพื้้�นบ้า้นสลักัคอกใช้เ้ตรีียมความพร้อ้ม

ถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรมแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวชุดุทดสอบ การสังัเกต (observation) คณะผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�สังัเกต

การดำำ�เนิินการจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวให้แ้ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว ผู้้�นำำ�สามารถบรรยายประกอบปฏิทิินิชุมุชน ทั้้ �งกิจิกรรม

การพัฒันาชุมุชน งานประเพณีี ผลผลิติจากทะเล ผลผลิติจากสวน อาหารท้อ้งถิ่่�นในรอบ 1 ปีี พร้อ้มเรื่่�องเล่า่

เรื่่�องราวประกอบให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้เ้ข้า้ใจและน่่าสนใจอย่า่งมาก การสะท้อ้นผล (reflection) ผู้้�นำำ�และตัวัแทน

สมาชิกิชมรมนำำ�เที่่�ยวพื้้�นบ้า้นสลักัคอก สะท้อ้นถึงึความพอใจต่อปฏิทิินิที่่�มีีความละเอีียด และเห็น็ประโยชน์    

ในการนำำ�ปฏิทิินิน้ี้�ใช้บ้อกเล่่าเรื่่�องราวของชุุมชนบ้า้นสลักัคอกได้ ้และนักัท่่องเที่่�ยวสามารถทำำ�ความเข้า้ใจได้้

โดยง่่าย ส่่วนนัักท่่องเที่่�ยวได้ส้ะท้อ้นถึงึการฟัังการบรรยายประกอบปฏิทิินิชุุมชนทำำ�ให้ม้ีีความรู้้�ความเข้า้ใจ       

วิถิีีชีีวิติและวัฒันธรรมของชุมุชนที่่�ชัดัเจน รวมถึงึได้ต้ระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการร่ว่มดููแลทรัพัยากรธรรมชาติ ิ     

ที่่�ได้ส้ร้า้งผลผลิติให้แ้ก่่คนในชุมุชนสลักัคอกได้ต้ลอดทั้้ �งปีี 

	 สรุุปกระบวนการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์       

ท้อ้งถิ่่�นของพื้้�นที่่�ต้น้แบบ ประกอบด้ว้ย 1. การประเมินิศักัยภาพในการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยว

เชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น วิเิคราะห์จ์ุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาส อุุปสรรค และผลที่่�ได้ร้ับัจากการจัดัการวัฒันธรรม 

2. การวิเิคราะห์ปั์ัญหาและความต้อ้งการของผู้้�จัดัการวัฒันธรรมต่่อการจัดัการวัฒันธรรมฯ ด้ว้ยการมีีส่ว่นร่ว่ม

ของผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งให้ไ้ด้ข้้อ้สรุปุตรงกันั 3. การวิเิคราะห์ค์วามจำำ�เป็็นหรืือความสำำ�คัญัการยกระดับัการจัดัการ

วัฒันธรรมฯ พิจิารณาถึงึประโยชน์ที่่�ได้ร้ับัและผลกระทบต่่อผู้้�จัดัการวัฒันธรรม วัฒันธรรม ชุุมชนและสังัคม      

4. การกำำ�หนดเป้้าหมายการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมให้ช้ัดัเจน สอดคล้อ้งกับัศักัยภาพ ปััญหา ความต้อ้งการ 

และความจำำ�เป็็น 5. การวางแนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม ให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้้าหมาย เป็็นแนวทาง

นำำ�ไปสู่่�การยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมได้อ้ย่า่งเป็็นรููปธรรม และเกิดิประโยชน์อย่า่งแท้จ้ริงิ 6. กระบวนการ

ยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม ด้ว้ยการวางแผนชัดัเจน ทั้้ �งการกำำ�หนดผู้้�รับัผิดิชอบกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว วิธิีีดำำ�เนิินการ 

ระยะเวลาดำำ�เนิินการ งบประมาณ และการติดิตามประเมินิผล การดำำ�เนิินการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม    

มีีขั้้  �นตอนชัดัเจน ใช้ท้รัพัยากรเดิมิที่่�มีอียู่่�ต่อยอดให้เ้กิดิประโยชน์คุ้้�มค่า่และให้โ้อกาสทุกุคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มีีส่ว่นร่ว่ม

ดำำ�เนิินการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม 7. กระบวนการติดิตามและประเมินิผลการยกระดับัการจัดัการ        

วัฒันธรรมด้ว้ยการสังัเกตอย่า่งเป็็นระบบโดยผู้้�จัดัการวัฒันธรรม ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งจัดัการวัฒันธรรม เจ้า้ของ

ทรัพัยากรหรืือผู้้�ใช้้ทรัพัยากร เพื่่�อให้ไ้ด้้ความคิดิที่่�หลากหลาย การประมวลข้อ้สังัเกต เพื่่�อร่่วมกันัสร้า้ง

กระบวนการคิดิวิเิคราะห์ถ์ึงึแนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์

ท้อ้งถิ่่�น

	 วัตัถุุประสงค์ข์้อ้ที่่� 2 จัดัทำำ�แนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยว

เชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นของพื้้�นที่่�ต้น้แบบ หลังัจากกลุ่่�มเป้้าหมายลงพื้้�นที่่�ตามเส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยว คณะผู้้�วิจิัยัได้้

จััดประชุุมร่่วมดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ศัักยภาพการจััดการวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว                         

เชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวต่่างชาติใินแต่่ละกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว และให้แ้นวทางการยกระดับั

การจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นฯ ของพื้้�นที่่�ต้น้แบบ 5 เส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยว สามารถสรุปุแนวทางการยกระดับัการ

จัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นของพื้้�นที่่�ต้น้แบบ 15 แนวทาง พร้อ้ม
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ข้อ้เสนอแนะต่่อแนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมฯ ให้เ้กิดิผลเป็็นรููปธรรม มีรีายละเอีียดดังัน้ี้�

	 1. การตัดัสิินใจเลืือกแนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมท้้องถ่ิ่�น เพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยว         

เชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น ด้ว้ยกลไกการตัดัสินิใจของผู้้�ประกอบการ ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม สมาชิกิและผู้้�นำำ�กลุ่่�มร่ว่มกันั และ

ชุมุชนร่ว่มตัดัสินิใจ ยึดึเป้้าหมายเพื่่�อยกระดับัการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวเป็็นสำำ�คัญั และมีกีารเชื่่�อมโยงสู่่�การเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

ในการพัฒันาชุมุชนและการอนุุรักัษ์ว์ัฒันธรรมของท้อ้งถิ่่�น และเลืือกยกระดับักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว

สามารถเข้า้ถึงึวิถิีีชีีวิติวัฒันธรรมมากขึ้้�น 

	 2. กระบวนการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพ่ื่�อรองรับัการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประสบการณ์์ท้้องถ่ิ่�น 

ด้ว้ยการประเมินิศักัยภาพการจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น       

ตามความต้อ้งการของผู้้�จัดัการวัฒันธรรม พร้อ้มให้โ้อกาสคนในพื้้�นที่่�ร่ว่มดำำ�เนิินการ กระบวนการยกระดับัด้ว้ยการ

รวบรวมองค์ค์วามรู้้�ในชุมุชน นำำ�ข้อ้มููลมาวิเิคราะห์ห์าแนวทางในการพัฒันา กำำ�หนดกิจิกรรมการพัฒันา วางแผน

การดำำ�เนิินการพัฒันา การดำำ�เนิินการพัฒันา การติดิตามและประเมินิผลด้ว้ยการสังัเกตและสอบถามผู้้�จัดัการ

วัฒันธรรม ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งการจัดัการวัฒันธรรม เจ้า้ของทรัพัยากรหรืือผู้้�ใช้ท้รัพัยากร ทำำ�การสรุปุผลการดำำ�เนิินการ 

ร่ว่มตรวจสอบผลการดำำ�เนิินการ และรายงานผลการดำำ�เนิินการให้ผู้้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งร่ว่มวางแผนพัฒันา

	 3. การกำำ�หนดคุณุสมบัติัิของผู้้�จัดัการวัฒันธรรม โดยผู้้�จัดัการวัฒันธรรมเป็็นได้ท้ั้้ �งผู้้�ประกอบการ 

และสมาชิกิกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวในชุุมชน มีีความสนใจในพฤติกิรรมนัักท่่องเที่่�ยว ให้ค้วามสำำ�คัญักับัคนในชุุมชน      

ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความรู้้�วัฒันธรรมมาร่ว่มถ่่ายทอดวัฒันธรรม ตระหนักั เห็น็ความสำำ�คัญัและประโยชน์การยกระดับั

การจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้้องถิ่่�น มีีความซื่่�อสัตัย์์ต่่อสิ่่�งที่่�ทำำ� รู้้�จริงิ             

ทั้้ �งวัฒันธรรมที่่�เป็็นนามธรรมและรููปธรรม มีีความภาคภููมิใิจวัฒันธรรมของตน มีีความเสีียสละประโยชน์ส่ว่นตน

เพื่่�อทำำ�งานกับัส่ว่นรวม เปิิดรับัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะจากผู้้�อื่่�น สามารถเป็็นนักัเชื่่�อมโยงและประสาน

เครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ 

	 4. การยกระดับัผู้้�จัดัการวัฒันธรรม ด้ว้ยการพัฒันาองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรมเชิงิลึกึและรอบด้า้น พัฒันา

ทักัษะการถ่่ายทอดวัฒันธรรม สามารถถ่ายทอดความรู้้�เชิงิลึกึได้น่้่าสนใจ การสร้า้งคนรุ่่�นใหม่เ่ข้า้มามีีส่ว่นร่ว่ม

ในการจัดัการกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว ให้ไ้ด้เ้รีียนรู้้�จนสามารถสานต่่อกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวและวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น การ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่า่งผู้้�จัดัการวัฒันธรรมในชุุมชน การพัฒันาทักัษะการประสานงานให้เ้กิดิความร่ว่มมืือ

ร่ว่มถ่ายทอดความรู้้�วัฒันธรรม พัฒันาการสื่่�อสารแบบไม่เ่ป็็นทางการ เน้้นความเป็็นกันัเอง สร้า้งความมั่่ �นใจ

ในการคิดิและดำำ�เนิินการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นด้ว้ยตนเอง 

	 5. การยกระดับัการจัดัการรวบรวมองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรม ด้ว้ยการศึกึษาและรวบรวมองค์ค์วามรู้้�

วัฒันธรรม ตรวจสอบความถููกต้อ้งครบถ้ว้นขององค์ค์วามรู้้� จัดัทำำ�เป็็นลายลักัษณ์์อักัษรอย่า่งละเอีียด เพื่่�อให้ ้  

ผู้้�จัดัการวัฒันธรรมได้ท้บทวนองค์ค์วามรู้้� วางประเด็น็ วางลำำ�ดับั และเนื้้�อหาในการถ่่ายทอดความรู้้� และการ

จัดัทำำ�สื่่�อเพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�ให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งเหมาะสม 

	 6. การยกระดับัการถ่่ายทอดวัฒันธรรม ด้ว้ยการสร้า้งเครื่่�องมืือเพื่่�อถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรม

อย่า่งเป็็นรููปธรรม จัดันำำ�เสนอด้ว้ยตัวัการจัดัวางให้ช้ม จัดัทำำ�หนังัสืือ ภาพถ่าย แผนผังั ตาราง หรืือการจัดัทำำ�

ปฏิทิินิวัฒันธรรมชุมุชน การบรรยายให้เ้ห็น็ถึงึภาพรวมของชุมุชน เชื่่�อมโยงความรู้้�วัฒันธรรมกับักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว   

ในชุมุชน การสื่่�อสารด้ว้ยการบอกเล่า่หรืือแผนที่่�กิจิกรรมในชุมุชนให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถเดินิชมหรืือทำำ�กิจิกรรม

ได้ด้้ว้ยตนเอง การสร้า้งความรู้้�และความเข้า้ใจกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว ด้ว้ยการบรรยาย สาธิติ ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ล้งมืือทำำ� 
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คอยให้ค้ำำ�แนะนำำ� ถ่่ายทอดความรู้้� และตอบข้อ้ซักัถามอย่า่งใกล้ช้ิดิ 

	 7. การยกระดับัการสร้้างการเรีียนรู้้� ด้ว้ยการจัดัลำำ�ดับักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว มีเีวลาทำำ�กิจิกรรมเต็ม็ที่่�        

สร้า้งความรู้้�สึกึของคุณุค่า่ของวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นในแต่ล่ะกิจิกรรม สร้า้งบรรยากาศการเรีียนรู้้� จัดัทำำ�สื่่�อภาพประกอบ

ตัวัหนังัสืือที่่�มีีความกระชับัและเข้า้ใจง่า่ย ใช้ป้ระกอบการถ่่ายทอดวัฒันธรรมให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว และนักัท่อ่งเที่่�ยว

สามารถศึกึษาและเรีียนรู้้�ได้เ้องตามอัธัยาศัยั การสังัเกตพฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวตลอดการทำำ�กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว 

การประเมินิความสนใจเพื่่�อพัฒันาวิธิีีการถ่่ายทอดวัฒันธรรมให้ส้อดคล้อ้งกับัความสนใจ การแยกรููปแบบการจัดั

กิจิกรรมให้เ้หมาะสมกับักลุ่่�มดููงาน และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวให้ช้ัดัเจน ซึ่่�งมีรีะดับัความต้อ้งการเรีียนรู้้�วิถิีีชีีวิติ       

และวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นแตกต่า่งกันั และการเลืือกสถานที่่�ทำำ�กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อช่ว่ยสร้า้งบรรยากาศการเรีียนรู้้�

	 8. การยกระดับัการเตรีียมความพร้อ้มนัักท่่องเท่ี่�ยว ด้ว้ยการสร้า้งข้อ้กำำ�หนดข้อ้ควรและไม่ค่วรปฏิบิัตัิ ิ  

แก่่นักัท่่องเที่่�ยว แจ้ง้ข้อ้มููลให้แ้ก่่นักัท่่องเที่่�ยวล่่วงหน้้าเพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจ การยอมรับั และความตระหนักั 

เพื่่�อควบคุมุพฤติกิรรมและลดผลกระทบต่่อวิถิีีชีีวิติ วัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น และการสื่่�อสารให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้เ้ข้า้ใจ

ถึงึวัฒันธรรมการอยู่่�อาศัยัของคนในท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อนักัท่อ่งเที่่�ยวได้เ้ตรีียมความพร้อ้มในการปรับัตัวั และพร้อ้ม

เปิิดรับัการเรีียนรู้้�

	 9. การยกระดับัการจัดักิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประสบการณ์์ท้้องถ่ิ่�น ด้ว้ยการค้น้หาวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น

ดั้้ �งเดิมิ หรืือยังัคงมีใีนปัจจุบุันัที่่�มีีความเป็็นเอกลักัษณ์์มาจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวทางวัฒันธรรม การพัฒันากิจิกรรม

ท่อ่งเที่่�ยวเดิมิด้ว้ยการพัฒันาวิธิีีการถ่า่ยทอดความรู้้�วัฒันธรรมและสร้า้งประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นที่่�หลากหลาย การ

จัดัเวลาทำำ�กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว จัดัลำำ�ดับักิจิกรรม จัดัเวลาการเรีียนรู้้�ในแต่ล่ะกิจิกรรมอย่า่งเต็ม็ที่่� การจัดักิจิกรรม

ท่่องเที่่�ยวให้ม้ีีทางเลืือกตามความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยว การจัดักิจิกรรมท่่องเที่่�ยวสัมัผัสัถึงึวิถิีีชีีวิติที่่�ยังัคง

ดำำ�เนิินอยู่่�จริงิของคนในท้อ้งถิ่่�น สัมัผัสัประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นรอบด้า้น การสร้า้งจินิตนาการให้เ้ห็น็ถึงึภาพในอดีีต

ผ่า่นกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวสัมัผัสัวัฒันธรรมที่่�เป็็นรููปธรรมและนามธรรม ทั้้ �งโบราณสถาน บ้า้นเรืือนโบราณ วัตัถุุโบราณ 

หรืือเรื่่�องราวประวัตัิศิาสตร์ ์ความสัมัพันัธ์ข์องวัฒันธรรมกับัความเชื่่�อและศาสนาเพื่่�อสร้า้งภาพจำำ�ให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว 

กิจิกรรมท่่องเที่่�ยวมีีความชัดัเจนในเอกลักัษณ์์หรืืออัตัลักัษณ์์ของตน การจัดักิจิกรรมท้อ้งถิ่่�นให้น้ักัท่่องเที่่�ยว   

ได้ล้งมืือทำำ� ได้เ้รีียนรู้้�วัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นทุกุขั้้ �นตอน เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์เข้า้ถึงึวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น มีีขั้้  �นตอน

การทำำ�ง่า่ยไม่ซ่ับัซ้อ้น สร้า้งความสนใจ อยากเรีียนรู้้� ทำำ�ด้ว้ยตนเอง เกิดิความภาคภููมิใิจแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว

	 10. การยกระดับักิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวเรีียนรู้้�บริิบทชุมุชน ด้ว้ยการจัดัการถ่่ายทอดวัฒันธรรมภาพรวม    

เบื้้�องต้น้ก่่อนการชมชุุมชนโดยรอบ อาจด้ว้ยวิธิีีการเดินิ ปั่่ �นจักัรยาน นั่่ �งรถของท้อ้งถิ่่�น การจัดัการถ่่ายทอด

วัฒันธรรมระหว่า่งการทำำ�กิจิกรรมชมโดยรอบชุุมชน ด้ว้ยการให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเรีียนรู้้�โดยอิสิระเป็็นสำำ�คัญั และ   

มีกีารสอดแทรกให้ค้วามรู้้�เป็็นระยะ มีีจุดุแวะเพื่่�อเปิิดโอกาสให้ซ้ักัถามอย่า่งเต็ม็ที่่� จัดัจำำ�นวนผู้้�จัดัการวัฒันธรรม

ให้เ้พีียงพอกับัจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยว เพื่่�อสามารถถ่ายทอดความรู้้�วัฒันธรรมและตอบข้อ้สังัสัยัได้อ้ย่า่งใกล้ช้ิดิ 

การเชื่่�อมโยงบริบิทชุุมชนและวิถิีีชีีวิติวัฒันธรรมของชุุมชนกับักิจิกรรมท่่องเที่่�ยว เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัถึงึ

ความสำำ�คัญัของวัฒันธรรมกับัวิถิีีชีีวิติและการท่อ่งเที่่�ยว

	 11. การยกระดับักิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวการทำำ�อาหารท้้องถ่ิ่�น วัตัถุุดิบิในการทำำ�อาหารท้อ้งถิ่่�นมาจาก

ผลผลิติในชุมุชนเป็็นหลักั เชื่่�อมโยงอาหารท้อ้งถิ่่�นกับัวิถิีีการเกษตร หรืือวิถิีีวัฒันธรรมแห่ง่การแบ่ง่ปััน เพิ่่�มคุุณค่่า

คุณุภาพอาหารปลอดภัยัและอาหารที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ของท้อ้งถิ่่�น เลืือกนำำ�เสนออาหารตามฤดููกาลของท้อ้งถิ่่�น 

สร้า้งความรู้้�สึกึพิเิศษและสัมัผัสัถึงึวิถิีีการบริโิภคอาหารของคนในท้อ้งถิ่่�นที่่�เป็็นไปตามฤดููกาล การถ่่ายทอด
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วัฒันธรรมการรับัประทานอาหารท้อ้งถิ่่�นตามวิถิีีชุมุชน เช่น่ การนั่่ �งพื้้�นล้อ้มวง การใช้ม้ืือหยิบิจับัอาหาร และ

การให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ล้งมืือทำำ� ทั้้ �งการจัดัเตรีียมวัตัถุุดิบิ และการปรุงุเมนููอาหารท้อ้งถิ่่�นด้ว้ยตนเอง 

	 12. การยกระดับักิิจกรรมท่่องเท่ี่�ยวพักัโฮมสเตย์ ์ด้ว้ยการถ่า่ยทอดความรู้้�การใช้ช้ีีวิติตามวิถิีีวัฒันธรรม

แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเกิดิความเข้า้ใจ เปิิดใจ พร้อ้มเรีียนรู้้�ในวัฒันธรรมที่่�แตกต่า่ง การปฏิสิัมัพันัธ์์

ระหว่า่งเจ้า้บ้า้นและนักัท่อ่งเที่่�ยว ด้ว้ยการทำำ�กิจิกรรมในการใช้ช้ีีวิติตามปกติเิช่น่เดีียวกับัเจ้า้บ้า้น กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว

ของบ้า้นพักัโฮมสเตย์เ์ชื่่�อมโยงกับักิจิกรรมตามวิถิีีชีีวิติวัฒันธรรมของคนในชุุมชน และแหล่่งท่่องเที่่�ยวทาง

วัฒันธรรมที่่�อยู่่�ใกล้เ้คีียง เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถเข้า้ถึงึประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นด้ว้ยตนเอง และ

การให้น้ักัท่่องเที่่�ยวได้ม้ีโีอกาสสะท้อ้นความประทับัใจส่ง่กลับัไปยังัเจ้า้บ้า้น เพื่่�อให้เ้กิดิความภาคภููมิใิจ และ

การให้ก้ำำ�ลังัใจ 

	 13. การยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมให้้คงอยู่่� ด้ว้ยการจัดัทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�เข้า้ใจง่า่ยและมีีความ

เป็็นรููปธรรม ถ่่ายทอดความรู้้�ให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว เยาวชนและคนในชุมุชน การจัดัทำำ�หลักัสููตรท้อ้งถิ่่�น ถ่่ายทอด

องค์ค์วามรู้้�ให้แ้ก่่นักัเรีียนในสถาบันัการศึกึษาท้อ้งถิ่่�น การเปิิดโอกาสให้เ้ยาวชนร่ว่มค้น้หาวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น   

ที่่�สามารถนำำ�มาจัดัการรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยตนเอง เพื่่�อให้เ้กิดิการเรีียนรู้้� และสามารถถ่่ายทอดวัฒันธรรม

ของชุุมชนในสิ่่�งที่่�เยาวชนให้ค้วามสนใจ การจัดักิจิกรรมท่่องเที่่�ยวให้เ้ยาวชนได้ม้ีีส่่วนร่่วมดำำ�เนิินกิจิกรรม       

ท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยตนเอง ทั้้ �งการเป็็นผู้้�จัดัการวัฒันธรรมทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดวัฒันธรรมด้ว้ยการบรรยาย การนำำ�ชม 

หรืือการเป็็นผู้้�ช่่วยผู้้�จัดัการวัฒันธรรมในการจัดักิจิกรรมท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้เ้กิดิการซึมึซับั เรีียนรู้้� และรับัการ

ถ่่ายทอดความรู้้�วัฒันธรรมโดยไม่่รู้้�ตัวั พัฒันาฐานคิดิการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวคำำ�นึงถึงึผลกระทบต่่อวิถิีีชีีวิติ

วัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น การนำำ�วัฒันธรรมที่่�ควรค่่าแก่่การอนุุรักัษ์์มาจัดัการรองรับัการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อสร้า้งความ     

ภาคภููมิใิจในการเป็็นเจ้า้ของวัฒันธรรม ส่ง่ผลต่่อความตั้้ �งใจในการถ่่ายทอดวัฒันธรรมอย่า่งต่่อเน่ื่�องให้ค้งอยู่่�    

คู่่�ชุมุชน และการประสานความร่ว่มมืือกับัหน่่วยงานหลายภาคส่ว่นเพื่่�อร่ว่มจัดักิจิกรรมถ่ายทอดวัฒันธรรม ทั้้ �ง

กิจิกรรมระดับัครอบครัวั ระดับัชุมุชน ระดับัอำำ�เภอ หรืือระดับัจังัหวัดั ด้ว้ยการมีีส่ว่นร่ว่มของคนในชุมุชนซึ่่�งเป็็น

เจ้า้ของวัฒันธรรมเป็็นหลักั 

	 14. การยกระดับัการประสานความร่ว่มมืือ ด้ว้ยการผลักัดันัให้ว้ัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นที่่�มีีคุณุค่า่ เป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

ในโครงการพัฒันาขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อดำำ�เนิินโครงการอนุุรักัษ์ว์ัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น หรืือส่ง่เสริมิ

การท่อ่งเที่่�ยวทางวัฒันธรรมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง การประสานความร่ว่มมืือกับักลุ่่�มต่่าง ๆ ในชุมุชน เพื่่�อสร้า้งโอกาส

การเรีียนรู้้�ให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวไปยังักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวอื่่�น และเพื่่�อเป็็นการกระจายรายได้ใ้ห้แ้ก่่คนในชุมุชน รวมทั้้ �งการ

ประสานความร่ว่มมืือกับับริษิัทัท่อ่งเที่่�ยวเอกชน ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สื่่�อสารกลาง หรืือผู้้�แปลความให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว

ต่่างชาติไิด้เ้กิดิความเข้า้ใจ เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ถึงึความรู้้�วัฒันธรรมและสัมัผัสัประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น 

	 15. การยกระดับัการประเมิินผลการจัดัการวัฒันธรรม การวางระบบการประเมินิผลการดำำ�เนิินการ        

ยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม ด้ว้ยการทบทวนเป้้าหมาย การวางแผน การดำำ�เนิินการ การสังัเกต การสะท้อ้น

ผล การประเมินิผลการดำำ�เนิินการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม ทั้้ �งก่่อน ระหว่า่ง และหลังัการดำำ�เนิินการ การ

ประเมินิวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อสะท้อ้นถึงึผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยว

เชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น และการตัดัสินิใจหลังัการประเมินิผล หากผลการประเมินิไม่ส่อดคล้อ้งกับัเป้้าหมาย 

และสร้า้งผลกระทบด้า้นลบ ต้อ้งทำำ�การวิเิคราะห์แ์ละตัดัสินิใจใหม่ร่่ว่มกันัอย่า่งเหมาะสม
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	 16. ข้้อเสนอแนะต่่อแนวทางการจัดัการชุมุชนเพ่ื่�อการจัดัการวัฒันธรรมรองรับัการท่่องเท่ี่�ยว

เชิิงประสบการณ์์ท้้องถ่ิ่�นให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรม ควรมี ี1) การจัดัการรวมกลุ่่�มคนในชุมุชน เพื่่�อร่ว่มทำำ�หน้้าที่่�

เป็็นผู้้�จัดัการวัฒันธรรมและจัดัการท่่องเที่่�ยว ด้ว้ยการสร้า้งความรู้้�สึกึของการเป็็นเจ้า้ของวัฒันธรรมร่่วมกันั       

2) การวางเป้้าหมายการท่อ่งเที่่�ยวให้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการพัฒันาชุมุชนที่่�ชัดัเจน ไม่ค่วรให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวนำำ�การ

พัฒันาทุกุเรื่่�องของการพัฒันาชุมุชน 3) การกำำ�หนดผู้้�รับัผิดิชอบและการวางบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชัดัเจน การรู้้�บทบาท

หน้้าที่่�และเห็น็ความสำำ�คัญัต่่อบทบาทตนเอง ส่ง่ต่่อและหนุุนเสริมิการจัดัการท่่องเที่่�ยวทางวัฒันธรรมให้เ้กิดิ

ประสิทิธิภิาพและเป็็นไปตามเป้้าหมายร่ว่มกันั 4) การสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของทุกุกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งภายในชุมุชน 

และภายนอกชุมุชน ได้ม้ีีส่ว่นรับัรู้้�ถึงึแนวความคิดิ เป้้าหมาย การจัดัการวัฒันธรรม การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวของ

ชุมุชน เพื่่�อการส่ง่เสริมิให้ต้รงกับับริบิท สภาพการณ์์ และความต้อ้งการของชุมุชน  5) การสร้า้งความตระหนักั

ถึงึผลกระทบจากการท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อการมีรีะดับัการไตร่ต่รองการตัดัสินิใจดำำ�เนิินการ และการแสวงหาข้อ้มููล

ประกอบการตัดัสินิใจอย่า่งรอบคอบมากขึ้้�น 6) การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวด้ว้ยตนเองเป็็นสำำ�คัญั เรีียนรู้้� และพัฒันา

อย่า่งมีีส่ว่นร่ว่ม ด้ว้ยการใช้ฐ้านทุนุของชุมุชนที่่�มีอียู่่�นำำ�มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ เพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนิินการจัดัการ            

ท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งพึ่่�งตนเองได้ ้7) การจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเน้้นตามวิถิีีชีีวิติของคนในชุมุชน เป็็นการสร้า้งโอกาส

การเข้า้ถึงึวิถิีีชีีวิติวัฒันธรรมที่่�แท้จ้ริงิให้แ้ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว 8) การสร้า้งกระบวนการเรีียนรู้้�ในชุมุชนอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

เพื่่�อทบทวนจุดุยืืน เป้้าหมาย ซึ่่�งเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้การก่่อเกิดิการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชน ประเมินิผลถึงึทิศิทาง

ที่่�ผ่า่นมาเชื่่�อมโยงสู่่�ปัจจุบุันัและการมองภาพอนาคตร่ว่มกันั 9) การพัฒันาอาชีีพหลักัที่่�แน่่นอนของคนในชุมุชน 

ไม่ห่วังัพึ่่�งการท่อ่งเที่่�ยวเป็็นหลักั เพราะมีีความไม่แ่น่่นอนของช่ว่งเวลาและจำำ�นวนของนักัท่อ่งเที่่�ยว 10) การจัดัการ

อนุุรักัษ์ว์ัฒันธรรมของชุมุชน จัดังานประเพณีีวัฒันธรรมตามวิถิีีชีีวิติของชุมุชนอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อกระตุ้้�นความตระหนักั

และการเห็น็คุุณค่่าในวัฒันธรรม และสร้า้งความภาคภููมิใิจในวัฒันธรรมของตน ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรมการร่่วม

อนุุรักัษ์์ และสืืบสานวัฒันธรรมชุุมชน 11) การจัดัระบบการสื่่�อสารภายในชุุมชนอย่า่งทั่่ �วถึงึ เพื่่�อสร้า้งความรู้้� 

ความเข้า้ใจในการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวทางวัฒันธรรม การสร้า้งความตระหนักั ความรู้้�สึกึของการเป็็นเจ้า้ของ

วัฒันธรรม ส่ง่ผลต่่อการร่ว่มดำำ�เนิินการอย่า่งรับัผิดิชอบ 

สรุปุผลวิิจัยั

	 การจัดัทำำ�แนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น 

ด้ว้ยการนำำ�ผลการศึกึษาและจากการถอดบทเรีียนการเรีียนรู้้�การดำำ�เนิินการยกระดับัจริงิในกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว

ระหว่า่งคณะผู้้�วิจิัยัและผู้้�จัดัการวัฒันธรรมใน 3 พื้้�นที่่�ต้น้แบบ ได้แ้ก่่ ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัสุโุขทัยั จังัหวัดัสตููล และ

จังัหวัดัตราด และจากการประมวลข้อ้คิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญหลังัลงพื้้�นที่่�ตามเส้น้ทางท่่องเที่่�ยว 5 เส้น้ทาง        

ใน 7 จังัหวัดั ผนวกกับัการวิเิคราะห์ร์่่วมกับัแนวคิดิทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สามารถได้แ้นวทางการยกระดับัการ

จัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น ในลักัษณะของกระบวนการยกระดับัการจัดัการ

วัฒันธรรม 15 ขั้้ �นตอน โดยให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการเตรีียมความพร้อ้มของชุมุชนซึ่่�งเป็็นเจ้า้ของวัฒันธรรม และ

เป็็นผู้้�มีบีทบาทหลักัในการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้ก้ารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวสามารถ

สร้า้งผลกระทบเชิงิบวกและมีีส่ว่นสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชน รวมทั้้ �งการรักัษาวัฒันธรรมของชุมุชนให้ค้งอยู่่�อย่า่ง

ยั่่ �งยืืน 
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อภิิปรายผล

	 การประเมินิศักัยภาพในการจัดัการวัฒันธรรม นำำ�ไปสู่่�การยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อรองรับั

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุ ต้อ้งเกิดิจากความต้อ้งการของชุมุชนที่่�ต้อ้งการ

พัฒันาหรืือเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการจัดัการวัฒันธรรมของตนเอง ด้ว้ยการจัดัการของกลุ่่�มสังัคมให้เ้ป็็นไปอย่า่ง

มีรีะบบและเกิดิการดำำ�เนิินกิจิกรรมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง จะส่ง่ผลต่่อการสร้า้งความเข็ม็แข็ง็ให้แ้ก่่ชุมุชน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั

งานวิจิัยัของ อัจัฉรา หลาวทอง ภรณีี หลาวทอง และวิสิันัต์ ์ประเสริฐิศรีี (Laothong, Laothong, & Prasertsri, 

2012) การพัฒันาและการจัดักลุ่่�มเครืือข่า่ยวิสิาหกิจิชุมุชนการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม และธรรมชาติอิย่า่งยั่่ �งยืืน

กลุ่่�มภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ มีกีารบริหิารจัดัการด้า้นบุคลากร ด้า้นกายภาพ ด้า้นการตลาด และมีกีารประเมินิ

ความเป็็นไปได้ข้องกลุ่่�ม ส่ง่ผลต่อ่ความต้อ้งการรวมกลุ่่�มของกลุ่่�มเครืือข่า่ย ได้แ้ก่่ 1) ความสำำ�เร็จ็และขีีดความสามารถ

ทางการแข่ง่ขันั 2) การรวมสมาชิกิและการจัดัตั้้ �งกลุ่่�ม 3) การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของการรวมกลุ่่�ม กระบวนการ

ยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม การติดิตามและประเมินิผลกิจิกรรมยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม มุ่่�งเน้้นให้้

สมาชิกิของชุุมชนที่่�มีีความต้อ้งการจัดัการวัฒันธรรมร่่วมมืือกันัรวบรวมองค์ค์วามรู้้�ของทรัพัยากรที่่�ต้อ้งการ

พัฒันา นำำ�ข้อ้มููลมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อหาแนวทางในการพัฒันา กำำ�หนดกิจิกรรม วางแผนการดำำ�เนิินงาน ดำำ�เนิินการ

ตามแผนการดำำ�เนิินงานการพัฒันา พร้อ้มติดิตามผลการพัฒันา เพื่่�อยกระดับัให้เ้กิดิการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อ

รองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งตรงกับัแนวคิดิของ ธนิิก เลิศิชาญฤทธ์ ์(Leadchanrich, 2011: 

19) ที่่�ได้ใ้ห้ค้วามหมายของการจัดัการวัฒันธรรม เป็็นการค้น้หา การรักัษาและการใช้คุ้ณุค่า่และความหมาย

ของวัฒันธรรมให้ต้อบสนองความต้อ้งการของสังัคม ชุมุชนและความเป็็นมนุษย์ ์โดยผ่า่นกระบวนการประเมินิความ

สำำ�คัญั (assessing significance) การวางแผนการจัดัการ (planning for management) และการกำำ�หนดรายการ         

การจัดัการ (management program) การยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิ

ประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น มุ่่�งเน้้นการมีีส่ว่นร่ว่มของคนในชุมุชนเป็็นสำำ�คัญั ทั้้ �งการทบทวนวัฒันธรรมร่ว่มกันัของคน  

ในชุมุชน สร้า้งความรู้้�สึกึถึงึความเป็็นเจ้า้ของร่ว่มกันัของชุมุชน เริ่่�มจากการร่ว่มรับัรู้้� (perception) ร่ว่มตระหนักัถึงึ

ความสำำ�คัญัของวัฒันธรรมและทรัพัยากรที่่�เกื้้�อกููลต่อ่การดำำ�รงชีีวิติของคนในชุมุชน (awareness) และร่ว่มภููมิใิจ

หรืือรักัและหวงแหนวัฒันธรรมของตน (sense of belonging) มีีส่ว่นสำำ�คัญัต่่อการสร้า้งชุมุชนให้ส้ามารถร่ว่มรักัษา    

และอนุุรักัษ์ว์ัฒันธรรมของตนให้ค้งอยู่่�ต่่อไป และควรยึดึแนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับั

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นและการนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาชุมุชนที่่�ยั่่  �งยืืน ดังังานวิจิัยัของทิพิย์ส์ุุดา พุุฒจร 

(Putjorn, 2013) การวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีีส่ว่นร่ว่มในการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน เพื่่�อการพัฒันาชุมุชน

อย่า่งยั่่ �งยืืน กรณีีศึกึษา ชุมุชนสลักัคอก จังัหวัดัตราด ซึ่่�งนักัวิจิัยัร่ว่มกับัชมรมนำำ�เที่่�ยวได้ก้ำำ�หนดแนวทางการ

ดำำ�เนิินงานพัฒันาการจัดัการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนและได้ด้ำำ�เนิินงานพัฒันาร่่วมกันั เช่่น กิจิกรรมพัฒันาการ

บริหิารจัดัการชมรม การทดลองจัดัการที่่�พักัในชุมุชน และการกระตุ้้�นจิติสำำ�นึกรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มแก่่คนในชุมุชน 

และมีกีารพัฒันารููปแบบการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนเพื่่�อการพัฒันาชุมุชนอย่า่งยั่่ �งยืืน ประกอบด้ว้ย หลักัการ 

เป้้าหมาย กระบวนการจัดัการ กระบวนการพัฒันา การประเมินิผล ซึ่่�งต้อ้งอาศัยัปััจจัยัภายในชุมุชน และปััจจัยั

ภายนอกชุมุชนสนับัสนุุน เพื่่�อให้ก้ารจัดัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชนสามารถพัฒันาชุุมชนได้อ้ย่่างยั่่ �งยืืน ทั้้ �งด้า้น

สังัคมวัฒันธรรม ด้า้นเศรษฐกิจิ และด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 

	 การจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้้องถิ่่�น แต่่ละกิจิกรรมท่่องเที่่�ยว             

มีผีู้้�ร่ว่มจัดัการวัฒันธรรมหลายคน เป็็นการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มในการจัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว ทั้้ �งการกำำ�หนดผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�
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ถ่่ายทอดวัฒันธรรม เป็็นนักัสื่่�อความหมายในชุมุชน และผู้้�จัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดวัฒันธรรม 

โดยการใช้ทุ้นุทางวัฒันธรรมที่่�มีอียู่่�เดิมิมาจัดัเป็็นกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อให้ก้ลไกการท่อ่งเที่่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�ง      

ของการอนุุรักัษ์์วัฒันธรรม สอดคล้อ้งกับัผลงานวิจิัยัของ ณัฏัฐินิีี ทองดีี และคณะ (Tongdee et al., 2010)       

ที่่�พบว่า่ การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวควรให้ค้วามสำำ�คัญักับักระบวนการอนุุรักัษ์์มรดกทางวัฒันธรรมให้ส้มดุุลกันั

ระหว่า่งเศรษฐกิจิและสังัคม ควรมีกีระบวนการการมีีส่ว่นร่ว่มของภาคีีเครืือข่า่ย แนวทางการยกระดับัการจัดัการ

เพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น ให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การยกระดับัผู้้�จัดัการวัฒันธรรม ให้ม้ีีความพร้อ้ม

ในการทำำ�หน้้าที่่�ทั้้ �งการรวบรวมองค์ค์วามรู้้�วัฒันธรรม การถ่่ายทอดวัฒันธรรม และการคงอยู่่�ของวัฒันธรรม 

สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ ปราณีี เอี่่�ยมลออภักัดีี (Eamlaorpakdee, 2005) ที่่�กล่า่วว่า่ การสร้า้งประสบการณ์์

ท้อ้งถิ่่�นควรมุ่่�งเน้้นนำำ�เสนอประสบการณ์์ให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยว ทั้้ �งการสร้า้งการรับัรู้้�ความรู้้�สึกึ พฤติกิรรมและคุณุค่า่

แก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว บนพื้้�นฐานของความรู้้�และความเข้า้ใจในสินิค้า้และบริกิารท่อ่งเที่่�ยว ประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยว 

นอกจากการเป็็น Functional experiences สร้า้งความพึงึพอใจต่อ่การบริกิารหรืือการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้ร้ับั โดยคำำ�นึงถึงึ

ความคุ้้�มค่า่ของเงินิแล้ว้ ยังัเป็็น Social experiences สร้า้งคุณุค่า่ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัและได้ม้ีีส่ว่นร่ว่ม และ

เป็็น Emotion experiences สร้า้งความรู้้�สึกึและคุณุค่า่ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัเมื่่�อเลืือกทำำ�กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวแล้ว้

รู้้�สึกึว่า่มีีความแตกต่่างจากที่่�อื่่�นที่่�เคยสัมัผัสั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Zare (2019: 316) ที่่�ได้ศ้ึกึษาอิทิธิพิล

ทางวัฒันธรรมกับัความทรงจำำ�จากประสบการณ์์ท่อ่งเที่่�ยว โดยวัฒันธรรมของชาวอิหิร่า่นซึ่่�งเป็็นวัฒันธรรมที่่�

แตกต่่างได้ส้่ง่ผลต่่อการสร้า้งประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวได้น่้่าจดจำำ� ทั้้ �งการอยู่่�รวมกันั การมีีอิสิระ การควบคุุม 

ความเป็็นธรรมชาติ ิความยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งมีีความโดดเด่น่อย่า่งมาก และการสร้า้งประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นให้แ้ก่่นักั

ท่อ่งเที่่�ยว จะสามารถสร้า้งความจดจำำ�และความประทับัใจที่่�ดีีให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวได้ ้ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ Seyfi, Hall, & Rasoolimanesh (2020: 341) ที่่�ได้ส้ำำ�รวจประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม                  

ที่่�น่่าจดจำำ�ของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวปารีีส โดยสามารถเกิดิขึ้้�นได้ด้้ว้ยปััจจัยัด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่ม การแลกเปลี่่�ยนวัฒันธรรม 

การดึงึดููด การทำำ�อาหาร และคุณุภาพของการบริกิารให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว 

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ข้้อเสนอแนะต่่อผู้้�จัดัการวัฒันธรรมทั้้ �งผู้้�ประกอบการ กลุ่่�มสังัคม หรืือชุมุชน ประกอบด้ว้ย 1) 

การยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพื่่�อรองรับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น ผู้้�จัดัการวัฒันธรรมควร

ทำำ�การวิเิคราะห์ศ์ักัยภาพการจัดัการตนเอง ทั้้ �งองค์ค์วามรู้้�ที่่�มี ีผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�และวิธิีีการถ่่ายทอดวัฒันธรรม การ

จัดักิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวที่่�ทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้ถึงึประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น และการจัดัการคงอยู่่�ของวัฒันธรรม เพื่่�อให้้

รู้้�ถึงึจุดุที่่�ควรปรับัปรุงุ หรืือพัฒันาให้ด้ีีขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 2) การถ่่ายทอดวัฒันธรรม ควรสร้า้งระบบการประสาน

การทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดความรู้้�วัฒันธรรมระหว่า่งมัคัคุเุทศก์ท์้อ้งถิ่่�น และผู้้�จัดัการวัฒันธรรม ให้ม้ีีส่ว่นร่ว่มถ่ายทอด

ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้เ้รีียนรู้้� และสามารถลดข้อ้จำำ�กัดัของศักัยภาพการถ่่ายทอดวัฒันธรรม เป็็นการหนุุนเสริมิ สอดประสาน

การร่ว่มถ่ายทอดความรู้้�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัรู้้�ถึงึประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นอย่า่งแท้จ้ริงิ 3) กิจิกรรมยกระดับัการจัดัการ

วัฒันธรรมควรเกิดิจากความต้อ้งการของเจ้า้ของวัฒันธรรม ที่่�เห็น็คุุณค่า่ของสิ่่�งที่่�ทำำ�ว่า่จะเกิดิผลดีีต่อตนเอง 

ต่อ่ชุมุชนก่อ่นลงมืือทำำ� เพื่่�อให้ก้ารยกระดับัเกิดิประโยชน์สููงสุดุ 4) การดำำ�เนิินการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม 

ควรเป็็นการเสริมิ หรืือเพิ่่�มเติมิ มากกว่า่การเปลี่่�ยนแปลงวัฒันธรรมของชุุมชน เพื่่�อการคงอยู่่�ของอัตัลักัษณ์์

ของชุุมชน 5) กระบวนการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม ควรมีกีารวางแผน การดำำ�เนิินการ การตรวจสอบ 
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และการประเมินิผลเพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันาได้จ้ริงิ และสามารถควบคุมุการเปลี่่�ยนแปลง ผลกระทบระหว่า่งการ

ดำำ�เนิินการตามกระบวนการ เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิดิอุปสรรคในการยกระดับัการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว 6) การมีีส่ว่นร่ว่มของ

ชุุมชน เป็็นแรงกระตุ้้�นและแรงผลักัดันัให้้การยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเกิิดความสำำ�เร็็จ ควรสร้้าง

กระบวนการให้ค้นในชุมุชนร่ว่มคิดิ ร่ว่มวิเิคราะห์ท์รัพัยากร ร่ว่มวางแผนการทำำ�งาน ร่ว่มดำำ�เนิินการ และร่ว่ม

ติดิตามประเมินิผลกิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�น

	 2. ข้้อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานภายนอกสนัับสนุุนหรืือส่่งเสริิมให้้เกิิดการยกระดับัการจัดัการ

วัฒันธรรม เพ่ื่�อรองรับัการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประสบการณ์์ท้้องถ่ิ่�น ประกอบด้ว้ย 1) หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ควรเป็็น    

พี่่�เลี้้�ยงให้ก้ับัผู้้�จัดัการวัฒันธรรมให้เ้กิดิการเรีียนรู้้�กระบวนการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม เริ่่�มจากการเรีียนรู้้�          

ร่ว่มกันั พัฒันาสู่่�ความพร้อ้มในการจัดัการยกระดับัด้ว้ยตนเองของผู้้�จัดัการวัฒันธรรม 2) หน่่วยงานภายนอก 

ควรให้ผู้้้�จัดัการวัฒันธรรมทั้้ �งผู้้�ประกอบการ กลุ่่�มสังัคม หรืือชุมุชน เป็็นผู้้�ตัดัสินิใจเลืือกแนวทางการยกระดับัการจัดัการ

วัฒันธรรมด้ว้ยกลไกการมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งอิสิระ อันัจะมีีผลต่่อความพร้อ้ม ความต้อ้งการ และร่ว่มดำำ�เนิินการยกระดับั

การจัดัการวัฒันธรรมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 3) การยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม ไม่มุ่่่�งเน้้นเฉพาะเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยว

เชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�น แต่่มุ่่�งเน้้นการอนุุรักัษ์แ์ละการคงอยู่่�ของวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเป็็นสำำ�คัญั เพื่่�อให้ว้ัฒันธรรม

ท้อ้งถิ่่�นมีีความเข้ม้แข็ง็ และคงคุณุค่า่ โดยให้ก้ลไกการท่อ่งเที่่�ยวมีีส่ว่นขับัเคลื่่�อนเพื่่�อการหนุุนเสริมิการคงอยู่่�

ของวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น

	 3. ข้้อเสนอแนะต่่อการนำำ�แนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมเพ่ื่�อรองรับัการท่่องเท่ี่�ยว

เชิิงประสบการณ์์ท้้องถ่ิ่�นไปใช้้ประโยชน์ ควรทำำ�การศึกึษาแนวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมให้เ้กิดิ

ความเข้า้ใจ ทั้้ �งหลักัการ กระบวนการ และแนวทางต่่าง ๆ เลืือกใช้แ้นวทางการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรม 

ให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้้าหมาย บริบิทของพื้้�นที่่� ความเป็็นไปได้ ้ โดยเลืือกนำำ�มาเป็็นแนวทางเบื้้�องต้น้ก่่อนนำำ�มา

ประยุกุต์ใ์ช้ใ้ห้เ้หมาะสม การกำำ�หนดสิ่่�งที่่�ต้อ้งการยกระดับัหรืือพัฒันาให้ด้ีีขึ้้�น ควรผ่า่นการวิเิคราะห์ถ์ึงึจุดุแข็ง็ 

จุดุอ่อ่น โอกาส อุุปสรรค ให้ช้ัดัเจน เลืือกดำำ�เนิินการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมของกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเรื่่�องใด

เรื่่�องหนึ่่�ง ทดลองทำำ�การยกระดับัตามแนวทางที่่�ได้ศ้ึกึษาอย่า่งเข้า้ใจ ในวิธิีีการที่่�ประยุกุต์ใ์ห้เ้หมาะสม แล้ว้จึงึ

ประเมินิผลการดำำ�เนิินการ เพื่่�อการพัฒันาต่อ่ หรืือการทดลองซ้ำำ�� เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ต้อ้งการ โดยชุมุชน

สามารถใช้ผ้ลลัพัธ์ข์องการวิจิัยัน้ี้�ไปเป็็นแนวทางเบื้้�องต้น้ไปสู่่�การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวของตนอย่า่งมีเีป้้าหมายชัดัเจน 

และสอดคล้อ้งกับัทรัพัยากรในท้อ้งถิ่่�น รวมทั้้ �งตอบสนองความต้อ้งการของตลาดท่อ่งเที่่�ยว

	 4. ข้้อเสนอแนะต่่อการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป ควรศึกึษาเชิงิปฏิบิัตัิกิารอย่า่งมีีส่ว่นร่ว่มในการยกระดับัการจัดัการ

วัฒันธรรม เพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประสบการณ์์ท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย เพื่่�อนำำ�ผลการศึกึษามาทำำ�การสังัเคราะห์ ์

วิเิคราะห์ใ์ห้ไ้ด้รูู้ปแบบการยกระดับัการจัดัการวัฒันธรรมที่่�มีีความหลากหลาย และสามารถเป็็นทางเลืือกให้ ้        

ผู้้�สนใจศึกึษาและนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ย้กระดับัได้จ้ริงิอย่า่งเหมาะสมกับับริบิทของพื้้�นที่่�ตน และควรศึกึษาการยกระดับั

การจัดัการวัฒันธรรมให้ค้งอยู่่�จากหลายพื้้�นที่่� ซึ่่�งมีีส่ว่นสำำ�คัญัต่่อการรักัษาทุุนวัฒันธรรมให้ค้งอยู่่�อย่า่งยั่่ �งยืืน 

รวมทั้้ �งเป็็นแนวทางสร้า้งภููมิคิุ้้�มกันัที่่�เข้ม้แข็ง็แก่่วัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น ท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นพลวัตั
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กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิจิัยัน้ี้�ได้ร้ับัทุุนอุดหนุุนจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการวิจิัยัแห่่งชาติ ิ (วช.) และสำำ�นัักงานกองทุุน

สนับัสนุุนการวิจิัยั (สกว.) งบประมาณประจำำ�ปีี พ.ศ. 2561 และมีผีู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ให้้

คำำ�แนะนำำ�ตลอดกระบวนการวิจิัยั รวมทั้้ �งได้้รับัความร่่วมมืือจากการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) 

สำำ�นัักงานใหญ่่ สำำ�นัักงานแต่่ละจังัหวัดั ผู้้�จัดัการวัฒันธรรมในท้อ้งถิ่่�น และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งในแต่่ละจังัหวัดั      

จึงึส่ง่ผลให้ง้านวิจิัยัสำำ�เร็จ็ลุุล่่วงและสามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ได้จ้ริงิ จึงึขอขอบพระคุณุมา ณ โอกาสน้ี้� ทั้้ �งน้ี้�

ความเห็น็ในรายงานผลการวิจิัยัเป็็นของผู้้�วิจิัยั สำำ�นัักงานคณะกรรมการวิจิัยัแห่่งชาติ ิ (วช.) และสำำ�นัักงาน

กองทุนุสนับัสนุุนการวิจิัยั (สกว.) ไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งเห็น็ด้ว้ยเสมอไป

  
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