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บทคัดัย่่อ

        กลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิเป็็นส่่วนตลาดนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เติบิโตเร็ว็ที่่�สุดุกลุ่่�มหน่ึ่�งของโลก แต่่ยังัไม่่ถูกูนำำ�มาสร้า้งประโยชน์์

มากนักัในขณะนี้้� ศักัยภาพของตลาดการท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิซึ่่�งมีอียู่่�อย่่างมหาศาลนั้้ �น เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่ควรถูกูมองข้า้มจากนักัการตลาด

และผู้้�ประกอบการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย และเน่ื่�องจากชาวมุสุลิมิส่่วนใหญ่่มักัตัดัสินิใจเลืือกจุดุหมายปลายทาง

ซึ่่�งมีบีริกิารที่่�สามารถตอบสนองความต้อ้งการด้า้นศาสนาได้ ้การปรับัปรุงุสมรรถภาพและความสามารถในการแข่่งขันัจึึงมีี

ความสำำ�คัญัมากสำำ�หรับัประเทศไทย ซึ่่�งประชากรส่่วนใหญ่่นับัถืือศาสนาพุทุธและมีปีระชากรมุสุลิมิเพียีงส่่วนน้้อย สำำ�หรับั

การพัฒันาสู่่�จุดุหมายปลายทางยอดนิิยมที่่�ได้ช้ื่่�อว่่าเป็็นมิติรต่่อชาวมุสุลิมิ อย่่างไรก็ต็าม ยังัมีคีนไทยจำำ�นวนไม่่น้อยที่่�ยังัขาด

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาล บทความนี้้�จึึงมีจีุดุประสงค์ท์ี่่�จะเสนอแนวคิดิและพลวัตัการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลในภาพ

รวม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนโยบายและศักัยภาพของประเทศไทยในการรองรับัตลาดการท่่องเที่่�ยวฮาลาล บทความนี้้�ชี้้�ว่่า  

แม้ป้ระเทศไทยจะมีศีักัยภาพสูงูในด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาล ทว่่า ยังัมีคีวามจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งดำำ�เนิินการปรับัปรุงุความพร้อ้ม

ในบางด้า้น เพื่่�อเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่่งในอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลโลก

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การท่อ่งเที่่�ยวฮาลาล 2. นักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิ 3. ศักัยภาพการท่อ่งเที่่�ยว
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Abstract 

      Muslim tourists are one of the world’s fastest growing travel market segments, yet still relatively untapped. 

The huge potentials of Muslim travel market therefore should not be overlooked by destination marketers and 

tourism operators in Thailand. Since most Muslim tourists seek for the destinations where tourism products and 

services satisfy their faith-based needs, the country is to improve national capability to meet the needs by gearing 

toward a popular Muslim-friendly destination. In addition, because Thailand is a predominant Buddhist country with 

a sizable Muslim minority, some Thais may not have a full understanding of halal tourism. For these reasons, the 

article aims to provide concept and dynamics of halal tourism with a particular focus on policy and potential of 

Thailand in accommodating halal tourism market. The article finally points out that despite lots of strengths, Thailand 

needs improvement in some aspects to strengthen its potential in the global halal tourism industry.

Keywords: 1. Halal tourism 2. Muslim tourist 3. Travel potential 



วีรีะพงษ์ ์ปััญญาธนคุณุการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาล: แนวคิดิ พลวัตั และศักัยภาพของไทย

3

บทนำำ�

    การท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลเป็็นรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวที่่�กำำ�ลังั 

ได้ร้ับัความสนใจจากประเทศต่่างๆ ทั่่ �วโลก เน่ื่�องจากจำำ�นวน

นักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิมีอีัตัราการเติบิโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง คิดิเป็็น

สัดัส่่วนราว 10% ของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้ �งโลก (Standing  

Committee for Economic and Commercial Coorperation 

of The Organization of Islamic Coorperation (COMCEC), 

2016a: 39) ในขณะเดียีวกันั ประชากรมุสุลิมิมีอีัตัราการเกิดิ

สูงูกว่่าอัตัราเฉลี่่�ยของประชากรโลก อีกีทั้้ �งประชากรมุสุลิมิ

ชั้้ �นกลางกำำ�ลังัขยายตัวัอย่่างรวดเร็ว็ในหลายประเทศ เช่่น 

อินิเดียี อินิโดนีีเซียี รัสัเซียี ตุุรกี ี รวมไปถึึงกลุ่่�มประเทศ

เอเชียีกลาง ไม่่เพียีงเท่า่นั้้ �น ประชากรมุสุลิมิในหลายประเทศ

ยังัจัดัเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวคุุณภาพดี ี เน่ื่�องจากมีกีำำ�ลังัซื้้�อสููง  

โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศอาหรับั ด้ว้ยเหตุุนี้้� จึึงเป็็นปััจจัยัที่่�

ผลักัดันัให้้รัฐับาลประเทศต่่าง ๆ ดำำ�เนิินนโยบายและ 

ออกมาตรการดึึงดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวมุสุลิมิอย่่างขนานใหญ่่  

ไม่่เว้น้แม้แ้ต่่ประเทศไทย (ThomsonReuters & DinarStandard, 

2015: 27)

     อย่่างไรก็ต็าม นักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิจัดัเป็็นนักัท่อ่งเที่่�ยว

กลุ่่�มพิเิศษที่่�มีคีวามต้อ้งการเฉพาะ อันัเป็็นผลมาจากปััจจัยั

ด้า้นศาสนา ซึ่่�งมีอีิทิธิพิลต่่อทัศันคติแิละพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยว

อย่่างแนบแน่่น ดังันั้้ �น การจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวให้ต้อบสนอง

ความต้อ้งการของนักัท่่องเที่่�ยว โดยคำำ�นึึงถึึงความถููกต้อ้ง

ตามหลักัการทางศาสนา จึึงเป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�บริหิารและ

บุุคลากรทางการท่่องเที่่�ยว จำำ�เป็็นต้้องตระหนัักถึึงและ 

ให้ค้วามสำำ�คัญั (Battour, & Ismail, 2014: 2)

    สำำ�หรับัประเทศไทย การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 

ได้ด้ำำ�เนิินโครงการส่่งเสริมิการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลอย่่างจริงิจังั

มาตั้้ �งแต่่ พ.ศ. 2558 ภายใต้ช้ื่่�อ “Thailand Muslim-Friendly 

Destination” นอกจากนั้้ �น รัฐับาลยังัได้ส้นับัสนุุนงบประมาณ

อย่่างเต็็มที่่�ในการยกระดับัอุุตสาหกรรมฮาลาลทั้้ �งระบบ 

พร้้อมทั้้ �งจัดัตั้้ �งคณะกรรมการขับัเคลื่่�อนซึ่่�งมาจากหลาก

หลายหน่่วยงาน เพื่่�อให้เ้กิดิการทำำ�งานเชิงิบูรูณาการภายใต้้

ยุทุธศาสตร์ก์ารส่่งเสริมิและพัฒันาศักัยภาพธุุรกิจิสินิค้า้และ

บริกิารฮาลาลระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2559 - 2563) (Department 

of Industrial Promotion, 2015)

     ที่่�ผ่่านมา แม้ป้ระเทศไทยจะประสบความสำำ�เร็จ็ในการ

จัดัการการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลในระดับัหน่ึ่�ง เห็น็ได้จ้ากข้อ้มูลู

การจัดัอันัดับัประเทศที่่�เป็็นมิติรต่่อนักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิประจำำ�ปี 

พ.ศ. 2562 (Global Muslim Travel Index 2019) ที่่�พบว่่า 

ประเทศไทยอยู่่�ในอันัดับัที่่� 18 จาก 130 ประเทศทั่่ �วโลก และ

อันัดับัที่่� 2 ของประเทศที่่�ไม่่ใช่่มุุสลิมิ รองจากสิงิคโปร์ ์ 

(Mastercard & CrescentRating, 2019: 28) ทว่่า ยังัมีปัีัญหา

หลายด้า้นที่่�ประเทศไทยจำำ�เป็็นต้อ้งเร่่งแก้ไ้ขและปรับัปรุุง   

ให้ด้ีขีึ้้ �น เพื่่�อให้ส้ามารถแข่่งขันักับัประเทศต่่าง ๆ ได้ ้ เช่่น 

การขาดความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการท่่องเที่่�ยวฮาลาล 

การขอรับัรองมาตรฐานฮาลาล ตลอดจนความไม่่พร้อ้มด้า้น

การจัดัสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เป็็นต้น้

     บทความนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์ห์ลักัเพื่่�อนำำ�เสนอการดำำ�เนิิน

นโยบายส่่งเสริมิการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลของประเทศไทย โดย

จะกล่่าวถึึงรายละเอียีดเกี่่�ยวกับัความหมายและแนวคิดิของ

การท่่องเที่่�ยวฮาลาล ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างหลักัศาสนา

อิสิลามกับัการท่อ่งเที่่�ยว พลวัตัการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลในปััจจุบุันั 

ตลอดจนมิติิกิารบริหิารจัดัการแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบฮาลาล

ตามลำำ�ดับั ก่่อนจะกล่่าวถึึงนโยบายและศักัยภาพในการ

จัดัการการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลของประเทศไทยเป็็นลำำ�ดับัสุดุท้า้ย

ความหมายและแนวคิิดเก่ี่�ยวกับัการท่่องเท่ี่�ยวฮาลาล

     บทบาทของศาสนามิใิช่่ประเด็น็ใหม่่ในการศึึกษาวิจิัยั

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว ทว่่า ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างการท่อ่งเที่่�ยว

กับัศาสนาอิสิลามกลับัถูกูมองข้า้มมาเป็็นเวลานาน (Carboni, 

Perelli, & Sistu, 2014: 1) อาจกล่่าวได้ว้่่า กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว

ฮาลาลมีรีากฐานมาจากหลักัธรรมทางศาสนาที่่�บัญัญัตัิไิว้ ้

ชัดัแจ้้งว่่ามุุสลิิมทุุกคนควรต้้องไปเยืือนนครเมกกะห์เ์พื่่�อ 

ประกอบพิธิีฮีัจัญ์ ์พร้อ้มทั้้ �งชี้้�แนะให้ศ้าสนิิกชนแสดงการต้อ้นรับั

และให้บ้ริกิารนัักเดินิทางด้ว้ยมิติรไมตรี ี ดังัเช่่นคำำ�สอนที่่�

ปรากฏในฮะดิษิที่่�ว่่า “หนทางหน่ึ่�งที่่�จะนำำ�เราไปสู่่�สวรรค์ไ์ด้้

ก็ค็ืือการแสดงการต้อ้นรับัต่่อนักัเดินิทางหรืือแขก” และ “ไม่่มีี

ความอยู่่�ดีมีีสีุขุแก่่ครอบครัวัที่่�ไม่่ให้ก้ารต้อ้นรับัและปฏิบิัตัิติ่่อ

แขกอย่่างดี”ี (Stephenson, 2014: 156)

    ทั้้ �งนี้้�  กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวในมุุมมองของศาสนา 

อิสิลามจำำ�แนกได้เ้ป็็น 2 ประเภท ได้แ้ก่่ ประเภทแรก คืือ การ

จาริกิแสวงบุุญ (pilgrimage) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยการประกอบ 

พิธิีฮีัจัญ์แ์ละอุุมเราะห์ใ์นนครเมกกะห์แ์ละเมืืองสำำ�คัญัต่่าง ๆ  

ประเภทที่่�สอง ได้แ้ก่่ การท่อ่งเที่่�ยวอิสิลาม (Islamic tourism) ซึ่่�ง

ผนวกรวมหลักัปฏิบิัตัิทิางศาสนากับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิพักัผ่่อน

หย่่อนใจเข้า้ไว้ด้้ว้ยกันั (Zamani-Farahani, & Eid, 2016: 

156) สิ่่�งใดที่่�กฎศาสนาอนุุญาตให้ท้ำำ�ได้จ้ะเรียีกว่่า ฮาลาล (Halal) 

ส่่วนสิ่่�งใดที่่�พึึงงดเว้น้จะเรียีกว่่า ฮาราม (Haram) (Stephenson, 

2014: 156) สิ่่�งที่่�จัดัเป็็นฮาลาลนั้้ �น ความจริงิแล้ว้ครอบคลุุม 
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ไปไกลกว่่าเรื่่�องอาหารที่่�ปราศจากเนื้้�อสุุกรและสุุราดังัที่่� 

คนไทยทั่่ �วไปเข้า้ใจอยู่่� หากแต่่ยังัหมายรวมถึึงแนวทางการ

ประพฤติปิฏิบิัตัิตินที่่�สอดคล้อ้งกับัศาสนบัญัญัตัิขิองอิสิลาม

ด้ว้ย (Mohsin, Ramli, & Alkhulayfi, 2016: 13)

   สำำ�หรับัการท่่องเที่่�ยวฮาลาลนั้้ �น ในปััจจุุบันัยังัไม่่มี ี

คำำ�นิยามที่่�เป็็นทางการ (Gabdrakhmanov, Biktimirov, Rozhko, 

& Khafizova, 2016: 89) และอาจเรียีกชื่่�อต่่าง ๆ กันัไปได้้

หลายชื่่�อ เช่่น Islamic tourism, Muslim-friendly tourism, 

Family friendly tourism, Shariah-compliant tourism ซึ่่�ง

ครอบคลุมุสินิค้า้ทางการท่อ่งเที่่�ยวหลากหลายประเภท เช่่น 

อาหาร การขนส่่ง โรงแรม โลจิสิติกิส์ ์การเงินิ แพ็ก็เกจทัวัร์ ์

สปา (El-Gohary, 2016: 127)

   จากคำำ�นิยามที่่�ถููกกำำ�หนดไว้้อย่่างหลากหลาย ทว่่า  

นิิยามซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรับัโดยทั่่ �วไปในปััจจุบุันั ได้แ้ก่่ “กิจิกรรม 

เหตุุการณ์์ และประสบการณ์์ใด ๆ  ที่่�กระทำำ�ขึ้้�นในระหว่่างการ

เดินิทาง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัหลักัคำำ�สอนของอิสิลาม” (Islamic 

Tourism Centre, 2015) ทั้้ �งนี้้� “การท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลไม่่จำำ�เป็็น

ต้้องจำำ�กัดัเฉพาะชาวมุุสลิมิเท่่านั้้ �น แต่่สามารถจัดัให้้แก่่   

ศาสนิิกชนในศาสนาอื่่�นด้ว้ยก็ไ็ด้”้ (Carboni, & Janati, 2014:  

2; Ghani, 2016: 2) ตามความหมายนี้้� แม้ศ้าสนาจะเป็็น 

ข้อ้พิจิารณาหลักัในการตัดัสินิใจของชาวมุสุลิมิ แต่่ไม่่จำำ�เป็็น

ต้อ้งเป็็นแรงจูงูใจหลักั หมายความว่่า การท่อ่งเที่่�ยวอิสิลาม

ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งเกี่่�ยวข้อ้งกับัจุดุประสงค์ท์างศาสนา เช่่น การ

ไปเยืือนศาสนสถานหรืือการประกอบพิธิีกีรรมในพื้้�นที่่�เฉพาะ

ในประเทศมุสุลิมิเท่า่นั้้ �น (Carboni, & Janati, 2014)

         อน่ึ่�ง ในช่่วงแรกนั้้ �น การท่อ่งเที่่�ยวอิสิลามถูกูให้ค้วามหมาย 

ในเชิงิการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีมีูลูเหตุุจูงูใจ และมีกีิจิกรรมเชื่่�อมโยง

กัับศาสนาและวััฒนธรรมอิิสลามเป็็นหลััก (Hamza, 

Chouhoud, & Tantawi, 2012: 88) ต่่อมาการท่่องเที่่�ยว

อิสิลามได้้ขยายขอบเขต โดยรวมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการ 

พักัผ่่อนหย่่อนใจเข้า้ไว้ด้้ว้ย จนกระทั่่ �งปรากฏชื่่�อ “การท่อ่งเที่่�ยว

ฮาลาล” (Hamza et al, 2012: 89) ซึ่่�งให้น้ััยที่่�กินิความ 

กว้า้งขวางและเปิิดพื้้�นที่่�ให้แ้ก่่กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวอื่่�น ๆ ที่่�

นอกเหนืือจากแรงจูงูใจทางศาสนา ดังันั้้ �น การท่อ่งเที่่�ยวอิสิลาม

และการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลจึึงเป็็นคำำ�ที่่�ให้ค้วามหมายใกล้เ้คียีง

กันั (Carboni, & Janati, 2016: 156) อย่่างไรก็ต็าม มีผีู้้�เสนอว่่า 

ในสถานที่่�บางแห่่งที่่�ยังัไม่่สามารถให้บ้ริกิารตามหลักัศาสนา

อิิสลามโดยสมบููรณ์์แบบ เนื่่�องจากจำำ�เป็็นต้้องให้้บริกิาร 

นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่่ใช่่มุสุลิมิด้ว้ย การใช้ค้ำำ� “Muslim-friendly”  

ดูจูะมีคีวามเหมาะสมกว่่า (El-Gohary, 2016: 128)

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างศาสนาอิิสลามกับัการท่่องเท่ี่�ยว

      แม้ว้่่าชาวมุสุลิมิบางกลุ่่�ม โดยเฉพาะมุสุลิมิสายเคร่่งครัดั 

จะมีมีุมุมองแง่่ลบต่่อกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว แต่่ในความเป็็น

จริงิแล้ว้ ศาสนาอิสิลามไม่่ต่่อต้า้น หนำำ�ซ้ำำ��ยังัส่่งเสริมิกิจิกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวอย่่างชัดัแจ้ง้ ในฐานะเครื่่�องมืือแสวงหาความรู้้�  

และช่่วยกระชับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างอิสิลามิกิชนทั่่ �วโลกให้้

แน่่นแฟ้้น อีกีทั้้ �งยังัก่่อให้เ้กิดิความซาบซึ้้�งใจในความยิ่่�งใหญ่่

ของสรรพสิ่่�งที่่�อัลัเลาะห์ท์รงประทานให้ ้ (Zamani-Farahani, 

& Henderson, 2010: 80) ฉะนั้้ �น การท่อ่งเที่่�ยวจึึงเป็็นกิจิกรรม

ที่่�สร้้างสมดุุลระหว่่างร่่างกายและจิติวิญิญาณของมนุุษย์ ์

(Oktadiana, Pearce, & Chon, 2016: 125) ดังัปรากฏใน

พระคัมัภีรี์ห์ลายตอน ยกตัวัอย่่างเช่่น 

      “พวกเจ้า้จงท่่องเที่่ �ยวไปตามแผ่่นดินิแล้ว้จงพิจิารณาดูวู่า่ 

บั้้ �นปลายของกลุ่่�มชนในอดีตีเป็็นเช่น่ไร ส่ว่นมากของพวกเขาเป็็น 

ผู้้�ตั้้ �งภาคี”ี 
(ซูเูราะห์อ์ัลัรูมู : 42)

    “จงท่่องเที่่ �ยวไปตามแผ่่นดินิแล้้วพิจิารณาดููว่่าพระองค์ ์

ทรงให้บ้ังัเกิดิอย่่างไร แล้ว้อัลัเลาะห์ท์รงให้ฟ้้ื้�นคืืนชีพีในปรโลก 

แท้จ้ริงิแล้ว้อัลัเลาะห์น์ั้้ �นเป็็นผู้้�ทรงอานุุภาพเหนืือทุกุสิ่่ �ง” 
(ซูเูราะห์อ์ัลัอังักาบูตู : 20)

        จากถ้อ้ยคำำ�ข้า้งต้น้ การท่อ่งเที่่�ยวจึึงไม่่ใช่่เรื่่�องสูญูเปล่่า

ไร้ส้าระ หากเป็็นไปโดยสอดคล้อ้งกับัพระประสงค์ข์องอัลัเลาะห์ ์

(Samori, Salleh, & Khalid, 2016: 133) ดังันั้้ �น การที่่�อิสิลาม 

ถูกูมองด้ว้ยความเข้า้ใจผิดิว่่าเป็็นศาสนาอนุุรักัษ์นิ์ิยม ที่่�ห้า้ม

ศาสนิิกชนสนุุกรื่่�นเริงิ จึึงเป็็นอุุปสรรคต่่อการพัฒันาของ

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว (Hamza et al., 2012: 86)

    สำำ�หรับับทบาทของศาสนาอิสิลามต่่อพฤติกิรรมการ 

ท่อ่งเที่่�ยวของชาวมุสุลิมิ พบว่่า มีทีี่่�มาจากปััจจัยั 2 ด้า้นที่่�

สำำ�คัญั ได้แ้ก่่ ประการแรก แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�กำำ�หนดไว้โ้ดย

ชัดัแจ้ง้ในพระคัมัภีรี์ ์ประการท่ี่�สอง วัฒันธรรม ทัศันคติ ิและ

ค่่านิิยมของสังัคมซึ่่�งเป็็นผลจากอิทิธิพิลทางศาสนา (Battour, 

Ismail, & Battor, 2011: 529) เช่่น ทัศันคติเิกี่่�ยวกับัผู้้�หญิงิใน

โลกอาหรับัที่่�มีลีักัษณะปิิตาธิปิไตยและจารีตีนิิยม ทำำ�ให้ ้

ผู้้�หญิงิถูกูกีดีกั้้ �นออกจากการใช้ช้ีวีิติในพื้้�นที่่�สาธารณะ รวมไปถึึง

การเข้า้ร่่วมกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว (Henderson, 2003: 449)

พลวัตัการท่่องเท่ี่�ยวฮาลาลในปััจจุบุันั

        การท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลเป็็นกระแสที่่�ได้ร้ับัความสนใจของ

ประเทศต่่าง ๆ  ทั่่ �วโลก ด้ว้ยเหตุุผลด้า้นประชากรศาสตร์แ์ละ

มููลค่่าการท่่องเที่่�ยวที่่�ขยายตััวแบบก้้าวกระโดด ทำำ�ให้้

ประชากรมุสุลิมิถูกูเปรียีบเป็็น “Elephant in the room” (Wilson, 
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2014: 256) เพื่่�อสะท้อ้นภาพการเติบิโตของประชากรและ

การปรากฏให้เ้ห็น็ถึึงอิทิธิพิลของศาสนาอิสิลามในระดับัโลก

ในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งความศรัทัธาทางศาสนาได้ถู้กูผนวกเข้า้กับั

ภาคธุรุกิจิอย่่างแนบแน่่น ผ่่านการสร้า้งตราสินิค้า้ ตราสัญัลักัษณ์ 

(logo) ตลอดจนการรับัรองมาตรฐานที่่�เชื่่�อมโยงกับัอัตัลักัษณ์

มุสุลิมิ  นับัได้ว้่่า “ปรากฏการณ์์ฮาลาล” (Halal phenomenon) 

ที่่�เห็น็กันัอยู่่�ในทุุกวันันี้้� มีจีุุดกำำ�เนิิดและพัฒันาการควบคู่่�กันั

ไปกับัโลกสมัยัใหม่่และโลกาภิวิัตัน์์ (Wilson, 2014: 267)

     ศักัยภาพการเติบิโตของการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลนั้้ �น เป็็นผล 

มาจากการขับัเคลื่่�อนของปััจจัยัทางเศรษฐกิิจและสังัคม

หลายประการ เช่่น อัตัราการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรและการ

เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งประชากรมุุสลิมิ การขยายตัวัทาง

เศรษฐกิิจของประเทศมุุสลิิม การพัฒันาและการเข้้าถึึง

เทคโนโลยีกีารสื่่�อสาร นโยบายการส่่งเสริมิการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาล

ของรัฐับาลทั่่ �วโลก รวมไปถึึงกระแสความสนใจในวัฒันธรรม

มุสุลิมิ ซึ่่�งจะกล่่าวถึึงในรายละเอียีดต่่อไป

     จากสถิติิพิบว่่าในปััจจุบุันั ประชากรมุสุลิมิทั่่ �วโลกมีอียู่่�

ราว 1.8 พันัล้้านคน หรืือคิดิเป็็นสัดัส่่วนราว 24% ของ

ประชากรโลก อยู่่�ในลำำ�ดับัสองรองจากชาวคริสิต์ ์ซึ่่�งมีจีำำ�นวน

รวมกันั 2.3 พันัล้า้นคน คิดิเป็็นสัดัส่่วน 31% ทว่่า ด้ว้ยอัตัรา

การเกิดิที่่�สูงูกว่่าศาสนิิกชนในศาสนาอื่่�น ๆ คาดการณ์์ว่่า    

ใน พ.ศ. 2593 ประชากรมุสุลิมิจะมีสีัดัส่่วนไล่่เลี่่�ยกับัประชากร

ชาวคริสิต์ค์ืือราว 30% และจะมีจีำำ�นวนแซงหน้้าชาวคริสิต์ห์ลังัปีี 

พ.ศ. 2613 เป็็นต้น้ไป (Pew Research Center, 2015)

   ในแง่่โครงสร้้างประชากร พบว่่า ประชากรมุุสลิิม 

ทั่่ �วโลกส่่วนใหญ่่อยู่่�ในวัยัแรงงานและวัยัเด็ก็ กล่่าวคืือ อายุุ

ต่ำำ��กว่่า 15 ปีี มีสีัดัส่่วนเท่า่กับั 34% อายุรุะหว่่าง 15 - 59 ปีี  

มีอียู่่�ทั้้ �งสิ้้�น 60% ในขณะที่่�มีอียู่่�ผู้้�สูงูอายุเุพียีง 7% (El-Gohary, 

2016: 129) ภายใต้้อัตัราการขยายตัวัของนัักท่่องเที่่�ยว

มุสุลิมิเฉลี่่�ยปีีละ 4.79% เมื่่�อเทียีบกับัอัตัราเฉลี่่�ยของโลกที่่�

ระดับั 3.8% (Mohsin, Ramli, & Alkhulayfi, 2016: 139)     

จึึงเชื่่�อว่่าโอกาสการขยายตัวัของนักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิยังัมีอีีกีมาก

    ในขณะเดียีวกันั หลายประเทศซึ่่�งมีชีาวมุุสลิมิเป็็น

ประชากรส่่วนมาก กำำ�ลังัมีกีารพัฒันาทางเศรษฐกิจิที่่�รุดุหน้้า

อย่่างรวดเร็ว็ และมีคีวามสำำ�คัญัในระบบเศรษฐกิจิโลก ไม่่ว่่า

จะเป็็นกลุ่่�มประเทศ BRIC (Brazil, Russia, India, China) 

กลุ่่�ม MINT (Mexico, Indonesia, Nigeria, Turkey) กลุ่่�ม 

CIVETS (Colombia, Indonesia, Vietnam, Egypt, Turkey, 

South Africa) ทั้้ �ง 3 กลุ่่�มนี้้� คืือ กลุ่่�มประเทศเศรษฐกิจิ 

เกิดิใหม่่ ซึ่่�งประชากรมีกีำำ�ลังัซื้้�อเพิ่่�มมากขึ้้�นทุกุขณะ

     นอกจากนี้้� มูลูค่่ารวมของตลาดฮาลาลโลกในปััจจุุบันั 

(ทั้้ �งที่่�อยู่่�ในภาคอาหารและนอกภาคอาหาร) อยู่่�ที่่�ระดับั 2.7 

ล้า้นล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั คาดหมายว่่าจะพุ่่�งทะยานเป็็น 30 

ล้า้นล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั หรืือเพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 10 เท่า่ตัวัใน พ.ศ. 

2593 (Hamza et al., 2012: 87)

        สำำ�หรับัในภาคการท่อ่งเที่่�ยว ใน พ.ศ. 2556 มูลูค่่าการ

ใช้จ้่่ายในอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลมีทีั้้ �งสิ้้�น 151,000 

ล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั คิดิเป็็น 11.5% ของการค่่าใช้จ้่่ายในตลาด

การท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งโลก (Eddahar, 2016: 46) คาดว่่ามูลูค่่าจะ

เพิ่่�มเป็็น 300,000 ล้า้นดอลลาร์ ์จากจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิ

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 230 ล้า้นคนใน พ.ศ. 2569 (Mastercard & 

CrescentRating, 2019: 5) รายละเอียีดดังัภาพที่่� 1 และ 2

หน่่วย : พันัล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐั

ภาพท่ี่ � 1 แผนภูมูิแิสดงประเทศมุสุลิมิ 10 อันัดับัแรกที่่�มีมีูลูค่่าการใช้จ้่่ายด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวต่่างประเทศมากที่่�สุดุ

	 (DinarStandard, 2020)
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    อาจกล่่าวได้ว้่่า การเติบิโตของการท่่องเที่่�ยวฮาลาล 

เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ภายหลังัเหตุุการณ์์ 9/11 พ.ศ. 2544 

(Nassar, Mostafa, & Reisinger, 2015) เน่ื่�องจากกระแส

ต่่อต้า้นชาวมุสุลิมิในการเดินิทางเข้า้ประเทศแถบยุโุรปและ

อเมริกิา ส่่งผลให้ช้าวมุุสลิมิเลืือกเดินิทางท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�ม

ประเทศมุุสลิมิด้ว้ยกันัเองมากขึ้้�น (Battour et al., 2011: 

528) กระทั่่ �งในเดืือนพฤศจิกิายน พ.ศ. 2558 ได้เ้กิดิการ

ประชุมุสุดุยอดการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลโลก (World Halal Travel 

Summit) ขึ้้�นครั้้ �งแรกที่่�สหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์ ์สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึง

ความสำำ�คัญัของการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลในระดับัโลก ไม่่เฉพาะ

ประเทศมุสุลิมิเท่า่นั้้ �น ประเทศที่่�ไม่่ใช่่มุสุลิมิก็ต็อบรับักระแส 

การท่่องเที่่�ยวฮาลาลและมีนีโยบายส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างขนานใหญ่่ เช่่น ญี่่�ปุ่่� น อังักฤษ ฝรั่่ �งเศส นิิวซีแีลนด์ ์ 

รวมถึึงประเทศไทย หลายประเทศดำำ�เนิินนโยบายยกเว้น้วีซี่่า

แก่่พลเมืืองของประเทศมุสุลิมิ เช่่น ญี่่�ปุ่่� นยกเว้น้วีซี่่าให้แ้ก่่

ประเทศมาเลเซียีและอินิโดนีีเซียี ผลก็ต็ามมาคืือ แหล่่งท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�พักั ร้า้นอาหาร รวมไปถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอื่่�น ๆ  ซึ่่�ง

เป็็นมิติรต่่อชาวมุสุลิมิกระจายตัวัในทุกุมุมุโลก เรียีกปรากฏการณ์์

นี้้�ว่่า “Islamization of Tourism” (Carboni et al., 2014: 2)

     นอกจากนี้้� การพัฒันาเทคโนโลยีสีารสนเทศและการ 

สื่่�อสารที่่�ทันัสมัยั ก็ม็ีสี่่วนทำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลมีคีวาม

สะดวกยิ่่�งขึ้้�น รัฐับาลหลายประเทศรวมถึึงภาคเอกชน ได้้

พัฒันาช่่องทางสำำ�หรับัค้น้หาข้อ้มูลูและจองห้อ้งพักัสำำ�หรับั

ชาวมุุสลิมิเป็็นการเฉพาะ เช่่น HalalTrips, Muslim Pro 

halalbooking.com เป็็นต้น้ 

     ในปััจจุบุันั เราพบว่่ากระแสการท่อ่งเที่่�ยวมิไิด้จ้ำำ�กัดัวง

เฉพาะกลุ่่�มชาวมุสุลิมิเท่า่นั้้ �น แต่่ยังัแพร่่กระจายไปยังักลุ่่�มชน

อื่่�น ๆ ด้ว้ย เห็น็ได้จ้ากจำำ�นวนลูกูค้า้ซึ่่�งไม่่ใช่่ชาวมุสุลิมิที่่�เข้า้พักั 

ในโรงแรมฮาลาลมีปีริมิาณสูงูถึึง 60 - 70% (Gabdrakhmanov 

et al., 2016: 89) อีกีทั้้ �งยังัพบด้ว้ยว่่าอาหารฮาลาลเป็็นที่่�นิิยม

ในหมู่่�ผู้้�บริโิภคชาวตะวันัตกซึ่่�งรักัสุขุภาพ โดยเฉพาะกลุ่่�มลูกูค้า้

จำำ�พวก Lohas (lifestyles of health and sustainability) 

เน่ื่�องจากอาหารฮาลาลขึ้้�นชื่่�อในเรื่่�องความสะอาดและ

ปลอดภัยั เพราะถูกูควบคุมุคุณุภาพอย่่างเข้ม้งวดตลอดทั้้ �ง 

ห่่วงโซ่่อุปทาน (Samori et al., 2016: 131; Stephenson, 

2014: 159) 

     อย่่างไรก็ต็าม การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ได้ ้

ก่่อให้เ้กิดิผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวฮาลาล 

ทั่่ �วโลกเป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจากจำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวหดตัวั 

อย่่างรุนุแรง สาเหตุุเกิดิจากประเทศมุสุลิมิส่่วนใหญ่่มีนีโยบาย

จำำ�กัดัการเข้า้เมืืองชั่่ �วคราว ในขณะเดียีวกันันัักท่่องเที่่�ยว

จำำ�นวนมากที่่�วางแผนเดิินทางท่่องเที่่�ยวก่่อนหน้้านี้้�  

ได้ย้กเลิกิหรืือเลื่่�อนการเดินิทางออกไปก่่อน ไม่่เว้น้แม้ก้ระทั่่ �ง

การประกอบพิธิีฮีัจัญ์์ ซึ่่�งเป็็นข้อ้ปฏิบิัตัิทิี่่�สำำ�คัญัของศาสนา

อิสิลาม ก็ไ็ด้ถูู้กสั่่ �งงดเพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค 

คาดการณ์์ว่่า อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวฮาลาลจะซบเซา 

ต่่อเน่ื่�องอีกีหลายปีี แม้ก้ารระบาดของโรคโควิดิ-19 จะสงบลง 

(El-Gohary, 2020: 18) เนื่่�องจากการฟื้้�นตัวัจำำ�เป็็นต้อ้งอาศัยั

เวลา ในขณะที่่�รายรับัของนักัท่อ่งเที่่�ยวลดลง อันัเน่ื่�องมาจาก

ภาวะเศรษฐกิจิตกต่ำำ��ทั่่ �วโลก วิเิคราะห์ก์ันัว่่า หลังัการระบาด

ของโรคโควิดิ-19 ภาคธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลจะเผชิญิกับัการ

แข่่งขันัด้า้นราคาที่่�สูงูขึ้้�น ทั้้ �งต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้ง

ความเชื่่�อมั่่ �นในเรื่่�องความปลอดภัยัแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว เพราะ

เป็็นประเด็น็ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวให้ค้วามสนใจสูงูขึ้้�นกว่่าในอดีตี 

(El-Gohary, 2020: 19)   

การท่่องเท่ี่�ยวฮาลาลในมิิติิการจัดัการแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว

    อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบันั ได้้เคลื่่�อนตัวั 

ออกจากการตลาดมวลชน (mass marketing) มาสู่่�การตลาด

ที่่�ซับัซ้อ้นมากขึ้้�น โดยที่่�พบว่่าปััจจัยัด้า้นศาสนามีอีิทิธิพิล

หน่่วย : ล้า้นคน

ภาพท่ี่ � 2 แผนภูมูิแิสดงจุดุหมายปลายทางยอดนิิยม 5 อันัดับัแรกของนักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิ 

	 (DinarStandard, 2020)
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มากขึ้้�นสำำ�หรับัการแบ่่งส่่วนการตลาดแบบใหม่่ (Eid, & 

El-Gohary, 2015: 774) 

        สำำ�หรับัการให้บ้ริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาล นอกจาก

จะต้อ้งคำำ�นึึงถึึงคุณุค่่าเชิงิการรู้้�คิดิ (cognitive value) ตลอดจน

อารมณ์์ความรู้้�สึึก (emotional value) ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวพึึงจะได้้

รับัแล้ว้ องค์ป์ระกอบด้า้นศาสนายังัเป็็นอีกีส่่วนหน่ึ่�งที่่�สำำ�คัญั 

(Eid, & El-Gohary, 2015: 783; Putra, Hati, &  

Daryanti, 2016: 168) ที่่�สร้า้งความพึึงพอใจให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยว 

ด้ว้ยเหตุุนี้้� ศาสนาจึึงมีอีิทิธิพิลอย่่างยิ่่�งต่่อนักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิ

ทั้้ �งในแง่่การตัดัสินิใจเลืือกแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว การทำำ�กิจิกรรมการ

ท่อ่งเที่่�ยว ตลอดจนความคาดหวังัต่่อบริกิารที่่�จะได้ร้ับั (Eid, 

& El-Gohary, 2015: 783; Nassar et al., 2015: 38) ทั้้ �งนี้้� 

คุณุลักัษณะด้า้นศาสนาในแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวอาจครอบคลุมุมิติิิ

ต่่าง ๆ  โดยมีรีายละเอียีดดังันี้้� (Battour, Battor, & Bhatti, 2014: 

562)

      1. การจัดัให้้มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเก่ี่�ยวกับัการ

ละหมาด เช่่น มัสัยิดิห้อ้งละหมาดในสถานที่่�ต่่าง ๆ การ

ประกาศเสียีงเชิญิชวนทำำ�ละหมาด (Azan) เครื่่�องหมายลูกูศร 

(Qibla) คัมัภีรี์อ์ัลักุรอานในห้อ้งพักั สายชำำ�ระล้า้งร่่างกายใน

ห้อ้งสุขุา 

    2. หลักัศีีลธรรมอิิสลาม อาทิ ิ การแต่่งกายที่่�มิดิชิดิ 

ของพนัักงานบริกิารและประชาชนทั่่ �วไป การควบคุุมซ่่อง

โสเภณี ีการแสดงความรักัระหว่่างเพศในที่่�สาธารณะ รวมไปถึึง

ฉากเพศสัมัพันัธ์ใ์นสื่่�อโทรทัศัน์ 

         3. ความเป็็นฮาลาลในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว อาทิ ิการบริกิาร

อาหารฮาลาลในแหล่่งท่่องเที่่�ยว การจัดัให้ม้ีคีรัวัฮาลาลใน

โรงแรมและร้า้นอาหาร การจัดัพื้้�นที่่�แยกชาย - หญิงิบริเิวณ

ชายหาดและสระว่่ายน้ำำ�� การจำำ�กัดัการเข้้าถึึงสิ่่�งบันัเทิงิ 

ที่่�ขัดัต่่อหลักัศาสนาในสถานที่่�พักั

   4. การไร้้ซ่ึ่�งอบายมุุข เช่่น การปิิดกั้้ �นการบริโิภค 

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ใ์นที่่�สาธารณะ การปราบปรามการเล่่น

การพนันั 

       อย่่างไรตาม ภายใต้อ้งค์ป์ระกอบทั้้ �ง 4 ด้า้นดังัที่่�กล่่าวมา 

อาจมีอีงค์ป์ระกอบบางอย่่างที่่�นำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้ย้ากในประเทศ

ที่่�ไม่่ใช่่มุุสลิมิ เน่ื่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สอดคล้้องกับัวิถิีีการ

ดำำ�เนิินชีวีิติของประชาชนท้อ้งถิ่่�น ตลอดจนความต้อ้งการ

ของนักัท่อ่งเที่่�ยวศาสนาอื่่�น เช่่น การประกาศเสียีงตามสาย

เชิญิชวนทำำ�ละหมาด การห้า้มปรามการแสดงความรักัระหว่่าง

เพศในที่่�สาธารณะ การปิิดกั้้ �นฉากเพศสัมัพันัธ์ใ์นสื่่�อโทรทัศัน์

การแยกพื้้�นที่่�แยกชาย - หญิงิ บริเิวณชายหาด การจัดัสระ

ว่่ายน้ำำ��แยกเพศชาย - หญิงิ ตลอดจนการปิิดกั้้ �นการดื่่�ม

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ใ์นที่่�สาธารณะ

     ฉะนั้้ �น การจัดัการและพัฒันาแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นมิติร 

กับันักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิในประเทศที่่�ไม่่ใช่่มุสุลิมิ จึึงต้อ้งแสวงหา

แนวทางที่่�เหมาะสมกับับริบิทภายในประเทศ เช่่น โรงแรม 

อาจพิจิารณาจัดัให้ม้ีพีื้้�นที่่�เฉพาะสำำ�หรับัการดื่่�มแอลกอฮอล์ ์

รวมไปถึึงงดให้บ้ริกิารเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ภ์ายในห้อ้งพักั 

ยกเว้น้จะได้ร้ับัการร้อ้งขอจากลูกูค้า้

      สำำ�หรับัการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลนั้้ �น มีขี้อ้พึึงระลึึก 

ว่่า ประชากรมุสุลิมิมีคีวามหลากหลายทั้้ �งในแง่่ข้อ้ถืือปฏิบิัตัิ ิ

การตีคีวามทางศาสนา ความเคร่่งครัดัในหลักัปฏิบิัตัิ ิรวมไปถึึง

นิิกายที่่�นัับถืือ ดังันั้้ �น ผู้้�กำำ�หนดนโยบายและผู้้�จัดัการการ 

ท่่องเที่่�ยว จึึงจำำ�เป็็นต้อ้งกำำ�หนดนโยบายและนำำ�เสนอสินิค้า้

ทางการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีลีักัษณะแตกต่่างหลากหลาย เพื่่�อให้้

สอดคล้อ้งกับัพฤติกิรรมและความคาดหวังัของนักัท่อ่งเที่่�ยว

มุุสลิมิในแต่่ละกลุ่่�ม ยกตัวัอย่่างเช่่น นัักท่่องเที่่�ยวจาก

ซาอุุดิอิาระเบียี เป็็นกลุ่่�มที่่�มีคีวามคาดหวังัในบริกิารสูงูกว่่า

นักัท่อ่งเที่่�ยวเชื้้�อชาติอิื่่�น เน่ื่�องจากมีลีักัษณะอนุุรักัษ์นิ์ิยมสููง 

(Battour et al., 2011: 538) และไม่่ชอบสุุงสิงิกับัคนต่่าง

ศาสนา (Carboni, & Janati, 2016: 159) นอกจากนี้้�  

โดยทั่่ �วไปครอบครัวัชาวอาหรับัมักัมีบีุุตรหลายคน และอาจ

มีภีรรยามากกว่่า 1 คน ทั้้ �งยังัมีบีริวิารติดิตามด้ว้ย ดังันั้้ �น 

ขนาดห้อ้งพักัจึึงควรมีขีนาดใหญ่่หรืือมีปีระตููเชื่่�อมกับัห้อ้ง

ข้า้งเคียีงได้ ้(Halkias, Pizzurno, De Massis, & Fragoudakis, 

2014: 11)

       การจัดับริกิารทางการท่อ่งเที่่�ยวสำำ�หรับักลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว

มุสุลิมิ ควรคำำ�นึึงถึึงระดับัความสำำ�คัญัของบริกิารต่่าง ๆ ซึ่่�ง

สามารถจัดักลุ่่�มได้ ้3 กลุ่่�ม ดังันี้้� (Mastercard & CrescentRating, 

2019: 13)

          1. จำำ�เป็็นต้้องมีี (need to have) ได้แ้ก่่ บริกิารอาหาร

ฮาลาล และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับัการทำำ�ละหมาด

      2. มีีแล้้วดีี (good to have) ได้แ้ก่่ สุขุาที่่�มีนี้ำำ��ชำำ�ระล้า้ง

ร่่างกาย และการบริกิารช่่วงเดืือนรอมฎอน

    3. ถ้้ามีีก็ด็ีี (nice to have) ได้้แก่่ การหลีกีเลี่่�ยง 

กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่่ฮาลาล รวมไปถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกและบริกิารเชิงินันัทนาการที่่�เป็็นส่่วนตัวัและแยกเพศ

ชาย - หญิงิ

     อีกีประเด็น็หน่ึ่�งที่่�ควรตระหนัักก็ค็ืือการสร้า้งแบรนด์ ์

การท่อ่งเที่่�ยวฮาลาล อาจไม่่ใช่่โอกาสสำำ�หรับัแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว

เสมอไป ในทางตรงกันัข้า้ม อาจเป็็นอุุปสรรคสำำ�หรับัการ
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พัฒันาการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ เพราะอาจสร้า้งความ

สับัสนแก่่นัักท่่องเที่่�ยวต่่างศาสนา ทั้้ �งก่่อให้้เกิดิอคติแิละ

ความรู้้�สึึกหวาดกลัวัศาสนาอิสิลาม (Islamophobia) จนไม่่กล้า้

เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว (Hamza et al., 2012: 93; Carboni, 

& Janati, 2016: 158)

ประเทศไทยกับัการจัดัการการท่่องเท่ี่�ยวฮาลาล

     นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิมิถืือเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่าง

ประเทศซึ่่�งมีอีัตัราการขยายตัวัอย่่างต่่อเน่ื่�อง ก่่อนเกิดิวิกิฤต

โรคระบาดโควิดิ-19 คาดการณ์์ว่่าจะมีนีัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิมิ

ต่่างชาติเิข้า้มาเยืือนประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 2.6 ล้า้นคน 

ใน พ.ศ. 2558 เป็็น 4.1 ล้า้นคนใน พ.ศ. 2563 หรืือเพิ่่�มขึ้้�น

ในอัตัราการขยายตัวั 9% ต่่อปีี (COMCEC, 2016a: 101)

      ภายใต้พ้ื้้�นฐานศักัยภาพด้า้นอุุตสาหกรรมฮาลาลของ

ประเทศไทย ที่่�รองรับัด้ว้ยโครงสร้า้งประชากรและทรัพัยากร

ที่่�เอื้้�ออำำ�นวย ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา รัฐับาลไทยหลาย

รัฐับาลได้้ผลักัดันัให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางการผลิติ

สินิค้า้และบริกิารฮาลาลอย่่างเต็ม็ที่่� โดยตั้้ �งเป้้าหมายเป็็น

ประเทศผู้้�ส่่งออกสินิค้า้ฮาลาลรายใหญ่่ 1 ใน 5 ของโลก  

(Eddahar, 2016: 14)

    นอกจากนั้้ �น เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์ส่่งเสริมิ 

และพัฒันาศักัยภาพธุรุกิจิสินิค้า้และบริกิารฮาลาลระยะ 5 ปีี 

(พ.ศ. 2559 - 2563) ของรัฐับาล ในวันัที่่� 5 มิถุิุนายน พ.ศ. 

2558 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยได้้เปิิดตัวัโครงการ 

“Thailand Muslim Friendly Destination” เพื่่�อดึึงดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยว

จากประเทศมุสุลิมิต่่าง ๆ  ให้เ้ดินิทางเข้า้มาท่อ่งเที่่�ยวภายใน

ประเทศ โดยมีกีลุ่่�มเป้้าหมายหลักั ได้้แก่่ อิินโดนีีเซีีย

มาเลเซียี กลุ่่�มประเทศอาหรับัและแอฟริกิาเหนืือ พร้อ้มกันั

นี้้� การท่อ่งเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยยังัได้พ้ัฒันาแอปพลิเิคชันั

สำำ�หรับัให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งชาวไทยและต่่างประเทศใช้ค้้น้หา

ข้อ้มูลูร้า้นอาหารฮาลาล มัสัยิดิ โรงแรม โดยมีใีห้เ้ลืือกทั้้ �งสิ้้�น 

4 ภาษา ได้แ้ก่่ ไทย อังักฤษ อาหรับั และอินิโดนีีเซียี โดยมีี

รายละเอียีดดังัภาพที่่� 3 (COMCEC, 2016b: 47)

     จากการจัดัอันัดับัประเทศที่่�เป็็นมิติรกับันักัท่่องเที่่�ยว 

มุสุลิมิทั่่ �วโลกใน พ.ศ. 2562 พบว่่า ประเทศไทยอยู่่�ในลำำ�ดับั

ที่่� 18 จาก 130 ประเทศทั่่ �วโลก แต่่เป็็นอันัดับัที่่� 2 ในบรรดา

ประเทศที่่�ไม่่ใช่่มุสุลิมิรองจากสิงิคโปร์ ์(Mastercard & Crescent 

Rating, 2019: 28) สะท้อ้นให้ว้่่าประเทศไทยมีศีักัยภาพที่่�

สามารถยกระดับัเป็็นจุดุปลายทางที่่�เป็็นมิติรต่่อนักัท่อ่งเที่่�ยว

มุสุลิมิในระดับัโลกได้ภ้ายใต้จุ้ดุแข็ง็ต่่าง ๆ  อาทิ ิการไม่่กีดีกั้้ �น

ทางศาสนา ความปลอดภัยั สนามบินิที่่�เป็็นมิติรกับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

ตลอดจนข้อ้กำำ�หนดด้า้นการตรวจลงตรา ซึ่่�งล้ว้นได้ร้ับัการ

ประเมินิเกินิ 80% (Mastercard & CrescentRating, 2019: 36)

     ทั้้ �งนี้้� ศักัยภาพของประเทศไทยในด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 

ฮาลาลนั้้ �น วิเิคราะห์ไ์ด้ว้่่าเป็็นผลมาจากปััจจัยัหลายประการ ดังันี้้� 

ภาพท่ี่ � 3 แอปพลิเิคชันัค้น้หาข้อ้มูลู “Thailand Muslim Friendly Destination”

	 (Travel Impact Newswire, 2015)
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      1. มาตรการส่่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐั

   ที่่�ผ่่านมาพบว่่า รัฐับาลไทยเอาจริิงเอาจัังกัับการ 

ขับัเคลื่่�อนนโยบายการพัฒันาอุุตสาหกรรมฮาลาล ด้ว้ยการ

จัดัสรรงบประมาณสนับัสนุุนต่่อเน่ื่�อง รวมไปถึึงการบูรูณาการ

การทำำ�งานร่่วมกันัระหว่่างองค์์กรภาครัฐัและภาคเอกชน

อย่่างเข้ม้แข็ง็ ภายใต้้การกำำ�กับัดููแลของคณะกรรมการ 

ส่่งเสริมิและพัฒันาศักัยภาพธุรุกิจิและสินิค้า้ฮาลาลแห่่งชาติ ิ

ซึ่่�งจัดัตั้้ �งขึ้้�นมาเมื่่�อวันัที่่� 19 ธันัวาคม พ.ศ. 2557 โดยมีหีน่่วยงาน

ที่่�คอยให้้การสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมฮาลาลที่่�ชัดัเจนและ

ครอบคลุมุทุกุกระบวนการ เช่่น ศูนูย์ว์ิทิยาศาสตร์ฮ์าลาล ซึ่่�ง

ตั้้ �งอยู่่�ทั้้ �งส่่วนกลางและส่่วนภูมูิภิาค สถาบันัมาตรฐานอาหาร

ฮาลาลแห่่งประเทศไทย สถาบันัมาตรฐานฮาลาลแห่่ง

ประเทศไทย คณะกรรมการกลางอิสิลามแห่่งประเทศไทย 

ธนาคารอิสิลามแห่่งประเทศไทย (Eddahar, 2016: 92)

        2. อุปุนิิสัยัของคนไทย

       ประชาชนชาวไทยมีพีื้้�นฐานจิติใจที่่�เป็็นมิติร มีอีัธัยาศัยั

โอบอ้อ้มอารี ีและใจกว้า้งต่่อแขกผู้้�มาเยืือน แม้จ้ะมาจากต่่าง

ชาติ ิต่่างภาษาและวัฒันธรรม โดยมิติั้้ �งข้อ้รังัเกียีจเดียีดฉันัท์ ์

พื้้�นฐานค่่านิิยมนี้้�เองที่่�เป็็นจุดุแข็ง็ในการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว

ฮาลาลของประเทศไทย

        3. โครงสร้้างประชากร 

     เน่ื่�องจากประเทศไทยมีปีระชากรมุสุลิมิอยู่่�ประมาณ 6 

ล้า้นคน หรืือเกืือบ 10% ของประชากรไทยทั้้ �งหมด (Eddahar, 

2016: 93) โดยกระจายตัวัตามจังัหวัดัต่่าง ๆ ทุกุภูมูิภิาคของ

ประเทศ แต่่พบมากที่่�สุดุในจังัหวัดัชายแดนภาคใต้ ้ เฉพาะ

ในกรุงุเทพมหานคร พบว่่ามีปีระชากรมุสุลิมิราว 5 แสนคน 

ด้ว้ยเหตุุนี้้� ประเทศไทยจึึงมีชีุมุชนมุสุลิมิ ร้า้นอาหารฮาลาล 

มัสัยิดิ กระจายในหลายจังัหวัดัรวมถึึงในเขตเมืืองใหญ่่  

เป็็นปััจจัยัพื้้�นฐานที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการต่่อยอดพัฒันาการ 

ท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลในประเทศไทย

        4. ขีีดความสามารถของสถานพยาบาลไทย 

   สถานพยาบาลไทยมีีศักัยภาพสููงในการให้้บริิการ 

เชิงิการแพทย์์ที่่�มีคีุุณภาพดีแีต่่ราคาไม่่แพงเมื่่�อเทียีบกับั

ประเทศแถบยุโุรปและอเมริกิา เป็็นแรงดึึงดูดูให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว

ทางการแพทย์จ์ากชาติอิาหรับัเดินิทางเข้า้มารับัการรักัษา

พยาบาลในประเทศไทยหลายแสนคนในแต่่ละปีี รัฐับาลไทย

เล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญัของนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ซึ่่�งมีกีำำ�ลังัซื้้�อสูงู 

จึึงออกมาตรการอำำ�นวยความสะดวกในการเดินิทางเข้า้มา

รับัการรักัษาในประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

จากชาติอิาหรับั ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีศีักัยภาพสูงูในแง่่การใช้จ้่่าย 

(Nurrachmi, 2019: 634)

        5. ด้้านความสะดวกในการเข้้าถึึง

   ประเทศไทยมีีสายการบิินที่่�ให้้บริิการบิินตรงจาก 

ประเทศมุสุลิมิมากที่่�สุดุเมื่่�อเทียีบกับัชาติใินอาเซียีนด้ว้ยกันั 

(Eddahar, 2016: 93) ด้ว้ยจำำ�นวนเที่่�ยวบินิระหว่่างประเทศ 

มากถึึง 730 เที่่�ยวบินิต่่อสัปัดาห์ ์(Nurrachmi, 2019: 634) 

นอกจากนี้้� รัฐับาลไทยยังัได้ย้กเว้น้การตรวจลงตราเป็็นเวลา

ตั้้ �งแต่่ 15 - 30 วันั สำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวจากกลุ่่�มประเทศมุสุลิมิ 

หลายชาติ ิ เช่่น สหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตต์์ กาตาร์์ โอมาน 

ซาอุุดิอิาระเบียี ตุุรกี ี อุุซเบกิสิถาน รวมทั้้ �งชาติใินอาเซียีน 

ยิ่่�งกว่่านั้้ �น สำำ�หรับันัักท่่องเที่่�ยวทางการแพทย์์จากกลุ่่�ม

ประเทศความร่่วมมืืออ่่าวอาหรับั (Gulf Cooperation Council)  

ยังัจะได้้รับัสิทิธิ์์ �ยกเว้น้การตรวจลงตราหรืือวีซี่่า และได้ร้ับั

อนุุญาตให้พ้ำำ�นักัในราชอาณาจักัร พร้อ้มผู้้�ติดิตามได้น้านถึึง      

90 วันั (Eddahar, 2016: 93)

        6. ด้้านตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้ �งทางภูมิูิศาสตร์์

     ประเทศไทยมีทีำำ�เลที่่�ตั้้ �งอยู่่�ในภููมิภิาคอาเซียีน ซึ่่�งมีี

จำำ�นวนประชากรมุสุลิมิรวมกันัมากถึึง 240 ล้า้นคน คิดิเป็็น 

42% ของประชากรทั้้ �งภููมิภิาค (Yusuf, 2016) โดยพบว่่า    

ในบรรดานัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามา 

ในประเทศไทย มีนีักัท่อ่งเที่่�ยวมากถึึง 75% เดินิทางมาจาก

อินิโดนีีเซียีและมาเลเซียี (Eddahar, 2016: 93) เชื่่�อว่่าความ   

ใกล้ช้ิดิทางภูมูิศิาสตร์ร์วมไปถึึงการบูรูณาการทางเศรษฐกิจิ

และสังัคมในกรอบความร่่วมมืืออาเซียีนและ BIMSTEC กับั

ประเทศในแถบเอเชียีใต้ ้น่่าจะเป็็นปััจจัยัผลักัดันัการขยายตัวั

ของนักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิจากกลุ่่�มประเทศอาเซียีนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

(Aree, 2015: 3)

    อย่่างไรก็ต็าม แม้ป้ระเทศไทยจะมีจีุุดแข็ง็หลายด้้าน 

ที่่�เอื้้�อต่่อการพัฒันาเป็็นจุดุหมายปลายทางฮาลาลระดับัโลก 

ทว่่า ความสำำ�เร็จ็จะเกิดิขึ้้�นได้จ้ำำ�เป็็นที่่�ประเทศไทยต้อ้งขจัดั

ปััญหาบางประการที่่�เผชิญิอยู่่� และหามาตรการในการรองรับั

ความท้า้ทายต่่าง ๆ ดังัได้ป้ระมวลมา ดังันี้้�

        1. ด้้านความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับัหลักัการฮาลาล

    ปััญหาข้อ้นี้้� พบว่่า ประชาชนและข้า้ราชการของรัฐั 

จำำ�นวนมากยังัขาดความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัหลักัการฮาลาล กล่่าวคืือ 

โดยมากจะเข้า้ใจว่่าฮาลาล หมายถึึง อาหารที่่�ไม่่มีสี่่วนประกอบ

ของเนื้้�อสุุกรเท่่านั้้ �น ในความเป็็นจริงิ สินิค้า้และบริกิารที่่�

เกี่่�ยวกับัฮาลาลนั้้ �นครอบคลุมหลากหลายมิติิิ เริ่่�มตั้้ �งแต่่

กระบวนการจัดัเตรียีมวัตัถุุดิบิ การผลิติ การจัดัเก็บ็ และการ

ขนส่่งสินิค้า้และบริกิาร ซึ่่�งต้อ้งเป็็นไปตามหลักัทางศาสนา 
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อีกีทั้้ �งยังัเกี่่�ยวพันักับัหลากหลายประเภทสินิค้า้และบริกิาร

ทางการท่อ่งเที่่�ยว 

         2. ด้้านการรับัรองมาตรฐานอาหารฮาลาล

      ปััจจุบุันัพบว่่า การขอใบรับัรองมาตรฐานอาหารฮาลาล 

มีีค่่าใช้้จ่่ายค่่อนข้้างสููงและไม่่เป็็นมาตรฐาน กล่่าวคืือ 

ผู้้�ประกอบการร้า้นอาหารที่่�ต้อ้งการขอการรับัรอง จำำ�เป็็นต้อ้ง

เสียีค่่าใช้จ้่่ายเองครั้้ �งละไม่่ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท หรืือมากกว่่านั้้ �น

ขึ้้�นอยู่่�กับัขนาดของร้า้นอาหาร ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนค่่อนข้า้งสูงู 

เป็็นเหตุุให้้มีีผู้้�ประกอบการร้้านอาหารสมััครใจขอรัับ      

ใบรับัรองมาตรฐานไม่่มากนักั ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นนี้้� อาจแก้ไ้ขได้้

โดยภาครัฐัให้ก้ารสนับัสนุุนค่่าใช้จ้่่ายบางส่่วน เพื่่�อลดภาระ

ค่่าใช้จ้่่ายสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการรายย่่อยลงได้้

         3. ด้้านการจัดัสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

    แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คัญั ๆ หลายแห่่งยังัจัดัให้้มี ี    

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวมุสุลิมิไม่่เพียีงพอ 

เช่่น สนามบินิภายในประเทศหลายแห่่ง ไม่่ได้จ้ัดัให้ม้ีสีาย

ชำำ�ระล้า้งไว้ใ้นห้อ้งสุขุา ในขณะเดียีวกันั ห้อ้งทำำ�ละหมาดก็ม็ีี

จำำ�นวนน้้อย และไม่่มีป้ี้ายชี้้�บอกทางที่่�ชัดัเจน นอกจากนั้้ �น 

ยังัพบว่่าโรงแรมฮาลาลในภาพรวมทั้้ �งประเทศยังัมีจีำำ�นวน

ค่่อนข้า้งจำำ�กัดั เช่่นเดียีวกับัร้า้นอาหารฮาลาลที่่�ไม่่กระจายตัวั

ไปยังัแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวสำำ�คัญั ๆ ทั่่ �วประเทศ

     4. ด้้านการเสริมสร้้างสมรรถนะผู้้�ประกอบการ 

และบุคุลากร

      ประเทศไทยยังัขาดการพัฒันาผู้้�ประกอบกิจิการฮาลาล 

ตลอดจนบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ม้ีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจ และมีทีักัษะ

ในการให้้บริิการในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวฮาลาล  

และด้ว้ยปััญหาความไม่่สงบในพื้้�นที่่�ชายแดนภาคใต้ ้ทำำ�ให้้

การจัดัตั้้ �งนิิคมอุุตสาหกรรมไม่่คืืบหน้้าเท่า่ที่่�ควร

บทสรุปุ

    นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิมิเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กำำ�ลังัอยู่่�ใน 

กระแสความสนใจของรัฐับาลตลอดจนผู้้�ประกอบการทั่่ �วโลก 

เน่ื่�องจากเป็็นกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีศีักัยภาพ อย่่างไรก็ด็ี ีการ

จัดัการการท่อ่งเที่่�ยวสำำ�หรับัชาวมุสุลิมิ นับัเป็็นเรื่่�องที่่�ท้า้ทาย

อย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัประเทศที่่�ไม่่ใช่่มุุสลิมิ

อย่่างประเทศไทย ซึ่่�งมีโีครงสร้า้งทางสังัคมและพื้้�นฐานทาง

วัฒันธรรมที่่�ต่่างไปจากประเทศมุสุลิมิอย่่างมาก

       อย่่างไรก็ด็ี ีจากการศึึกษาพบว่่า ประเทศไทยมีคีวาม

ได้เ้ปรียีบและความพร้อ้มหลายด้า้น ที่่�เอื้้�อต่่อการเก็บ็เกี่่�ยว

ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิจิจากการดำำ�เนิินมาตรการส่่งเสริมิ

การท่อ่งเที่่�ยวฮาลาล แต่่ก็ย็ังัพบอุุปสรรคและความท้า้ทาย

หลายด้า้นที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งรีบีแก้ไ้ข รวมไปถึึงแสวงหามาตรการ

รองรับัอย่่างเหมาะสม อุุปสรรคสำำ�คัญัที่่�เป็็นรากเหง้า้ของ

ปััญหาในการดำำ�เนิินนโยบายมากที่่�สุดุประการหนึ่่�ง คืือ การที่่�

ประชาชนทั่่ �วไป รวมถึึงผู้้�ประกอบการและบุุคลากรภาครัฐั 

ขาดความรู้้�ความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกับัสินิค้า้และบริกิาร 

ฮาลาลซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ปััญหาด้า้นอื่่�น ๆ  ตามมา ดังันั้้ �น สิ่่�งที่่�รัฐับาล

และภาคเอกชนต้้องเน้้นหนััก จึึงไม่่ใช่่เพียีงการพัฒันา 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกด้้านวัตัถุุเท่่านั้้ �น หากจำำ�เป็็นต้้อง

พัฒันาคุณุภาพของทรัพัยากรมนุุษย์ ์ตลอดจนสร้า้งความรู้้�

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยวฮาลาลไปพร้อ้มกันัด้ว้ย
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