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บทคัดัย่่อ

    สำำ�หรับับทความเรื่่�องน้ี้�จะกล่่าวถึงึการนำำ�สื่่�อสังัคมออนไลน์ประเภทเว็บ็ไซต์ ์ และเฟซบุ๊๊�กมาใช้ใ้นการประชาสัมัพันัธ์ ์

หอจดหมายเหตุุ และข้อ้ควรคำำ�นึึงในการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์อย่า่งไรให้เ้หมาะสม ในปััจจุุบันัเป็็นยุคุสังัคมดิจิิทิัลัที่่�มีีการใช้ ้

สื่่�อสังัคมออนไลน์ (social media) เป็็นเครื่่�องมืือในการติดิต่่อสื่่�อสารที่่�มีีความสะดวกและรวดเร็ว็ และถืือได้ว้่า่เป็็นอีีกหนึ่่�ง

ทางเลืือกที่่�ใช้ใ้นการสื่่�อสารยุุคดิจิิทิัลั ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุในยุุคสังัคมดิจิิทิัลัจะต้อ้งมีีความรู้้�

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีีเหล่่านี้� บทความน้ี้�ศึกึษาในเรื่่�องรููปแบบสื่่�อสังัคมออนไลน์ที่่�นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินงาน

ประชาสัมัพันัธ์ข์ององค์ก์ร  รููปแบบการประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ  การนำำ�สื่่�อสังัคมออนไลน์มาใช้ใ้นการประชาสัมัพันัธ์์

หอจดหมายเหตุุ และจากการศึกึษาพบข้อ้ควรคำำ�นึึงของนักัจดหมายเหตุุในการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ในการประชาสัมัพันัธ์ ์

ได้แ้ก่่ การตระหนักัถึงึหลักัจริยิธรรมทางจดหมายเหตุุ การคิดิก่่อนโพสต์ข์้อ้มููลในสื่่�อสังัคมออนไลน์ และหลีีกเลี่่�ยงการแสดง

ความคิดิเห็น็และการใช้ภ้าษาที่่�ไม่เ่หมาะสม

คำำ�สำำ�คัญั : 1. สื่่�อสังัคมออนไลน์  2. การประชาสัมัพันัธ์ ์ 3. หอจดหมายเหตุุ
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Abstract

       In this article, the focus is given to the use of social media websites and facebook in public relations activism 

in the archives and given to concerns about appropriate uses of social media. In today’s digital era, social media 

are considered alternative platforms where users can exchange ideas with each other quickly and easily. Public 

relations persons who work for the archives need to have knowledge and understanding of these technologies. 

Based upon this fact, this study explores three topics concerning public relations services in the archives. The 

mentioned topics are (i) types of social media which are beneficial to public relations services in the organization 

(ii), methods of public relations, and (iii) the ways to use social media as public relations tools. Through this study, 

three concerns about the use of social media are found as follows: ethics in archives, considering before posting, 

and avoiding offensive language and opinions on social media.

Keywords: 1. Social media 2. Public relations 3. Archives
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บทนำำ�

     ในสังัคมยุุคปััจจุุบันั “สื่่�อสังัคมออนไลน์” หรืือ Social 

media ได้เ้ข้า้มามีีบทบาทและมีีอิทิธิพิลต่อพฤติกิรรมการใช้้

ชีีวิติประจำำ�วันัของเราเป็็นอย่่างมาก รวมถึงึเป็็นจุุดเปลี่่�ยน

ของโลกแห่ง่การสื่่�อสารไปสู่่�การใช้ส้ื่่�อใหม่ร่ะบบยุคุดิจิิทิัลั ซึ่่�ง

เป็็นการแข่ง่ขันักันัด้ว้ยนวัตักรรมเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�ถููก

คิดิค้น้การใช้ง้านบนเครืือข่า่ยการเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็็ต มีี

อุุปกรณ์์สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ห์รืืออุุปกรณ์์การสื่่�อสารในรููปแบบ

ต่่าง ๆ เช่่น คอมพิวิเตอร์ ์ โทรศัพัท์แ์บบสมาร์ท์โฟน หรืือ

คอมพิวิเตอร์แ์บบพกพา (แท๊๊บเล็ต็) เป็็นต้น้ คอยทำำ�หน้้าที่่�

เป็็นช่่องทางการเผยแพร่่ข้อ้มููลข่า่วสารไปยังัผู้้�ใช้ง้านหรืือ

กลุ่่�มเป้้าหมาย  หลาย ๆ  องค์ก์รหรืือหน่่วยงานเห็น็ประโยชน์

ในข้อ้น้ี้� จึงึได้น้ำำ� “สื่่�อสังัคมออนไลน์” มาปรับัประยุกุต์ใ์ช้แ้ละ

บููรณาการการปฏิบิัตัิงิานของตน (Public Relations Office 

of the Secretariat of the Senate, 2018) โดยเฉพาะ 

หอจดหมายเหตุุก็เ็ริ่่�มมีีการนำำ�สื่่�อสังัคมออนไลน์เข้า้มาใช้ ้

ในงานด้า้นการประชาสัมัพันัธ์เ์ช่น่กันั

ส่ื่�อสังัคมออนไลน์์กับัการประชาสัมัพันัธ์์

    สื่่�อสังัคมออนไลน์ เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารบนโลก

อิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งมีีลักัษณะเปิิดเผยอยู่่�ในพื้้�นที่่�สาธารณะ  

ง่่ายต่่อการเข้า้ถึงึและนำำ�ไปใช้ใ้นหลากหลายรููปแบบ การ

แลกเปลี่่�ยนและส่่งต่่อข้อ้มููลในสื่่�อสังัคมออนไลน์สามารถ

ทำำ�ได้อ้ย่่างไร้ข้ีีดจำำ�กัดัและปราศจากการควบคุุม ผู้้�ใช้ง้าน 

ไม่่เพีียงแค่่เป็็นผู้้�บริิโภคสื่่�อแต่่ได้้เป็็นผู้้�สร้้างเนื้้�อหาและ 

นำำ�เสนอสื่่�อทั้้ �งที่่�สร้า้งขึ้้�นโดยส่่วนตัวัหรืือการเผยแพร่่แบบ 

ส่ง่ต่่อสู่่�สาธารณะด้ว้ย ทุกุคนสามารถสร้า้งเนื้้�อหาของตนเอง

จากทัศันคติ ิ ความเชื่่�อ และค่่านิยมส่่วนตัวั การเผยแพร่่

ข้้อมููลจึงึขึ้้�นอยู่่�กับัพื้้�นฐานความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ

แต่่ละบุุคคลโดยแท้จ้ริงิ (Wiwatpanitch, 2015: 209) 

          สื่่�อสังัคมออนไลน์ที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานประชาสัมัพันัธ์ ์

ขององค์ก์รหรืือหน่่วยงานต่า่ง ๆ  มีีรููปแบบซึ่่�งสามารถอธิบิาย

ได้ด้ังัน้ี้� (Nimitpan, 2016; Wichitboonrak, 2011: 100) 

    1. การประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านบล็อ็ก (blog) ซึ่่�งมาจาก 

คำำ�เต็ม็ว่า่ Weblog เป็็นรููปแบบการเขีียนบทความขององค์ก์ร 

โดยบทความที่่�โพสต์์ลงบล็อ็ก เป็็นการแสดงความคิดิเห็น็

ส่ว่นตัวัของผู้้�เขีียนและผู้้�เขีียนสามารถเพิ่่�มเติมิเนื้้�อหาใหม่ ่ๆ  

ได้ต้ลอดเวลา จุดุเด่น่ของบล็อ็ก คืือ การสื่่�อสารถึงึกันัอย่า่ง

เป็็นกันัเองระหว่่างผู้้�เขีียนและผู้้�อ่่านบล็อ็กผ่่านการแสดง

ความคิดิเห็น็ (comment) ซึ่่�ง Blogger (http://www.blogger.com) 

และ WordPress (http://wordpress.com) เป็็นสองเว็บ็ไซต์์

ที่่�ผู้้�คนนิิยมเข้า้ไปสร้า้งบล็อ็กของตนเอง

      2. การประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นแหล่ง่ข้อ้มููลซึ่่�งเป็็นเว็บ็ไซต์์

ที่่�รวบรวมข้อ้มููลความรู้้�ในเรื่่�องต่่าง ๆ  ในลักัษณะเนื้้�อหาอิสิระ 

โดยมุ่่�งเน้้นให้บุุ้คคลที่่�มีีความรู้้�ในเรื่่�องต่่าง ๆ เป็็นผู้้�เข้า้มา

เขีียนหรืือแนะนำำ�ไว้ ้ส่ว่นใหญ่่มักัเป็็นนักัวิชิาการ นักัวิชิาชีีพ

หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ ที่่�เห็น็ได้ช้ัดัเจน เช่น่ วิกิิพิีีเดีีย (Wikipedia) 

เว็บ็ดููแผนที่่�ได้ทุ้กุมุมุโลกให้ค้วามรู้้�ทางภููมิศิาสตร์์ (Google 

Earth) เป็็นต้้น สำำ�หรัับในส่่วนของการดำำ�เนิินงาน

ประชาสัมัพันัธ์์สามารถนำำ�ข้อ้มููลขององค์ก์รมาเขีียนลงใน   

วิกิิพิีีเดีีย (Wikipedia) เพื่่�อเป็็นการแนะนำำ�องค์ก์ร แนะนำำ�

วิสิัยัทัศัน์ สินิค้า้และบริกิาร หรืือข้อ้มููลสำำ�คัญั ๆ ที่่�ต้อ้งการให้้

ประชาชนทราบ เพื่่�อเป็็นการกระจายข้้อมููล ข่่าวสาร  

ไปยังักลุ่่�มบุุคคลอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจไม่ไ่ด้เ้ป็็นกลุ่่�มลููกค้า้ หรืือผู้้�มีี

ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงด้ว้ยต้น้ทุนุต่ำำ��อีีกวิธิีีหนึ่่�ง

   3. การประชาสััมพัันธ์์ประเภทชุุมชนออนไลน์  

(community) เป็็นเว็บ็ที่่�เน้้นการค้น้หาเพื่่�อนใหม่ ่ๆ  หรืือตาม

หาเพื่่�อนเก่า่ ๆ เน้้นการสร้า้งโปรไฟล์ข์องตนเอง โดยการใส่รูู่ป 

ใส่่ข้้อมููล ที่่�แสดงถึึงความเป็็นตััวตนของเราอีีกทั้้ �งยังัมีี

ลักัษณะในการแลกเปลี่่�ยนเรื่่�องราว ถ่่ายทอดประสบการณ์์

ร่ว่มกันั เช่น่ เฟซบุ๊๊�ก หรืือ My Space เป็็นต้น้ สำำ�หรับัในยุคุ

ปััจจุบุันัที่่�นิิยมใช้ก้ันัอย่า่งแพร่ห่ลาย ได้แ้ก่่ เฟซบุ๊๊�ก โดยการ

ประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นเฟซบุ๊๊�กเป็็นการประชาสัมัพันัธ์ร์ููปแบบที่่�

มักัจะใช้ห้น้้าเพจ หรืือ แฟนเพจ ซึ่่�งเปรีียบเสมืือนหน้้าตา

ของบริษิัทับนเฟซบุ๊๊�ก มีีการแสดงรููปภาพ สัญัลักัษณ์์ หรืือ

ข้อ้ความที่่�บ่ง่บอกความเป็็นตัวัตนของบริษิัทั ได้อ้ย่า่งชัดัเจน 

อีีกทั้้ �งภายในตัวัเฟซบุ๊๊�กยังัสามารถที่่�จะบอกเล่า่เรื่่�องราวดีี ๆ  

กิจิกรรมรวมถึงึโปรโมชั่่ �นของสินิค้า้ และบริกิารขององค์ก์ร 

การประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อส่ง่เสริมิภาพลักัษณ์์ขององค์ก์ร การ

ประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อแก้ไ้ขความเข้า้ใจผิดิ ทั้้ �งยังัมีีฟังก์ช์ันัการ

โต้ต้อบระหว่า่งกลุ่่�มลููกค้า้และองค์ก์ร การแชร์ห์รืือการส่ง่ต่่อ

ไปให้เ้พื่่�อน ส่่งผลให้ข้้อ้ความประชาสัมัพันัธ์์ถููกส่่งต่่อไป

อย่า่งรวดเร็ว็และกว้า้งขวางจนเป็็นเหตุุให้เ้ฟซบุ๊๊�กได้ร้ับัความ

นิิยมจนกลายเป็็นเครื่่�องมืือการประชาสัมัพันัธ์์ที่่�น่่าสนใจ 

อีีกช่อ่งทางหนึ่่�ง

    4. การประชาสัมัพันัธ์์ประเภทสื่่�อเว็บ็ที่่�ใช้้ฝากหรืือ 

แบ่ง่ปัันไฟล์ป์ระเภทมัลัติมิีีเดีีย (multimedia) เช่น่ ภาพยนตร์ ์

คลิปิวีีดิโิอ เพลง เป็็นต้น้ สำำ�หรับัเว็บ็ที่่�นิิยมใช้ก้ันัอย่า่งแพร่ห่ลาย 

ได้แ้ก่่ ยููทููบ (Youtube) ในการดำำ�เนิินงานประชาสัมัพันัธ์์

หลายองค์ก์รได้น้ำำ�สื่่�อที่่�เคยแพร่่ภาพผ่า่นทางสื่่�อหลักัอย่่าง
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โทรทัศัน์นำำ�มาเผยแพร่่ซ้ำำ��อีีกครั้้ �งบนยููทููบ แต่่อาจมีีการ

ปรับัปรุงุเนื้้�อหา รููปแบบการนำำ�เสนอ เพื่่�อให้เ้ข้า้กับัอิริิยิาบถ

ของสื่่�อสังัคมออนไลน์ การใช้้ยููทููบเป็็นเครื่่�องมืือในการ

ประชาสัมัพันัธ์ ์นอกจากจะนำำ�วิดิีีโอมาเผยแพร่บ่นเว็บ็ไซต์์

แล้ว้ องค์ก์รก็ย็ังัสามารถสมัคัรสมาชิกิเพื่่�อใช้เ้ป็็นช่อ่งรายการ

ขององค์ก์รได้ด้้ว้ย ส่ง่ผลให้ผู้้้�ที่่�สนใจสามารถเข้า้มาติดิตามชม

ผ่า่นช่อ่งรายการที่่�องค์ก์รตั้้ �งไว้เ้มื่่�อมีีข้อ้มููลการอัปัเดตใหม่ ่ๆ  

ก็จ็ะทำำ�การส่ง่ไปแจ้ง้ที่่�สมาชิกิให้ท้ราบทันัทีี ซึ่่�งถืือเป็็นการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นสารสำำ�คััญขององค์์กรอีีก 

ช่อ่งทางหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจในยุคุสังัคมออนไลน์ นอกจากนี้�ยังัมีี 

Flickr (http://www.flickr.com) สำำ�หรับัแบ่ง่ปัันไฟล์ร์ููป และ 

Slideshare (http://www.slideshare.net) สำำ�หรับัแบ่่งปััน

ไฟล์พ์รีีเซนเทชันั

การประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ

     การประชาสัมัพันัธ์ ์หมายถึงึ วิธิีีการของหน่่วยงานที่่�มีี

แผนการและการกระทำำ�ที่่�ต่่อ เ น่ื่� องในการที่่�จะสร้้าง 

ความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีกับับุุคคลทั้้ �งภายในและภายนอกหน่่วยงาน 

โดยใช้ก้ารติดิต่่อสื่่�อสารเผยแพร่ข่้อ้มููลข่า่วสารต่่าง ๆ ของ

หน่่วยงาน โดยใช้ส้ื่่�อหรืือเครื่่�องมืือและเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้

กลุ่่�มเป้้าหมายเกิดิความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้ง เกิดิเจตคติใินทางบวก 

แก้ไ้ขข่า่วต่่าง ๆ ในทางที่่�ดีีของหน่่วยงาน เกิดิการยอมรับั

และให้้ความร่่วมมืือ สนัับสนุนในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งจะเป็็น

ประโยชน์ทำำ�ให้ห้น่่วยงานนั้้ �น ๆ ดำำ�เนิินงานไปได้ต้ามความ 

มุ่่�งหมายและบรรลุุวััตถุุประสงค์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

(Singangar, 2009: 12) 

   สำำ�หรับัหอจดหมายเหตุุมีีหน้้าที่่�ในการจัดัเก็็บรักัษา 

เอกสารจดหมายเหตุุซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นเอกสารที่่�มีีคุุณค่่า

สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึประวัตัิแิละการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงาน  

ดังันั้้ �นจึงึเป็็นเอกสารที่่�ให้ข้้อ้มููลที่่�สำำ�คัญัและมีีประสิทิธิภิาพ 

ทั้้ �งน้ี้� การที่่�บุุคคลภายในและภายนอกหน่่วยงานจะได้ร้ับัรู้้�

เรื่่�องราวเกี่่�ยวกับัเอกสารจดหมายเหตุุได้น้ั้้ �น จะต้อ้งอาศัยั

การประชาสัมัพันัธ์ข์องหอจดหมายเหตุุ โดยการให้ค้วามรู้้� 

การสร้า้งภาพพจน์ที่่�ดีีต่่อองค์ก์รและชุุมชน และการสร้า้ง

ความน่่าเชื่่�อถืือ ดังันั้้ �นความสำำ�คัญัของการประชาสัมัพันัธ์ ์

หอจดหมายเหตุุ ประกอบด้ว้ย 5 ด้า้น ดังัน้ี้� (Phattanakiatpong, 

2011: 30)

      1. ด้้านการศึึกษา ค้้นคว้้า และวิิจัยั เป็็นตัวักลาง 

ในการนำำ�เอกสารจดหมายเหตุุออกเผยแพร่่แก่่ผู้้�สนใจและ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการศึกึษา ค้น้คว้า้ และวิจิัยั 

เพื่่�อสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่แ่ละการต่อ่ยอดองค์ค์วามรู้้�เพื่่�อการ

พัฒันาท้อ้งถิ่่�นและการพัฒันาประเทศ

           2.  ด้้านการทำำ�นุบำำ�รุงุศิิลปวัฒันธรรม  เป็็นตัวักลาง

ในการนำำ�เอกสารจดหมายเหตุุออกเผยแพร่่สู่่�ชุุมชน ทำำ�ให้้

เกิดิการถ่่ายทอดศิลิปวัฒันธรรมของท้อ้งถิ่่�น

     3.  ด้้านการส่ื่�อสาร เป็็นตัวักลางในการนำำ�ข้อ้มููล 

ข่า่วสารและสารสนเทศเผยแพร่่สู่่�ประชาชน ทำำ�ให้เ้กิดิการ

สื่่�อสารทั้้ �งในสังัคมเมืืองและสังัคมท้อ้งถิ่่�น

    4.  ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ ช่่วยสร้้างความรู้้� 

ความเข้า้ใจให้แ้ก่บุุ่คคลต่า่ง ๆ อย่า่งถููกต้อ้งจากการเผยแพร่่

ข้อ้มููล นโยบาย การดำำ�เนิินงาน และกิจิกรรมต่่าง ๆ ของ

หน่่วยงาน

         5.  ด้้านภาพลักัษณ์์ของหน่่วยงาน เพื่่�อให้ม้ีีทัศันคติิ

และภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีแก่่ชุมุชน

       การประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ คืือ การให้บ้ริกิาร

รููปแบบหนึ่่�ง แต่่เป็็นการให้้บริิการทางอ้้อมที่่�จะทำำ�ให้ ้

คนทั่่ �วไปได้้รั ับรู้้�ว่่า หอจดหมายเหตุุมีีอะไรและจะใช้้

ประโยชน์ได้้อย่่างไร ซึ่่�งนอกเหนืือจากการให้้บริกิารใน 

หอจดหมายเหตุุ วิธิีีการประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�ทำำ�ให้ผู้้้�คนรู้้�จักัและ 

มาใช้้ทรััพยากรในหอจดหมายเหตุุล้้วนเป็็นหน้้าที่่�ของ 

นักัจดหมายเหตุุที่่�จะต้อ้งทำำ�ให้ค้นภายนอกรู้้�จักัภารกิจิของ

หน่่วยงานให้ก้ว้า้งขวาง ทำำ�ให้ห้น่่วยงานเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ

ชุมุชนและสังัคมที่่�พร้อ้มจะอำำ�นวยประโยชน์ในด้า้นการศึกึษา 

การให้ข้้อ้มููลที่่�มีีคุณุค่า่ต่อ่บุุคคล และหน่่วยงาน (Taweta et al., 

2016: 293) 

     การประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุมีีการดำำ�เนิินงาน

หลายรููปแบบดังัน้ี้� (Fine Arts Department, 1999: 214-218; 

Phattanakiatpong, 2011: 31-36; Pruttikul, 2004: 194-196)

    1. การจัดัแสดงนิิทรรศการ เป็็นการนำำ�เอกสาร

จดหมายเหตุุที่่�มีีอยู่่�มาแนะนำำ�หรืือเสนอให้ก้ลุ่่�มเป้้าหมายได้้

ทราบเพื่่�อกระตุ้้�นให้ก้ลุ่่�มเป้้าหมายมีีความสนใจและอยากมา

ใช้เ้อกสารจดหมายเหตุุ หรืือให้ก้ารส่่งเสริมิและสนัับสนุน

หน่่วยงานจดหมายเหตุุ รวมถึงึบริจิาคเอกสารจดหมายเหตุุ

ที่่�มีีคุณุค่า่โดยทั่่ �วไปหน่่วยงานจดหมายเหตุจุะจัดันิิทรรศการ 

2 ประเภท คืือ

       1.1 นิิทรรศการถาวร คืือ การจัดัแสดงระยะยาวเป็็นปีี  

(ไม่่ควรเกิิน 3 ปีี ) ซึ่่�งจะแสดงประวัตัิิและภารกิิจของ 

หอจดหมายเหตุุ และเอกสารสำำ�คัญัของแต่่ละประเภท  

ห้อ้งจัดัแสดงนิิทรรศการถาวรควรเป็็นห้อ้งหนึ่่�งในอาคาร 

หอจดหมายเหตุุ
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      1.2  นิิทรรศการชั่่ �วคราว คืือ การจัดัแสดงระยะสั้้ �น 

ตามวาระสำำ�คัญัของชาติหิรืือโอกาสพิเิศษของหน่่วยงาน  

โดยจัดันำำ�เอกสารจดหมายเหตุุออกแสดงให้ส้อดคล้อ้งกับั 

วาระหรืือโอกาสนั้้ �น ๆ นิิทรรศการชั่่ �วคราวใช้ส้ถานที่่�จัดัแสดง 

ดังัน้ี้�

      1.2.1 ภายในหน่่วยงาน ซึ่่�งจะเป็็นโอกาสให้ค้นทั่่ �วไป 

ได้รู้้้�จักัหน่่วยงานจดหมายเหตุุ เอกสารที่่�นำำ�ออกจัดัแสดง 

มักัจะเป็็นเอกสารตัวัจริงิ ซึ่่�งจะมีีส่ว่นสร้า้งให้นิ้ิทรรศการดููดีี

มีีคุณุค่า่ยิ่่�งขึ้้�น  ผู้้�ชมจะเกิดิความภููมิใิจและความรักัในมรดก

ของชาติปิระเภทน้ี้�มากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งเป็็นความสำำ�เร็จ็ส่่วนหนึ่่�ง

ของหน่่วยงาน

     1.2.2 ภายนอกหน่่วยงาน คืือ การนำำ�นิิทรรศการไป 

จัดัแสดงในที่่�ต่่าง ๆ เป็็นการเปิิดหน่่วยงานจดหมายเหตุุ 

ออกสู่่�ชุมุชน สร้า้งความรู้้�จักั ความใกล้ช้ิดิให้เ้กิดิขึ้้�น บางครั้้ �ง

จัดัเป็็นนิิทรรศการสัญัจรหมุนุเวีียนไปจัดัแสดงตามสถานศึกึษา

หรืือชุมุชนในจังัหวัดัต่่าง ๆ   นิิทรรศการเช่น่น้ี้�จะเป็็นการจำำ�ลอง

เอกสารออกจัดัแสดง (ต้้นฉบับัเอกสารจะไม่่นำำ�ออกจาก 

หอจดหมายเหตุุ) การจำำ�ลองเอกสารด้้วยเทคนิิคที่่�ดีีจะ 

ได้เ้อกสารที่่�สวยงามน่่าดููเช่น่เดีียวกันั

         2. การจัดัทำำ�สิ่่�งพิิมพ์เ์ผยแพร่ ่หอจดหมายเหตุุจะต้อ้ง

มีีการจัดัทำำ�สิ่่�งพิมิพ์์สำำ�หรับัเผยแพร่่หลายรููปแบบเพราะ 

สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์จ์ะแพร่ห่ลายและกระจายได้ร้วดเร็ว็และปริมิาณ

มาก ประเภทของสิ่่�งพิมิพ์ท์ี่่�ควรเผยแพร่ม่ีีดังัน้ี้�

      2.1 สิ่่�งพิิมพ์แ์นะนำำ�หน่่วยงานจดหมายเหตุ ุ เป็็นสิ่่�ง

พิมิพ์ท์ี่่�ให้ข้้อ้มููลแนะนำำ�ให้รู้้้�จักัหอจดหมายเหตุุ เช่น่ ประวัตัิ ิ

การแบ่ง่ส่ว่นงาน การบริกิาร ลักัษณะที่่�ทำำ�การ ที่่�ติดิต่อ่ อาจ

จัดัทำำ�ในรููปแผ่น่พับั หรืือเอกสารเล่ม่

         2.2 จดหมายข่่าว  เป็็นสิ่่�งพิมิพ์ท์ี่่�ให้ข้้อ้มููลข่า่วสาร และ

รายงานการเคลื่่�อนไหวหน่่วยงานจดหมายเหตุุ กิจิกรรม

บุุคคล รวมถึงึแนะนำำ�เอกสารจดหมายเหตุุที่่�สำำ�คัญั โดยมีี

กำำ�หนดระยะเวลาการออกข่า่วที่่�แน่่นอน เช่น่ ปีีละ 2 - 3 ฉบับั

       2.3 สิ่่�งพิิมพ์ท์างวิิชาการ เป็็นสิ่่�งพิมิพ์ท์ี่่�มีีเนื้้�อหาสาระ

ทางวิชิาการ เช่น่ คู่่�มืือแนะนำำ�เอกสารจดหมายเหตุุ เครื่่�องมืือ

ช่่วยค้้นเอกสารจดหมายเหตุุ ผลงานวิิจัยัที่่�ค้้นคว้้าจาก

เอกสารจดหมายเหตุุ ในปััจจุุบันันอกจากจัดัพิิมพ์์เป็็น 

สิ่่�งพิมิพ์เ์ผยแพร่แ่ล้ว้ยังัมีีการนำำ�ข้อ้มููลจากสิ่่�งพิมิพ์ด์ังักล่่าว

มาจัดัทำำ�เป็็นเว็บ็เพจไว้บ้นโฮมเพจของหอจดหมายเหตุุ

   3. การบริิการนำำ�ชมหน่่วยงานจดหมายเหตุ ุ 

เพื่่�อสร้า้งความคุ้้�นเคยระหว่า่งกลุ่่�มเป้้าหมายกับัผู้้�ให้บ้ริกิาร

เอกสารจดหมายเหตุุ และสร้า้งความรู้้�สึกึที่่�ดีีต่่อผู้้�ใช้ ้ทำำ�ให้ม้ีี

ความคุ้้�นเคยกับัสถานที่่� และได้ม้ีีความรู้้�เกี่่�ยวกับับริกิารที่่�

หน่่วยงานจดหมายเหตุุจัดัให้ ้การบริกิารนำำ�ชมอาจนำำ�ชม

โดยบุุคลากรของหน่่วยงานจดหมายเหตุุตามตารางกำำ�หนด

ไว้แ้น่่นอน รููปแบบการนำำ�ชมอาจเป็็นการเดินิชมสถานที่่� 

เอกสารจดหมายเหตุุ อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือที่่�ให้บ้ริกิาร หรืือ

อาจมีีการฉายวีีดีีทัศัน์ประกอบก่อ่นนำำ�ชม หรืืออาจจัดัทำำ�สื่่�อ

ที่่�ผู้้�สนใจสามารถใช้ไ้ด้ด้้ว้ยตนเอง เช่่น เทปเสีียงแนะนำำ� 

หอจดหมายเหตุุ  สไลด์ ์วีีดีีทัศัน์ หรืือซีีดีีนำำ�ชมหอจดหมายเหตุุ 

    4. การจัดัการบรรยาย อภิิปราย สัมัมนาและ 

ฝึึกอบรมทางวิิชาการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เป็็นกิจิกรรมที่่�ให้ค้วาม

รู้้�ทางวิิชาการแก่่กลุ่่�ม เ ป้้าหมายโดยโยงถึึง เอกสาร

จดหมายเหตุุ อีีกทั้้ �งยังัต้อ้งได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากบุุคลากร

หลายกลุ่่�ม โดยอาจจัดัในโอกาสพิเิศษ เช่น่ ในวันัสถาปนา

องค์ก์ร หรืือการประชุมุทางวิชิาการของกลุ่่�มวิชิาชีีพ

          5. การจัดัตั้้ �งชมรมหรืือกลุ่่�มบุคุคลท่ี่�สนใจเพ่ื่�อการ

เผยแพร่แ่ละพัฒันางานจดหมายเหตุ ุ เป็็นกิจิกรรมที่่�ต้อ้ง

ได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากผู้้�สนใจและศรัทัธาต่อหอจดหมายเหตุุ 

ส่่วนใหญ่่จะเน้้นการจัดักิจิกรรมต่่าง ๆ ที่่�หอจดหมายเหตุุ 

ไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้โ้ดยลำำ�พังั รวมทั้้ �งการหาเงินิทุุน

สนับัสนุนหอจดหมายเหตุุ

         ซึ่่�งจะเห็น็ได้ว้่า่การประชาสัมัพันัธ์ข์องหอจดหมายเหตุุ

ข้า้งต้้นยังัอยู่่�ในรููปแบบของสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์ สื่่�อบุุคคล และสื่่�อ

กิจิกรรม ยังัไม่่มีีการนำำ�สื่่�อสังัคมออนไลน์เข้า้มาใช้ใ้นการ

ประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ ต่่อไปจะเป็็นการกล่่าวถึงึ

การนำำ�สื่่�อสัังคมออนไลน์มาใช้้ในการประชาสััมพัันธ์ ์

หอจดหมายเหตุุ 

การนำำ�ส่ื่�อสังัคมออนไลน์์มาใช้้ในการประชาสัมัพันัธ์ ์

หอจดหมายเหตุุ

     ด้ว้ยปััจจุุบันัเป็็นยุคุเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีผู้้�ใช้เ้ป็็น

จำำ�นวนมาก ดัังนั้้ �นเพื่่�อให้้เป็็นการเข้้าถึึงผู้้�ใช้้บริิการ  

นักัจดหมายเหตุุจึงึต้อ้งปรับัวิธิีีการประชาสัมัพันัธ์ใ์นช่อ่งทาง

ใหม่่ ๆ เช่่น การประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านเว็็บไซต์์ และการ

ประชาสัมัพันัธ์ผ์่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ เป็็นต้น้ ซึ่่�งจากการ

วิจิัยัเรื่่�อง การเผยแพร่่และประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ

มหาวิทิยาลัยัของรัฐัในประเทศไทย ของ Kulavijit (2016) 

พบว่า่ สื่่�อที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานใช้ใ้นการเผยแพร่แ่ละประชาสัมัพันัธ์์

หอจดหมายเหตุุมหาวิทิยาลัยัของรัฐั คืือ สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

มากที่่�สุดุ รองลงมา ได้แ้ก่่ สื่่�อบุุคคล และสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์ตามลำำ�ดับั 

โดยสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ม์ีีการใช้เ้ว็บ็ไซต์ข์องหอจดหมายเหตุุ 
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และใช้เ้ฟซบุ๊๊�กของหอจดหมายเหตุุในระดับัมาก เน่ื่�องจาก

เว็บ็ไซต์์ของหอจดหมายเหตุุมีีฐานข้อ้มููลสามารถนำำ�เสนอ

ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวกับัหอจดหมายเหตุุได้ทุุ้กประเภทไม่ว่่า่จะเป็็น

สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์วัตัถุุในหอจดหมายเหตุุ ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึงึได้้

สะดวกรวดเร็ว็ และมีีเจ้า้หน้้าที่่�ดููแลการนำำ�ข้อ้มููลขึ้้�นเผยแพร่่

บนหน้้าเว็บ็ไซต์อ์ย่า่งสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ 

Bountouri, Lina (2017) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่าสื่่�อ

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์น้์ี้�รวมสื่่�อสังัคมออนไลน์ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้ใ้นการ

ประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ ได้แ้ก่่ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

ทวิติเตอร์ ์ (Twitter) วิกิิ ิ (Wiki) และ ยููทููบ (Youtube) ทำำ�ให้ ้

หอจดหมายเหตุุมีีความน่่าสนใจและผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ใช้้และ 

เข้า้ถึงึได้ส้ะดวก  

  จะเห็็นได้้ว่่าหอจดหมายเหตุุในปััจจุุบัันนิิยมนำำ�สื่่�อ 

สังัคมออนไลน์มาใช้้ในการประชาสัมัพันัธ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้

สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�มีีในหอจดหมายเหตุุได้อ้ย่า่งสะดวก

และรวดเร็ว็โดยในที่่�น้ี้�จะกล่่าวถึงึการนำำ�สื่่�อสังัคมออนไลน์

ประเภทเว็บ็ไซต์์ และเฟซบุ๊๊�กมาใช้ใ้นการประชาสัมัพันัธ์ ์

หอจดหมายเหตุุ ซึ่่�งสามารถอธิบิายได้ด้ังัน้ี้�

           1. การประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุผุ่า่นเว็บ็ไซต์ ์

ของหอจดหมายเหตุ ุ

    ปััจจุุบันัหอจดหมายเหตุุเริ่่�มมีีการสร้้างเว็บ็ไซต์์ขึ้้�น 

เพื่่�อใช้เ้ป็็นช่่องทางในการเผยแพร่่ข้อ้มููลข่่าวสารและการ

บริหิาร โดยถืือเป็็นการประชาสัมัพันัธ์แ์ละสร้า้งภาพลักัษณ์์

ให้ห้น่่วยงานเป็็นที่่�รู้้�จักักันัมากขึ้้�น  รวมทั้้ �งใช้เ้ป็็นช่อ่งทางใน

การสื่่�อสารระหว่่างคนในหอจดหมายเหตุุและใช้ส้ื่่�อสารกับั 

ผู้้�ใช้บ้ริกิารภายนอก Zappala, & Carden (2010) ได้อ้ธิบิายว่า่

เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอผ่่านเว็บ็ไซต์ค์วรสั้้ �นกระชับั เนื้้�อหาแต่่ละ

เรื่่�องควรจบในหน้้าเดีียว มีีการใช้้หัวัข้อ้หรืือการพาดหัวั  

ส่่วนเนื้้�อความควรคัดักรองเฉพาะสาระสำำ�คัญัมานำำ�เสนอ 

โดยประเด็็นสำำ�คัญัของเรื่่�องควรเห็็นได้้ง่่ายเขีียนไว้้ต้้น

ประโยคหรืือต้น้บรรทัดั หลีีกเลี่่�ยงประโยคซับัซ้อ้นเพราะจะ

ทำำ�ให้ผู้้้�ใช้เ้ข้า้ใจสับัสน และ Pravichai (2017: 5) อธิบิายเพิ่่�ม

เติมิว่่าเว็บ็ไซต์์ที่่�ดีีจะต้อ้งช่่วยให้ผู้้้�ใช้ร้ับัรู้้�ข้อ้มููลข่่าวสารใน

เรื่่�องที่่�ต้อ้งการได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ โดยสามารถเชื่่�อมต่่อเข้า้ไป

สู่่�ข้อ้มููลในส่่วนที่่�ต้้องการได้้โดยง่่าย ดังันั้้ �นหน้้าแรกของ

เว็บ็ไซต์์จึงึต้้องทำำ�ให้้ผู้้�เข้า้เยี่่�ยมชมมองเห็น็เค้้าโครงของ

เนื้้�อหาทั้้ �งหมดและกลับัมายังัหน้้าแรกได้ต้ลอดเวลา 

       นอกจากนี้� เนื้้�อหาและข้อ้มููลที่่�นำำ�เสนอควรเป็็นเนื้้�อหา

ที่่�เหมาะสมทั้้ �งในแง่จ่ริยิธรรม มารยาท และกฎหมาย  เนื้้�อหา

ที่่�นำำ�เสนอควรมีีการปรับัปรุงุให้เ้ป็็นปััจจุบุันัอยู่่�เสมอ และควร

เป็็นเนื้้�อหาที่่�สร้า้งสรรค์ข์ึ้้�นมาเองไม่ไ่ด้ล้อกเลีียนแบบหรืือนำำ�

มาจากเว็บ็ไซต์ใ์ด หากจำำ�เป็็นต้อ้งนำำ�เนื้้�อหาบางส่ว่นมาจาก

แหล่่งข้อ้มููลใด ควรตรวจสอบการละเมิดิสิขิสิทิธิ์์ �และควร

อ้า้งอิงิถึงึแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�นำำ�เสนอด้ว้ย ต่่อไปเป็็นตัวัอย่า่งของ

หอจดหมายเหตุุที่่�มีีการสร้า้งเว็บ็ไซต์ข์องตนเองที่่�น่่าสนใจ

ทั้้ �งของไทยและต่า่งประเทศเพื่่�อใช้ใ้นการเผยแพร่ข่้อ้มููลและ

การประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ

        1.1 หอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิ กรุงุเทพมหานคร

  เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอผ่่านเว็็บไซต์์ ได้้แก่่ ประวััติ ิ

หน่่วยงาน การแบ่ง่โครงสร้า้งหน่่วยงาน บริกิารที่่�มีีทั้้ �งระบบ

การสืืบค้น้เอกสารจดหมายเหตุุ และบริกิารขอทำำ�สำำ�เนาเอกสาร 

มีีการจัดัแสดงนิิทรรศการออนไลน์เสมืือนจริงิดููได้ ้360 องศา 

ข่า่วสารการประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ และกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัจดหมายเหตุุ นอกจากนี้�ยังัมีีข้อ้มููลที่่�ติดิต่่อไม่่

ว่า่จะเป็็นสถานที่่�ตั้้ �งหอจดหมายเหตุุ เบอร์โ์ทรศัพัท์ ์โทรสาร 

และอีีเมล รายละเอีียดดังัภาพที่่� 1 และภาพที่่� 2

ภาพท่ี่ � 1 ตัวัอย่า่งหน้้าเว็บ็ไซต์ห์อจดหมายเหตุุแห่ง่ชาติิ

           (National Archives of Thailand, 2020)
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         1.2 หอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิอังักฤษ

         เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์ได้แ้ก่ ่ข้อ้มููลของหน่่วยงาน  

ข้อ้มููลสำำ�หรับัใช้ใ้นการศึกึษาและค้น้คว้า้วิจิัยัช่อ่งทางการติดิต่อ่

ทาง live chat เฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถสอบถามได้ ้มีีร้า้น

ขายของที่่�ระลึกึออนไลน์ มีีการจัดัสัมัมนาออนไลน์ฟรีี โดยให้้

นักัแต่่งเป็็นผู้้�นำำ�สนทนา และมีีนิทรรศการออนไลน์ รายละเอีียด

ดังัภาพที่่� 3 

         1.3 หอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิประเทศสิงคโปร์์

   เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอผ่่านเว็็บไซต์์ ได้้แก่่ ข้้อมููลของ 

หอจดหมายเหตุุและสถานที่่�ติิดต่่อ การให้้บริกิารสืืบค้้น

เอกสารจดหมายเหตุุดิิจิิทััลประเภทภาพถ่่าย แผนที่่� 

ประวัตัิศิาสตร์ค์ำำ�บอกเล่า่ เอกสารราชการ เทปเสีียง มีีการ

เผยแพร่ข่่า่วสารการประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ การให้้

บริกิาร e-request ในการช่ว่ยค้น้คว้า้หาข้อ้มููล และการทำำ�สำำ�เนา

รููปภาพ นอกจากนี้�มีีการจัดันิิทรรศการออนไลน์ ซึ่่�งสามารถ

ชมผ่่านเว็บ็ไซต์ข์องหอจดหมายเหตุุแล้ว้ ยังัสามารถชมผ่า่น

แอปพลิเิคชันับนมืือถืือได้อ้ีีกด้ว้ย รายละเอีียดดังัภาพที่่� 4

ภาพท่ี่ � 3 ตัวัอย่า่งหน้้าเว็บ็ไซต์ห์อจดหมายเหตุุแห่ง่ชาติอิังักฤษ

	 (National Archives, 2020)

ภาพท่ี่ � 2 ตัวัอย่า่งหน้้านิทรรศการออนไลน์หอจดหมายเหตุุแห่ง่ชาติิ

           (National Archives of Thailand, 2020)
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        1.4 หอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิประเทศฟิินแลนด์์

    เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอผ่่านเว็บ็ไซต์์ ได้แ้ก่่ ข้อ้มููลของหอ

จดหมายเหตุุและสถานที่่�ติดิต่่อ เวลาทำำ�การ การให้บ้ริกิาร

สืืบค้้นเอกสารจดหมายเหตุุ การประชาสััมพัันธ์์ข่่าว 

นิิทรรศการ และกิจิกรรมต่่าง ๆ ของหอจดหมายเหตุุ โดย

บนเว็บ็ไซต์ม์ีีให้เ้ลืือกภาษาถึงึ 5 ประเทศ ได้แ้ก่่ ฟิินแลนด์ ์

สหราชอาณาจักัร  เอลซัลัวาดอร์ ์ รัสัเซีีย และซาอุดิอิาระเบีีย 

และมีีระบบเสีียงบรรยายในแต่่ละหัวัข้อ้เพื่่�อช่ว่ยอำำ�นวยความ

สะดวกแก่่ผู้้�ใช้ท้ี่่�มีีความพิกิารทางสายตา นอกจากนี้�ยังัมีี    

ช่อ่งทางให้ต้ิดิต่่อสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มููลข่า่วสาร ไม่ว่่า่

จะเป็็นเฟซบุ๊๊�ก  ทวิติเตอร์ ์ ฟลิคิเกอร์ ์ และยููทููบ รายละเอีียด

ดังัภาพที่่� 5 และภาพที่่� 6

   จากตััวอย่่างการประชาสััมพัันธ์์หอจดหมายเหตุุ 

แต่่ละแห่่งโดยผ่่านเว็บ็ไซต์์จะเห็น็ได้ว้่่ามีีการดำำ�เนิินการที่่�

คล้า้ยคลึงึกันัในเรื่่�องของข้อ้มููลที่่�นำำ�เสนอผ่า่นเว็บ็ไซต์ ์ส่ว่นใหญ่่

จะเป็็นข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประวัตัิคิวามเป็็นมาของหน่่วยงาน 

ที่่�ตั้้ �ง ช่อ่งทางการติดิต่่อ บริกิารที่่�มีี เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถทราบ

ข้อ้มููลข่า่วสาร กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของหอจดหมายเหตุุ ข้อ้มููลที่่�

นำำ�เสนอผ่า่นเว็บ็ไซต์จ์ะมีีทั้้ �งที่่�เป็็นภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว 

เสีียง และยังัสามารถเชื่่�อมโยงไปยังัแหล่่งข้อ้มููลอื่่�น ๆ บน

อินิเทอร์เ์น็็ตได้อ้ีีกด้ว้ย 

ภาพท่ี่ � 5 ตัวัอย่า่งหน้้าเว็บ็ไซต์ห์อจดหมายเหตุุแห่ง่ชาติปิระเทศฟินแลนด์์

	 (National Archives of Finland, 2020)

ภาพท่ี่ � 4 ตัวัอย่า่งหน้้าเว็บ็ไซต์ห์อจดหมายเหตุุแห่ง่ชาติปิระเทศสิงิคโปร์์

	 (National Archives of Singapore, 2020)
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      2. การประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุผุ่า่นเฟซบุ๊๊�ก

ของหอจดหมายเหตุุ

    เฟซบุ๊๊�กเป็็นสื่่�อสังัคมออนไลน์ที่่�ได้้รับัความนิิยมเป็็น 

อัันดัับต้้น ๆ เป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของ 

หอจดหมายเหตุุได้ส้ะดวกและรวดเร็ว็ การประชาสัมัพันัธ์์

ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กให้้ประสบความสำำ�เร็็จ Wilcox, &  

Cameron (2012) กล่า่วว่า่ ควรเลืือกเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและเป็็น

ประโยชน์กับัผู้้�รับัสารที่่�เข้า้มาติดิตามเฟซบุ๊๊�กของหน่่วยงาน

ในฐานะเพื่่�อน นอกจากเนื้้�อหาในรููปของข้อ้ความแล้ว้ควรนำำ�

เสนอเนื้้�อหาประเภทอื่่�นให้ห้ลากหลาย เช่น่ ภาพ หรืือคลิปิ

วีีดิโิอ เรื่่�องขำำ�ขันั เพลง การประกวดชิงิรางวัลั เน้้นการมีีส่ว่นร่ว่ม

ของผู้้�รับัสารให้้สามารถสื่่�อสารกันัได้้แบบสองทาง และ 

ใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารเขีียนและนำำ�เสนอเนื้้�อหาในลักัษณะที่่�สนิทสนม

และเป็็นกันัเอง ต่่อไปเป็็นตัวัอย่า่งของหอจดหมายเหตุุที่่�มีี

การสร้้างเฟซบุ๊๊�กของตนเองที่่�น่่าสนใจทั้้ �งของไทยและ 

ต่า่งประเทศเพื่่�อใช้ใ้นการเผยแพร่ข่้อ้มููลและการประชาสัมัพันัธ์์

หอจดหมายเหตุุ

    2.1 หอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิเฉลิิมพระเกีียรติิ 

พระบาทสมเด็จ็พระเจ้้าอยู่่�หัวัภููมิพลอดุลุยเดช

    เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอผ่่านเฟซบุ๊๊�กมีีทั้้ �งข้อ้มููลที่่�ภาพถ่าย 

วิิดีีโอ บทความ ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับพระราชประวััติ ิ  

พระราชกรณีียกิิจ พระราชดำำ�ริิ ในพระบาทสมเด็็จ

พระเจ้า้อยู่่�หัวัและพระบรมวงศานุวงศ์ท์ี่่�อยู่่�ในความรับัผิดิชอบ

ของกระทรวง ทบวง กรม สถาบันั และองค์ก์รเอกชน รวมถึงึ

การรวบรวมเอกสารจากองค์์กรเอกชนที่่�จั ัดกิิจกรรม

เฉลิิมพระเกีียรติิในโอกาสต่าง ๆ ตลอดจนการบันัทึึก 

พระราชพิธิีี รัฐัพิธิีีสำำ�คัญั และมีีการประชาสัมัพันัธ์ก์ิจิกรรม

การอบรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานจดหมายเหตุุ เพื่่�อให้ ้

ผู้้�สนใจเข้า้ร่ว่มโดยผ่า่นเฟซบุ๊๊�กไลฟ์ รายละเอีียดดังัภาพที่่� 7 

และภาพที่่� 8

ภาพท่ี่ � 7 ตัวัอย่า่งหน้้าเฟซบุ๊๊�กหอจดหมายเหตุุแห่ง่เฉลิมิพระเกีียรติฯิ

	 (National Archives in honor of His Majesty King Bhumibol Adulyadej, 2020)

ภาพท่ี่ � 6 ตัวัอย่า่งหน้้าเว็บ็ไซต์ห์อจดหมายเหตุุแห่ง่ชาติปิระเทศฟินแลนด์์

	 (National Archives of Finland, 2020)
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       2.2 หอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิออสเตรเลีีย

   เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอผ่่านเฟซบุ๊๊�กเป็็นเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ 

เกี่่�ยวกับัสถานที่่� บุุคคลสำำ�คัญั ๆ และเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ของ

ประเทศออสเตรเลีีย โดยนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�หลากหลายรููปแบบ 

ได้แ้ก่่ รููปภาพ วิดิีีโอ นอกจากนี้�มีีการประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ผู้้้�ใช้้

เข้า้ร่่วมกิจิกรรมที่่�หอจดหมายเหตุุจัดัขึ้้�นโดยสามารถแจ้ง้

ผ่า่นระบบและกดแบ่ง่ปัันไปยังัผู้้�อื่่�นที่่�มีีความสนใจเหมืือนกันั

ได้ท้ันัทีี รายละเอีียดดังัภาพที่่� 9 และภาพที่่� 10

         2.3 หอจดหมายเหตุแุห่่งชาติิสหรัฐัอเมริิกา

    เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอผ่่านเฟซบุ๊๊�กเป็็นเนื้้�อหาข่่าวคราว 

ความเคลื่่�อนไหวที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหอจดหมายเหตุุแห่่งชาติิ

ประเทศสหรัฐัอเมริกิา มีีทั้้ �งภาพ วิดิีีโอ กิจิกรรมให้ต้อบคำำ�ถาม

และร่ว่มแสดงความคิดิเห็น็ รายละเอีียดดังัภาพที่่� 11 และ

ภาพที่่� 12

ภาพท่ี่ � 9 ตัวัอย่า่งหน้้าเฟซบุ๊๊�กหอจดหมายเหตุุแห่ง่ชาติอิอสเตรเลีีย

	 (National Archives of Australia, 2020)

ภาพท่ี่ � 8 ตัวัอย่า่งหน้้าเฟซบุ๊๊�กหอจดหมายเหตุุแห่ง่เฉลิมิพระเกีียรติฯิ

	 (National Archives in honor of His Majesty King Bhumibol Adulyadej, 2020)
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ภาพท่ี่ � 11 ตัวัอย่า่งหน้้าเฟซบุ๊๊�กหอจดหมายเหตุุแห่ง่ชาติสิหรัฐัอเมริกิา

	  (US National Archives, 2020)

ภาพท่ี่ � 12 ตัวัอย่า่งหน้้าเฟซบุ๊๊�กหอจดหมายเหตุุแห่ง่ชาติสิหรัฐัอเมริกิา

	  (US National Archives, 2020)

ภาพท่ี่ � 10 ตัวัอย่า่งหน้้าเฟซบุ๊๊�กหอจดหมายเหตุุแห่ง่ชาติอิอสเตรเลีีย

	  (National Archives of Australia, 2020)
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  จากตััวอย่่างการประชาสััมพัันธ์์หอจดหมายเหตุุ 

แต่ล่ะแห่ง่โดยผ่า่นเฟซบุ๊๊�ก  เนื้้�อหาส่ว่นใหญ่่ที่่�นำำ�เสนอจะเป็็น

เรื่่�องของการแจ้้งข่่าวสารหรืือกิิจกรรมต่่าง ๆ ของ 

หอจดหมายเหตุุ มีีการจัดักิจิกรรมให้ผู้้้�ใช้ต้อบคำำ�ถามและ

ร่ว่มแสดงความคิดิเห็น็ มีีการถ่่ายทอดสด (Facebook live) 

การประชุมุหรืือการสัมัมนาให้ผู้้้�ที่่�สนใจเข้า้ร่ว่มโดยสามารถ

อยู่่�ที่่�ใดก็ส็ามารถเข้า้ร่ว่มได้้

     จะเห็น็ได้ว้่า่การประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุโดยใช้้

เว็บ็ไซต์ห์รืือเฟซบุ๊๊�กจะมีีส่ว่นที่่�คล้า้ยคลึงึกันัคืือเป็็นการแจ้ง้

ข่า่วสารหรืือกิจิกรรมของหอจดหมายเหตุุเพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ท้ราบ 

ส่ว่นที่่�แตกต่า่งกันัคืือการนำำ�เสนอข้อ้มููลผ่า่นเฟซบุ๊๊�กจะมีีการแชร์ ์

การติดิตาม มีีคลังัรููปภาพ วีีดิโิอ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ก้ิจิกรรมนั้้ �น ๆ 

น่่าสนใจและน่่าติดิตามมากขึ้้�น และยังัแตกต่่างกันัในเรื่่�องของ

ความน่่าเชื่่�อถืือและความสะดวกในการสืืบค้้นเน่ื่�องจาก 

หอจดหมายเหตุุที่่�ใช้เ้ว็บ็ไซต์์ในการประชาสัมัพันัธ์์ผู้้�ใช้จ้ะ

สามารถใช้ค้ำำ�ค้น้เพื่่�อเข้า้ถึงึเว็บ็ไซต์จ์าก search engine ได้ง้่า่ย 

กว่า่เฟซบุ๊๊�ก

        ดังันั้้ �นจากตัวัอย่า่งการประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ

แต่่ละแห่่งนัักจดหมายเหตุุควรใช้้ทั้้ �งเว็บ็ไซต์์และเฟซบุ๊๊�ก

ควบคู่่�กันัเพื่่�อช่ว่ยให้ก้ารประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุใน

ยุคุดิจิิทิัลัมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากเว็บ็ไซต์จ์ะเป็็น

แหล่ง่ข้อ้มููลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นทางการ และเข้า้ถึงึได้ง้่า่ย  

ในขณะที่่�เฟซบุ๊๊�กผู้้�ใช้ส้ามารถติดิตามและสามารถแบ่่งปััน

ข้อ้มููลไปยังัผู้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็

  อย่่างไรก็็ตาม จะเห็็นได้้ว่่าการประชาสััมพัันธ์ ์

หอจดหมายเหตุแุต่ล่ะแห่ง่ ไม่ว่่า่จะผ่า่นเว็บ็ไซต์ห์รืือเฟซบุ๊๊�ก

จะต้อ้งมีีการปรับัปรุงุข้อ้มููลที่่�เผยแพร่ใ่ห้ถูู้กต้อ้ง และทันัสมัยั

ตลอดเวลา อีีกทั้้ �งจะต้อ้งมีีการตอบคำำ�ถามและให้ก้ารช่่วย

เหลืือแก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิารเมื่่�อมีีผู้้�ใช้ร้้อ้งขอ ดังันั้้ �นนักัจดหมายเหตุุ

จะต้้องคำำ�นึึงและมีีความระมััดระวัังในการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์ในการประชาสัมัพันัธ์ห์อจดหมายเหตุุ ซึ่่�งสามารถ

อธิบิายได้ด้ังัน้ี้�

  ข้้อควรคำำ�นึงของนัักจดหมายเหตุุในการใช้้ 

ส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ในการประชาสัมัพันัธ์ ์ 

   1. ตระหนัักถึงหลักัจริิยธรรมทางจดหมายเหตุ ุ 

นักัจดหมายเหตุุจะต้อ้งพึงึระลึกึอยู่่�เสมอว่า่การนำำ�ข้อ้มููลไป

โพสต์ใ์นสื่่�อสังัคมออนไลน์นั้้ �น การตัดัสินิใจของนักัจดหมายเหตุุ

จะต้อ้งอยู่่�ภายใต้ห้ลักัจริยิธรรมทางจดหมายเหตุุ กล่่าวคืือ  

นัักจดหมายเหตุุจะต้้องขออนุุญาตผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภาพ 

วิดิีีโอ เหตุุการณ์์ หรืือข้อ้มููลใดๆก็ต็ามทุุกครั้้ �ง ก่่อนจะนำำ�

ข้อ้มููลไปโพสต์ห์รืือแชร์ใ์นสื่่�อสังัคมออนไลน์ที่่�สามารถนำำ�ไป

สู่่�การละเมิดิความเป็็นส่่วนตัวัของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และควร

พิิจารณาอย่่างรอบคอบแล้้วว่่าการนำำ�ข้้อมููลไปโพสต์์ใน 

สื่่�อสังัคมออนไลน์เป็็นประโยชน์และไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหาย

กับัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

     2. คิิดก่่อนโพสต์ข้์้อมููลในส่ื่�อสังัคมออนไลน์์ ก่อ่นที่่� 

นักัจดหมายเหตุุจะนำำ�ข้อ้มููลไปโพสต์ใ์นสื่่�อสังัคมออนไลน์จะ

ต้อ้งคิดิไตร่ต่รองให้ด้ีีว่า่ผลที่่�ตามมาจะเกิดิประโยชน์หรืือส่ง่ 

ผลกระทบต่อ่หน่่วยงานอย่า่งไร ดังันั้้ �นนักัจดหมายเหตุุจึงึต้อ้ง

คิดิไตร่ต่รองและระมัดัระวังัการโพสต์ภ์าพหรืือข้อ้ความที่่�มีี

เนื้้�อหาในลักัษณะที่่�อาจถููกมองว่า่ไม่เ่หมาะสม

  3. หลีีกเล่ี่�ยงการแสดงความคิิดเห็็นและการ 

ใช้้ภาษาท่ี่�ไม่่เหมาะสม นัักจดหมายเหตุุจะต้้องระลึกึอยู่่�

เสมอว่่าการแสดงความคิดิเห็็นบนสื่่�อสังัคมออนไลน์นั้้ �น  

ไม่ว่่า่ใครก็ส็ามารถเข้า้ไปอ่า่นได้แ้ละสามารถสืืบค้น้ได้ว้่า่ใคร

เป็็นคนเขีียนข้อ้ความเหล่า่นั้้ �น ดังันั้้ �นการแสดงความคิดิเห็น็

หรืือการวิพิากษ์์วิจิารณ์์ในแง่่ลบในสื่่�อสังัคมออนไลน์ อาจ

ทำำ�ให้เ้กิดิความเสีียหายแก่บุุ่คคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรืือต่อ่หน่่วยงาน

เอง นอกจากนี้� นักัจดหมายเหตุุไม่ค่วรแสดงความรู้้�สึกึใด ๆ  

หรืือใช้ภ้าษาที่่�ไม่เ่หมาะสมในสื่่�อสังัคมออนไลน์

สรุปุ

   สำำ�หรัับในยุุคที่่�ผู้้�คนนิิยมการใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์ 

ในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลข่า่วสารต่่าง ๆ  หอจดหมายเหตุุเกืือบทุกุ

แห่ง่เริ่่�มมีีการนำำ�สื่่�อสังัคมออนไลน์ไม่ว่่า่จะเป็็นเว็บ็ไซต์ ์หรืือ

เฟซบุ๊๊�กเข้า้มาใช้ใ้นการประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มููล ข่า่วสาร และ

ความเคลื่่�อนไหวต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น ทำำ�ให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถรับัทราบ

ข่่าวสาร หรืือแม้้แต่่บริกิารต่่าง ๆ ของหอจดหมายเหตุุ 

ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ทั้้ �งน้ี้� เน่ื่�องจากปัจจุุบันัผู้้�ใช้้

สามารถเข้้าถึึงสื่่�อสัังคมออนไลน์ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาจาก

โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�หรืือโน้้ตบุ๊๊�กของตนเอง ทำำ�ให้น้ักัจดหมายเหตุุ

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลการประชาสัมัพันัธ์์จะต้้องตระหนัักและให้้

ความสำำ�คัญัในเรื่่�องความถููกต้อ้งของข้อ้มููลที่่�เผยแพร่่ และ

จะต้้องไม่่ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููลที่่�นำำ�ออก 

เผยแพร่บ่นสื่่�อสังัคมออนไลน์เพื่่�อป้้องกันัผลเสีียที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับั

หอจดหมายเหตุุและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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