
Research article

ISSN (Online): 2586-8489
Received: November 26, 2020; Revised: January 12, 2021; Accepted: January 15, 2021

วารสารมหาวิทยาลััยศิิลัปากร
Silpakorn University Journal

Vol. 41(2): 13-25, 2021

การพัฒันาความสามารถในการใช้้สำานวนภาษาอังักฤษขอังนักศึึกษาช้ั �นปีีทีี่� 1 

ผ่า่นช้ดุบที่เรียนอัอันไลน์

ธีรีัชั รั��แพนเพชรั

ภาควิชิาภาษาอังักฤษ คณะอักัษรศาสตร ์มหาวิทิยาลัยัศลิัปากร

Corresponding author: tirushrump@gmail.com 

บที่คดัย่อั

     ง�นวิจิัยัเรั่�องก�รัพฒัน�ควิ�มส�ม�รัถในก�รัใชส้��นวินภ�ษ�องักฤษของนกัศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 ผ่�่นชดุบที่เรัยีนออนไลน์ 

มวีิตัถุปีรัะสงคด์ว้ิยกนั 2 ปีรัะก�รักล�่วิคอ่ ปีรัะก�รัที่ี� 1  เพ่�อเปีรัยีบเที่ยีบรัะดบัควิ�มรั้ส้��นวินภ�ษ�องักฤษกอ่นและหลงัก�รั

เข�้ใชช้ดุบที่เรัยีนออนไลน์ที่ี�เหม�ะสมกบันกัศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 ปีรัะก�รัที่ี� 2 เพ่�อศึกึษ�ที่ศัึนคตแิละควิ�มคดิเหน็ในก�รัเข�้ใช้

บที่เรัยีนที่กัษะส��นวินภ�ษ�องักฤษของผ่้เ้รัยีน กลุ่มตวัิอย่�งที่ี�ใชค้อ่นักศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 คณะอกัษรัศึ�สตรั ์มห�วิทิี่ย�ลยั

ศึลิปี�กรั วิทิี่ย�เขตพรัะรั�ชวิงัสน�มจันัที่รั ์ปีรัะจั��ปีีก�รัศึกึษ� 2560 จั��นวิน 123 คน เครั่�องมอ่ที่ี�ใชเ้กบ็ขอ้มล้ปีรัะกอบดว้ิย 

1. ชดุบที่เรัยีนออนไลน์ ที่กัษะส��นวินภ�ษ�องักฤษ ซึ่ึ�งผ่้เ้รัยีนส�ม�รัถเข�้ใชผ้่�่นโปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิ (Moodle) 2. แบบ

ที่ดสอบก่อนเรัยีนในรัป้ีแบบของขอ้สอบกรัะด�ษ และแบบที่ดสอบหลงัเรัยีนผ่�่นชอ่งที่�งออนไลน์ 3. แบบสอบถ�มขอ้มล้

ของผ่้เ้รัยีน และ 4. แบบสมัภ�ษณ์เพ่�อก�รัสมัภ�ษณ์แบบกึ�งโครังสรั�้ง จั�กนั �นผ่้ว้ิจิัยัไดว้ิเิครั�ะหข์อ้มล้เพ่�อค��นวิณค�่ที่�ง

สถติ ิอนัไดแ้ก่ ควิ�มถี� รัอ้ยละ ค�่เฉลี�ย สว่ินเบี�ยงเบนม�ตรัฐ�น และก�รัที่ดสอบค�่ t แบบ dependent (t-test for dependent 

samples) ผ่ลก�รัวิจิัยัจั�กก�รัที่ี�นักศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 เข�้ศึกึษ�ชุดบที่เรัยีนออนไลน์จั�กเวิบ็ไซึ่ต ์https://onstreetenglish.

wordpress.com ผ่�่นโปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิพบวิ�่ ปีรัะก�รัที่ี� 1 รัะดบัควิ�มรั้ส้��นวินภ�ษ�องักฤษของผ่้เ้รัยีนหลงัก�รัเข�้

ใชช้ดุบที่เรัยีนออนไลน์สง้กวิ�่กอ่นเข�้ใชอ้ย�่งมนียัส��คญัที่�งสถติทิี่ี� 0.05 ปีรัะก�รัที่ี� 2 ควิ�มคดิเหน็ และที่ศัึนคตขิองผ่้เ้รัยีน

ที่ี�มตีอ่ก�รัเรัยีนรั้ภ้�ษ�องักฤษผ่�่นก�รัใชส้่�อก�รัเรัยีนออนไลน์เป็ีนไปีในเชงิบวิก อย�่งไรักด็ผี่้เ้รัยีนสว่ินใหญ่คดิวิ�่ก�รัเรัยีน

ภ�ษ�องักฤษในหอ้งเรัยีนยงัมคีวิ�มส��คญั และก�รับร้ัณ�ก�รับที่เรัยีนออนไลน์จัะชว่ิยเสรัมิใหผ้่้เ้รัยีนส�ม�รัถพฒัน�ก�รัใช้

ภ�ษ�องักฤษไดด้ยีิ�งขึ�น

คำาสำาคญั : 1. โปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิ 2. บที่เรัยีนออนไลน์ 3. ส��นวินภ�ษ�องักฤษ 4. นกัศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1
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Abstract 

      This research has two objectives: 1. to compare first-year university students’ knowledge of English expressions 

before and after the use of the e-Learning lessons in improving learners’ knowledge of English expressions and  

2. to study the students’ attitudes and opinions towards the e-Learning lessons. The samples in this study are  

collected from 123 first-year students of the Faculty of Arts, Silpakorn University, Sanam Chandra Palace Campus, 

in the academic year 2017. The research instruments include 1. e-Learning lessons about English expressions on 

Moodle platform, 2. paper-based pretest of English expressions and online posttest of English expressions, 3. a 

questionnaire survey about the students’ information, and 4. the semi-structured interview form. The data were 

analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and dependent t-test. After the students self-studied 

the e-Learning lessons from https://onstreetenglish.wordpress.com on Moodle, the results show that 1. the students’ 

knowledge of English expressions after the e-Learning lessons was significantly higher than before the students 

used them at the 0.05 level and 2. the students’ attitudes and opinions towards e-learning English lessons were 

highly positive. However, most students think that learning English in the classroom is still important and this 

suggests that hybrid learning modalities might help them improve their English language proficiency better.

Keywords: 1. Moodle 2. e-Learning lessons 3. English expressions 4. First-year students
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บที่นำา 

  ปัีจัจัุบันวิิวิ ัฒน�ก�รัและควิ�มเจัรัิญก้�วิหน้�ของ 

เที่คโนโลยคีอมพวิิเตอรัไ์ดเ้ข�้ม�มบีที่บ�ที่ต่อก�รัศึกึษ�เป็ีน

อย�่งม�ก ก�รัเรัยีนก�รัสอนแบบออนไลน์หรัอ่ที่ี�เรัยีกกนัวิ�่ 

Online learning และบที่เรัยีนอเิลก็ที่รัอนิกสห์รัอ่ e-Learning 

นั �นเข�้ม�มบีที่บ�ที่ต่อก�รัศึกึษ�ของที่ั �งปีรัะเที่ศึไที่ยและ 

ปีรัะเที่ศึอ่�น ๆ ที่ั �วิโลก ไมว่ิ�่จัะเป็ีนก�รัเปิีดสอนวิชิ�ต่�ง ๆ 

ของจัุฬ�ลงกรัณ์มห�วิทิี่ย�ลยั วิชิ�หล�กหล�ยส�ข�ของ

มห�วิทิี่ย�ลยัมหดิล หรัอ่แมก้รัะที่ั �งวิชิ�ต่�ง ๆ ที่ี�เกี�ยวิกบั

วิทิี่ย�ศึ�สตรัข์องมห�วิทิี่ย�ลยัฮ�รัว์ิ�รัด์ (Harvard University) 

ดงันั �นก�รัเรัียนก�รัสอนผ่่�นส่�อออนไลน์ จัึงนับวิ่�เป็ีน

นวิตักรัรัมที่�งก�รัศึกึษ�ที่ี�ใชเ้ที่คโนโลยเีข�้ม�ช่วิย ที่��ให ้

ผ่้เ้รัยีนส�ม�รัถเรัยีนที่�งไกลผ่�่นอนิเที่อรัเ์น็ตโดยส�ม�รัถ

บรัหิ�รัจัดัก�รัเวิล�เรัยีนไดด้ว้ิยตนเอง เพิ�มควิ�มสะดวิกสบ�ย

ใหก้บัผ่้เ้รัยีนม�กยิ�งขึ�น ควิ�มก�้วิหน้�ที่�งเที่คโนโลยนีี�เอง 

ที่ี�ที่��ใหก้�รัศึกึษ�ในศึตวิรัรัษที่ี� 21 หรัอ่ก�รัเรัยีนก�รัสอน 

ในยุคดจิัทิี่ลันั �น ส�ม�รัถพฒัน�ผ่้เ้รัยีนให้มปีีรัะสทิี่ธีภิ�พ 

ม�กขึ�นกวิ�่ก�รัศึกึษ�ในหอ้งเรัยีนแบบดั �งเดมิ

       ฟ�ฏินิ� วิงศึเ์ลข� (Wonglekha, 2015: 7) กล�่วิถงึก�รั

จัดัก�รัเรัยีนก�รัสอนในยคุดจิัทิี่ลัวิ�่ ครัค้วิรัมบีที่บ�ที่ในก�รั

เป็ีนผ่้อ้��นวิยควิ�มสะดวิกและชี�แนะแนวิที่�งเพ่�อใหน้กัเรัยีน

เกิดก�รัเรัยีนรั้้ และบ�งครัั �งอ�จัจัะต้องเป็ีนผ่้้รั่วิมเรัยีนรั้ ้

ไปีพรัอ้มกบัผ่้เ้รัยีนดว้ิย ดงันั �นครัใ้นยคุนี�จังึตอ้งมคีณุลกัษณะ

ที่ี�เรัยีกวิ�่ e-Teacher เชน่ ส�ม�รัถจัดัก�รัเรัยีนก�รัสอนผ่�่น

รัะบบอนิเที่อรัเ์น็ตและส่�อเที่คโนโลย ีส�ม�รัถแสวิงห�ควิ�มรั้้

ใหม่ ๆ อย้่ตลอดเวิล� และส�ม�รัถถ่�ยที่อดควิ�มรั้ข้อง

ตน เอง ให้กับนัก เ รัียนผ่่ �นส่� อ เที่คโนโลยีได้อย่ � ง 

มปีีรัะสทิี่ธีภิ�พ เป็ีนตน้  

        ต�มแนวิคดิควิ�มพย�ย�มของรัฐับ�ลพลเอก ปีรัะยทุี่ธี ์

จันัที่รัโ์อช� ไดม้คีวิ�มมุง่มั �นที่ี�จัะผ่ลกัดนั “โมเดลปีรัะเที่ศึไที่ย 

4.0” หรัอ่ “Thailand 4.0” ม�ใชพ้ฒัน�ปีรัะเที่ศึไที่ยในภ�ค 

ต่�ง ๆ รัวิมถงึภ�คของก�รัศึกึษ�ดว้ิย ที่ั �งนี�ครั้ในยุคก�รั

ศึึกษ�ไที่ย 4.0 จัะต้องเป็ีนครั้ม่ออ�ชีพ โดยมีควิ�มรั้ ้

ในศึ�สตรัด์�้นเน่�อห�ควิ�มรั้ใ้นวิชิ�ที่ี�สอน และศึ�สตรัด์�้น

ก�รัสอน มคีวิ�มส�ม�รัถในก�รัปีฏิบิตักิ�รัสอน ถ่�ยที่อด

ควิ�มรั้ใ้หก้บัผ่้เ้รัยีนไดด้ ีมคีวิ�มส�ม�รัถด�้น ICT (Information 

and Communication Technology) ส่วินนกัเรัยีนในยุคนี� 

กจ็ัะตอ้งเป็ีนผ่้ท้ี่ี�มคีวิ�มส�ม�รัถในก�รัคดิวิเิครั�ะห ์ก�รัคดิ

อย�่งมวีิจิั�รัณญ�ณ ก�รัคดิสรั�้งสรัรัค ์ก�รัคดิผ่ลติภ�พ ก�รัคดิ

นวิตักรัรัม ซึ่ึ�งเป็ีนก�รัคิดที่ี�สรั้�งผ่ลผ่ลิตที่ี�ไม่ซึ่���กบัใครั  

(Jindanulak, 2017: 17-24)

       ดว้ิยควิ�มมุง่มั �นที่ี�จัะพฒัน�คณุภ�พก�รัเรัยีนก�รัสอน

ภ�ษ�องักฤษใหก้บันักศึกึษ�ไที่ย ภ�ควิชิ�ภ�ษ�องักฤษ 

คณะอกัษรัศึ�สตรั ์มห�วิทิี่ย�ลยัศึลิปี�กรั ไดพ้ย�ย�มห�วิธิีกี�รั

เพ่�อที่ี�จัะพฒัน�ภ�ษ�องักฤษใหก้บันกัศึกึษ� และเน่�องจั�ก

นักศึกึษ�ยุคนี�ถอ่วิ่�เป็ีนคน Gen Z ซึ่ึ�งกล่�วิโดยง่�ยคอ่ 

เป็ีนกลุ่มคนที่ี�ส่�อส�รัผ่่�นขอ้ควิ�มบนหน้�จัอมอ่ถอ่ หรัอ่

คอมพวิิเตอรัแ์ที่นก�รัพ้ดหรัอ่ก�รัเรัยีนรั้ใ้นหอ้งเรัยีนแบบ

ดั �งเดมิ ผ่้ว้ิจิัยัจังึสนใจัควิ�มส�ม�รัถในก�รัใชส้��นวินภ�ษ�

องักฤษของนกัศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 ดว้ิยก�รัเรัยีนรั้ผ้่�่นชดุบที่เรัยีน

ออนไลน์ โดยที่ดลองใหน้กัศึกึษ�เรัยีนรั้ส้��นวินภ�ษ�องักฤษ

ต�มหวัิขอ้ต่�ง ๆ ผ่่�นโปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิ จั�กนั �นจังึ

วิดัผ่ลสมัฤที่ธีิ �ที่ี�เกดิจั�กก�รัเรัยีน และศึกึษ�ควิ�มคดิเหน็

และที่ศัึนคตขิองผ่้เ้รัยีนหลงัก�รัใชโ้ปีรัแกรัมดงักล�่วิ

วตัถปุีระสงคข์อังการวิจัยั 

       1. เพ่�อเปีรัยีบเที่ยีบรัะดบัควิ�มรั้ส้��นวินภ�ษ�องักฤษ

ที่ี�ใชใ้นก�รัพด้ก่อนและหลงัก�รัเข�้ใชชุ้ดบที่เรัยีนออนไลน์ 

ที่ี�เหม�ะสมกบันกัศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1

    2. เพ่�อศึกึษ�ควิ�มคดิเหน็และที่ศัึนคตหิลงัจั�กก�รั 

เข�้ใชบ้ที่เรัยีนออนไลน์ของผ่้เ้รัยีน

การศึึกษาเอักสารทีี่�เกี�ยวข้อังและกรอับแนวคิดการวิจัยั 

         โปีรแกรมอัอันไลน์มเูดิล (Moodle)

   โปีรัแกรัมช่วิยสอนชนิดหนึ�งที่ี�เรัียกวิ่�โปีรัแกรัม 

ออนไลน์มเ้ดลิหรัอ่ Moodle ย่อม�จั�ก Modular Object- 

Oriented Dynamic Learning Environment ซึ่ึ�งที่�งเวิบ็ไซึ่ต ์

thaiall.com (2013) ไดส้รัปุีควิ�มหม�ยของโปีรัแกรัมมเ้ดลิ

วิ�่ ชดุของสครัปิีตด์�้นเซึ่ริัฟ์เวิอรั ์ (server-side scripting) 

พฒัน�โดย Martin Dougiamas เพ่�อใหโ้รังเรัยีน สถ�บนัก�รั

ศึกึษ�หรัอ่ครัส้อนพเิศึษใชเ้พ่�อเตรัยีมแหลง่ขอ้มล้ กจิักรัรัม 

ส��หรับัก�รัเรัยีนก�รัสอน และน��ไปีเผ่ยแพรั่แบบออนไลน์

ผ่�่นรัะบบอนิเที่อรัเ์น็ตหรัอ่อนิที่รั�เน็ต โปีรัแกรัมชุดนี�เป็ีน

โปีรัแกรัมแบบ Open source หรัอ่ ซึ่อฟตแ์วิรัท์ี่ี�เปิีดเผ่ยหลกัก�รั

หรัอ่แหล่งที่ี�ม�ของเที่คโนโลยขีองซึ่อฟต์แวิรั์นั �นใหบุ้คคล

ภ�ยนอกไดใ้ช ้ซึ่ึ�งไดร้ับัก�รัยอมรับัจั�กหล�ยปีรัะเที่ศึ เพรั�ะ

ไมต่อ้งเสยีค�่ใชจ้ั�่ยในก�รัใชง้�น ส�ม�รัถเป็ีนไดท้ี่ั �งรัะบบ

จัดัก�รัเน่�อห� CMS (Course Management System) และ

รัะบบจัดัก�รัก�รัเรัยีนรั้ ้ LMS (Learning Management  

System) ชว่ิยรัวิบรัวิมวิชิ�เป็ีนหมวิดหม้ ่เผ่ยแพรัเ่น่�อห�ของ
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ผ่้้สอน พรั้อมบรักิ�รัให้นักเรัยีนเข้�ม�ศึึกษ�และบนัที่ึก

กจิักรัรัมของนกัเรัยีน ส�ม�รัถสรั�้งแหลง่ขอ้มล้ใหม ่หรัอ่เผ่ยแพรั่

เอกส�รัที่ี�ที่��ไวิไ้ดโ้ดยง�่ย เชน่ ไฟลเ์อกส�รัจั�ก Microsoft 

Office, Web Page, PDF หรัอ่ Image เป็ีนตน้

         การเรียนรูด้้วยตนเอัง (self-directed learning)

     สมคดิ อสิรัะวิฒัน์ (Itsarawat, 1989: 74) อธีบิ�ยถงึ 

ก�รัเรัยีนรั้ด้ว้ิยตนเองไวิว้ิ่� เป็ีนก�รัเรัยีนรั้ท้ี่ี�ไม่ไดเ้กดิจั�ก

ก�รัฟังค��บรัรัย�ยหรัอ่ที่��ต�มที่ี�ครัผ้่้ส้อนบอกเสมอไปี แต่

อ�จัเกดิจั�กสถ�นก�รัณ์ต่�ง ๆ เช่น ก�รัเรัยีนรั้ท้ี่ี�เกดิจั�ก

ควิ�มอย�กรั้้อย�กเหน็ของตวัิผ่้้เรัยีนเอง (self-directed 

learning) ก�รัเรัียนรั้้ที่ี�จัดัโดยสถ�บนัศึึกษ� (provide  

sponsored) โดยมกีลุม่บคุคล จัดัก��กบัดแ้ล มกี�รัใหค้ะแนน 

ใหป้ีรัญิญ� หรัอ่ปีรัะก�ศึนียบตัรั ก�รัเรัยีนรั้จ้ั�กกลุม่เป็ีนก�รั

เรัยีนรั้้แบบไม่เป็ีนที่�งก�รั คอ่ ช่วิยเหล่อซึ่ึ�งกนัและกนั  

(collaborative learning) และก�รัเรัยีนรั้โ้ดยบงัเอญิ (random 

or incidental learning) อ�จัเป็ีนผ่ลพลอยไดจ้ั�กเหตุก�รัณ์

อย�่งใดอย�่งหนึ�งที่ี�ผ่้เ้รัยีนไมไ่ดเ้จัตน�

      พชัรั ีพล�วิงศึ ์(Palawong, 1993: 82-91) ไดอ้ธีบิ�ย

ลกัษณะของก�รัเรัยีนรั้้ด้วิยตนเองไวิ้วิ่� ผ่้้เรัยีนจัะต้องม ี 

1. Availability หม�ยควิ�มวิ�่ผ่้เ้รัยีนจัะเรัยีนเวิล�ใด สถ�นที่ี�ใด

กไ็ดต้�มควิ�มพงึพอใจัของผ่้เ้รัยีน 2. Self-paced หม�ยถงึ

ก�รัใชเ้วิล�ในก�รัที่��ควิ�มเข�้ใจับที่เรัยีนไดเ้ตม็ที่ี� 3. Objectives 

หม�ยควิ�มวิ�่ผ่้เ้รัยีนมแีบบเรัยีนที่ี�บอกวิตัถุปีรัะสงคใ์นแต่ละบที่

ไวิอ้ย�่งชดัเจัน 4. Interaction หม�ยถงึก�รัมปีีฏิสิมัพนัธีก์นั

ในขณะเรัยีน 5. Tutor help หม�ยควิ�มวิ่�ผ่้ส้อนมหีน้�ที่ี� 

ใหค้วิ�มชว่ิยเหลอ่ในก�รัเรัยีนรั้แ้ก่ผ่้เ้รัยีน และ 6. Test as 

learning situation หม�ยควิ�มวิ�่ในบที่เรัยีนหนึ�งจัะมแีบบ

ที่ดสอบซึ่ึ�งใชเ้ป็ีนเครั่�องมอ่วิดัต�มวิตัถุปีรัะสงค ์

           การใช้้และการเรียนการสอันสำานวนภาษาอังักฤษ 

ในการพัดู

         ที่กัษะและควิ�มส�ม�รัถในก�รัใชส้��นวินภ�ษ�องักฤษ

ในก�รัพ้ดและก�รัส่�อส�รันั �นเป็ีนสิ�งส��คัญที่ี�ผ่้้ใช้ภ�ษ�

องักฤษควิรัเรัยีนรั้แ้ละน��ม�ใชอ้ย�่งสม���เสมอ ที่ั �งนี� Bartz 

(1979) ไดเ้สนอองคป์ีรัะกอบที่ี�ส��คญัของก�รัพ้ดเพ่�อก�รั

ส่�อส�รัไวิ ้2 ปีรัะก�รั ไดแ้ก่ 1. ควิ�มคลอ่งแคลว่ิ (fluency) 

และมคีวิ�มเข�้ใจัธีรัรัมช�ตใินก�รัพด้ และ 2. ควิ�มเข�้ใจั 

(comprehensibility) หรัอ่ควิ�มส�ม�รัถที่ี�จัะพด้ใหผ้่้อ้่�นเข�้ใจั

ในสิ�งที่ี�ผ่้พ้ด้ตอ้งก�รัจัะส่�อส�รัออกม�

      Canale, & Swain (1980) รัะบุองคป์ีรัะกอบที่ี�ส��คญั

ของควิ�มส�ม�รัถในก�รัส่�อส�รัภ�ษ�องักฤษไวิ ้4 ปีรัะก�รั 

ได้แก่ 1. ควิ�มส�ม�รัถด้�นไวิย�กรัณ์ (grammatical  

competence) 2. ควิ�มส�ม�รัถด้�นภ�ษ�ศึ�สตรั์สงัคม  

(sociolinguistic competence) 3. ควิ�มส�ม�รัถในก�รัใช้

ควิ�มสมัพนัธีข์องเน่�อควิ�ม (discourse competence) และ 

4. ควิ�มส�ม�รัถที่�งกลวิิธีีในก�รัส่�อส�รั (strategic  

competence) 

      Morrow (1981) เสนอหลกัก�รัสอนภ�ษ�องักฤษเพ่�อ

ก�รัส่�อส�รัไวิ้ 5 ปีรัะก�รัได้แก่ 1. ผ่้้เรัยีนจัะต้องที่รั�บ 

จัุดปีรัะสงคข์องกจิักรัรัมก�รัส่�อส�รั เช่น ก�รัรั�ยง�นข�่วิ 

ก�รัพย�กรัณ์อ�ก�ศึจั�กวิทิี่ย ุเป็ีนตน้ 2. ผ่้เ้รัยีนตอ้งมคีวิ�ม

เข�้ใจัในก�รัใชภ้�ษ�ที่ั �งหมด 3. กรัะบวินก�รัส่�อส�รัจัะตอ้ง

สมัพนัธี์กบัรั้ปีแบบของภ�ษ� และควิรัจัดัก�รัพฒัน�ก�รั

ส่�อส�รัให้ใกล้เคียงกับสถ�นก�รัณ์จัรัิง 4. ผ่้้สอนควิรั 

จัดักจิักรัรัมที่ี�เหม�ะสมเพ่�อใหผ้่้เ้รัยีนส�ม�รัถเรัยีนรั้ผ้่�่นก�รั

ปีฏิบิตัไิด ้และ 5. ผ่้ส้อนควิรัใหก้��ลงัใจัผ่้เ้รัยีนเม่�อเกดิก�รั 

ผ่ดิพล�ดไมว่ิ�่จัะเป็ีนในสว่ินของไวิย�กรัณ์หรัอ่ก�รัออกเสยีง 

ง�นวิจิัยัที่ี�เกี�ยวิขอ้งกบัก�รัเรัยีนก�รัสอนภ�ษ�องักฤษดว้ิย

ส่�อออนไลน์

         มงี�นวิจิัยัหล�ยเรั่�อง (Suebkha, 2010;  Puengkaew, 

2018; Boonchai, et al., 2017; Chayarathee, 2010; 

Panklum, 2009; Songsiri, 2007) ที่ี�มุง่ศึกึษ�ก�รัใชโ้ปีรัแกรัม

ออนไลน์มเ้ดลิเพ่�อพฒัน�ก�รัเรัยีนก�รัสอนวิชิ�ภ�ษ�องักฤษ

และควิ�มพงึพอใจัของนกัศึกึษ�ต่อก�รัใชโ้ปีรัแกรัมดงักล�่วิ 

และเม่�อศึกึษ�ง�นวิจิัยัที่ี�เกี�ยวิกบัก�รัสอนก�รัฟัง-พด้ภ�ษ�

องักฤษ พบวิ่�มงี�นวิจิัยัของ Chayarathee (2010) และ 

Panklum (2009) ที่ี�มุ่งเน้นก�รัพฒัน�ชุดบที่เรัียนเพ่�อ 

ก�รัเรัยีนก�รัสอน นอกจั�กนี�ยงัมงี�นวิจิัยัของ Songsiri 

(2007) ที่ี�ไดท้ี่��ก�รัวิจิัยัเชงิปีฏิบิตักิ�รัในก�รัสง่เสรัมิควิ�มมั �นใจั

ในก�รัพด้ภ�ษ�องักฤษ เพ่�อตรัวิจัสอบที่ศัึนคตขิองนกัศึกึษ�

ที่ี�มตี่อก�รัเรัยีนรั้ภ้�ษ�องักฤษ จั�กง�นวิจิัยัเหล่�นี� พบวิ่�

โปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิเป็ีนโปีรัแกรัมชว่ิยในก�รัเรัยีนก�รัสอน

บที่เรัยีนต่�ง ๆ ที่ี�ส�ม�รัถเสรัมิสรั�้งใหผ้่้เ้รัยีนมผี่ลสมัฤที่ธีิ �

ที่�งก�รัเรัยีนดขีึ�น และตวัิผ่้เ้รัยีนกม็คีวิ�มพงึพอใจั ควิ�มมั �นใจั 

และที่ศัึนคติที่ี�ดีต่อก�รัเรัียนก�รัสอนวิิช�ภ�ษ�อังกฤษ 

โดยเฉพ�ะที่กัษะก�รัฟัง-พด้ในรัะดบัที่ี�ดมี�ก แตอ่ย�่งไรักต็�ม

ยงัไม่เคยมงี�นวิจิัยัที่ี�มุ่งเน้นก�รัศึกึษ�ก�รัเรัยีนก�รัสอน

ที่กัษะส��นวินก�รัพ้ดภ�ษ�องักฤษด้วิยส่�อออนไลน์ผ่่�น 

โปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิม�กอ่น ที่ั �งนี�ผ่้ว้ิจิัยัเหน็วิ�่ก�รัพฒัน�

ที่กัษะส��นวินก�รัพด้ภ�ษ�องักฤษนั �นมคีวิ�มส��คญัอย�่งยิ�ง

ต่อก�รัเรัยีนก�รัสอนภ�ษ�องักฤษ จังึมคีวิ�มสนใจัที่ี�จัะ
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ศึึกษ�และพฒัน�ควิ�มส�ม�รัถในก�รัใช้ส��นวินก�รัพ้ด

ภ�ษ�องักฤษของนกัศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 

วิธีีดำาเนินการวิจัยั 

       ปีระช้ากรและกลุ่มตวัอัย่าง

  ปีรัะช�กรัในก�รัศึึกษ�ได้แก่นักศึึกษ�ชั �นปีีที่ี� 1  

คณะอกัษรัศึ�สตรั ์มห�วิทิี่ย�ลยัศึลิปี�กรั ภ�คก�รัศึกึษ�ที่ี� 2 

ปีีก�รัศึกึษ� 2560 จั��นวิน 720 คน และผ่้ว้ิจิัยัใชว้ิธิีคีดัเลอ่ก

กลุ่มตวัิอย�่งแบบเจั�ะจัง (purposive sampling) คดัเลอ่ก

จั�กผ่้ส้มคัรัเข�้รัว่ิมโครังก�รัพฒัน�รัะบบเที่คโนโลยเีพ่�อก�รั

เรัียนรั้้และที่ักษะภ�ษ�อังกฤษของคณะอักษรัศึ�สตรั ์

มห�วิทิี่ย�ลยัศึลิปี�กรั ที่ี�เข�้รัว่ิมก�รัที่��กจิักรัรัมต่�ง ๆ  ครับ

ต�มก��หนดผ่่�นรัะบบออนไลน์ และเข�้รั่วิมใช้บที่เรัยีน

ออนไลน์ส��หรับัที่กัษะส��นวินก�รัพด้ภ�ษ�องักฤษจั��นวิน

ที่ั �งสิ�น 123 คน 

        เคร่�อังม่อัทีี่�ใช้้ในการวิจัยั

        1. แบบสอับถามข้อัมลูส่วนบคุคล

    แบบสอบถ�มนี�เป็ีนแบบสอบถ�มออนไลน์ (online  

profile questionnaire) ใชศ้ึกึษ�ขอ้ม้ลส่วินตวัิของบุคคล  

โดยเลอ่กใชค้��ถ�มที่ั �งแบบปีล�ยเปิีดและปีล�ยปิีด ส��หรับั

ก�รัเกบ็ขอ้มล้ส่วินตวัิและก�รัปีรัะเมนิรัะดบัควิ�มส�ม�รัถ

ที่�งด้�นภ�ษ�องักฤษของผ่้้ตอบเอง โดยมมี�ตรั�ส่วิน

ปีรัะม�ณค�่เป็ีนม�ตรัวิดัแบบลเิคริัท์ี่ 5 รัะดบั (5-point Likert 

scale) มกี�รัตรัวิจัสอบคุณภ�พในด�้นควิ�มเที่ี�ยงตรังโดย 

ผ่้เ้ชี�ยวิช�ญ และมกี�รัที่ดลองใชเ้พ่�อตรัวิจัสอบควิ�มถก้ตอ้ง

ก่อนน��ไปีใชจ้ัรังิ 

          2. แบบที่ดสอับ Pre-test และแบบที่ดสอับ Post-test

     ในง�นวิจิัยันี�มแีบบที่ดสอบก่อนเรัยีน (Pre-test) เพ่�อ 

วิดัพ่�นฐ�นควิ�มรั้้เดมิของนักศึกึษ�ที่ี�ปีรัะสงค์จัะเข�้รั่วิม 

โครังก�รัฯ ก่อนก�รัเข�้ใชแ้ละเรัยีนรั้ชุ้ดบที่เรัยีนออนไลน์

ดว้ิยตนเอง โดยปีรัะกอบดว้ิย 10 บที่เรัยีน แต่ละบที่เรัยีน

ปีรัะกอบดว้ิยค��ถ�ม 4 ขอ้ ดงันั �น รัวิมแลว้ิแบบที่ดสอบ 

ก่อนเรัยีนมคี��ถ�มที่ั �งหมด 40 ขอ้ โดยค��ถ�มเป็ีนรัป้ีแบบ

ปีรันยั (multiple choice) และในแต่ละขอ้ม ี4 ตวัิเลอ่ก ซึ่ึ�ง

ค��ถ�มที่ั �งหมดจัะผ่�่นก�รัตรัวิจัสอบคณุภ�พโดยผ่้เ้ชี�ยวิช�ญ

จั��นวิน 3 ที่�่น สว่ินขอ้สอบหลงัเรัยีน (Post-test) มลีกัษณะ

ก�รัด��เนินง�นเหม่อนกบัข้อสอบก่อนเรัียน แต่จัะเป็ีน

ขอ้สอบอกีชดุหนึ�งที่ี�มคี��ถ�มสอดคลอ้งกบัขอ้สอบกอ่นเรัยีน    

        3. ช้ดุบที่เรียนอัอันไลน์

     ผ่้ว้ิจิัยัเลอ่กชดุบที่เรัยีนออนไลน์ 10 บที่เรัยีนจั�กก�รั

ส��รัวิจัเวิ็บไซึ่ต์ที่ี�ปีรั�กฏิที่ั �วิไปีบนอินเที่อรั์เน็ต โดยเน้น

เวิบ็ไซึ่ตท์ี่ี�ใหค้วิ�มรั้ภ้�ษ�องักฤษในด�้นก�รัใชส้��นวินก�รั

พด้ภ�ษ�องักฤษ จั�กนั �น ผ่้เ้ชี�ยวิช�ญ 3 ที่�่น ที่��ก�รัปีรัะเมนิ

ชดุบที่เรัยีนที่ั �ง 10 บที่เรัยีน 

         ที่ั �งนี� ผ่้ว้ิจิัยัไดค้ดัเลอ่กเวิบ็ไซึ่ต ์http://onstreetenglish.

wordpress.com ซึ่ึ�งมบีที่เรัยีนเกี�ยวิกบัที่กัษะส��นวินก�รัพด้

ภ�ษ�องักฤษ 10 บที่เรัยีนที่ี�เหม�ะสมกบันกัศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 

ต�มหวัิขอ้ต่�ง ๆ ดงันี� 1. Small Talk 2. Library 3. Shopping  

4. Food 5. Travel 6. Hotel 7. Health 8. College Life  

9. Dating และ 10. At the Bank จั�กนั �นผ่้เ้ชี�ยวิช�ญที่�ง

ด�้นเที่คโนโลยสี�รัสนเที่ศึไดด้��เนินก�รับนัที่กึขอ้มล้ลงิกท์ี่ี� 

คดัเลอ่กไวิท้ี่ั �ง 10 บที่เรัยีนลงในโปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิ โดย

ส�ม�รัถเข�้ถงึไดท้ี่ี�หน้�เวิบ็ไซึ่ตข์องคณะอกัษรัศึ�สตรั ์www.

arts.su.ac.th/moodle นักศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งส�ม�รัถเข�้

ศึกึษ�บที่เรัยีนออนไลน์ดว้ิยตนเองเป็ีนเวิล� 15 วินั ซึ่ึ�งแตล่ะ

บที่เรัยีนปีรัะกอบไปีดว้ิยตวัิอย�่งส��นวินและแบบฝึึกหดั โดย

ตอ้งลงที่ะเบยีนเข�้ใช ้และส�ม�รัถแสดงควิ�มคดิเหน็หรัอ่

ถ�มค��ถ�มผ่่�นรัะบบออนไลน์มเ้ดลิไดต้ลอดเวิล�เพรั�ะม ี

ผ่้ด้แ้ลรัะบบคอยใหค้��แนะน�� รั�ยละเอยีดดงัภ�พที่ี� 1

       4. แบบสอับถามความคิดเห็น็ห็ลงัเข้ารว่มโครงการ 

วิจัยั

         แบบสอบถ�มหลงัเข�้รัว่ิมโครังก�รัมวีิตัถุปีรัะสงคเ์พ่�อ

สอบถ�มควิ�มคิดเห็นของผ่้้เข้�รั่วิมโครังก�รัต่อก�รัใช ้

ส่�อก�รัเรัียนออนไลน์ด้วิยโปีรัแกรัมออนไลน์ม้เดิล ซึ่ึ�ง

แบบสอบถ�มนี�แบ่งออกเป็ีน 4 ส่วิน ไดแ้ก่ 1. ก�รัเข�้ใช ้

ชุดบที่เรัยีนภ�ษ�องักฤษออนไลน์ดว้ิยโปีรัแกรัมออนไลน์

ม้เดลิ 2. ควิ�มพงึพอใจัของผ่้เ้รัยีนต่อก�รัใชส้่�อออนไลน์  

3. ควิ�มคดิเหน็ของนักศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งที่ี�มตี่อปีรัะเดน็

เกี�ยวิกบัส่�อก�รัเรัยีนก�รัสอนออนไลน์ที่ั �วิไปี และปีรัะเดน็

เกี�ยวิกบัก�รัเรัยีนก�รัสอนภ�ษ�องักฤษ และ 4. ค��ถ�ม

อตันยัแบบปีล�ยเปิีดส��หรับัขอ้เสนอแนะอ่�น ๆ  โดยสว่ินที่ี� 2 

และ 3 ใชม้�ตรั�ส่วินปีรัะม�ณค่�เป็ีนม�ตรัวิดัแบบลเิคริัท์ี่  

5 รัะดบั (5-point Likert scale)
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         5. แบบสมัภาษณ์์

     ในง�นวิจิัยันี� ผ่้ว้ิจิัยัเลอ่กที่ี�จัะใชแ้บบสมัภ�ษณ์แบบ 

กึ�งโครังสรั้�ง (semi-structured or guided interview) 

แบบสอบถ�มนี�แบง่ออกเป็ีน 4 สว่ินไดแ้ก่ 1. ควิ�มรั้ส้กึของ

นกัศึกึษ�ที่ี�มตีอ่ก�รัเรัยีนดว้ิยส่�อออนไลน์ 2. ขอ้ดแีละขอ้เสยี

ของส่�อก�รัเรัยีนออนไลน์ ที่ั �งในด�้นเน่�อห� และด�้นรัะบบ 

รัวิมที่ั �งผ่ลที่ี�เกดิขึ�นเม่�อสิ�นสดุโครังก�รัฯ 3. ผ่ลก�รัสอบกอ่น

และหลงัก�รัเรัยีนออนไลน์ และ 4. ก�รัจัดัก�รัเรัยีนก�รัสอน

วิชิ�ภ�ษ�องักฤษที่ี�ตอ้งก�รัใหเ้กดิขึ�นในอน�คต

         การเกบ็รวบรวมข้อัมลู

      1. การเกบ็ข้อัมูลโดยใช้้แบบสอับถามข้อัมูลส่วน

บคุคล

         ผ่้ว้ิจิัยัด��เนินก�รัเกบ็ขอ้มล้โดยใชแ้บบสอบถ�มขอ้มล้

บคุคล ในภ�คก�รัศึกึษ�ปีล�ยปีีก�รัศึกึษ� 2560 ซึ่ึ�งในง�นวิจิัยันี� 

แบบสอบถ�มดงักล่�วิจัะเป็ีนส่วินหนึ�งของกรัะบวินก�รั 

รับัสมคัรักลุ่มตวัิอย่�งเพ่�อเข้�รั่วิมโครังก�รัพฒัน�รัะบบ

เที่คโนโลยเีพ่�อก�รัเรัยีนรั้้และที่กัษะภ�ษ�องักฤษ โดย 

หลงัจั�กก�รัปีรัะช�สมัพนัธี ์ผ่้ว้ิจิัยัไดจ้ัดัที่��รัะบบรับัสมคัรั

ออนไลน์ผ่�่นโปีรัแกรัม Google Docs

     2. การที่ดลอังใช้้จัริงเพ่ั�อัปีระเมินระยะเวลาที่ำา 

ข้อัสอับ Pre-test

        ผ่้ว้ิจิัยัไดสุ้ม่เลอ่กนกัศึกึษ�คณะอกัษรัศึ�สตรั ์ชั �นปีีที่ี� 2 

โดยใชว้ิธิีกี�รัสุม่แบบง�่ย (simple sampling) จั��นวิน 2 คน 

ที่ี�มพี่�นควิ�มรั้ภ้�ษ�องักฤษรัะดบัปี�นกล�ง โดยไดพ้จิั�รัณ�

เลอ่กนกัศึกึษ�ที่ี�ไดเ้กรัด B และ C+ ในรั�ยวิชิ�ภ�ษ�องักฤษ

พ่�นฐ�นชั �นปีีที่ี� 1 ที่ดลองที่��ขอ้สอบกอ่นเรัยีน (trial run) จั�ก

ก�รัที่ดลองที่��ขอ้สอบ ผ่้้วิจิัยัได้ก��หนดให้นักศึกึษ�กลุ่ม

ตวัิอย�่งที่ี�เข�้รัว่ิมโครังก�รัวิจิัยัครัั �งนี�มเีวิล�ในก�รัที่��ขอ้สอบ

ก่อนเรัยีน 30 น�ที่ี

        3. การเกบ็ข้อัมลูโดยใช้้แบบที่ดสอับ Pre-test

    มนีักศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 เข�้สอบวิดัควิ�มรั้้ก่อนเรัยีน 

ที่ั �งสิ�น 189 คนในทีุ่กที่กัษะภ�ษ� จั�กจั��นวินผ่้ท้ี่ี�แจัง้ก�รั

สมคัรัเข�้รัว่ิมโครังก�รัพฒัน�รัะบบเที่คโนโลยเีพ่�อก�รัเรัยีนรั้้

และที่กัษะภ�ษ�องักฤษที่ั �งสิ�น 335 คน โดยขอ้สอบเป็ีนแบบ

กรัะด�ษและปี�กก�

        4. การเกบ็ข้อัมลูโดยใช้้แบบที่ดสอับ Post-test

    นักศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 ที่ี�เข�้รั่วิมโครังก�รัพฒัน�รัะบบ

เที่คโนโลยเีพ่�อก�รัเรัยีนรั้แ้ละที่กัษะภ�ษ�องักฤษ และผ่�่น

ก�รัที่��แบบที่ดสอบก่อนเรัียนที่ั �ง 189 คนได้เข้�ใช้ชุด 

บที่เรัยีนที่กัษะส��นวินภ�ษ�องักฤษผ่�่นโปีรัแกรัมออนไลน์

ม้เดลิรัวิมเป็ีนเวิล�ที่ั �งสิ�น 15 วินั หลงัจั�กนั �นนักศึกึษ� 

ไดเ้ข�้ที่��แบบที่ดสอบหลงัก�รัเรัยีนออนไลน์ผ่�่นก�รัใชโ้ปีรัแกรัม

ออนไลน์ม้เดลิ เม่�อปิีดรัะบบมผี่้เ้ข�้ที่��แบบที่ดสอบที่กัษะ

ส��นวินก�รัพด้ภ�ษ�องักฤษหลงัเรัยีนที่ั �งสิ�น 123 คน

          5. การเกบ็ข้อัมลูโดยใช้้แบบสอับถามความคิดเห็น็

ห็ลงัเข้าร่วมโครงการฯ

  ผ่้้วิิจั ัยด��เนินก�รัเก็บข้อม้ลโดยใช้แบบสอบถ�ม 

ออนไลน์ โดยใชโ้ปีรัแกรัมจัดัก�รัเอกส�รัออนไลน์ที่ี�มชี่�อวิ�่ 

Google Docs และผ่้เ้ข�้รัว่ิมโครังก�รัฯ ส�ม�รัถเข�้ไปีตอบ

แบบสอบถ�มดงักล�่วิผ่�่นโปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิ

     6. การเกบ็ข้อัมูลโดยการสมัภาษณ์์ห็ลงัเข้าร่วม 

โครงการฯ

    หลงัก�รัเข�้รั่วิมโครังก�รัฯ ผ่้้วิจิัยัได้ติดต่อเพ่�อขอ

สมัภ�ษณ์กลุม่ตวัิอย�่งจั��นวิน 5 คน โดยคดัเลอ่กนกัศึกึษ�

ภาพท่ี่ � 1 หน้�แรักของเวิบ็ไซึ่ต ์http://onstreetenglish.wordpress.com
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ที่ี�ได้คะแนนส้งและต���ในก�รัที่ดสอบหลงัเรัียน รัวิมที่ั �ง

นักศึกึษ�ที่ี�มพีฒัน�ก�รัของคะแนนก่อนสอบและหลงัสอบ 

(gain score) สง้สดุ โดยใชเ้วิล�สมัภ�ษณ์ที่�งโที่รัศึพัที่ค์นละ

ปีรัะม�ณ 20 น�ที่ ีและผ่้ว้ิจิัยัไดท้ี่��ก�รัจัดบนัที่กึรัะหวิ�่งก�รั

สมัภ�ษณ์ 

        การวิเคราะห็ข้์อัมลู

        1. ข้อัมลูเชิ้งปีริมาณ์

    ขอ้ม้ลเชงิปีรัมิ�ณที่ี�เก็บรัวิบรัวิมม�ได้นั �น ถ้กน��ม�

วิเิครั�ะหห์�ค�่ที่�งสถติเิพ่�ออธีบิ�ยขอ้มล้เกี�ยวิกบักลุม่ตวัิอย�่ง

และปีรัะช�กรั (profile questionnaire) แบบสอบถ�มควิ�มคดิเหน็

หลงัเข�้รั่วิมโครังก�รัฯ (post questionnaire) และผ่ลของ

ก�รัสอบ Pre-test และ Post-test โดยใชส้ถติเิชงิพรัรัณน� 

(ค่�ควิ�มถี� รัอ้ยละ ค่�เฉลี�ยเลขคณิต และส่วินเบี�ยงเบน

ม�ตรัฐ�น) แลว้ิน��ไปีแปีลควิ�มหม�ยค�่รัะดบัของ Likert scale

    ส��หรับัก�รัเปีรัยีบเที่ยีบคะแนนสอบ Pre-test และ  

Post-test ผ่้ว้ิจิัยัไดใ้ชก้�รัวิเิครั�ะหท์ี่�งสถติแิบบ Paired 

Samples t-test (Kanchanawasi, Pitanon, & Srisukho, 

2008: 56-57) เพ่�อเปีรัยีบเที่ยีบคะแนนก่อนและหลงัเข�้ใช้

บที่เรัยีนออนไลน์ส��หรับัส��นวินก�รัพด้ภ�ษ�องักฤษของ

กลุม่ตวัิอย�่ง

        2. ข้อัมลูเชิ้งคณุ์ภาพั

   ส��หรับัก�รัวิิเครั�ะห์ข้อม้ลเชิงคุณภ�พนั �น ผ่้้วิิจัยั 

น��ขอ้มล้ที่ี�ไดม้�วิเิครั�ะหต์�มขั �นตอนของ Miles, & Huberman 

(1994) ซึ่ึ�งมทีี่ั �งหมด 5 ขั �นตอนดว้ิยกนัดงันี� 1. ฟังก�รับนัที่กึ

และถอดเสยีงสมัภ�ษณ์ 2. อ่�นขอ้ม้ลจั�กก�รัถอดเสยีง

หล�ย ๆ ครัั �งเพ่�อที่��ควิ�มคุน้เคย 3. ถอดรัหสัใหก้บับที่

สมัภ�ษณ์ 4. เขยีนสรัปุีขอ้มล้จั�กก�รัถอดรัหสั และ 5. เขยีน

บนัที่กึเกี�ยวิกบัก�รัสมัภ�ษณ์ใหก้บัตนเอง 

ผ่ลการวิจัยั 

   ข้อัมูลเกี�ยวกบักลุ่มตัวอัย่าง กลุ่มตัวิอย่�งเป็ีน 

นกัศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 จั��นวิน 123 คน เป็ีนเพศึช�ย 14 คน และ

เพศึหญงิ 109 คน สว่ินใหญ่ 1. ไดเ้กรัดวิชิ�ภ�ษ�องักฤษ

พ่�นฐ�นที่ี�รัะดบั C+ (คดิเป็ีนรัอ้ยละ 22.76) 2. มคีะแนน

ที่ดสอบควิ�มรั้ค้วิ�มส�ม�รัถที่�งด�้นภ�ษ�องักฤษ (Speexx 

CEFR level) ที่ี�รัะดบั B2 (คดิเป็ีนรัอ้ยละ 43.90) และ 3. คดิวิ�่

ตนมีควิ�มส�ม�รัถที่ักษะภ�ษ�องักฤษด�้นส��นวินที่ี�ใช ้

ในก�รัพด้ในรัะดบัพอใช ้(คดิเป็ีนรัอ้ยละ 34.96)

        ผ่ลวิเคราะห็จ์ัากแบบที่ดสอับ Pre-test รั�ยละเอยีด

ดงัต�รั�งที่ี� 1

ตารางท่ี่ � 1 คะแนนสอบ Pre-test เกี�ยวิกบัที่กัษะด�้นส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้ของนกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่ง

ช้ดุคำาถาม
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Total 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Mean 2.77 2.97 3.59 3.26 3.40 3.15 2.51 3.29 3.06 3.39 31.39

% 69.25 74.25 89.75 81.50 85.05 78.70 62.75 82.14 76.59 84.66 78.46

SD 1.15 1.06 1.01 1.03 1.06 1.13 1.03 1.09 1.06 1.09 4.59

Max 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38

Min 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
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     จั�กต�รั�งที่ี� 1 พบวิ่�นักศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งที่��แบบ

ที่ดสอบ Pre-test เกี�ยวิกบัที่กัษะด�้นส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้ 

ไดร้ัอ้ยละของคะแนนเฉลี�ยในชดุค��ถ�ม Shopping (คดิเป็ีน

รัอ้ยละ 89.75) At the Bank (คดิเป็ีนรัอ้ยละ 84.66) และ 

Travel (คดิเป็ีนรัอ้ยละ 85.05) สง้สดุต�มล��ดบั สว่ินชดุค��ถ�ม

ที่ี�ไดค้ะแนนน้อยที่ี�สุดไดแ้ก่ Small Talk (คดิเป็ีนรัอ้ยละ 

69.25) Library (คดิเป็ีนรัอ้ยละ 74.25) และ Health (คดิเป็ีน

รัอ้ยละ 62.75) ต�มล��ดบั

       ผ่ลวิเคราะห็จ์ัากแบบที่ดสอับ Post-test รั�ยละเอยีด

ดงัต�รั�งที่ี� 2

   จั�กต�รั�งที่ี� 2 พบวิ่�นักศึึกษ�กลุ่มตัวิอย่�งที่�� 

แบบที่ดสอบ Post-test เกี�ยวิกบัที่กัษะด�้นส��นวินที่ี�ใชใ้น

ก�รัพด้ไดร้ัอ้ยละของคะแนนเฉลี�ยในชุดค��ถ�ม Shopping 

(คดิเป็ีนรัอ้ยละ 94.92) Food (คดิเป็ีนรัอ้ยละ 92.28) และ 

Small Talk (คดิเป็ีนรัอ้ยละ 91.26) สง้สดุต�มล��ดบั สว่ิน 

ชดุค��ถ�มที่ี�ไดค้ะแนนน้อยที่ี�สดุและลดลงคอ่ College Life 

(คดิเป็ีนรัอ้ยละ 73.78) และ Hotel (คดิเป็ีนรัอ้ยละ 77.44) 

ต�มล��ดบั ซึ่ึ�งเป็ีนเรั่�องของก�รัลงที่ะเบยีนเรัยีน (registering 

for a class) และ เชค็อนิโรังแรัม (checking into a hotel) 

    ผ่ลวิเคราะห็์ความแตกต่างระห็ว่างคะแนนสอับ 

Pre-test และ Post-test รั�ยละเอยีดดงัต�รั�งที่ี� 3

ตารางท่ี่ � 3 ก�รัวิเิครั�ะหค์วิ�มแตกต่�งรัะหวิ่�งคะแนนสอบ Pre-test และ Post-test ของนักศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งแบบ 

     Paired Differences

Paired Samples Mean SD Std. Error Mean t df Sig. (2-tailed)

Pre-test - Post-test -2.77 5.505 .496 -5.585 122 .000*

ตารางท่ี่ � 2 คะแนนสอบ Post-test เกี�ยวิกบัที่กัษะด�้นส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้ของนกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่ง

ช้ดุคำาถาม
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Total 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Mean 3.65 3.37 3.80 3.69 3.42 3.10 3.28 2.95 3.33 3.58 34.16

% 91.26 84.15 94.92 92.28 85.57 77.44 82.11 73.78 83.13 89.43 85.41

SD 1.09 1.06 1.01 1.03 1.06 1.13 1.03 1.15 1.06 1.09 6.27

Max 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

Min 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 7
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     จั�กต�รั�งที่ี� 3 เม่�อที่��ก�รัวิเิครั�ะห์ควิ�มแตกต่�ง 

รัะหวิ�่งคะแนนสอบ Pre-test และ Post-test เกี�ยวิกบัที่กัษะ

ด�้นส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้ของนักศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งแบบ 

Paired differences พบวิ�่นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งมคีะแนนสอบ 

Pre-test เกี�ยวิกบัที่กัษะด�้นส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้แตกต�่งกนั

กบัคะแนนสอบ Post-test เกี�ยวิกบัที่กัษะด�้นส��นวินที่ี�ใชใ้น

ก�รัพ้ด อย่�งมนีัยส��คญัที่�งสถติทิี่ี�รัะดบั 0.05 (Sig = 

0.000<0.05) นอกจั�กนี� นักศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งมคีะแนน

เฉลี�ยของก�รัสอบ Post-test เกี�ยวิกบัด�้นส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รั

พด้เพิ�มขึ�นจั�กคะแนนเฉลี�ยของก�รัสอบ Pre-test เที่�่กบั 

2.77 คะแนน (เพิ�มขึ�นรัอ้ยละ 8.82) และมคี�่ t อย้ท่ี่ี� 5.585

   ผ่ลวิเคราะห็์แบบสอับถามห็ลงัการใช้้บที่เรียน

อัอันไลน์ผ่่านโปีรแกรมอัอันไลน์มูเดิลในการพัฒันา

ที่กัษะภาษาอังักฤษ นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งสว่ินใหญ่ 1. เข�้ใช้

ส่�อก�รัเรัยีนก�รัสอนภ�ษ�องักฤษออนไลน์ผ่่�นโปีรัแกรัม

ออนไลน์มเ้ดลิม�กกวิ�่ 1 ชั �วิโมงแต่ไมเ่กนิ 2 ชั �วิโมงต่อวินั 

(คดิเป็ีนรัอ้ยละ 41.46) 2. เข�้ใชเ้ป็ีนเวิล� 7 วินัจั�ก 15 วินั 

(คดิเป็ีนรัอ้ยละ 17.89) 3. เข�้ใชใ้นชว่ิงเวิล� 12.01 - 18.00 น.  

(คดิเป็ีนรัอ้ยละ 49.59) 4. เข�้ใชด้ว้ิยเครั่�องคอมพวิิเตอรั ์ 

(คดิเป็ีนรัอ้ยละ 63.41) และมคีวิ�มถี�ในก�รัเช�้ใชใ้นรัะดบั

ปี�นกล�ง (คดิเป็ีนรัอ้ยละ 42.28)

  ผ่ลวิเคราะห็์ข้อัมูลเกี�ยวกับความคิดเห็็นขอัง 

นักศึึกษากลุ่มตวัอัย่างทีี่�มีต่อัปีระเดน็เกี�ยวกบัเน่�อัห็า

ขอังส่�อัการเรียนการสอันภาษาอังักฤษอัอันไลน์ที่ั �วไปี

จั�กผ่ลวิิเครั�ะห์พบวิ่�นักศึึกษ�กลุ่มตัวิอย่�งมีรัะดับ 

ควิ�มคดิเหน็ตอ่ปีรัะเดน็เกี�ยวิกบัเน่�อห�ของส่�อก�รัเรัยีนก�รัสอน

ภ�ษ�องักฤษออนไลน์โดยเฉลี�ยอย้่ในรัะดบัเหน็ด้วิยม�ก  

มคี�่เฉลี�ยเที่�่กบั 3.73 เม่�อพจิั�รัณ�เป็ีนรั�ยปีรัะเดน็ พบวิ�่

ปีรัะเดน็ที่ี�นกัศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งมรีัะดบัควิ�มคดิเหน็เฉลี�ย

ม�กที่ี�สดุคอ่ ปีรัะเดน็เน่�อห�มคีวิ�มที่นัสมยั (ค�่เฉลี�ยเที่�่กบั 

3.96) รัองลงม�คอ่ ปีรัะเดน็เน่�อห�มคีวิ�มครับถว้ิน (ค�่เฉลี�ย

เที่�่กบั 3.91) และปีรัะเดน็เน่�อห�มคีวิ�มหล�กหล�ย (ค�่เฉลี�ย

เที่�่กบั 3.91) ต�มล��ดบั 

  ผ่ลวิเคราะห็์ข้อัมูลเกี�ยวกับความคิดเห็็นขอัง 

นักศึึกษากลุ่มตวัอัย่างทีี่�มีต่อัปีระเดน็เกี�ยวกบัรปูีแบบ

ขอังส่�อัการเรียนการสอันภาษาอังักฤษอัอันไลน์ จั�ก 

ผ่ลวิเิครั�ะหพ์บวิ�่นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งมรีัะดบัควิ�มคดิเหน็

ต่อปีรัะเดน็เกี�ยวิกบัรัป้ีแบบของส่�อก�รัเรัยีนก�รัสอนภ�ษ�

องักฤษออนไลน์โดยเฉลี�ยอย้ใ่นรัะดบัเหน็ดว้ิยม�ก มคี�่เฉลี�ย

เที่�่กบั 3.50 เม่�อพจิั�รัณ�เป็ีนรั�ยปีรัะเดน็ พบวิ�่ปีรัะเดน็ 

ที่ี�นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งมรีัะดบัควิ�มคดิเหน็เฉลี�ยม�กที่ี�สดุ

คอ่ ปีรัะเดน็ก�รัเข�้ถงึบที่เรัยีนไดอ้ย่�งสะดวิก ส�ม�รัถ 

ใชง้�นไดท้ี่กุที่ี� ที่กุเวิล� (ค�่เฉลี�ยเที่�่กบั 4.07) รัองลงม�คอ่ 

ปีรัะเดน็รัป้ีแบบยด่หยุน่ สนองควิ�มตอ้งก�รัของแตล่ะบคุคล 

(ค่�เฉลี�ยเที่่�กบั 3.36) และปีรัะเดน็รัป้ีแบบก�รัน��เสนอที่ี�

หล�กหล�ยและน่�สนใจั (ค�่เฉลี�ยเที่�่กบั 3.07) ต�มล��ดบั 

   ผ่ลวิเคราะห็์ข้อัมูลเกี�ยวกับความคิดเห็็นขอัง 

นักศึึกษากลุม่ตวัอัย่างทีี่�มีต่อัปีระเดน็เกี�ยวกบัปีระโยช้น์

ขอังส่�อัการเรียนการสอันภาษาอังักฤษอัอันไลน์ที่ั �วไปี

จั�กผ่ลวิิเครั�ะห์พบวิ่�นักศึึกษ�กลุ่มตัวิอย่�งมีรัะดับ 

ควิ�มคดิเหน็ต่อปีรัะเดน็เกี�ยวิกบัปีรัะโยชน์ของส่�อก�รัเรัยีน

ก�รัสอนภ�ษ�องักฤษออนไลน์โดยเฉลี�ยอย้ใ่นรัะดบัเหน็ดว้ิย

ม�ก มคี�่เฉลี�ยเที่�่กบั 3.47 เม่�อพจิั�รัณ�เป็ีนรั�ยปีรัะเดน็ 

พบวิ�่ปีรัะเดน็ที่ี�นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งมรีัะดบัควิ�มคดิเหน็

เฉลี�ยม�กที่ี�สุดคอ่ ปีรัะเดน็ส�ม�รัถปีรัะยุกต์ใชไ้ดก้บัก�รั

เรัยีนก�รัสอน (ค�่เฉลี�ยเที่�่กบั 3.92) รัองลงม�คอ่ ปีรัะเดน็

สง่เสรัมิก�รัเรัยีนรั้โ้ดยเน้นผ่้เ้รัยีนเป็ีนศึ้นยก์ล�ง (ค่�เฉลี�ย

เที่�่กบั 3.83)

    ผ่ลวิเคราะห็์ข้อัมูลเกี�ยวกบัระดบัความสามารถ 

ที่กัษะภาษาอังักฤษทีี่�ได้รบัการพัฒันาเม่�อัสิ�นสดุโครงการ 

รั�ยละเอยีดดงัต�รั�งที่ี� 4

ตารางท่ี่ � 4 ขอ้มล้เกี�ยวิกบัรัะดบัควิ�มส�ม�รัถที่กัษะภ�ษ�องักฤษที่ี�ไดร้ับัก�รัพฒัน�เม่�อสิ�นสดุโครังก�รั

ที่กัษะภาษาอังักฤษ ระดบัความสามารถ ค่าเฉลี�ย SD แปีล 

ความห็มาย
มากทีี่�สดุ มาก ปีานกลาง น้อัย น้อัยทีี่�สดุ

ส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้ 7 49 46 14 7 3.28 0.95 ปี�นกล�ง

5.69 39.84 37.40 11.38 5.69
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    จั�กต�รั�งที่ี� 4 พบวิ่�นักศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งมรีัะดบั 

ควิ�มส�ม�รัถที่กัษะภ�ษ�องักฤษด�้นส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้

ที่ี�ไดร้ับัก�รัพฒัน�เม่�อสิ�นสุดโครังก�รัโดยเฉลี�ยอย้่ในรัะดบั

ปี�นกล�ง มคี่�เฉลี�ยเที่่�กบั 3.28 และมสี่วินเบี�ยงเบน

ม�ตรัฐ�นเที่�่กบั 0.95

      ผ่ลวิเคราะห็ข้์อัมลูเกี�ยวกบัความสนใจัในการเข้า

ใช้้ส่�อัการเรียนการสอันภาษาอังักฤษอัอันไลน์สำาห็รบั

ที่กัษะสำานวนทีี่�ใช้้ในการพัดูขอังนักศึึกษากลุ่มตวัอัย่าง

ภายห็ลงัสิ�นสดุโครงการ รั�ยละเอยีดดงัต�รั�งที่ี� 5

         จั�กต�รั�งที่ี� 5 พบวิ�่ภ�ยหลงัสิ�นสดุโครังก�รั นกัศึกึษ�

กลุม่ตวัิอย�่งมคีวิ�มสนใจัในก�รัเข�้ใชส้่�อก�รัเรัยีนก�รัสอน

ภ�ษ�องักฤษออนไลน์ส��หรับัที่กัษะส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้

โดยเฉลี�ยอย้ใ่นรัะดบัม�ก มคี�่เฉลี�ยเที่�่กบั 3.96 และมสีว่ิน

เบี�ยงเบนม�ตรัฐ�นเที่�่กบั 0.91

   ผ่ลวิเคราะห็์ข้อัมูลเกี�ยวกบัความคิดเห็็นขอัง 

นักศึึกษากลุ่มตวัอัย่างทีี่�มีต่อัปีระเดน็เกี�ยวกบัส่�อัการ

เรียนการสอันอัอันไลน์ที่ั �วไปี จั�กผ่ลวิเิครั�ะห์พบวิ่�

นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งมรีัะดบัควิ�มคดิเหน็ตอ่ปีรัะเดน็เกี�ยวิกบั

ส่�อก�รัเรัยีนออนไลน์ที่ั �วิไปีโดยเฉลี�ยอย้ใ่นรัะดบัเหน็ดว้ิยม�ก 

มคี�่เฉลี�ยเที่�่กบั 4.16 เม่�อพจิั�รัณ�เป็ีนรั�ยปีรัะเดน็ พบวิ�่

ปีรัะเดน็ที่ี�นกัศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งมรีัะดบัควิ�มคดิเหน็เฉลี�ย

ม�กที่ี�สดุคอ่ ปีรัะเดน็เข�้ถงึขอ้มล้จั�กส่�อออนไลน์ไดห้ล�กหล�ย 

(ค�่เฉลี�ยเที่�่กบั 4.33) รัองลงม�คอ่ ปีรัะเดน็ชว่ิยใหก้�รัเรัยีน

ภ�ษ�องักฤษสะดวิกยิ�งขึ�น (ค�่เฉลี�ยเที่�่กบั 4.32)  

   ผ่ลวิเคราะห็์ข้อัมูลเกี�ยวกบัความคิดเห็็นขอัง 

นักศึึกษากลุม่ตวัอัย่างทีี่�มีต่อัปีระเดน็เกี�ยวกบัการเรียน

การสอันภาษาอังักฤษ จั�กผ่ลวิเิครั�ะห ์พบวิ�่ ปีรัะเดน็ที่ี�

นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งมรีัะดบัควิ�มคดิเหน็เฉลี�ยม�กที่ี�สดุคอ่ 

ปีรัะเด็นต้องก�รัให้ผ่้้สอนแนะน��ช่องที่�งค้นควิ้�ควิ�มรั้ ้

เพิ�มเตมิจั�กส่�อออนไลน์ (ค�่เฉลี�ยเที่�่กบั 4.12) คดิวิ�่ผ่้ส้อน

ควิรับร้ัณ�ก�รัก�รัใชส้่�อออนไลน์ในชั �นเรัยีน (ค�่เฉลี�ยเที่�่กบั 

4.00) คิดวิ่�ก�รัเรัียนภ�ษ�องักฤษกบัครั้ได้ปีรัะโยชน์

ม�กกวิ�่  (ค�่เฉลี�ยเที่�่กบั 3.63)

         ผ่ลวิเคราะห็ก์ารสมัภาษณ์์นักศึึกษากลุ่มตวัอัย่าง

   จั�กก�รัสมัภ�ษณ์นักศึึกษ�กลุ่มตัวิอย่�ง 5 คน 

ส�ม�รัถสรัปุีต�มปีรัะเดน็ต่�ง ๆ ไดด้งัต่อไปีนี�

     1. ความคิดเห็น็ต่อัการเรียนสำานวนทีี่�ใช้้ในการ 

พัดูภาษาอังักฤษผ่า่นโปีรแกรมอัอันไลน์มเูดิล 

  นักศึึกษ�กลุ่มตัวิอย่�งส่วินใหญ่เห็นตรังกันวิ่� 

โปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิ เป็ีนโปีรัแกรัมที่ี�ไมส่วิยง�ม ไมด่งึดด้

ใหน่้�เรัยีนและใชง้�นค่อนข�้งย�ก แต่กย็งัมคีวิ�มสะดวิก 

ต่อตวัิผ่้เ้รัยีน เพรั�ะส�ม�รัถเรัยีนที่ี�ไหนกไ็ด ้และไมจ่ั��เป็ีน

ตอ้งเรัยีนในหอ้งเรัยีน

      2. ข้อัดีและข้อัเสียขอังบที่เรียนภาษาอังักฤษเกี�ยว

กบัสำานวนทีี่�ใช้้ในการพัดูผ่า่นโปีรแกรมอัอันไลน์มเูดิล 

     นกัศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งสว่ินใหญ่เหน็ตรังกนัวิ่�เน่�อห� 

ของบที่เรัยีนไมย่�กหรัอ่ง�่ยจันเกนิไปี มกี�รัแบง่เป็ีนหวัิขอ้

ต�มล��ดบัชดัเจัน ส�ม�รัถน��ส��นวินต่�ง ๆ ม�ปีรัะยกุตใ์ช้

ในชีวิิตปีรัะจั��วิันได้ ส่วินข้อเสียที่ี�เห็นได้ชัดที่ี�สุดก็ค่อ 

บที่เรัยีนที่ี�เลอ่กม�นั �นมเีน่�อห�เหมอ่นต��รั�เรัยีนม�กเกนิไปี 

      3. การพัฒันาที่กัษะภาษาอังักฤษเกี�ยวกบัสำานวน 

ทีี่�ใช้้ในการพัดูห็ลงัสิ�นสดุโครงการฯ

  นักศึึกษ�กลุ่มตัวิอย่�งส่วินใหญ่คิดวิ่�ตนเองนั �น 

ส�ม�รัถพฒัน�ที่กัษะส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้ไดใ้นรัะดบัปี�นกล�ง

ถงึม�ก โดยเฉพ�ะด�้นก�รัที่��ขอ้สอบ แต่บ�งส��นวินอ�จั 

ไมไ่ดใ้ชใ้นสถ�นก�รัณ์จัรังิม�กนกั เชน่ ส��นวินก�รันดัแพที่ย ์

หรัอ่ก�รัสมคัรับตัรัหอ้งสมดุ

ตารางท่ี่ � 5 ควิ�มสนใจัในก�รัเข�้ใชส้่�อก�รัเรัยีนก�รัสอนภ�ษ�องักฤษออนไลน์ส��หรับัที่กัษะส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้ของ 

     นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งภ�ยหลงัสิ�นสดุโครังก�รั

ที่กัษะภาษาอังักฤษ ระดบัความสามารถ ค่าเฉลี�ย SD แปีล 

ความห็มาย
มากทีี่�สดุ มาก ปีานกลาง น้อัย น้อัยทีี่�สดุ

ส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้ 38 51 26 7 1 3.96 0.91 ม�ก

30.89 41.46 21.14 5.69 0.81
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     4. การเปีรียบเทีี่ยบผ่ลคะแนนจัากการที่ดสอับ 

ก่อันเรียนและห็ลงัเรียน 

   นักศึึกษ�กลุ่มตัวิอย่�งที่ี�ได้คะแนนสอบหลังเรัียน 

เพิ�มขึ�นม�ก เป็ีนเพรั�ะเข�้ใชบ้ที่เรัยีนออนไลน์และที่��แบบ

ฝึึกหดัครับทีุ่กบที่ พรั้อมที่ั �งใช้ปีรัะสบก�รัณ์ด้�นภ�ษ�

องักฤษของตนชว่ิย สว่ินนกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งที่ี�ไดค้ะแนน

สอบหลงัเรัยีนน้อยกวิ่�ก่อนเรัยีนนั �นส่วินหนึ�งเป็ีนเพรั�ะ 

ไม่ค่อยเก่งภ�ษ�องักฤษอย้่แลว้ิ อกีสว่ินหนึ�งไม่คุน้เคยกบั

ก�รัที่��ข้อสอบออนไลน์ และสะดวิกกบัก�รัตอบค��ถ�ม 

ในกรัะด�ษม�กกวิ�่เพรั�ะส�ม�รัถพลกิกบัม�ดโ้จัที่ยไ์ดง้�่ย

        5. ลกัษณ์ะการจัดัการเรียนการสอันที่กัษะภาษา

อังักฤษเกี�ยวกบัสำานวนทีี่�ใช้้ในการพัดูทีี่�ต้อังการให้็เกิดขึ�น

ในอันาคต

       นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งเหน็ตรังกนัวิ�่ผ่้ส้อนควิรับร้ัณ�ก�รั

ก�รัใชเ้ที่คโนโลยหีรัอ่ส่�อออนไลน์ในชั �นเรัยีน เช่นก�รัสอน

ด้วิยวิิดีโอคลิปีจั�กเวิ็บไซึ่ต์ต่�ง ๆ PowerPoint ที่ี�ม ี

วิดีโิอ หรัอ่ YouTube และควิรัแนะแนวิที่�งก่อนเรัยีนดว้ิย

อัภิปีรายผ่ลการวิจัยั 

       1. จั�กวิตัถุปีรัะสงคข์องก�รัวิจิัยัขอ้ที่ี� 1 เม่�อวิเิครั�ะห์

และเปีรัยีบเที่ยีบรัะหวิ�่งคะแนนสอบก่อนเรัยีนและคะแนน

สอบหลงัเรัยีน พบวิ่� นกัศึกึษ�ที่��แบบที่ดสอบหลงัเข�้ใช้

บที่เรัยีนออนไลน์ (post-test) ไดแ้ตกต่�งกบัผ่ลก�รัที่ดสอบ

ก่อนใชโ้ปีรัแกรัมดงักล่�วิ (pre-test) อย�่งมนียัส��คญัที่�ง

สถติทิี่ี�รัะดบั 0.05 โดยที่��แบบที่ดสอบหลงัเรัยีนเพิ�มขึ�น 

โดยเฉลี�ย 2.77 คะแนน หรัอ่รัอ้ยละ 8.82 และเม่�อพจิั�รัณ�

รั�ยละเอียด พบวิ่�คะแนนเฉลี�ยหลงัเรัยีนในชุดค��ถ�ม 

Shopping, Food และ Small Talk สง้สดุต�มล��ดบั ที่ั �งนี� 

อ�จัเป็ีนเพรั�ะส��นวินที่ี�พบในบที่เรัยีนเหล�่นี�เป็ีนเรั่�องที่ั �วิไปี 

หรัอ่เรั่�องที่ี�พบไดใ้นหนังสอ่เรัยีนบ่อย ๆ ส่วินชุดค��ถ�มที่ี� 

ไดค้ะแนนน้อยที่ี�สดุและลดลงคอ่ College Life และ Hotel 

ต�มล��ดบั อ�จัเป็ีนเพรั�ะในบที่เรัยีนมสี��นวินเฉพ�ะที่ี�

นกัศึกึษ�ชั �นปีีที่ี� 1 ยงัไมคุ่น้เคย และมตีวัิเลอ่กของส��นวิน

ใหใ้ชท้ี่ดแที่นกนัที่ี�อ�จัที่��ใหน้กัศึกึษ�เกดิควิ�มสบัสน ซึ่ึ�งควิรั 

มกี�รัปีรับัปีรัุงแกไ้ขตวัิบที่เรัยีน ที่ั �งนี� ผ่ลก�รัวิจิัยัดงักล่�วิ

สอดคล้องกบัผ่ลก�รัวิจิัยัของนักวิจิัยัหล�ยๆ ที่่�น เช่น  

สุเนตรั สบ่ค�้ นฤมล พึ�งแก้วิ ปีรัะย้รั บุญใช ้ และคณะ  

สุธี�พรั ฉ�ยะรัถ ี อนุสษิฐ์ พนัธีุกล��� และมณฑ� ที่รังศึริั ิ

(Suebkha, 2010;  Puengkaew, 2018; Boonchai, et al., 

2017; Chayarathee, 2010; Panklum, 2009; Songsiri, 

2007) ที่ี�พบวิ่� หลงัจั�กนักศึกึษ�กลุ่มที่ดลองได้เข�้ใช ้

โปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิเพ่�อพฒัน�ก�รัเรัยีนภ�ษ�องักฤษ 

นกัศึกึษ�มพีฒัน�ก�รัในก�รัเรัยีนภ�ษ�องักฤษที่ี�ดขี ึ�น

    2. จั�กวิตัถุปีรัะสงค์ของก�รัวิจิัยัขอ้ที่ี� 2 นักศึกึษ� 

กลุม่ตวัิอย�่งแสดงควิ�มคดิเหน็วิ�่ หลงัจั�กเข�้ใชโ้ปีรัแกรัม

ออนไลน์มเ้ดลิ ตนเองมคีวิ�มส�ม�รัถในก�รัใชส้��นวินก�รั

พด้ภ�ษ�องักฤษในรัะดบัปี�นกล�ง ที่ั �งนี�อ�จัเน่�องม�จั�ก

นกัศึกึษ�มคีวิ�มเคยชนิต่อก�รัเรัยีนก�รัสอนภ�ษ�องักฤษ

และเน้นที่ี�ก�รัเรัยีนไวิย�กรัณ์ ดงันั �นก�รัศึกึษ�ส��นวินก�รัพด้

ภ�ษ�องักฤษดว้ิยตนเองผ่่�นก�รัใชโ้ปีรัแกรัมออนไลน์นั �น

ยงัต้องได้รับัก�รัสนับสนุนและพฒัน�ขึ�นไปีอีก เพ่�อให้

สอดคลอ้งกบันโยบ�ยกรัอบปีรัะเที่ศึไที่ย 4.0 ที่ี�มุ่งเน้นให ้

ผ่้เ้รัยีนส�ม�รัถน��องคค์วิ�มรั้ท้ี่ี�มอีย้ม่�บร้ัณ�ก�รัเชงิสรั�้งสรัรัค ์

และพฒัน�นวิตักรัรัมต�่ง ๆ  ส��หรับัตอบสนองควิ�มตอ้งก�รัของ

สงัคม ต�มเป้ี�หม�ยในแผ่นพฒัน�ปีรัะเที่ศึในรัะยะย�วิ

         ส��หรับัก�รัเข�้ใชโ้ปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลินั �น นกัศึกึษ�

กลุ่มตวัิอย�่งสว่ินใหญ่เข�้ใชโ้ปีรัแกรัมนี�ม�กกวิ�่ 1 ชั �วิโมง

แต่ไม่เกิน 2 ชั �วิโมง ที่ั �งนี�อ�จัเป็ีนเพรั�ะจั��นวินชั �วิโมง 

ดงักล�่วิเป็ีนจั��นวินที่ี�เหม�ะสมตอ่ก�รัเข�้ใชส้่�อออนไลน์ตอ่วินั

ของนกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่ง เพรั�ะจัะที่��ใหก้�รัเรัยีนผ่�่นส่�อ

ออนไลน์ไมห่นกัจันเกนิไปี นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งสว่ินใหญ่

เข�้ใชส้่�อออนไลน์เป็ีนเวิล� 7 วินัม�กที่ี�สดุ เพรั�ะนกัศึกึษ�

มเีวิล�เพยีง 15 วินัในก�รัเข�้ใชบ้ที่เรัยีนหล�ยที่กัษะ จังึอ�จั

ที่ี�จัะเลอ่กรัะยะเวิล� 7 วินัเพ่�อศึกึษ�ที่กัษะส��นวินก�รัพด้ 

และส่วินใหญ่เข้�ใช้ส่�อก�รัเรัียนก�รัสอนภ�ษ�อังกฤษ

ออนไลน์ช่วิงเวิล� 12.01 - 18.00 น. และเข�้ใช้ผ่่�น

คอมพวิิเตอรัเ์พรั�ะควิ�มสะดวิก 

   ส่วินด้�นควิ�มพึงพอใจัในก�รัพัฒน�ที่ักษะก�รั 

ใชส้��นวินก�รัพด้ภ�ษ�องักฤษนั �น นกัศึกึษ�มคีวิ�มคดิเหน็

ต่อเน่�อห�และรัป้ีแบบของก�รัเรัยีนก�รัสอนดว้ิยโปีรัแกรัม

ออนไลน์ม้เดลิในรัะดบัม�ก นอกจั�กนี�นักศึกึษ�ยงัแสดง

ควิ�มสนใจัในก�รัเข�้ใชส้่�อออนไลน์หลงัเสรัจ็ัสิ�นโครังก�รัใน

รัะดบัม�ก และคดิวิ�่โครังก�รัที่ดลองครัั �งนี�มปีีรัะโยชน์ม�ก

อกีดว้ิย 

        นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่งคดิวิ�่ก�รัเรัยีนออนไลน์ส�ม�รัถ

น��ม�ปีรัะยกุตใ์ชไ้ดก้บัก�รัเรัยีนก�รัสอนในหอ้งเรัยีนม�กที่ี�สดุ 

ซึ่ึ�งสอดคลอ้งกบัก�รัสมัภ�ษณ์นกัศึกึษ� ที่ี�มคีวิ�มคดิเหน็วิ�่

ไม่ควิรัใช้ส่�อออนไลน์สอนเพยีงอย่�งเดยีวิ แต่ควิรัมกี�รั 

บร้ัณ�ก�รักบัก�รัเรัยีนก�รัสอนในหอ้งเรัยีน แมว้ิ�่บที่เรัยีน

ที่ี�ใชส้่�อออนไลน์นั �นจัะมขีอ้ดมี�ก แต่นกัศึกึษ�กลุม่ตวัิอย�่ง



ปีีที่ี� 41 ฉบับััที่ี� 2 (มีนีาคมี - เมีษายน) พ.ศ. 2564

24

ยงัคงตอ้งก�รัเรัยีนกบัผ่้ส้อนม�กกวิ�่ ดงันั �นเพ่�อใหส้อดคลอ้ง

กบันโยบ�ยกรัอบปีรัะเที่ศึไที่ย 4.0 ก�รัเรัยีนผ่�่นส่�อออนไลน์

และครั้ผ่้้สอนนั �นจัึงยังมีควิ�มส��คัญอย่�งม�กต่อก�รั

พฒัน�ก�รัศึกึษ�ของปีรัะเที่ศึไที่ย

        เม่�อสอบถ�มถงึรัะดบัควิ�มส�ม�รัถที่กัษะภ�ษ�องักฤษ

ด�้นส��นวินที่ี�ใชใ้นก�รัพด้เม่�อสิ�นสดุโครังก�รัฯ พบวิ�่อย้ใ่น

รัะดบัปี�นกล�ง ที่ั �งนี� เป็ีนเพรั�ะรั้ปีแบบของโปีรัแกรัม

ออนไลน์มเ้ดลิที่ี�ไมน่่�สนใจั และเน่�อห�ของบที่เรัยีนที่ี�อย้ใ่น

รัะดบัปี�นกล�ง ดงันั �นก�รัเลอ่กใชโ้ปีรัแกรัมออนไลน์ที่ี�มี

ควิ�มน่�สนใจัและดงึดด้ใหผ้่้เ้รัยีนสนใจัเข�้ม�ใช ้น่�จัะใหผ้่ลดี

กบัก�รัพฒัน�ที่กัษะภ�ษ�องักฤษของผ่้เ้รัยีน

ข้อัเสนอัแนะ 

   1. ส��หรับัก�รัวิิจัยัในภ�ยภ�คหน้� ผ่้้วิิจัยัอ�จัน�� 

โปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิไปีศึกึษ�เปีรัยีบเที่ยีบกบัก�รัเรัยีน

ก�รัสอนผ่่�นส่�อออนไลน์อ่�น ๆ เช่น MOOCs (Massive 

Open Online Course), Google Classroom, Kahoot หรัอ่ 

แอปีพลิเคชนัก�รัสอนภ�ษ�องักฤษต่�ง ๆ นอกจั�กนี� 

ยงัส�ม�รัถเปีรัยีบเที่ยีบกลุม่ตวัิอย�่ง เชน่ กลุม่ตวัิอย�่งจั�ก

สองสถ�บนัก�รัศึกึษ� และกลุ่มตวัิอย่�งที่ี�จั��แนกโดยเพศึ 

อ�ย ุและก�รัศึกึษ� เป็ีนตน้

     2. จั�กก�รัสมัภ�ษณ์นักศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�งเกี�ยวิกบั 

ก�รัปีรัะยกุตใ์ชโ้ปีรัแกรัมออนไลน์มเ้ดลิกบัก�รัเรัยีนก�รัสอน

ในชั �นเรัยีน พบวิ่�โปีรัแกรัมนี�ส�ม�รัถน��ม�ช่วิยสอนได ้

ควิบค้่กบัก�รัเรัยีนก�รัสอนด้วิยผ่้ส้อนในชั �นเรัยีน ดงันั �น 

ผ่้ว้ิจิัยัอ�จัที่��ก�รัศึกึษ�เพิ�มเตมิเกี�ยวิกบัก�รัน��โปีรัแกรัม 

มเ้ดลิม�ใชใ้นก�รัเรัยีนรั้แ้บบผ่สมผ่ส�น (blended learning) 

ซึ่ึ�งหม�ยถงึก�รัเรัยีนรั้โ้ดยใชว้ิธิีกี�รัผ่สมผ่ส�นรัะหวิ่�งก�รั

เรัยีนรั้จ้ั�กส่�ออเิลก็ที่รัอนิกสก์บัก�รัเรัยีนก�รัสอนในชั �นเรัยีน

    3. จั�กก�รัสมัภ�ษณ์นักศึกึษ�กลุ่มตวัิอย่�ง ยงัพบ 

อกีวิ�่นกัศึกึษ�ที่ั �งหมดช่�นชอบก�รัเรัยีนก�รัสอนส��นวินที่ี�ใช้

ในก�รัพด้ภ�ษ�องักฤษผ่�่นส่�อวิดิทีี่ศัึน์ เชน่ YouTube หรัอ่ 

เวิบ็ไซึ่ตท์ี่ี�มวีิดีโิอคลปิี ดงันั �นผ่้ว้ิจิัยัอ�จัที่��ก�รัวิจิัยัเปีรัยีบเที่ยีบ

รัะหวิ�่งส่�อออนไลน์รัป้ีแบบวิดิโีอ กบัส่�อออนไลน์รัป้ีแบบอ่�น 

เพ่�อใหท้ี่รั�บวิ่�วิธิีไีหนจัะช่วิยใหน้ักศึกึษ�พฒัน�ก�รัเรัยีน

ก�รัสอนดงักล�่วิไดม้�กกวิ�่กนั

  4. ส��หรับัง�นวิิจััยเกี�ยวิกับที่ักษะส��นวินก�รัพ้ด 

ภ�ษ�องักฤษในอน�คต เน่�องจั�กยงัไม่มผี่้ว้ิจิัยัศึกึษ�เรั่�อง

ก�รัเรัยีนก�รัสอนดว้ิยชดุบที่เรัยีนออนไลน์กบัที่กัษะส��นวิน

ก�รัพด้ภ�ษ�องักฤษม�กนกั จังึส�ม�รัถน��ก�รัศึกึษ�ครัั �งนี�

ไปีต่อยอดไดห้ล�กหล�ยวิธิี ี เช่น ก�รัเปีลี�ยนกลุ่มตวัิอย�่ง 

ก�รัเปีรัยีบเที่ยีบรัะหวิ่�งกลุ่มที่ดลองและกลุ่มควิบคุม และ

ก�รัพฒัน�ส่�อก�รัเรัยีนก�รัสอนเป็ีนตน้ 
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