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บทคัดัย่่อ

      บทความวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษา 1. สถานการณ์์ปััจจุบุันัของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ และ 2. ปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิล

ต่อ่การกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม โดยใช้แ้บบสอบถามในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู สถิติิิ

ที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ได้แ้ก่่ ค่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่เฉลี่่�ย และค่า่เฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนักั ผลการ

วิจิัยัพบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิส่ง่เสริมิสุขุภาพส่ว่นใหญ่่อยู่่�ในช่ว่งอายุรุะหว่า่ง 51-60 ปีี มีีทั้้ �งนักัท่อ่งเที่่�ยวทั่่ �วไป และนักัทัศันาจร 

มีีการค้น้หาข้อ้มูลูแหล่่งท่่องเที่่�ยวจากสื่่�อออนไลน์์และคนรู้้�จักั เดินิทางท่่องเที่่�ยวพร้อ้มครอบครัวั ส่่วนใหญ่่ท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อ 

พักัผ่อ่นและไหว้เ้คารพบูชูาสิ่่�งศักัดิ์์ �สิทิธิ์์ � กิจิกรรมด้า้นสุขุภาพที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวสนใจ ได้แ้ก่่ การนวด อาหารพื้้�นบ้า้น การใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์

สมุนุไพรและกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกับัอาหารสุขุภาพ รวมถึงึนักัท่อ่งเที่่�ยวคำำ�นึงถึงึความปลอดภัยัและคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์

จากพืืชสมุนุไพรมาเป็็นอันัดับัแรก ซึ่่�งเมื่่�อนักัท่อ่งเที่่�ยวมีีความพอใจในการที่่�จะบอกเล่่าประสบการณ์์หลังัจากที่่�ได้เ้ดินิทาง 

ท่อ่งเที่่�ยวต่่อคนอื่่�น ๆ ย่อ่มเป็็นปัจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ดังักล่า่ว

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยว 2. นักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ 3. การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ   

               4. จังัหวัดัมหาสารคาม
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Abstract

      The objective of this research article is to study 1. the current situation of health tourism and 2. factors  

affecting revisiting of health tourists in Maha Sarakham Province. Used for a sample group included 400 Thai 

tourists, and questionnaires. The statistical methods used for data analysis were frequency, percentage, standard 

deviation, mean and weighted average. The findings revealed that most of the health tourists were adults aged 

between 51-60 years old. They were both general tourists and short stay tourists. Most of them traveled for  

recreational purposes and to worship sacred things. The health-related activities included massage, eating local 

food, using herbal products, and eating healthy food. Most of the tourists took safety and quality of herbal products 

as priority. When the tourists are satisfied with the trips and happy to share their experiences after their traveling 

to other people, it will cause the factors that influence on the revisiting.

Keywords: 1. Revisiting of tourists 2. Health tourist 3. Health tourism 4. Maha Sarakham province
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บทนำำ�

     สถานการณ์์ของการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย พบว่า่มีี

ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงการท่่องเที่่�ยว จากการ 

ท่อ่งเที่่�ยวมวลชนเป็็นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�กลุ่่�มเล็ก็ลงมา เน่ื่�องจาก

สภาวะโรคระบาด COVID-19 (United Nations World Tourism 

Organization’s World Tourism Barometer, 2020) รวมไปถึงึ

การท่อ่งเที่่�ยวตามความสนใจพิเิศษที่่�จำำ�แนกได้ห้ลายประเภท 

หรืือเปรีียบเสมืือนการจำำ�แนกส่ว่นแบ่ง่ตลาดของการท่อ่งเที่่�ยว

เฉพาะทาง เช่น่ การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิธรรมชาติ ิเชิงิวัฒันธรรมและ

เชิงิสุขุภาพ เป็็นต้น้ (Chuaybumrung, 2009: 9) สอดคล้อ้ง

กับัความต้อ้งการของแต่่ละส่่วนแบ่่งตลาดได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง

และเหมาะสม ส่ง่ผลให้พ้ฤติกิรรมผู้้�บริโิภคจะปรับัเปลี่่�ยนไป

ตามสภาพเศรษฐกิจิ เมื่่�อสภาพเศรษฐกิจิตกต่ำำ�� จะส่่งผลให้ ้

นักัท่อ่งเที่่�ยวใช้จ้่า่ยด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งระมัดัระวังั โดย

คำำ�นึงถึงึความคุ้้�มค่า่มากขึ้้�น แม้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวยังัคงต้อ้งการ

เดินิทางท่อ่งเที่่�ยว แต่อ่าจตัดัสินิใจเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในระยะใกล้ ้

เช่่น เดินิทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศหรืือภายในภููมิภิาค

เดีียวกันัมากขึ้้�น (Isichaikul, 2014: 37) 

    อย่่างไรก็ต็าม พฤติกิรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต 

มีีแนวโน้้มที่่�จะใส่ใ่จและรักัสุขุภาพมากขึ้้�น ทำำ�ให้ใ้นปัจจุุบันั

ตลาดการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพเป็็นตลาดที่่�มีีศักัยภาพและ

ทั่่ �วโลกให้ค้วามสนใจ การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย (ททท.) 

จึงึตั้้ �งเป้้าหมายที่่�จะเจาะกลุ่่�มตลาดนัักท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มน้ี้� 

เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ด้้วยการมุ่่�งเน้้นในการสร้า้งการรับัรู้้�ให้แ้ก่ ่

นักัท่่องเที่่�ยว การสร้า้งภาพลักัษณ์์การบริกิารด้า้นสุขุภาพ 

และการแพทย์์ของประเทศไทย การมีีอัตัลักัษณ์์ของการ

บริกิารที่่�มีีความเป็็นไทย ซึ่่�งการทำำ�งานจะสอดคล้้องกับั

นโยบายในการส่่งเสริมิประเทศไทยให้เ้ป็็นศููนย์ก์ลางด้า้น

การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพในระดับัภููมิภิาค (Ministry of  

Tourism and Sports, 2019) ด้้วยกระแสความใส่่ใจ 

ในสุุขภาพที่่�มีีมากขึ้้�นตามลำำ�ดับั ทำำ�ให้โ้รงพยาบาลเอกชน

ของไทย ซึ่่�งเดิมิเน้้นบริกิารด้า้นการรักัษาโรคต่า่ง ๆ เปลี่่�ยนมา 

พัฒันาบริกิารด้า้นส่ง่เสริมิสุขุภาพ รวมทั้้ �งบริกิารเสริมิความงาม 

เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยอาศัยัความได้้

เปรีียบจากความน่่าเชื่่�อถืือในการให้ค้ำำ�ปรึกึษาของแพทย์์

ขณะที่่�บริิการด้้านแพทย์์ทางเลืือก ซึ่่�งเน้้นด้้านการ 

ส่ง่เสริมิสุุขภาพเป็็นหลักัและพัฒันาบริกิารส่ง่เสริมิสุุขภาพ

ในหลากหลายรูปูแบบ (Chaisen, 2019: 262) เพื่่�อตอบสนอง

ความต้อ้งการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีบริกิารนวดแผนไทยและสปา 

เป็็นที่่�ยอมรับัอย่า่งกว้า้งขวางในต่า่งประเทศ สามารถดึงึดูดู

นักัท่อ่งเที่่�ยวต่่างชาติทิี่่�เดินิทางมาเที่่�ยวประเทศไทย ทำำ�ให้้

หน่่วยงานภาครัฐัในหลายประเทศ รวมทั้้ �งประเทศไทย 

ต่่างให้ก้ารสนัับสนุุนธุุรกิจิเอกชนที่่�ให้บ้ริกิารด้า้นสุุขภาพ 

เพื่่�อขยายตลาดในต่า่งประเทศ โดยครอบคลุมุทั้้ �งกลุ่่�มประเทศ

ที่่�กำำ�ลังัพัฒันา (ยังัขาดความพร้อ้มของบริกิารด้า้นสุุขภาพ

ในประเทศ) และกลุ่่�มประเทศที่่�พัฒันาแล้ว้ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีี 

ค่า่บริกิารด้า้นสุขุภาพอยู่่�ในระดับัสูงู รวมทั้้ �งยังัต้อ้งรอคิวิการ

ใช้บ้ริกิารนาน (Kasikorn Research Center, 2016)

     โอกาสหนึ่่�งของการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ 

ของประเทศไทย คืือ กระทรวงสาธารณสุขุได้ร้่ว่มกับัหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สร้้างเมืืองสมุุนไพรเพื่่�อให้้เกิิดการพัฒันา

สมุนุไพรอย่า่งครบวงจร มีีการเพาะปลูกู การแปรรูปูและการ

ผลิติเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ใช้ป้ระโยชน์ได้อ้ย่า่งกว้า้งขวาง สร้า้ง

มูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิของประเทศ สร้า้งต้น้แบบตามข้อ้สั่่ �งการ

ของนายกรัฐัมนตรีีที่่�มอบหมายให้้กระทรวงสาธารณสุุข  

ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องพััฒนาพืืชสมุุนไพรไทย  

ให้ส้ามารถใช้ป้ระโยชน์ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อเป็็น 

ที่่�ยอมรับั และสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มให้แ้ก่่ผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปจาก

สมุนุไพรไทยภายใต้โ้ครงการ “พัฒันาเมืืองสมุนุไพร” (herbal 

city) เพื่่�อเป็็นรููปแบบ (model) การพัฒันาสมุุนไพรไทย 

ที่่�เป็็นรููปธรรมในระดัับจัังหวััดให้้สามารถใช้้ประโยชน์ 

ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและยั่่ �งยืืนต่่อไป โดยดำำ�เนิินการ 

นำำ�ร่อ่ง 4 จังัหวัดั ครอบคลุุม 4 ภาค 4 เขตสุขุภาพ ได้แ้ก่่ 

จังัหวัดัเชีียงราย จังัหวัดัปราจีีนบุรีี จังัหวัดัสกลนครและ

จังัหวัดัสุุราษฎร์์ธานีี โดยปลายปีี  2560 ได้ก้ำำ�หนดพื้้�นที่่� 

(mapping) เพิ่่�ม 9 จังัหวัดั ได้แ้ก่่ จังัหวัดัพิษิณุโลก จังัหวัดั

อุุทัยัธานีี จังัหวัดัสระบุุรีี จังัหวัดันครปฐม จังัหวัดัจันัทบุรีี 

จังัหวัดัมหาสารคาม จังัหวัดัสุรุินิทร์ ์จังัหวัดัอำำ�นาจเจริญิ และ

จังัหวัดัสงขลา เพื่่�อวางแผนเป็็นเมืืองสมุนุไพรส่ว่นขยาย โดย

มีีการดำำ�เนิินการ คืือ 1. ส่่งเสริมิการปลููกพืืชสมุุนไพร  

2. นำำ�สมุุนไพรไปสู่่�การแปรรููปผลิติภัณัฑ์์เด่่น (OTOP) 

ประจำำ�พื้้�นที่่� 3. นำำ�สมุุนไพรมาใช้ใ้นระบบบริกิารสุุขภาพ

ทดแทนยาแผนปัจจุบุันัที่่�ใช้ใ้นชีีวิติประจำำ�วันั และ 4. ส่ง่เสริมิ

การวิิจัยัร่่วมกัับมหาวิิทยาลัยัและกระทรวงสาธารณสุุข 

โดยจังัหวัดัมหาสารคาม นับัเป็็น 1 ในพื้้�นที่่� (mapping) ที่่�เพิ่่�ม 9 

จังัหวัดั ในการส่ง่เสริมิพัฒันาให้เ้ป็็นเมืืองสมุนุไพร ตามแผน

แม่บ่ทแห่ง่ชาติวิ่า่ด้ว้ยการพัฒันาสมุนุไพรไทย (Phiwat Thai  

Public Health Foundation, 2017)

    อย่่างไรก็็ตาม ก่่อนที่่�จะเข้า้สู่่�แผนยุุทธศาสตร์์เมืือง

สมุนุไพรระยะที่่� 2 ของประเทศ จังัหวัดัมหาสารคามมีีการ

ชัยัธวัชั ศิริิบิวรพิทิักัษ์์ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม
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ปลูกูสมุนุไพร แต่่เป็็นเพีียงการเริ่่�มต้น้พัฒันาต่่อยอดเท่า่นั้้ �น  

ยังัต้อ้งการการพัฒันาด้า้นอื่่�น ๆ อีีกหลายด้า้น ทั้้ �งด้า้นการ

พัฒันาพืืชที่่�นำำ�มาใช้้ทำำ�สมุุนไพร การปลููกสมุุนไพร การ

พัฒันาทางวิทิยาศาสตร์์ในการนำำ�ไปใช้ส้่่งเสริมิและรักัษา 

การพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละการตลาด รวมไปถึงึการพัฒันา

ปลายน้ำำ��ซึ่่�งคืือการท่่องเที่่�ยวที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นให้เ้กิดิการใช้้

สมุุนไพรในเชิงิพาณิิชย์ ์ดังันั้้ �นจากโอกาสดังักล่่าวและการ

แข่ง่ขันัที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น เน่ื่�องจากประเทศต่าง ๆ  ในกลุ่่�มอาเซีียน

ประกาศตัวัเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ด้้วยเหตุุน้ี้� 

เมื่่�ออุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีอัตัราการเติิบโตสููงขึ้้�น 

ผนวกกับันโยบายการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพด้า้น

การส่ง่เสริมิสุขุภาพที่่�ชัดัเจน (Sukonthasap et al., 2013: 

167) รวมถึงึจังัหวัดัมหาสารคามมีีฐานทรัพัยากรการท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�สามารถรองรับักับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพด้ว้ยสมุนุไพรได้้

ผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือกศึกึษาเรื่่�อง ปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการกลับัมา

เที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพจังัหวัดัมหาสารคาม 

โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะได้ข้้อ้มูลูอุุปทานของนักัท่อ่งเที่่�ยว และ

เกิิดชุุดข้้อมููลพฤติิกรรมนำำ�ไปสู่่�การสร้้างตราสินิค้้าเมืือง

สมุนุไพร (herbal city branding) ที่่�น่่าจดจำำ�ต่อ่นักัท่อ่งเที่่�ยว 

ประกอบกับัหน่่วยงานภาครัฐับาลได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัเรื่่�อง

การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ รวมถึงึจังัหวัดัมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ที่่�น่่าสนใจทั้้ �งทางธรรมชาติ ิ วัฒันธรรม ที่่�สามารถดึงึดููด 

นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย และโอกาสการขยายตัวัสู่่�นักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวต่่างชาติไิด้้

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

     1. เพื่่�อศึกึษาสถานการณ์์ปััจจุุบันัของการท่่องเที่่�ยว 

เชิงิสุขุภาพ จังัหวัดัมหาสารคาม

       2. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��

ของนักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

  การศึึกษาวิิจััยน้ี้�  ผู้้�วิิจั ัยได้้ศึึกษาเอกสารและ 

งานวิจิัยัต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาใช้เ้ป็็นพื้้�นฐานในการวิเิคราะห์์

และสนับัสนุุนผลการศึกึษาวิจิัยัดังัน้ี้�  

         1. แนวคิดิและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ 

(wellness tourism) หมายถึงึ การเดินิทางเยี่่�ยมชมสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยวที่่�สวยงาม ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติแิละ

วัฒันธรรม ซึ่่�งมีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อเรีียนรู้้�วิถิีีชีีวิติ และพักัผ่อ่น

หย่อ่นใจเพื่่�อฟ้ื้�นฟูสุขุภาพ (Isichaikul, 2014: 37) โดยแบ่ง่เวลา

จากการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อทำำ�กิจิกรรมส่ง่เสริมิสุขุภาพและ/หรืือ

การบำำ�บัดัรักัษาฟ้ื้�นฟูสุขุภาพ เช่น่ การรับัคำำ�ปรึกึษาแนะนำำ�

ด้า้นสุขุภาพ การออกกำำ�ลังักายอย่า่งถูกูวิธิีี นวด/อบ/ประคบ

สมุุนไพร การฝึึกปฏิบิัตัิสิมาธิ ิตลอดจนการตรวจร่่างกาย 

การรักัษาพยาบาล และอื่่�น ๆ โดยเป็็นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีี

จิติสำำ�นึกต่่อการส่่งเสริมิและรักัษาสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้อ้ม

โดยทั่่ �วไป (Global Spa Summit, 2011) การท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสุุขภาพ (wellness tourism) จึึงมีีการจัดัรายการ 

ท่่องเที่่�ยวพักัผ่่อนท่่ามกลางธรรมชาติิ เพื่่�อเรีียนรู้้�วิธิีีใช้้

พลังังานจากธรรมชาติ ิมาบำำ�บัดัรักัษาและสร้า้งเสริมิสุขุภาพกาย

และสุขุภาพจิติให้ส้ดชื่่�นผ่อ่งใส (Rodrigues, Kastenholz, & 

Rodrigues, 2010) เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มพูนูพละกำำ�ลังัให้ส้มบูรูณ์์

แข็ง็แรง ปรับัสภาพจิติใจและร่า่งกายให้ส้มดุลุ และภายหลังั

จากการท่่องเที่่�ยวก็็สามารถนำำ�กลัับไปปรับัประยุุกต์์ใช้ ้

ในชีีวิติประจำำ�วันัได้ ้(Kelly, 2010, Rodrigues et al., 2010) 

ดังันั้้ �นการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพจึงึเป็็นที่่�ยั่่  �งยืืน (Voight, & 

Pforr, 2014) เพื่่�อให้เ้กิดิการบริหิารและจัดัการทรัพัยากรการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างรอบคอบชาญฉลาดบังัเกิดิประโยชน์สูงูสุุด 

ต่่อเน่ื่� องยาวนานในการพิิทัักษ์์รั ักษาเอกลัักษณ์์ทาง

ธรรมชาติแิละวัฒันธรรมไว้้ได้้อย่่างยั่่ �งยืืน และก่่อให้้เกิดิ 

ผลดีีต่อ่การพัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้ม

ของประเทศชาติแิละประชาคมโลกในระยะยาว (Fredrickson, 

2000) ประเภทของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ (wellness  

tourism) อาจแบ่ง่ออกได้ต้ามจุดุมุ่่�งหมายและวัตัถุุประสงค์ข์อง

โปรแกรมกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวและความต้้องการของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวเป็็น 2 ประเภทหลักั ดังัน้ี้�

   1.1 การท่่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริิมสุุขภาพ (health  

promotion tourism) เป็็นการเดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยวเยี่่�ยมชม

สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�สวยงามในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวธรรมชาติแิละ

วัฒันธรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้�วิถิีีชีีวิติและพักัผ่อ่นหย่อ่นใจ โดย

แบ่่งเวลาจากการท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นหนึ่่�งมาทำำ�กิจิกรรมส่ง่เสริมิ 

สุขุภาพในที่่�พักัแรมหรืือนอกที่่�พักัแรมอย่า่งถูกูวิธิีี ตามหลักั

วิชิาการและมีีคุณุภาพมาตรฐานอย่า่งแท้จ้ริงิ เช่น่ การนวด 

อบ ประคบสมุุนไพร อาหารสมุุนไพร การบริิการ 

สุวุคนธบำำ�บัดั (aroma therapy) และวารีีบำำ�บัดั (water therapy) 

การอาบน้ำำ��แร่ห่รืือน้ำำ��พุรุ้อ้น การฝึึกกายบริหิารท่า่ฤาษีีดัดัตน 

การฝึึกปฏิบิัตัิสิมาธิแินวพุุทธศาสน์์ การบริกิารอาหารและ

เครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพและอื่่�น ๆ (Durie, 2003; Walton, 

1983) โดยทั่่ �วไปจึึงมักันิิยมการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว 

ในชนบท ที่่�มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิและวัฒันธรรมที่่�
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สวยงาม โดยจัดักิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�หลากหลาย  

บรรจุไุว้ใ้นโปรแกรมการท่อ่งเที่่�ยวนั้้ �นด้ว้ย และเลืือกพักัแรม

ในสถานที่่�พักัตากอากาศประเภทโรงแรม หรืือรีีสอร์ท์ที่่�มีี

ศููนย์์สุุขภาพหรืือศููนย์์กีีฬาให้บ้ริกิารส่่งเสริมิสุขุภาพ เพื่่�อ 

เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมส่ง่เสริมิสุขุภาพในสถานที่่�พักัแรมนั้้ �น ๆ จัดัไว้้

ให้บ้ริกิารแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้ �น ผู้้�ประกอบการและผู้้�ให้บ้ริกิาร

จึงึต้อ้งดำำ�เนิินการพัฒันาบริกิาร จัดัโปรแกรมการท่อ่งเที่่�ยว 

และกิจิกรรมส่ง่เสริมิสุขุภาพที่่�ถูกูต้อ้งตามหลักัวิชิาการและได้้

มาตรฐานคุุณภาพที่่�เหมาะสม การท่่องเที่่�ยวเชิิงส่่งเสริิม 

สุุขภาพจึงึถืือเป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้ร้ับัความนิิยม

แพร่ห่ลาย (Chen, Hang, & Petrick, 2016; Konu, 2015, 

Pyke, Hartwell, & Blake, 2016; Rutty, & Scott, 2014)

   1.2 การท่่องเที่่�ยวเชิงิบำำ�บัดัรักัษาสุุขภาพ (heath  

healing tourism) เป็็นการเดินิทางไปท่่องเที่่�ยวเยี่่�ยมชม

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สวยงามในแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติ ิ

และวัฒันธรรมเพื่่�อการเรีียนรู้้�วิถิีีชีีวิติและพักัผ่่อนหย่่อนใจ 

โดยแบ่ง่เวลาส่ว่นหนึ่่�งจากการท่อ่งเที่่�ยวไปรับับริกิารบำำ�บัดั

รักัษาสุขุภาพ การรักัษาพยาบาล และการฟ้ื้�นฟูสุขุภาพใน 

โรงพยาบาลหรืือสถานพยาบาลที่่�มีีคุณุภาพมาตรฐานอย่า่ง

แท้จ้ริงิ เช่่น การตรวจร่่างกาย การรักัษาโรคต่่าง ๆ การ

ทำำ�ฟันและการรักัษาสุุขภาพฟัน การผ่่าตัดัเสริมิความงาม 

การผ่่าตัดัแปลงเพศ เป็็นต้น้ (Brooker, & Joppe, 2014;  

Rodrigues et al., 2010)

    สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการและผู้้�ให้บ้ริกิารต้้องดำำ�เนิินการ

พัฒันาบริกิารจัดัโปรแกรมการท่อ่งเที่่�ยวและกิจิกรรมบำำ�บัดั

รักัษาสุุขภาพที่่�ถููกต้้องตามหลักัวิชิาการและได้ม้าตรฐาน

คุณุภาพที่่�เหมาะสม ด้ว้ยเหตุุน้ี้� การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิบำำ�บัดัรักัษา

สุขุภาพจึงึเป็็นรูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวที่่�มุ่่�งประโยชน์ต่อ่การรักัษา

ฟ้ื้�นฟูสุขุภาพนักัท่อ่งเที่่�ยวเป็็นสำำ�คัญั ซึ่่�งจุดุประสงค์ห์ลักัของ

การท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �ง 2 ประเภทน้ี้� คืือ การส่ง่เสริมิบำำ�รุุงรักัษา

สุขุภาพกายและสุขุภาพจิติ การบำำ�บัดัรักัษาพยาบาล และ

การฟ้ื้�นฟูสุุขภาพ ตลอดจนการได้ม้ีีโอกาสได้แ้ลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์และสังัสรรค์์ทางสังัคมเพื่่�อการสร้้างเสริิม 

สุขุภาพที่่�ดีีกับัผู้้�อื่่�นในระหว่า่งการท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม ทัศันคติ ิและค่า่นิิยมในการส่ง่เสริมิ

และรักัษาฟ้ื้� นฟูสุุขภาพให้้สมบููรณ์์ด้้วยตัวัเองมากยิ่่�งขึ้้�น  

การสร้า้งเสริมิสุุขภาพด้ว้ยตนเองนั้้ �นสามารถแสดงออกมา

ในรููปแบบของการออกกำำ�ลังักายและการเล่่นกีีฬา การ

ควบคุุมน้ำำ��หนัักตัวั การนิยมเลืือกรับัประทานอาหารและ

เครื่่�องดื่่�มสมุุนไพรที่่�มีีประโยชน์ต่่อสุุขภาพ การทำำ�จิติใจ 

ให้ส้งบด้ว้ยการฝึึกปฏิบิัตัิสิมาธิติามแนวพุทุธศาสน์์ และการใช้้

ยารักัษาโรคจากสมุนุไพรที่่�มีีผลข้า้งเคีียงน้้อย (Kirsten, van 

der Walt, & Viljoen, 2009)

  2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและความตั้้ �งใจ 

เชิงิพฤติกิรรมของนัักท่่องเที่่�ยว (behavior tourist and  

behavioral intention) พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยว คืือ การกระทำำ�

ทุกุอย่า่งของนักัท่อ่งเที่่�ยว ไม่ว่่า่การกระทำำ�นั้้ �นนักัท่อ่งเที่่�ยว

จะรู้้�ตัวัหรืือไม่รู่้้�ตัวัก็ต็าม และบุุคคลอื่่�นจะสังัเกตการกระทำำ�นั้้ �น

ได้ห้รืือไม่ก่็ต็าม ก็เ็พื่่�อมุ่่�งตอบสนองสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งในสภาพการณ์์

ใดสภาพการณ์์หนึ่่�ง โดยพฤติกิรรมภายนอกของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

(tourist’s overt behaviors) เป็็นพฤติกิรรมที่่�ผู้้�อื่่�นสังัเกตได้้

โดยอาศัยัประสาทสัมัผัสั ส่ว่นพฤติกิรรมภายในของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

(tourist’s covert behaviors) เป็็นการทำำ�งานของอวัยัวะต่่าง ๆ 

ภายในร่่างกาย รวมทั้้ �งความรู้้�สึึกนึึกคิิดและอารมณ์์ที่่� 

ถููกควบคุุมอยู่่�ภายในจะมีีความสัมัพันัธ์ก์ันั โดยพฤติกิรรม

ภายในจะเป็็นตัวักำำ�หนดพฤติกิรรมภายนอก เพราะการ 

ท่่องเที่่�ยวในยุุคปััจจุุบันัมุ่่�งสู่่�การทำำ�ความเข้า้ใจ และรู้้�ถึึง 

ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อพัฒันาผลิิตภััณฑ์ ์

ให้้เหมาะสมกับันัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละกลุ่่�มที่่�เป็็นกลุ่่�มลููกค้้า 

เป้้าหมายของตน และต้อ้งโดดเด่น่ไปจากคู่่�แข่ง่ขันั เพื่่�อให้ ้

ผู้้�โดยสารสนใจและประทับัใจในผลิติภัณัฑ์ข์องตนมากที่่�สุดุ 

(Kotler, & Armstrong, 1996) ทั้้ �งน้ี้� ในอุตสาหกรรมการ 

ท่อ่งเที่่�ยวมีีนักัวิชิาการหลายคนได้ใ้ห้ค้วามหมายไว้ด้ังัน้ี้� 

  พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว คืือ กระบวนการใด ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเลืือก ซื้้�อ ใช้ ้และการจัดัการหลังัการใช้ก้ับั

สินิค้า้ บริกิาร และความคิดิหรืือประสบการณ์์เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลใด การใช้้ การ

ประเมินิผล การใช้ส้อยผลิติภัณัฑ์ ์และการบริกิาร ซึ่่�งคาดว่า่

จะสนองความต้อ้งการของเขาหรืือ การตัดัสินิใจ และการกระทำำ� 

(Schifman, & Kanuk 1994; Solomon, 1996) พฤติกิรรม

นักัท่อ่งเที่่�ยว คืือ กระบวนการหรืือพฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�แสดงออกถึงึการเลืือก ซื้้�อ ใช้ ้และ

การจัดัการหลังัการใช้ส้ินิค้า้และบริกิาร รวมไปถึงึความคิดิ

หรืือประสบการณ์์ เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของตัวัเอง 

(Isichaikul,2014: 37) มนุุษย์์ทุุกคนมีีเหตุุผลและมีีการ 

ใช้้ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ เราไม่่ยอมรับัในความคิดิที่่�ว่่า

พฤติิกรรมของมนุุษย์์เป็็นพฤติิกรรมที่่�ถููกควบคุุมโดย 

แรงจููงใจที่่�ไม่่รู้้�สึกึตัวั หรืือเกิดิจากความอยากที่่�ไม่่จบสิ้้�น  

ในทางตรงกันัข้า้ม มนุุษย์เ์ราจะพิจิารณาไตร่ต่รองนัยัยะต่า่ง ๆ

ของการกระทำำ� ก่่อนการตัดัสินิใจที่่�จะแสดงหรืือไม่่แสดง

ชัยัธวัชั ศิริิบิวรพิทิักัษ์์ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม
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พฤติกิรมของเขา (Paranasakul, 2010: 121) รวมทั้้ �ง

กระบวนการต่่าง ๆ ในการตัดัสินิใจเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว หรืือ

ร่่วมกิจิกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการค้น้หาและการซื้้�อ

บริกิารด้า้นการท่่องเที่่�ยวหรืือการตัดัสินิใจท่่องเที่่�ยว เพื่่�อ

ตอบสนองความต้อ้งการของตน (Chitangwattana, 2005: 

109)

   สำำ�หรับัแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความตั้้ �งใจเชิิงพฤติิกรรม  

ความตั้้ �งใจดังักล่า่วได้ม้ีีการนำำ�มาศึกึษากันัอย่า่งกว้า้งขวาง

ซึ่่�งเป็็นการส่ง่สัญัญาณถึงึความภักัดีีของนักัท่อ่งเที่่�ยว โดย

ในการวิเิคราะห์ท์างด้า้นการตลาดและการท่่องเที่่�ยว การ 

กลับัมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��หรืือการเยี่่�ยมชมที่่�ช่ว่ยบ่ง่บอกถึงึความ

พึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว ด้ว้ยสาเหตุุประการแรกคืือ ปััจจัยั

ด้า้นค่่าใช้จ้่่ายเป็็นสิ่่�งที่่�ดึงึดูดูนัักท่่องเที่่�ยวให้เ้ดินิทางมายังั

สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวปลายทาง เน่ื่�องจากค่า่ใช้จ้่า่ยในการท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ต่ำำ��ลงทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวต้อ้งการที่่�จะเข้า้ถึงึและเยี่่�ยมเยืือน

เป็็นครั้้ �งแรก ประการที่่�สองคืือ ผลตอบรับักลับัมาในเชิงิบวก

เป็็นตัวับ่่งชี้้�ความพึงึพอใจของนักัท่่องเที่่�ยว ประการที่่�สาม

คืือ เพิ่่�มโอกาสสำำ�หรับันัักท่่องเที่่�ยวมีีทัศันคติทิี่่�ไม่่แน่่นอน 

ลังัเลที่่�จะกลับัมาเยี่่�ยมเยืือนให้เ้ดินิทางท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��ในโอกาส

ต่อ่ ๆ  ไป และนักัท่อ่งเที่่�ยวจะมีีการแนะนำำ�กับัเพื่่�อน/คนรู้้�จักั 

(Oppermann, 2000) ในงานวิจิัยัของ Kuo (2011) กล่า่วว่า่ 

ความตั้้ �งใจเชิงิพฤติกิรรม คืือ ความยินิดีีหรืือเต็ม็ใจที่่�จะ 

กลับัมาท่่องเที่่�ยวสถานที่่�ปลายทางที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเคย 

เดินิทางมา และอาจจะมีีแนวโน้้มเดินิทางไปสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

จุุดอื่่�น ๆ ภายในพื้้�นที่่�หรืือในประเทศปลายทาง ดังันั้้ �น การ

พัฒันารูปูแบบการท่่องเที่่�ยวควรคำำ�นึงถึงึความพึงึพอใจและ

ความประทับัใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว 1. การกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวสถาน

ที่่�เดิมิ การแนะนำำ�บอกต่่อ มีีความประทับัใจในการเดินิทาง 

ความภูมูิใิจในการบอกเล่า่ประสบการณ์์ที่่�ดีี และมีีความภักัดีีต่อ่

การเดินิทาง อันัเป็็นผลมาจากประสบการณ์์ในการเดินิทาง 

ซึ่่�งในการเดินิทางครั้้ �งต่่อไป นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่จะนึึกถึงึ

สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ตนปรารถนาที่่�จะกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��อีีก

ครั้้ �ง  สำำ�หรับั Chen, & Tsai (2007) กล่า่วว่า่ การแสดงออก

ด้า้นพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีต่อสถานท่อ่งเที่่�ยว ได้แ้ก่่ 

การเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�จะเดินิทางไปเยี่่�ยมชม การ

ประเมินิผลภายหลังัการท่่องเที่่�ยวเป็็นประสบการณ์์ในการ

ท่อ่งเที่่�ยวหรืือคุณุค่า่การรับัรู้้�และความพึงึพอใจในภาพรวม

ของผู้้�เยี่่�ยมชม ส่ว่นพฤติกิรรมความตั้้ �งใจกลับัมาท่อ่งเที่่�ยว

ในอนาคตเป็็นการตัดัสินิใจของผู้้�เยี่่�ยมชมเกี่่�ยวกับัความชื่่�นชอบ

ที่่�จะกลับัมาท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�ปลายทาง และเต็ม็ใจที่่�จะ

แนะนำำ�ให้ผู้้้�อื่่�นเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว ในการศึกึษาจากนักัวิจิัยั 

หลายท่า่นระบุุว่า่ ความพึงึพอใจที่่�มีีต่่อประสบการณ์์ในการ

เดินิทางเป็็นปัจจัยัแรกที่่�สำำ�คัญัที่่�เกิดิขึ้้�นก่อ่นความตั้้ �งใจกลับัมา

ท่่องเที่่�ยว อย่่างเช่่นโมเดลความตั้้ �งใจเชิิงพฤติิกรรม  

ประกอบด้ว้ย การรับัรู้้� แรงจูงูใจ ภาพลักัษณ์์ และความภักัดีี

ต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว การกลับัมาท่่องเที่่�ยวสถานที่่�เดิมิ การ 

กลับัมาท่อ่งเที่่�ยวแต่่ไปสถานที่่�ใหม่ ่ความตั้้ �งใจกลับัมาอีีกใน

อนาคต การแนะนำำ�กับัครอบครัวั การแนะนำำ�กับัเพื่่�อน/คน

รู้้�จักั มีีความประทับัใจในการเดินิทางมาท่่องเที่่�ยว มีีความ

ภููมิใิจในการบอกเล่่าประสบการณ์์ที่่�ดีี มีีความภักัดีีต่่อการ

เดินิทางท่อ่งเที่่�ยว (Sadeh, Asgari, Mousavi, & Sadeh, 

2012) 

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจัยั

   การวิิจััยน้ี้�ได้้กำำ�หนดขอบเขตการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  

(quantitative research) โดยใช้ร้ะยะเวลาวิจิัยัตั้้ �งแต่่เดืือน 

ตุุลาคม พ.ศ. 2562 ถึงึ เดืือนกันัยายน พ.ศ. 2563 กับักลุ่่�ม

ประชากรตัวัอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ

ด้้วยสมุุนไพรและแพทย์์แผนไทยในจังัหวัดัมหาสารคาม 

จำำ�นวน 400 คน โดยใช้ว้ิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบชั้้ �นภููมิ ิ 

(stratified random sampling) และในแต่่ละชั้้ �นภูมูิจิะทำำ�การ

สุ่่�มตัวัอย่า่งแบบสัดัส่ว่น (proportional stratified random 

sampling) (Wanichbancha, 2011: 31) ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอกุุดรังั 

อำำ�เภอนาดููน อำำ�เภอโกสุุมพิสิัยั อำำ�เภอกันัทรวิชิัยั อำำ�เภอ

วาปีีปทุมุ อำำ�เภอเชีียงยืืน และชุมุชนบ้า้นหนองหินิ อำำ�เภอเมืือง 

จังัหวัดัมหาสารคาม รวม 7 แห่ง่ เพื่่�อให้ส้ามารถแจกแจงและ

กระจายการลงภาคสนามเก็บ็ข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งทั่่ �วถึงึ โดยได้แ้บ่ง่

กลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั

มหาสารคามในรููปแบบ/กิิจกรรม และทรััพยากรการ 

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพด้ว้ยสมุนุไพร และได้ก้ระจายแบบสอบถาม

สำำ�หรับักลุ่่�มตัวัอย่า่งไว้จ้ำำ�นวน 58 คนต่อ่แห่ง่ รวมถึงึการใช้้

วิธิีีวิจิัยัเอกสาร (documentary research) ซึ่่�งรวบรวมและ

เรีียบเรีียงเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งใน

และต่่างประเทศ ผ่่านหนัังสืือ ตำำ�รา บทความวิชิาการ 

นิิตยสาร สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ข้อ้มูลูสถิติิติ่า่ง ๆ  ทั้้ �งจากหน่่วยงาน

ภาครัฐัและเอกชน เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความรู้้�ความเข้า้ใจด้า้นการ

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพด้ว้ยสมุุนไพร ตลอดจนการวิจิัยัเชิงิ

สำำ�รวจ (survey research) โดยการลงเก็บ็ข้อ้มูลูภาคสนาม 

สำำ�รวจข้อ้มูลูพื้้�นฐาน การสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของคนในชุมุชน

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ต่อ่การพัฒันาให้เ้ป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
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เชิงิสร้า้งสรรค์์ ตลอดจนวิธิีีวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (qualitative  

research) โดยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (in-depth interview) 

จากผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำำ�คัญั (key informants) สำำ�หรับัสถิติิทิี่่�ใช้ ้

ในการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารแจกแจงความถี่่� (frequency) ค่า่ร้อ้ยละ 

(percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) ในการวิเิคราะห์ ์ส่ว่นข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ 

ความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะ ใช้ว้ิธิีีการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา 

(content analysis) 

ผลการวิิจัยั

   จากการศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ข้้อมููลทั่่ �วไปและ 

สถานการณ์์ปััจจุบุันัของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพของจังัหวัดั

มหาสารคาม พบว่่าจังัหวัดัมหาสารคามได้ม้ีีการวางแผน

พัฒันาเมืืองสมุุนไพรและมีีความพร้อ้มในด้า้นการปลูกูและ

การผลิติมาก่อ่นรับันโยบายแผนแม่บ่ทเมืืองสมุนุไพรแห่ง่ชาติ ิ

เน่ื่�องจากมีีโรงงานผลิติยาจากพืืชสมุนุไพรที่่�ได้ร้ับัมาตรฐาน 

GMP ภายใต้ก้ารควบคุมุของโรงพยาบาลมหาสารคาม เช่น่ 

การใช้ย้าจากพืืชสมุนุไพรมะขามแขก ซึ่่�งมีีฤทธิ์์ �ช่ว่ยระบาย

โดยเริ่่�มมีีการถอดทดแทนยาปฏิิชีีวนะในกลุ่่�มสรรพคุุณ

เดีียวกันั เป็็นต้น้ รวมไปถึงึได้ร้ับัการสนับัสนุุนและผลักัดันั

จากผู้้�ว่่าราชการจังัหวัดั ซึ่่�งสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจังัหวัดั

มหาสารคามมีีบทบาทที่่�สำำ�คัญัคืือการเป็็นศูนูย์ก์ลางข้อ้มูลู

และประสานงานเครืือข่า่ยระหว่า่งผู้้�ปลูกูสมุนุไพร ผู้้�ผลิติสมุนุไพร

และผู้้�ประกอบการ รวมถึงึหน่่วยงานภาครัฐัและเอกชนที่่� 

เกี่่�ยวกับัสมุนุไพร จังัหวัดัมหาสารคามมีีสมุนุไพรที่่�โดดเด่น่ 

คืือ พืืชประเภทล้้มลุุกและพืืชหัวัประกอบไปด้้วย เสลด

พังัพอนตัวัเมีีย ไพร ขมิ้้�นชันั และมันัแกว โดยในอำำ�เภอเมืือง

มีีหมู่่�บ้า้นหนองหินิปลูกูพืืชสมุนุไพรออแกนิิคส์แ์ละกำำ�ลังัจะ

มีีการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยการทำำ� Video Tape Recorder 

(VTR) เร็ว็ ๆ น้ี้� 

         อย่า่งไรก็ต็าม กลุ่่�มเกษตรกรผู้้�ปลูกูสมุนุไพร อำำ�เภอนาดูนู 

จังัหวัดัมหาสารคาม แต่เ่ดิมิมีีอาชีีพเกษตรกรรมทำำ�นาเป็็นหลักั 

แต่ม่ักัจะประสบปััญหาราคาข้า้วตกต่ำำ�� จึงึมองหาทางเลืือกใหม่่

คืือ การทำำ�เกษตรแบบผสมผสานและปลูกูพืืชสมุนุไพร โดย

เริ่่�มจากปลููกเพื่่�อเป็็นรายได้้เสริิมส่่งให้้กัับโรงพยาบาล 

อภัยัภููเบศร จังัหวัดัปราจีีนบุุรีี และเนื่่�องจากเกษตรกร 

มีีความสนใจที่่�จะปลููกสมุุนไพร จึึงได้้สอบถามกัับทาง 

โรงพยาบาลอภัยัภููเบศรซึ่่�งมีีการผลิติยาสมุุนไพรควบคู่่�กับั

การรักัษาแผนปัจจุุบันั จนมีีการตกลงระหว่า่งกันัว่า่จะเป็็น

แหล่่งผลิติสมุุนไพรเพื่่�อป้้อนให้ก้ับัโรงพยาบาลอภัยัภููเบศร 

วัตัถุุดิิบที่่�ส่่งให้้กัับโรงพยาบาล เป็็นสมุุนไพรที่่�มีีความ

ต้อ้งการมาก ได้แ้ก่่ บัวับก มะระขี้้�นก ขมิ้้�นชันั โดยเริ่่�มทำำ�

สวนสมุนุไพรเมื่่�อ 5 - 6 ปีีที่่�ผ่า่นมาบนพื้้�นที่่� 15 ไร่ ่โดยการ

ขุดุเจาะบ่่อบาดาล 2 บ่่อ และบ่่อน้ำำ��ผิวิดินิอีีก 1 บ่่อ ทำำ�ให้้

ไม่ม่ีีปัญหาเรื่่�องน้ำำ�� แต่่ผลผลิติในพื้้�นที่่� 15 ไร่ ่ยังัไม่เ่พีียงพอ 

จึงึต้อ้งสร้า้งเครืือข่า่ยผู้้�ปลูกูสมุนุไพรแทบทุกุพื้้�นที่่� โดยเน้้น

การปลูกูสมุนุไพรเป็็นแปลงเกษตรอินิทรีีย์ ์ซึ่่�งแปลงสมุนุไพร

ของชาวบ้า้นในเครืือข่า่ยบ้า้นหัวัดงมีีทั้้ �งหมด 33 ราย ได้ร้ับั

การรับัรองมาตรฐานแปลงเกษตรอินิทรีีย์ ์และมีีการตรวจ

ประเมินิเกษตรอินิทรีีย์ท์ุกุปีี เน้้นในเรื่่�องของความหลากหลาย

ทางระบบนิิเวศ ไม่่ทำำ�เกษตรเชิิงเดี่่�ยว ใช้้พื้้�นที่่�ให้้เกิิด

ประโยชน์สูงูสุดุ ไม่ใ่ช้ส้ารเคมีี และทำำ�ตามแนวทางปรัชัญา

เศรษฐกิจิพอเพีียง ลักัษณะแปลงปลููกเป็็นการปลููกป่่า 3 

ระดับั ประกอบด้ว้ยไม้สูู้ง ไม้ก้ลาง และไม้ล้่่าง เป็็นการ

จัดัการแปลงปลูกูแบบองค์ร์วม เลีียนแบบธรรมชาติ ิและมีี

โรงอบที่่�ได้ม้าตรฐาน ถึงึแม้จ้ังัหวัดัมหาสารคามจะเป็็นเมืือง

สมุนุไพร แต่ก่็ย็ังัขาดปััจจัยัหลายด้า้นที่่�จะผลักัดันัให้เ้กิดิการ

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ อาทิเิช่น่ ด้า้นนโยบาย ด้า้นกิจิกรรม

การท่อ่งเที่่�ยว รวมไปถึงึด้า้นการพัฒันาสิ่่�งดึงึดูดูใจของการ

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพของจังัหวัดั เป็็นต้น้ (Senalad, 2020: 2)  

       สำำ�หรับัผลการศึกึษาข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณของนักัท่อ่งเที่่�ยว

เชิงิสุุขภาพด้้วยสมุุนไพรและแพทย์์แผนไทยของจังัหวัดั

มหาสารคาม พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

ร้้อยละ 53.3 อายุุระหว่่าง 51 - 60 ปีี  ร้้อยละ 39.3  

มีีสถานภาพสมรสร้อ้ยละ 53.3 ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรีี 

ร้อ้ยละ 28.2 รายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,001 - 15,000 บาท  

มีีอาชีีพธุุรกิจิส่่วนตัวั/ผู้้�ประกอบการ ร้อ้ยละ 27.3 และมีี

ภูมูิลิำำ�เนาอยู่่�ภาคอีีสาน ร้อ้ยละ 61.0 อย่า่งไรก็ต็าม จากการ

สำำ�รวจพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพจัังหวััด

มหาสารคาม ปรากฏข้อ้ค้น้พบดังัตารางที่่� 1 และ 2 ดังัน้ี้�

ชัยัธวัชั ศิริิบิวรพิทิักัษ์์ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม
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ตารางท่ี่ � 1 ข้อ้มูลูพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม

ข้้อมูลูพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยว N %

วัตัถุปุระสงค์ใ์นการเดิินทาง

ท่อ่งเที่่�ยว/เยี่่�ยมชมสถานที่่� 295 73.9

กิจิกรรมเกี่่�ยวกับัการศึกึษา 55 13.8

ร่ว่มกิจิกรรมต่่างๆ/เทศกาล 24 6.0

เยี่่�ยมญาติ/ิพบปะเพื่่�อน 17 4.3

อบรม/ประชุมุ/สัมัมนา/ศึกึษาดูงูาน/ติดิต่่อเกี่่�ยวกับังานบริษิัทัหรืือหน่่วยงานราชการ 8 2.0

ความถี่�ในการเดิินทางต่่อเดืือน

เดินิทางนาน ๆ ครั้้ �ง 269 67.4

1 ครั้้ �ง/เดืือน 55 13.8

2 ครั้้ �ง/เดืือน 48 12.0

3 ครั้้ �ง/เดืือน 8 2.0

4 ครั้้ �ง/เดืือนขึ้้�นไป 19 4.8

ลักัษณะการเดิินทาง

เดินิทางมาคนเดีียว 68 9.8

เดินิทางมากับัญาติหิรืือคนในครอบครัวั 125 18.0

เดินิทางมากับักลุ่่�มเพื่่�อน/เพื่่�อนร่ว่มงาน 157 22.6

เดินิทางมากับับริษิัทัทัวัร์ ์เดินิทางมากับัแฟนหรืือคู่่�รักั 17 2.4

เดินิทางมากับัแฟนหรืือคู่่�รักั 31 4.5

จำำ�นวนผู้้�ร่วมเดิินทางในครั้้ �งนี้้�

ไม่ม่ีีผู้้�ร่ว่มเดินิทาง 38 9.5

1 คน 22 5.5

2 คน 100 25.1

3 คน 110 27.6

4 คน 57 14.3

5 คน ขึ้้�นไป 72 18.0

ปีีที่่� 41 ฉบับัที่่� 2 (มีนีาคม - เมษายน) พ.ศ. 2564
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ข้้อมูลูพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยว N %

ชนิดของพาหนะท่ี่�ท่่านใช้้ในการเดิินทางครั้้ �งนี้้�

รถยนต์ส์่ว่นตัวั 258 64.7

เครื่่�องบินิโดยสาร 26 6.5

รถโดยสารประจำำ�ทาง 52 13.0

รถบริษิัทันำำ�เที่่�ยว 43 10.8

รถต้น้สังักัดั/บริษิัทั/องค์ก์ร 9 2.3

รถจักัรยานยนต์์ 11 2.8

ระยะเวลาท่ี่�เดิินทางมาในครั้้ �งนี้้�

น้้อยกว่า่ 1 วันั 204 51.1

1 วันั 85 21.3

2 วันั 67 16.8

3 วันั 12 3.0

4 วันั 31 7.8

ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางครั้้ �งนี้้�

1,000 บาทหรืือต่ำำ��กว่า่ 171 42.9

1,001 - 5,000 บาท 132 33.1

5,001 - 10,000 บาท 38 9.5

มากกว่า่ 10,001 บาทขึ้้�นไป 58 14.5

นัักท่่องเท่ี่�ยวทราบข้้อมูลูเก่ี่�ยวกับัแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวจังัหวัดันี้้�จากสื่่�อใด

โทรทัศัน์/วิทิยุุ 70 17.5

หนังัสืือพิมิพ์/์นิิตยสาร 32 8.0

อินิเทอร์เ์น็็ต/เว็บ็ไซต์/์โซเซีียลเน็็ตเวิริ์ค์ เช่น่ FACEBOOK, LINE เป็็นต้น้ 161 40.4

เพื่่�อน/ญาติิ 89 22.3

อื่่�น ๆ 43 10.8

ตารางท่ี่ � 1 ข้อ้มูลูพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม (ต่่อ)

ชัยัธวัชั ศิริิบิวรพิทิักัษ์์ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม
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ข้้อมูลูพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยว N %

นัักท่่องเท่ี่�ยวทราบข้้อมูลูเก่ี่�ยวกับัเมืืองสมุนุไพรบ้า้งหรืือไม่่

ไม่เ่คยทราบมาก่่อน 220 55.1

ทราบ 136 34.1

นัักท่่องเท่ี่�ยวเคยบริิโภค/ใช้้สิินค้า หรืือผลิิตภัณัฑ์ท์างการเกษตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกับัสมุนุไพรประเภทใดบ้า้ง

ประเภทดอก 68 17.0

ประเภทหัวั/เหง้า้ 111 27.8

ประเภทใบ 53 13.3

ประเภทลำำ�ต้น้ 86 21.6

ประเภทแปรรูปู เช่น่ ยาหม่อ่ง หรืือ ยาเม็ด็สมุนุไพร เป็็นต้น้ 81 20.3

ตารางท่ี่ � 1 ข้อ้มูลูพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม (ต่่อ)

ปีีที่่� 41 ฉบับัที่่� 2 (มีนีาคม - เมษายน) พ.ศ. 2564
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ตารางท่ี่ � 2 ปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้เ้ดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัมหาสารคาม

ปััจจัยัท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการกลับัมาเท่ี่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเท่ี่�ยว 

เชิิงสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม

ค่่าเฉล่ี่�ย

(X̅)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

(SD)

ระดับัความคิดเห็น็

1. การกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวสถานที่่�เดิมิ 3.21 1.11 ปานกลาง

2. การกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวแต่่ไปสถานที่่�ใหม่่ 4.01 1.02 มาก

3. ความตั้้ �งใจกลับัมาที่่�เดิมิอีีกในอนาคต 2.81 .84 ปานกลาง

4. การแนะนำำ�กับัครอบครัวั 3.21 1.11 ปานกลาง

5. การแนะนำำ�กับัเพื่่�อน/คนรู้้�จักั 4.51 1.05 มาก

6. มีีความประทับัใจในการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวเมืืองสมุนุไพร 

(herbal city)

3.20 1.11 ปานกลาง

7. มีีความภูมูิใิจในการบอกเล่า่ประสบการณ์์ที่่�ดีี 4.63 1.12 มากที่่�สุดุ

8. มีีความภักัดีีต่่อการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวเมืืองสมุนุไพร 

(herbal city)

2.98 1.04 ปานกลาง

รวม 3.57 1.05 ปานกลาง



ชัยัธวัชั ศิริิบิวรพิทิักัษ์์ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจังัหวัดัมหาสารคาม

47

    นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่มีีวัตัถุุประสงค์์ในการเดินิทาง 

ท่อ่งเที่่�ยว/เยี่่�ยมชมสถานที่่� ร้อ้ยละ 73.9 มีีความถี่่�ในการเดินิ

ทางนาน ๆ ครั้้ �ง ร้อ้ยละ 67.4 มีีลักัษณะเดินิทางมากับักลุ่่�ม

เพื่่�อน/เพื่่�อนร่ว่มงาน ร้อ้ยละ 22.6 มีีจำำ�นวนผู้้�ร่ว่มเดินิทางใน

ครั้้ �งน้ี้� 3 คน ร้อ้ยละ 27.6 ใช้ร้ถยนต์ส์่ว่นตัวัในการเดินิทาง 

ร้อ้ยละ 64.7 เดินิทางน้้อยกว่า่ 1 วันั ร้อ้ยละ 51.1 มีีค่า่ใช้จ้่า่ย 

ในการเดินิทาง 1,000 บาทหรืือต่ำำ��กว่่า ร้้อยละ 42.9  

ส่ว่นใหญ่่ทราบข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัแหล่่งท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัน้ี้�จาก

อินิเทอร์เ์น็็ต/เว็บ็ไซต์์/โซเซีียลเน็็ตเวิริ์ค์ เช่่น Facebook, 

Line, Twitter เป็็นต้น้ ร้อ้ยละ 40.4 ทราบข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัเมืือง

สมุุนไพรมาบ้า้ง ร้อ้ยละ 55.1 สำำ�หรับัปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อ

การกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของนัักท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพจังัหวัดั

มหาสารคามและความตั้้ �งใจเชิงิพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ประเด็น็การกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยวหลังัจากที่่�

ได้เ้ดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัมหาสารคาม พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยว

มีีความภูมูิใิจในการบอกเล่า่ประสบการณ์์ที่่�ดีีในการเดินิทาง

ท่อ่งเที่่�ยวต่อ่คนอื่่�น ๆ ค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ (X̅̅ = 4.63) รองลงมา

คืือ นัักท่่องเที่่�ยวจะมีีการแนะนำำ�กับัเพื่่�อน/คนรู้้�จักั (X̅̅ = 

4.51) และปััจจัยัที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือความตั้้ �งใจกลับัมาที่่�เดิมิอีีก 

ในอนาคต (X̅̅ = 2.81) ซึ่่�งจังัหวัดัมหาสารคามมีีความพร้อ้ม

ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพอยู่่�ระดับักลาง มีีแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

รองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว รวมไปถึึงมีีทรัพัยากรการท่่องเที่่�ยว 

เชิงิสุขุภาพที่่�เพีียงพอ ถึงึแม้จ้ะเป็็นเมืืองสมุนุไพรระยะที่่�สอง

เมื่่�อไม่น่านก็ต็าม แต่่ก็ย็ังัขาดปััจจัยัหลายด้า้นที่่�จะผลักัดันั

ให้เ้กิดิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ประกอบด้ว้ย 1. ด้า้นนโยบาย 

จังัหวัดัมหาสารคามจะต้อ้งพัฒันาวิสิาหกิจิชุมุชน/ผู้้�ประกอบการ

รายย่อ่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อรองรับัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพที่่�จะ

เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต 2. ด้า้นกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว และ 3. ด้า้น

การพัฒันาสิ่่�งดึงึดููดใจของการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพของ

จังัหวัดั

อภิปรายผลการวิิจัยั

  จากข้้อมููลของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพจัังหวััด 

มหาสารคาม พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศชาย อายุุ

ระหว่า่ง 51 - 60 ปีี ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรีี รายได้เ้ฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน 10,001 - 15,000 บาท ขัดัแย้้งกับังานของ  

Luekveerawattana (2019: 40) ที่่�ได้้ทำำ�การศึกึษาแล้้ว 

พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 56)  

นักัท่อ่งเที่่�ยวอายุ ุ20 - 30 ปีี (ร้อ้ยละ 43) เกี่่�ยวกับัระดับัการ

ศึกึษานักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่มีีวุฒุิกิารศึกึษาต่ำำ��กว่า่ปริญิญาตรีี 

(ร้อ้ยละ 70) เป็็นนักัเรีียนนักัศึกึษาและนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั 

(ร้อ้ยละ 35) และมีีรายได้ ้8,001 - 15,000 บาท (ร้อ้ยละ 43)

        สำำ�หรับัพฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยว สรุปุได้ว้่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยว

ส่่วนใหญ่่มีีวัตัถุุประสงค์ใ์นการเดินิทางท่่องเที่่�ยว/เยี่่�ยมชม

สถานที่่� มีีความถี่่�ในการเดินิทางนาน ๆ ครั้้ �ง มีีการเดินิทาง

มากัับกลุ่่�มเพื่่�อน/เพื่่�อนร่่วมงาน โดยมีีจำำ�นวนผู้้�ร่่วม 

เดินิทาง 3 คน และเดินิทางด้ว้ยรถยนต์ส์่ว่นตัวั ระยะเวลา          

เดินิทางน้้อยกว่า่ 1 วันั ค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง 1,000 บาทหรืือ

ต่ำำ��กว่า่ ส่ว่นใหญ่่ทราบข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัน้ี้�

จากอินิเทอร์เ์น็็ต/เว็บ็ไซต์/์โซเซีียลเน็็ตเวิริ์ค์ เช่น่ Facebook 

Line Twitter เป็็นต้น้ ร้อ้ยละ 40.4 โดยนักัท่่องเที่่�ยวไม่เ่คย

ทราบข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัเมืืองสมุุนไพรมาก่่อน สอดคล้อ้งกับั  

Thaotrakool (2019: 72) ซึ่่�งกล่า่วถึงึผลการศึกึษาพฤติกิรรมของ

นักัท่อ่งเที่่�ยว พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่เดินิทางโดยรถยนต์์

ส่ว่นตัวัและมากับัเพื่่�อน มีีวัตัถุุประสงค์์ของการเดินิทาง 

มาท่่องเที่่�ยว และปััจจัยัการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีผลต่อ่การ

ตัดัสินิใจท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ พบว่่า การได้ค้ำำ�แนะนำำ�จาก

ครอบครัวัและคนใกล้ช้ิดิ เป็็นปัจจัยัการที่่�มีีผลต่่อการตัดัสินิใจ

ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพมากที่่�สุดุ 

    สำำ�หรับัปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��ของ 

นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพจัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า  

นักัท่อ่งเที่่�ยวมีีความภูมูิใิจในการบอกเล่า่ประสบการณ์์ที่่�ดีีใน

การเดินิทางท่่องเที่่�ยว รองลงมาคืือ นัักท่่องเที่่�ยวจะมีีการ

แนะนำำ�กับัเพื่่�อน/คนรู้้�จักั สอดคล้อ้งกับั Chancharat (2016: 55) 

ที่่�พบว่่าความประทับัใจในธรรมชาติสิิ่่�งแวดล้อ้มภููมิลิำำ�เนา

ของนักัท่อ่งเที่่�ยว และจำำ�นวนครั้้ �งที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวเคยเดินิทาง

มาท่อ่งเที่่�ยว มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัอุุปสงค์ก์ารกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ�� 

ในรอบ 12 เดืือนในทิิศทางบวก รวมถึึงสอดคล้้องกับั  

Oppermann (2000) ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัความตั้้ �งใจเชิงิพฤติกิรรม 

โดยพบว่า่ ปััจจัยัด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ยเป็็นสิ่่�งที่่�ดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ให้เ้ดินิทางมายังัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวปลายทาง เนื่่�องจากค่า่ใช้จ้่า่ย

ในการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ต่ำำ��ลงทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวต้อ้งการที่่�จะเข้า้ถึงึ

และเยี่่�ยมเยืือนเป็็นครั้้ �งแรก ประการที่่�สอง คืือ ผลตอบรับั

กลับัมาในเชิงิบวกเป็็นตัวับ่ง่ชี้้�ความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ประการที่่�สามคืือ เพิ่่�มโอกาสสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีทัศันคติิ

ไม่แ่น่่นอน ลังัเลที่่�จะกลับัมาเยี่่�ยมเยืือนให้เ้ดินิทางท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��

ในโอกาสต่่อ ๆ ไป และนัักท่่องเที่่�ยวจะมีีการแนะนำำ�กับั

เพื่่�อน/คนรู้้�จักั รวมทั้้ �งงานวิจิัยัของ Kuo (2011) ที่่�พบว่่า 

ความตั้้ �งใจเชิงิพฤติกิรรม คืือ ความยินิดีีหรืือเต็ม็ใจที่่�จะกลับั

มาท่่องเที่่�ยวสถานที่่�ปลายทางนั้้ �น ๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเคย 
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เดินิทางมาและอาจจะมีีแนวโน้้มเดินิทางไปสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

จุดุอื่่�น ๆ  ซึ่่�งในการเดินิทางครั้้ �งต่่อไปนักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่จะ

นึึกถึงึสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ตนปรารถนาที่่�จะกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��

อีีกครั้้ �ง และยังัใกล้เ้คีียงกับัการศึกึษาของ Chen, & Tsai 

(2007) ที่่�กล่า่วว่า่ การแสดงออกในพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�มีีต่อสถานท่อ่งเที่่�ยว ได้แ้ก่ ่การเลืือกสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�จะ 

เดินิทางไปเยี่่�ยมชม การประเมินิผลภายหลังัการท่อ่งเที่่�ยวเป็็น

ประสบการณ์์ในการท่อ่งเที่่�ยวหรืือคุณุค่า่การรับัรู้้�และความ

พึงึพอใจในภาพรวมของผู้้�เยี่่�ยมชม รวมทั้้ �งการศึกึษาของ 

Sadeh, Asgari, Mousavi, & Sadeh, (2012) ที่่�พบว่่า

พฤติกิรรมความตั้้ �งใจกลับัมาท่่องเที่่�ยวในอนาคตเป็็นการ

ตัดัสินิใจของผู้้�เยี่่�ยมชมเกี่่�ยวกับัความชื่่�นชอบที่่�จะกลับัมา

ท่อ่งเที่่�ยวในสถานที่่�ปลายทาง และเต็ม็ใจที่่�จะแนะนำำ�ให้ผู้้้�อื่่�น

เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว 

กิิตติกรรมประกาศ

         บทความวิจิัยัน้ี้�ได้ร้ับัทุนุอุดหนุุนการวิจิัยัจากมหาวิทิยาลัยั 

ราชภัฏัมหาสารคาม ร่ว่มกับัสำำ�นักังานคณะกรรมการส่ง่เสริมิ

วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม (สกสว.) ประจำำ�ปีีงบประมาณ 

2563 ผู้้�วิิจั ัยขอขอบพระคุุณสำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััด

มหาสารคาม เกษตรอำำ�เภอนาดููน วาปีีปทุุม โกสุุมพิสิัยั  

กุุดรังั กันัทรวิชิัยั สำำ�นักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัมหาสารคาม 

เกษตรกรผู้้�ปลููกสมุุนไพรและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการ 

ทำำ�วิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ให้ส้ำำ�เร็จ็
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