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บทคัดัย่่อ

   บทความน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาวัจันกรรมในการแถลงข่่าวของศููนย์์บริหิารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (ศบค.) โดยใช้แ้นวคิดิวัจันกรรมของ Searle เก็บ็ข้อ้มูลูจากคลิปิวิดิีีโอการแถลงข่า่วที่่�เผยแพร่่

บนเว็บ็ไซต์ย์ูทููปูช่อ่ง “ไทยคู่่�ฟ้้า ทำำ�เนีียบรัฐับาล” ตั้้ �งแต่่วันัที่่� 26 มีีนาคม - 30 เมษายน พ.ศ. 2563 รวมจำำ�นวน 36 ตัวับท 

ผลการศึกึษาพบว่า่ การแถลงข่า่วของศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์โควิดิ-19 พบวัจันกรรมทั้้ �งสิ้้�น 4 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 1. วัจันกรรมกลุ่่�ม

บอกกล่า่ว ประกอบด้ว้ย วัจันกรรมการรายงานและวัจันกรรมการยืืนยันั 2. วัจันกรรมกลุ่่�มชี้้�นำำ� ประกอบด้ว้ย วัจันกรรมการขอร้อ้ง

และวัจันกรรมการแนะนำำ� 3. วัจันกรรมกลุ่่�มผูกูมัดั ประกอบด้ว้ย วัจันกรรมการสัญัญาและวัจันกรรมการขู่่� และ 4. วัจันกรรม

กลุ่่�มแสดงความรู้้�สึกึ ประกอบด้ว้ย วัจันกรรมการขอบคุณุ วัจันกรรมการขอโทษ วัจันกรรมการแสดงความเสีียใจ วัจันกรรม

การชื่่�นชม วัจันกรรมการแสดงความยินิดีี และวัจันกรรมการอวยพร จะเห็น็ว่า่รัฐัมิไิด้ใ้ช้ว้ัจันกรรมกลุ่่�มบอกกล่า่วเพื่่�อรายงาน

ข้อ้มูลู ข้อ้เท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�หลักัของการแถลงข่า่วเท่่านั้้ �น แต่่ยังัปรากฏ 

วัจันกรรมกลุ่่�มชี้้�นำำ� วัจันกรรมกลุ่่�มผูกูมัดั และวัจันกรรมกลุ่่�มแสดงความรู้้�สึกึ เพื่่�อสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจอันัดีีระหว่า่งรัฐับาล

และประชาชน ก่อ่ให้เ้กิดิการกระทำำ�หรืือไม่ก่ระทำำ�บางสิ่่�งบางอย่า่งที่่�รัฐัมุ่่�งหวังั อันันำำ�ไปสู่่�การควบคุมุสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด 
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Abstract

     The article aimed to analyze Speech Acts in the press conference of the Centre for COVID-19 Situation  

Administration (CCSA), by using Searle’s (1969, 1976) Speech Act theory in pragmatical perspective. The data 

were collected from 36 press conference video clips which published on the Youtube channel “Thai Ku Fah  

Government House” from March, 26 to April, 30 2020. The result shows that the CCSA used following four groups 

of Speech Acts: 1. Representatives consist of Reporting and Asserting, 2. Directives consists of Requesting and 

Recommending 3. Commissives consist of Promising and Threatening, and 4. Expressives consist of Thanking, 

Apologizing, Expressing Condolences, Admiring Congratulating and Blessing. The result shows that the CCSA 

used not only the group of Representatives to report the pandemic’s situation which is the key point of this press 

conference, but also used other groups of Speech Acts to conduct public relations and disseminate the accurate 

and factual information and news in order to enhance good understanding between the government and the crowd. 

Those indicated the spectator to do or not to do something that the state aimed for, which is beneficial to control 

the pandemic of the disease.

Keywords: 1. Speech Acts 2. Public Relation 3. COVID-19 4. Coronavirus 2019 

	      5. COVID-19 Situation Administration CCSA
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บทนำำ�

   การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในสาธารณรัฐัประชาชนจีีนช่ว่งปลายปีี พ.ศ. 2562 

ขยายวงกว้า้งจนกลายเป็็นภาวะการแพร่ร่ะบาดใหญ่่ทั่่ �วโลก 

ในประเทศไทยพบผู้้�ติิดเชื้้�อดัังกล่่าวครั้้ �งแรกช่่วงเดืือน

มกราคม พ.ศ. 2563 ต่่อมากระทรวงสาธารณสุุขประกาศ 

ให้้โรคดัังกล่่าวเป็็นโรคติิดต่่อร้้ายแรงช่่วงปลายเดืือน

กุุมภาพันัธ์ ์ (Government Gazette, 2020) อย่า่งไรก็ต็าม 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดยังัคงทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น 

รััฐบาลจึึงประกาศใช้้พระราชกำำ�หนดบริิหารราชการ 

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉินิ พ.ศ. 2548 เพื่่�อควบคุมุการแพร่ร่ะบาด

ของโรคให้อ้ยู่่�ในวงจำำ�กัดั และจัดัตั้้ �งศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์

การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (โควิดิ-19) 

เรีียกโดยย่อ่ว่า่ ศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์โควิดิ-19  หรืือ ศบค. 

ทำำ�หน้้าที่่�เผยแพร่ข่้อ้มูลูข่า่วสารจากรัฐับาลไปยังัประชาชน 

และชี้้�แจงวิธิีีปฏิิบัตัิิตนอย่่างถููกต้้องเกี่่�ยวกับัการควบคุุม

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อดังักล่า่ว (Daily News, 

2020) โดยศูนูย์ด์ังักล่า่วได้จ้ัดัแถลงข่า่วทุกุวันั เวลา 11.30 น. 

โดยประมาณ สามารถแบ่ง่การแถลงข่า่วออกเป็็น 2 ช่ว่ง ช่ว่ง

แรกเป็็นการรายงานจำำ�นวนผู้้�ติดิเชื้้�อรายวันัทั้้ �งในประเทศและ

ต่า่งประเทศ รวมถึงึมาตรการแก้ปั้ัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในมิติิติ่า่ง ๆ  

ไม่ว่่า่จะเป็็นด้า้นสาธารณสุขุ เศรษฐกิจิ หรืือการต่่างประเทศ 

ส่่วนช่่วงที่่�สองเป็็นการตอบคำำ�ถามผู้้�สื่่�อข่า่วและประชาชน 

ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้� 

    ตัวัอย่่างท่ี่� 1 นพ.ทวีีศิลิป์์ : มาเรื่่ �องแรกก่่อนครับั 

สถานการณ์์การติิดเชื้้�อโคโรนา 2019 นะครับั ตอนนี้�

ประเทศไทยเรามีีตัวัเลขที่่ �คนไข้ห้ายป่่วยขึ้้�นมา 612 ราย 

นะครับั ตัวัเลขยังัต่ำำ ��กว่า่ความเป็็นจริงิ อย่า่งที่่ �บอกนะครับั 

มีีผู้้�ป่วยยืืนยันั 2,067 ราย วันันี้�เพิ่่ �มขึ้้�น 89 ราย และมีีเสีียชีีวิติ

เพิ่่ �มขึ้้�น 1 ราย รวมเป็็น 20 ราย (แถลงข่า่ว ศบค. 4 เม.ย. 63)

   จากตัวัอย่่างข้า้งต้้น เป็็นการรายงานสถิิติิผู้้�ติิดเชื้้�อ 

ไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ (COVID-19) ประจำำ�วันัว่่า 

มีีจำำ�นวนผู้้�ติดิเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวนเท่่าใด เพื่่�อให้ป้ระชาชน 

รับัทราบข้อ้มูลูและสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดปััจจุบุันั

      ตัวัอย่่างท่ี่� 2 นพ.ทวีีศิลิป์์ : เพราะฉะนั้้ �น เลข 2 หลักั

ทั้้ �งหลายเนี่่ �ยยังัไม่น่่่าพึึงพอใจทั้้ �งสิ้้�น ขอท่า่นทั้้ �งหลายที่่ �อยู่่�ใน

จังัหวัดัเหล่า่น้ี้�ที่่ �เรา เอ่ย่นามนะครับั ขอได้ค้วามร่ว่มมืือของ

ท่า่นพยายามร่ว่มมืือกันัเพื่่ �อไม่ใ่ห้เ้กิดิเชื้้�อรายใหม่ใ่ห้ไ้ด้น้ะครับั 

(แถลงข่า่ว ศบค. 4 เม.ย. 63)

    จากตัวัอย่่างที่่� 2 แสดงให้้เห็น็ว่่า รัฐัได้้ขอร้้องให้ ้

ประชาชนที่่�อยู่่�ในจัังหวัดัที่่�ได้้กล่่าวถึึงไปก่่อนหน้้าน้ี้�ให้ ้

ความร่ว่มมืือ ปฏิบิัตัิติามที่่�รัฐัแนะนำำ�เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิดิผู้้�ติดิเชื้้�อ

รายใหม่่ขึ้้�นในจังัหวัดัต่่าง ๆ เหล่่านั้้ �น ทำำ�ให้้รัฐัสามารถ

ควบคุมุสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น

       ตัวัอย่่างท่ี่� 3 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ตอนนั้้ �นก็จ็ึึงได้ส้่ง่ตรวจหา

เชื้้�อผลก็ย็ืืนยันัว่า่เป็็นผู้้�ป่วยโควิดิ-19 อาการก็ ็ค่อ่ย ๆ  แย่ล่ง

แล้ว้ก็เ็สีียชีีวิติในวันัที่่ � 20 เมษายนนะครับัก็ค็ืือเมื่่ �อวานนี้�เอง

นะครับั ขอแสดงความเสีียใจกับัทางญาติขิองผู้้�ป่วยด้ว้ยนะครับั 

(แถลงข่า่ว ศบค. 22 เม.ย. 63)

      จากตัวัอย่า่งที่่� 3 รัฐัได้ก้ล่า่วถึงึรายละเอีียดการเข้า้รับั

การรักัษาของผู้้�ติดิเชื้้�อ COVID-19 จนกระทั่่ �งเสีียชีีวิติ รัฐัจึงึ

กล่่าวถ้้อยคำำ�แสดงความเสีียใจกับัญาติิผู้้�เสีียชีีวิติในการ

แถลงข่า่วด้ว้ย

    ตัวัอย่่างการแถลงข่่าวของศููนย์์บริหิารสถานการณ์์ 

โควิดิ-19 ข้า้งต้น้จะเห็น็ได้ว้่่า โรคระบาดดังักล่่าวได้ส้ร้า้ง

ความหวาดกลััวและคร่่าชีีวิิตผู้้�คนจำำ�นวนมาก นัับเป็็น

วิกิฤตการณ์์ระดับัโลกที่่�ทุุกประเทศต้อ้งเร่ง่จัดัการ ควบคุุม 

และแก้ปั้ัญหาน้ี้�ให้ส้ิ้้�นสุดุโดยเร็ว็ และเมื่่�อพิจิารณาการแถลงข่า่ว

ของศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์โควิดิ-19 โดยใช้แ้นวคิดิวัจันกรรม

ของ Searle (1976) ผู้้�วิจิัยัพบข้อ้สังัเกตว่า่แถลงข่า่วดังักล่า่ว

มิไิด้ป้รากฏเพีียงวัจันกรรมกลุ่่�มบอกกล่่าว (ตัวัอย่่างที่่� 1) 

เพื่่�อรายงานข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 

การแพร่ร่ะบาดของโรค ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�หลักัของการแถลงข่า่ว

น้ี้�เท่า่นั้้ �น ทว่า่ยังัปรากฏวัจันกรรมกลุ่่�มอื่่�น อาทิ ิวัจันกรรม

กลุ่่�มชี้้�นำำ� วัจันกรรมกลุ่่�มแสดงความรู้้�สึกึ (ตัวัอย่า่งที่่� 2 และ 

3) อีีกด้ว้ย ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาว่า่รัฐัใช้ว้ัจันกรรมใดบ้า้งใน

การแถลงข่่าวเพื่่�อจัดัการแก้้ไขและควบคุุมสถานการณ์์ 

การแพร่ร่ะบาดของโรค เพราะเมื่่�อพิจิารณาสถิติิจิำำ�นวนยอด 

ผู้้�ติดิเชื้้�อของกรมควบคุมุโรค (Department of Disease Control, 

2020) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่จำำ�นวนผู้้�ติดิเชื้้�อเริ่่�มมีีแนวโน้้มลดลงหลังั

วันัที่่� 12 เมษายน พ.ศ. 2563 การแถลงข่่าวดังักล่่าวจึงึ 

น่่าจะเป็็นกลไกสำำ�คััญของภาครััฐเพื่่�อสร้้างแนวปฏิิบััติิ

เดีียวกันัต่่อการรับัมืือกับัภาวะวิกิฤตน้ี้�

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

      เพื่่�อศึกึษาวัจันกรรมที่่�ใช้ใ้นการแถลงข่า่วของศูนูย์บ์ริหิาร 

สถานการณ์์โควิดิ-19 

ธรรมวัฒัน์์ พัฒันาสุทุธินินท์ ์และวิภิาดา รัตันดิลิก ณ ภูเูก็ต็วัจันกรรมในการแถลงข่า่วของศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดฯ (ศบค.)
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ขอบเขตการวิิจัยัและระเบีียบวิิธีีวิจัยั

          ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มูลูบทแถลงข่า่วของศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์ 

โควิดิ-19 (ศบค.) ตั้้ �งแต่่วันัที่่� 26 มีีนาคม - 30 เมษายน  

พ.ศ. 2563  ซึ่่�งเป็็นช่ว่งที่่�รัฐับาลประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉินิ

ทุุกเขตท้อ้งที่่�ทั่่ �วราชอาณาจักัร โดยเก็บ็ข้อ้มูลูจากเว็บ็ไซต์ ์

www.youtube.com ช่อ่ง “ไทยคู่่�ฟ้้า ทํําเนีียบรัฐับาล” ซึ่่�งเป็็น

ช่่องทางการเผยแพร่่แถลงข่่าวทางออนไลน์์ของสำำ�นััก 

นายกรัฐัมนตรีี รวมบทแถลงข่า่วทั้้ �งสิ้้�นจำำ�นวน 36 ตัวับท 

ทั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัมีีเกณฑ์ใ์นการเก็บ็ข้อ้มูลูดังัน้ี้�

      1. เก็บ็ข้อ้มูลูการแถลงข่า่วเฉพาะที่่�เป็็นภาษาไทยเท่า่นั้้ �น 

ทั้้ �งช่ว่งแถลงข่า่วและช่ว่งตอบคำำ�ถาม อย่า่งไรก็ต็าม ในช่ว่ง

ตอบคำำ�ถาม ผู้้�วิจิัยัจะศึึกษาวัจันกรรมจากผลัดัการตอบ

คำำ�ถามเท่า่นั้้ �น 

     2. ไม่่เก็บ็ข้อ้มููลการแสดงความคิดิเห็น็ในช่่องแสดง 

ความคิดิเห็น็ (comment)

      จากนั้้ �นจึงึถ่่ายถอดบทแถลงข่า่ว วิเิคราะห์ว์ัจันกรรม 

ที่่�ใช้ใ้นการแถลงข่า่ว สรุปุและอภิปิรายผลการวิจิัยั 

แนวคิดท่ี่�ใช้้ในงานวิิจัยั

      แนวคิดิเรื่่�อง “วัจันกรรม” (speech act) ของ Searle 

(1969) กล่า่วว่า่ วัจันกรรม หมายถึงึ การกล่า่วถ้อ้ยคำำ�เพื่่�อ

สื่่�อเจตนาบางประการของผู้้�พูดู โดยวัจันกรรมแต่่ละวัจันกรรม 

จะมีีองค์ป์ระกอบ 2 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่ส่ว่นเนื้้�อความ (propositional 

act) และส่่วนเจตนา (illocutionary act) นอกจากนี้้�แต่่ละ 

วัจันกรรมจะประกอบไปด้ว้ยเงื่่�อนไขวัจันกรรม 4 ประการ 

ได้้แก่่ 1. เงื่่�อนไขด้้านเนื้้�อความ (propositional act)  

2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ (preparatory act) 3. เงื่่�อนไขความจริงิใจ 

(sincerity act) และ 4. เงื่่�อนไขความจำำ�เป็็น (essential act) ทั้้ �งน้ี้� 

Searle (1976) ยังัได้จ้ำำ�แนกวัจันกรรมออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 

วัจันกรรมกลุ่่�มบอกกล่า่ว (representatives) วัจันกรรมกลุ่่�มชี้้�นำำ� 

(directives) วัจันกรรมกลุ่่�มผูกูมัดั (commissives) วัจันกรรม

กลุ่่�มแสดงความรู้้�สึกึ (expressives) และวัจันกรรมกลุ่่�มที่่�ก่อ่ให้้

เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง (Declarations) ในงานวิจิัยันี้� ผู้้�วิจิัยันำำ�

แนวคิดิวัจันกรรมของ Searle (1969) มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์์

เงื่่�อนไขวััจนกรรมที่่�รั ัฐแถลงข่่าวออกไปสู่่�ประชาชนว่่า 

มีีลักัษณะอย่า่งไรบ้า้ง และจะได้น้ำำ�แนวคิดิเรื่่�องการจัดักลุ่่�ม 

วัจันกรรมของ Searle (1976) มาจัดักลุ่่�มวัจันกรรมที่่�รัฐัแถลงข่า่ว

ต่อ่ไป

ทบทวนวรรณกรรม

       ในส่ว่นนี้� ผู้้�วิจิัยัจะกล่า่วถึงึงานวิจิัยัที่่�เคยมีีผู้้�ศึกึษาไว้้

โดยจำำ�แนกออกเป็็น 2 ประเด็น็ ได้แ้ก่่ 1. งานวิจิัยัที่่�ศึกึษา

เกี่่�ยวกับัวัจันกรรม และ 2. งานวิจิัยัที่่�ใช้้ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ดังัน้ี้� 

    งานวิจิัยัที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัวัจันกรรม มีีผู้้�ศึกึษาโดยใช้ ้

แนวคิดิวัจันกรรมของ Searle (1969; 1976) อยู่่�จำำ�นวนหนึ่่�ง 

เช่่น งานวิจิัยัที่่�ศึกึษาวัจันกรรมผ่่านสื่่�อสาธารณะ ได้้แก่่ 

ประไพพรรณ พึ่่�งฉิมิ (Phingchim, 2016) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “เมื่่�อ

นักัการเมืืองไทยขอโทษ: การวิเิคราะห์ว์ัจันกรรมการขอโทษ

ผ่า่นสื่่�อสาธารณะตามแนววัจันปฏิบิัตัิศิาสตร์”์ ผลการศึกึษา

พบว่า่ นักัการเมืืองไทยขอโทษผ่า่นสื่่�อสาธารณะหลากหลาย

ช่อ่งทาง และใช้ก้ลวิธิีีการขอโทษหลากหลายกลวิธิีี อาทิ ิการ

แสดงการขอโทษ การยอมรับัผิดิ การแก้ต้ัวั ซึ่่�งการขอโทษ

ของนักัการเมืืองมีีความแตกต่่างไปจากการขอโทษระหว่า่ง

บุุคคลในแง่ข่องการยอมรับัผิดิ แก้ต้ัวั และหักัล้า้งความผิดิ 

ที่่�เกิดิขึ้้�น 

    กรัณัฑรัตัน์์ หัสัจำำ�นงค์์ และสุุวัฒันา เลี่่�ยมประวัตัิ ิ

(Hassajamnong, & Liamprawat, 2019) ได้ศ้ึกึษา “การใช้ ้

วัจันกรรมในเพลงประจำำ�สถาบันัอุดมศึกึษาของรัฐั” ผลการ

ศึกึษาพบว่า่ เพลงประจำำ�สถาบันัอุดมศึกึษาของรัฐัพบวัจันกรรม 

5 กลุ่่�มตามแนวคิดิของ Searle (1976) โดยวัจันกรรมกลุ่่�มที่่�

พบมากที่่�สุดุคืือวัจันกรรมกลุ่่�มบอกกล่า่วและกลุ่่�มชี้้�นำำ� พิมิพ์ผ์กา 

ไชยโชค และสาวิิตรีี คทวนิช (Chaiyachok, &  

Gadavanij, 2019) ได้ท้ำำ�การศึกึษาเรื่่�อง “การศึกึษาวัจันกรรม

ในเพลงประท้ว้ง (Protest Songs) ยอดนิิยมตลอดกาล”  

ผลการศึกึษาพบว่่า เพลงประท้ว้งพบวัจันกรรมกลุ่่�มแสดง

อารมณ์์ความรู้้�สึกึมากที่่�สุดุ เพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�ฟังมีีอารมณ์์ร่ว่ม

กับัเหตุุการณ์์และนำำ�ไปสู่่�การตัดัสินิใจเข้า้ร่ว่มขบวนการต่่อสู้้� 

และสุุวัฒันา เลี่่�ยมประวัตัิ ิ (Liamprawat, 2020) ได้ศ้ึกึษา  

“วัจันกรรมในพระราชดำำ�รัสัพระบาทสมเด็จ็พระมงกุุฎเกล้า้

เจ้้าอยู่่�หัวั” โดยผลการศึึกษาพบว่่า พระราชนิพนธ์์ใน

พระบาทสมเด็จ็พระมงกุุฎเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวั พบวัจันกรรมทั้้ �ง 5 

กลุ่่�ม โดยวัจันกรรมที่่�โดดเด่่น คืือ วัจันกรรมกลุ่่�มชี้้�นำำ�ที่่�แนะ

ความคิดิต่่อพสกนิิกรเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินชีีวิติ 

สำำ�หรัับงานวิิจััยทางภาษาที่่�ศึึกษาด้้วยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่ ่

(COVID-19) ได้แ้ก่่ ธนพล เอกพจน์์ วิริัชั วงศ์ภ์ินิันัท์ว์ัฒันา 
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และ ปานปั้้ �น ปลั่่ �งเจริญิศรีี (Eakapont, Wongpinunwatana, 

& Plangcharoensri, 2020) ศึกึษา “[ไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�

ใหม่ ่2019 คืือ ศัตัรู]ู: การศึกึษาอุุปลักัษณ์์เชิงิมโนทัศัน์์ของ

คนไทยตามแนวภาษาศาสตร์์ปริิชาน” ผลการศึึกษา  

พบถ้้อยคำำ�อุปลักัษณ์์ที่่�สะท้้อนความเป็็นข้้าศึึกศัตัรูู 44 

ถ้อ้ยคำำ� ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่เชื้้�อไวรัสัชนิดน้ี้�มุ่่�งเข้า้มารุกุราน 

สร้า้งความเดืือดร้อ้นให้แ้ก่่มนุุษย์ ์มนุุษย์จ์ึงึต้อ้งหาทางต่่อสู้้�

เพื่่�อให้ร้อดพ้น้จากภัยัคุกุคามของไวรัสัชนิดน้ี้� ทั้้ �งน้ี้� ผลการศึกึษา

แสดงให้เ้ห็น็ว่่า คนไทยทำำ�ความเข้า้ใจไวรัสัผ่่านมโนทัศัน์์

ศัตัรูซูึ่่�งรับัรู้้�ได้จ้ากประสบการณ์์ในชีีวิติประจำำ�วันั

     จากการทบทวนงานวิจิัยัเบื้้�องต้น้แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ งาน 

วิจิัยัที่่�ศึกึษาวัจันกรรมในการแถลงข่า่วมีีเพีียงงานวิจิัยัของ

ประไพพรรณ พึ่่�งฉิมิ (Phingchim, 2016) เท่า่นั้้ �น ส่ว่นงานวิจิัยั

ที่่�ศึกึษาวัจันกรรมอื่่�น ๆ ใช้ก้ลุ่่�มข้อ้มูลูที่่�แตกต่่างกันัออกไป 

ขณะที่่�งานวิิจััยที่่�ศึึกษาด้้วยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ 

การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่ ่(COVID-19) 

เบื้้�องต้้นพบเพีียงงานวิจิัยัเดีียวซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึกึษา 

อุุปลักัษณ์์เชิงิมโนทัศัน์์เป็็นหลักั ด้ว้ยเหตุุน้ี้� ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ การ

แถลงข่า่วเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั

โคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ (COVID-19) ยังัไม่่มีีผู้้�ศึกึษาไว้ ้ จึงึ

ทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะศึกึษาวัจันกรรมที่่�พบในการแถลงข่า่ว

ของศููนย์บ์ริหิารสถานการณ์์โควิดิ-19 (ศบค.) ว่่ามีีการใช้ ้

วัจันกรรมใดบ้า้งและวัจันกรรมเหล่า่นั้้ �นมีีผลต่่อการควบคุมุ

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคได้อ้ย่า่งไร 

ผลการศึึกษา

     จากการศึกึษาการแถลงข่า่วของศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์ 

โควิดิ-19 (ศบค.) พบกลุ่่�มวัจันกรรมบอกกล่า่วตามแนวคิดิ

ของ Searle (1976) และยังัประกอบไปด้ว้ยวัจันกรรมต่า่ง ๆ  

อีีก 3 กลุ่่�มปรากฏใช้้ร่่วมกันั เพื่่�อให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์ ์

การแถลงข่่าวเพื่่�อบริหิารจัดัการและควบคุุมสถานการณ์์ 

การแพร่ร่ะบาดของโรค ดังัน้ี้�

       1. วัจันกรรมกลุ่่�มบอกกล่่าว (representatives) เป็็น 

วัจันกรรมสำำ�คัญัที่่�ปรากฏในการแถลงข่า่วของศููนย์บ์ริหิาร

สถานการณ์์โควิดิ-19 สอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ห์ลักัของ

การแถลงข่่าวคืือการชี้้�แจงข้้อมููลการดํําเนิินงาน ข้้อมููล

โครงการ และกิิจกรรมสำำ�คัญัต่่าง ๆ ขององค์์กรผ่่าน

สื่่�อมวลชน เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�แก่่ประชาชนในวงกว้า้งและใน

ระยะเวลาที่่�รวดเร็ว็ (Public Relations Department, 2011: 

1; Phanli, n.d.) วัจันกรรมกลุ่่�มน้ี้�พบวัจันกรรมต่่าง ๆ ดังัน้ี้�

     1.1 วัจันกรรมการรายงาน (reporting) เป็็นวัจันกรรม 

ที่่�ใช้เ้พื่่�อชี้้�แจงข้อ้มูลู ข้อ้เท็จ็จริงิให้ผู้้้�ฟังทราบ โดยมีีเงื่่�อนไข

วัจันกรรมดังัน้ี้� 1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ การกระทำำ�ของผู้้�พูดู

ที่่�จะกล่า่วข้อ้เท็จ็จริงิที่่�เกิดิขึ้้�น 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ คืือ ผู้้�พูดู

พิสิูจูน์์และยืืนยันัข้อ้เท็จ็จริงิของข้อ้ความนั้้ �นได้ ้และข้อ้ความ

นั้้ �นจะต้อ้งเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ฟังไม่่รู้้�อยู่่�ก่อนแล้ว้ 3. เงื่่�อนไขความ

จริงิใจ คืือ ผู้้�พูดูเชื่่�อในความจริงิของข้อ้ความ และ 4. เงื่่�อนไข

จำำ�เป็็น คืือ ความเป็็นจริงิของข้อ้ความ (ดัดัแปลงมาจาก 

Searle, 1969: 66-67) 

     ผลการศึกึษา พบว่่า การแถลงข่่าวของศููนย์บ์ริหิาร

สถานการณ์์โควิิด-19 ทุุกครั้้ �งจะปรากฏวัจันกรรมการ

รายงานเพื่่�อชี้้�แจงข้อ้มูลู ข้อ้เท็จ็จริงิที่่�เกิดิขึ้้�นให้ผู้้้�ฟังได้ร้ับั

ทราบ ได้แ้ก่่ 1. ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดที่่�

เกิดิขึ้้�นในประเทศและข้อ้มูลูสถานการณ์์โลก ได้แ้ก่่ จำำ�นวน

ผู้้�ป่วยติดิเชื้้�อทั้้ �งผู้้�ป่วยใหม่แ่ละผู้้�ป่วยสะสม จำำ�นวนผู้้�ป่วยที่่�

รักัษาหาย จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิติ รวมถึงึ 2. มาตรการการบริหิาร

จัดัการของรัฐัเพื่่�อควบคุมุโรค

         ตัวัอย่่างท่ี่� 4 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ครับั ก็ว็ันันี้�มาที่่ �สถานการณ์์

เลยนะครับัของประเทศไทยเรานะครับั ในวันันี้�มีีรายใหม่ ่50 

ราย แล้ว้ก็ห็ายป่่วย 1,013 ราย ผู้้�ป่วยสะสมเป็็น 2,473 ราย

นะครับั มีีเกิดิขึ้้�นทั้้ �งหมดใน 68 จังัหวัดันะครับั มีีเสีียชีีวิติเพิ่่ �มขึ้้�น 

1 ราย (แถลงข่า่ว ศบค. 10 เม.ย. 63)

        ตัวัอย่่างท่ี่� 5 นพ.ทวีีศิลิป์์ : เอาล่ะ่ครับั เดี๋๋�ยวไปดููกรณีี

ของสถานการณ์์โลกนะครับั วันันี้�รายงานเมื่่ �อ 10 โมงเช้า้ โดย 

Worldometer นะครับั ซึ่่ �งเป็็นเว็บ็ไซต์ท์างด้า้นนี้�ที่่ �ตอนนี้�เป็็น

ที่่ �อ้า้งอิงิไปทั่่ �วโลกแล้ว้ ของ South China Morning Post นะ

ครับั ก็พ็บว่่า รายยืืนยันัตอนนี้� 1,800,000 กว่่าคนนะครับั 

แล้ว้ก็เ็สีียชีีวิติไป 114,000 กว่า่รายครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 

19 เม.ย. 63)

   จากตััวอย่่างปรากฏวััจนกรรมการรายงานข้้อมููล 

จำำ�นวนผู้้�ป่วยติดิเชื้้�อทั้้ �งผู้้�ป่วยใหม่ ่ผู้้�ป่วยสะสม ผู้้�ป่วยที่่�รักัษา

หาย และผู้้�เสีียชีีวิติทั้้ �งในประเทศและทั่่ �วโลก ประชาชนจะได้้

ทราบสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคเป็็นประจำำ�ทุุกวันั 

ข้้อมููลเชิิงสถิิติิเหล่่าน้ี้�นอกจากจะทำำ�ให้้รัฐัและประชาชน 

คาดการณ์์แนวโน้้มการแพร่ร่ะบาดของโรคได้ ้แล้ว้ยังันำำ�ไปสู่่�

การกำำ�หนดมาตรการ ตลอดจนการบริหิารจัดัการของรัฐั 

ปรากฏวัจันกรรมการรายงานมาตรการการบริหิารจัดัการ

ของรัฐัเพื่่�อควบคุมุโรคดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

     ตัวัอย่่างท่ี่� 6 วิษิณุุ : ผมอยากเรีียนอย่่างน้ี้�นะครับั  

เวลาเราพููดกันัถึึงเรื่่ �องปััญหาโรคระบาดโควิดินั้้ �น รัฐับาลมีี

ธรรมวัฒัน์์ พัฒันาสุทุธินินท์ ์และวิภิาดา รัตันดิลิก ณ ภูเูก็ต็วัจันกรรมในการแถลงข่า่วของศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดฯ (ศบค.)
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มาตรการในเรื่่ �องน้ี้�อยู่่� 3 มาตรการใหญ่่ ๆ 1 ก็ค็ืือมาตรการ

ในการตรวจโรคในการรักัษาซึ่่ �งเราเรีียกว่่ามาตรการการ

แพทย์ห์รืือมาตรการด้า้นสาธารณสุุข...มาตรการที่่ � 2 ก็ค็ืือ

มาตรการในด้า้นการป้้องกันัการแพร่ร่ะบาดของโรค...ส่ว่น

มาตรการที่่ � 3 คืือมาตรการในการเยีียวยา ฟ้ื้�นฟูู แก้ไ้ข (แถลง

ข่า่ว ศบค. 3 เม.ย. 63)

      ตัวัอย่่างท่ี่� 7 นพ.ทวีีศิลิป์์ : มาถึึงเรื่่ �องของมาตรการ 

การนำำ�คนไทยที่่ �ตกค้า้งกลับัประเทศไทยนะครับั ในวันันี้� 24 

นะครับั คนไทยจะกลับัมาจากญี่่ �ปุ่่�น  31 คน นะครับั แล้ว้ก็็

จากประเทศอินิเดีียนะครับัจะกลับัมาในวันันี้�ตอนบ่่ายสาม

เศษ ๆ 171 คน ซึ่่ �งเป็็นพระภิกิษุุสงฆ์์นะครับั แม่่ชีีและ 

ผู้้�ปฏิบิัตัิธิรรม...ก็น็ำำ�เรีียนว่่าเป็็นหน้้าที่่ �อีีกภารกิจิหนึ่่ �งของ

ศบค.ที่่ �จะต้อ้งดููแล นำำ�คนไทยกลับัมานะครับั...ก็จ็ะดููแลท่า่น

ได้อ้ย่า่งดีี วางแผนต่่างๆไว้อ้ย่า่งดีีนะครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 

24 เม.ย. 63)

     จากตัวัอย่่างจะเห็น็ว่่าศููนย์บ์ริหิารสถานการณ์์โควิดิ- 

19 ใช้ว้ัจันกรรมการรายงานเพื่่�อให้ข้้อ้มูลู ชี้้�แจงเกี่่�ยวกับัการ

บริิหารจััดการของรััฐ การกำำ�หนดมาตรการต่่าง ๆ  

ให้ป้ระชาชนปฏิบิัตัิติามเพื่่�อควบคุุมสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโรค เช่น่ รัฐัมีีมาตรการในการตรวจรักัษาอย่า่งไร 

มาตรการในการป้้องกันัการแพร่่ระบาด มาตรการในการ

เยีียวยา ฟื้้�นฟู แก้ไ้ข ในตัวัอย่า่งที่่� 6 และมาตรการในการ

ดููแล รองรับัการกลับัเข้า้ประเทศของคนไทยในต่่างแดน  

ซึ่่�งในตัวัอย่่างที่่� 7 แสดงให้เ้ห็น็ว่่ารัฐัมีีการวางแผน มีีการ

บริหิารจัดัการอย่า่งรอบด้า้น 

     1.2 วัจันกรรมการยืืนยันั (asserting) เป็็นวัจันกรรม 

ที่่�ใช้เ้พื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นจากประชาชน โดยประกอบด้ว้ย

เงื่่�อนไขวัจันกรรมดังัต่่อไปน้ี้� 1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ  

การกระทำำ�ของผู้้�พูดูที่่�จะเน้้นย้ำำ��ความเป็็นจริงิของข้อ้ความที่่�

กล่่าวออกไป 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ คืือ ผู้้�พูดูสามารถพิสิูจูน์์

ความเป็็นไปได้ข้องสิ่่�งที่่�กล่า่วได้ ้และผู้้�ฟังไม่ท่ราบสิ่่�งที่่�ผู้้�พูดู

กล่า่วมาก่่อน 3. เงื่่�อนไขความจริงิใจ คืือ ผู้้�พูดูเชื่่�อในความ

เป็็นไปได้ข้องเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น และ 4. เงื่่�อนไขจำำ�เป็็น คืือ 

ความเป็็นไปได้ข้องเหตุุการณ์์ที่่�ผู้้�พูดูกล่่าว (ดัดัแปลงจาก 

Searle, 1969: 66-67)

        ผลการศึกึษาพบว่า่ เน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด 

ของโรคซึ่่�งอาจกล่า่วได้ว้่า่เป็็นวิกิฤตการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นทั่่ �วโลกน้ี้�

ย่่อมสร้้างความหวาดกลัวัให้้แก่่ประชาชน ศููนย์์บริิหาร

สถานการณ์์โควิดิ-19 จึงึใช้ว้ัจันกรรมการยืืนยันัเพื่่�อสร้า้ง

ความเชื่่�อมั่่ �น โดยมักัปรากฏถ้อ้ยคำำ� “มั่่ �นใจได้”้ “มั่่ �นใจได้ ้

100%”, “เชื่่�อแน่่ว่่า” ให้ป้ระชาชนเชื่่�อมั่่ �นและวางใจในการ

บริหิารจัดัการของรัฐั พร้อ้มปฏิบิัตัิติามมาตรการต่่าง ๆ  ที่่�รัฐั

กำำ�หนด ตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

        ตัวัอย่่างท่ี่� 8 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ถ้า้ rapid test จะเอามาใช้้

ก็ไ็ด้ ้ แต่่ว่่าวัตัถุุประสงค์์ก็ค็งจะต้้องเป็็นอื่่ �น ๆ ไปนะครับั 

เพราะฉะนั้้ �นมั่่ �นใจได้ว้่า่ เราพยายามเลืือกวิธิีีที่่ �ดีีที่่ �สุดุสำำ�หรับั

คนไทย และเราก็ไ็ม่่ต้อ้งหว่่านตรวจทั้้ �งหมดนะครับั เราจะ

เฉพาะกลุ่่�มเพื่่ �อที่่ �จะลดค่่าใช้จ้่่าย ลดการปนเปื้้�อน ลดการ 

ติดิเชื้้�อ ลดความเสี่่ �ยงของบุุคลากรทางการแพทย์ท์ี่่ �ต้อ้งเป็็น

เสี่่ �ยงด้ว้ย (แถลงข่า่ว ศบค. 11 เม.ย. 63)

        ตัวัอย่่างท่ี่� 9 นพ.ทวีีศิลิป์์ : เพราะฉะนั้้ �นท่า่นมั่่ �นใจได้้

เลยนะครัับว่่าถ้้าโรงแรมนั้้ �นผ่่านการประเมิินของทาง

กระทรวงสาธารณสุขุแล้ว้ก็ฝ่็่ายมั่่ �นคงต่่าง ๆ แล้ว้เนี่่ �ย มั่่ �นใจ

ได้ ้100% ว่า่ชุมุชนแถวนั้้ �นไม่ม่ีีโอกาสที่่ �จะติดิแน่่นอน (แถลงข่า่ว 

ศบค. 19 เม.ย. 63)

          ตัวัอย่่างท่ี่� 10 นพ.ทวีีศิลิป์์ : เราใช้ต้ัวัเลขสถานการณ์์

เป็็นตัวัที่่ �จะกำำ�หนดมาตรการต่่าง ๆ ก็็เชื่่ �อแน่่ว่่า ถ้้าการ

ประกาศพรก.ฉุุกเฉินินี้�เกิดิขึ้้�น แล้ว้ทุกุคนให้ค้วามร่ว่มมืือนะ

ครับั มันัจะส่ง่ผล หลังัจากที่่ �เราประกาศไป 7 วันั ต้อ้งร่ว่มมืือ

กันัอย่า่งเต็ม็ที่่ �นะครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 29 มีี.ค. 63)

          ตัวัอย่า่งที่่� 8-9 ปรากฏวัจันกรรมการยืืนยันั ดังัถ้อ้ยคำำ� 

“เพราะฉะนั้้ �นมั่่ �นใจได้ว้่่า...”, แสดงความเชื่่�อมั่่ �นว่่าวิธิีีการ

ตรวจหาเชื้้�อของภาครัฐัเป็็นวิธิีีการที่่�เหมาะสม และถ้อ้ยคำำ� 

“เพราะฉะนั้้ �นท่่านมั่่ �นใจได้เ้ลยนะครับัว่า่...มั่่ �นใจได้ ้100%” 

ยืืนยันัว่า่ประชาชนโดยเฉพาะผู้้�ที่่�อยู่่�ใกล้โ้รงแรมซึ่่�งเป็็นสถาน

ที่่�กักัตัวัจะมีีความปลอดภัยั ไม่ม่ีีโอกาสที่่�จะติดิเชื้้�อโรคจาก

ผู้้�มากักัตัวัอย่า่งแน่่นอน ส่ว่นตัวัอย่า่งที่่� 10 ปรากฏถ้อ้ยคำำ� 

“เชื่่�อแน่่ว่า่...” แสดงความเชื่่�อมั่่ �นว่า่หากประชาชนปฏิบิัตัิติาม

มาตรการที่่�รัฐักำำ�หนดไว้อ้ย่า่งเคร่ง่ครัดัก็จ็ะสามารถควบคุมุ

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคได้ ้

     2. วัจันกรรมกลุ่่�มชี้้�นำำ� (directive) ศููนย์์บริหิาร 

สถานการณ์์โควิดิ-19 ใช้ว้ัจันกรรมกลุ่่�มชี้้�นำำ�เพื่่�อให้ป้ระชาชน

กระทำำ�หรืือไม่่กระทำำ�การบางอย่่าง ดังัปรากฏวัจันกรรม 

ต่่อไปน้ี้�

        2.1 วัจันกรรมการขอร้อ้ง (requesting) เป็็นวัจันกรรม 

ที่่�รัฐัใช้เ้พื่่�อขอความร่ว่มมืือจากประชาชนให้ป้ฏิบิัตัิติามสิ่่�งที่่�

รัฐัต้อ้งการ โดยแสดงให้เ้ห็น็ความจำำ�เป็็นว่า่หากประชาชน

ให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเคร่ง่ครัดั ก็จ็ะทำำ�ให้ร้ัฐัสามารถควบคุมุ

การแพร่่ระบาดของโรคได้้ การขอความร่่วมมืือ ทำำ�ให้้

ประชาชนไม่่รู้้�สึกึเหมืือนถููกบังัคับั และยังัรู้้�สึกึมีีทางเลืือก  

ปีีที่่� 41 ฉบับัที่่� 3 (พฤษภาคม - มิถุิุนายน) พ.ศ. 2564
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วัจันกรรมการขอร้อ้งประกอบด้ว้ยเงื่่�อนไขวัจันกรรม ได้้แก่่  

1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ การกล่่าวถึงึการกระทำำ�ของผู้้�ฟัง 

ในอนาคต 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ คืือ ผู้้�พูดูเชื่่�อว่า่ผู้้�ฟังสามารถ

กระทำำ�ตามสิ่่�งที่่�ขอความร่่วมมืือได้ ้และเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ฟังจะไม่่

กระทำำ�อยู่่�ก่อนแล้้ว 3. เงื่่�อนไขความจริงิใจ คืือ ผู้้�พููด 

มีีความตั้้ �งใจจริงิที่่�จะให้ผู้้้�ฟังกระทำำ�สิ่่�งนั้้ �น และ 4. เงื่่�อนไข

จำำ�เป็็น คืือ ความพยายามของผู้้�พูดูที่่�จะให้ผู้้้�ฟังกระทำำ�สิ่่�งนั้้ �น 

(ดัดัแปลงจาก Searle, 1969: 66-67)

        ผลการศึกึษาพบว่า่ รัฐัใช้ว้ัจันกรรมขอร้อ้งเพื่่�อขอความ

ร่ว่มมืือจากประชาชนให้ป้ฏิบิัตัิติามดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

      ตัวัอย่่างท่ี่� 11 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ท่า่นทั้้ �งหลายที่่ �อยู่่�ในจังัหวัดั

ต่่าง ๆ เหล่่าน้ี้�ขอความร่ว่มมืือท่่านให้ค้วามร่ว่มมืือกับัฝ่่าย

ปกครองนะครับั เพราะว่า่ท่า่นมีีความสำำ�คัญัสููงสุดุ ไม่ไ่ด้เ้ป็็น

เพีียงแค่่การแพร่่ระบาดโรคนะครับั ตัวัท่่านเองถ้า้ให้ค้วาม

ร่ว่มมืือท่า่นเองก็จ็ะปลอดภัยัด้ว้ยนะครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 

28 มีี.ค. 63)

    ตัวัอย่่างท่ี่� 12 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ขอให้ป้ระชาชน ขอให้ ้

เจ้า้เมืืองทั้้ �งหลายเนี่่ �ยดููแลเมืืองของตัวัเองให้ด้ีีนะครับั เพื่่ �อที่่ �

จะไม่ใ่ห้ไ้วรัสัเข้า้ไปในเมืืองของท่า่นได้ ้(แถลงข่า่ว ศบค. 6 

เม.ย. 63)

     ตัวัอย่่างท่ี่� 13 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ผมเห็น็จำำ�นวนคนที่่ �ยืืน 

แออัดักันัอยู่่�อย่า่งน้ี้�แล้ว้เนี่่ �ย มันัมีีความเสี่่ �ยงมากทีีเดีียวครับั 

งั้้  �นต้อ้งขอเลยนะครับัว่า่ ถ้า้ท่า่นผู้้�ที่่ �จะมีีใจเป็็นกุศลใจเป็็นบุญุ 

อยากจะบริจิาคให้ก้ับัพี่่ �น้้องประชาชน ท่่านต้อ้งมีีระบบที่่ �ดีี

ด้ว้ยครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 18 เม.ย. 63)

    จากตัวัอย่า่งปรากฏถ้อ้ยคำำ� “ขอความร่ว่มมืือ” “ขอให้”้  

“ขอเลย” แสดงวัจันกรรมการขอร้อ้งอย่่างชัดัเจน สังัเกต

ว่่าการขอร้อ้งน้ี้�จะควบคู่่�กับัการแสดงเหตุุผลเสมอ เหตุุผล 

อัันแสดงให้้เห็็นประโยชน์์ที่่�ประชาชนจะได้้รับัจากการ 

ปฏิบิัตัิติาม หรืือแสดงให้เ้ห็น็ความสำำ�คัญัของการร่ว่มมืือจาก

ประชาชนเหล่่าน้ี้�เองจะเป็็นสิ่่�งจููงใจหรืือชี้้�นำำ�ให้ป้ระชาชน

ปฏิบิัตัิติามสิ่่�งที่่�รัฐัต้อ้งการ อย่่างไรก็ต็าม บางครั้้ �งอาจไม่่

ปรากฏถ้อ้ยคำำ�แสดงการขอร้อ้งอย่่างชัดัเจน ดังัตัวัอย่่างที่่� 
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        ตัวัอย่่างท่ี่� 14 นพ.ทวีีศิลิป์์ : สิ่่ �งหนึ่่ �งที่่ �อยู่่�ในกรอบสีีแดง

ข้า้งล่่างลงมาคืือคนไทยเดินิทางมาจากต่่างประเทศ ตรงน้ี้�

ถึึงต้อ้งเน้้นย้ำำ��ว่า่ทางศููนย์ต์้อ้งมีีมาตรการออกมา คนไทยเดินิทาง

จากต่่างประเทศแล้ว้ ทำำ�ให้เ้กิดิการติดิเชื้้�อเพิ่่ �มเติมิขึ้้�นมา...

แนวโน้้มตรงน้ี้�แหละครับัที่่ �เราจะต้้องมาช่่วยกันัป้องกันั 

คนอื่่ �น ๆ ที่่ �อยู่่�ในประเทศจากการนำำ�เชื้้�อมาจากต่่างประเทศ 

ทำำ�ไมถึึงมีีเหตุุมีีผลที่่ �จะต้อ้งทำำ� State Quarantine (แถลงข่า่ว 

ศบค.  6 เม.ย. 63)

    ตัวัอย่่างท่ี่� 15 นพ.ทวีีศิลิป์์ : แต่่ขณะเดีียวกันัการ 

มีีเกราะป้้องกันัซักั 3-4 ข้อ้อย่่างน้ี้� ตั้้ �งแต่่ตัวับุุคคลนะครับั 

จัังหวััดเอ่่อ รอบชายแดน แล้้วก็็ทุุกคนร่่วมมืือกัันกัับ

มาตรการฉุุกเฉินิที่่ �ว่า่น้ี้� เราก็จ็ะชนะครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 9 

เม.ย. 63)

     จากตัวัอย่่าง 14-15 แม้ไ้ม่่ปรากฏถ้้อยคำำ�แสดงการ 

ขอร้อ้ง แต่่จากตัวัอย่า่งที่่� 14 กล่่าวถึงึแนวโน้้มการติดิเชื้้�อ

เพิ่่�มขึ้้�น แสดงให้เ้ห็น็สถานการณ์์เลวร้า้ยลง ประชาชนจึงึ 

“ต้้องช่่วยกันัป้องกันั” ส่่วนตัวัอย่่างที่่� 15 ใช้้โครงสร้้าง

ประโยคแบบเหตุุผล “ทุุกคนร่ว่มมืือกันั...เราก็จ็ะชนะ” แสดง

ให้้เห็็นว่่าประชาชนเป็็นกำำ�ลังัสำำ�คัญั ความร่่วมมืือของ

ประชาชนจะทำำ�ให้ก้ารแพร่่ระบาดของโรคน้ี้�คลี่่�คลายลงได้ ้

แต่่หากประชาชนไม่่ร่่วมมืือกันัก็จ็ะทำำ�ให้ส้ถานการณ์์การ

แพร่ร่ะบาดของโรคเลวร้า้ยลง นอกจากน้ี้� บางครั้้ �งการขอร้อ้ง

อาจปรากฏในลักัษณะถ้อ้ยคำำ�แสดงการถาม เช่น่

        ตัวัอย่่างท่ี่� 16 นพ.ทวีีศิลิป์์ : พีีคสููงสุดุไปอยู่่�ที่่ �วันัที่่ � 29 

แล้ว้เพิ่่ �งจะลดลงมาก็ย็ังัไม่เ่ท่า่กับัก่อ่นหน้้าน้ี้�ก็ค็ืือตั้้ �งแต่ว่ันัที่่ � 

10 ต้น้ ๆ ซึ่่ �งน้้อยกว่่าน้ี้�เยอะ เราจะต้อ้งทำำ�อะไรมากกว่่าน้ี้�

หรืือเปล่่านะครับัคนกรุุงเทพมหานคร (แถลงข่่าว ศบค.  

31 มีี.ค. 63)

     ตัวัอย่่าง 16 รัฐัต้อ้งการให้ป้ระชาชนให้ค้วามร่่วมมืือ 

กระทำำ�บางสิ่่�งบางอย่า่งเพื่่�อควบคุมุการแพร่ร่ะบาดของโรค 

อย่า่งไรก็ต็าม การขอความร่ว่มมืือในที่่�น้ี้�มิไิด้ใ้ช้ถ้้อ้ยคำำ�แสดง

การขอร้อ้งอย่า่งตรงไปตรงมา หากแต่ใ่ช้ค้ำำ�ถามเชิงิวาทศิลิป์์

เพื่่�อกระตุ้้�น เรีียกร้อ้งให้ป้ระชาชนฉุุกคิดิและตระหนักัว่า่ตน

ต้อ้งร่ว่มมืือปฏิบิัตัิติามที่่�รัฐัต้อ้งการมากกว่า่ที่่�เป็็นอยู่่� 

     2.2 วัจันกรรมการแนะนำำ� (recommending) เป็็น 

วัจันกรรมที่่�ใช้เ้พื่่�อแนะนำำ�วิธิีีการปฏิบิัตัิตินให้ป้ลอดภัยัจาก

การแพร่ร่ะบาดของโรค โดยประกอบด้ว้ยเงื่่�อนไขวัจันกรรม

ดังัน้ี้� 1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ การกล่่าวถึงึการกระทำำ�ใน

อนาคตของผู้้�ฟัง 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ คืือ ผู้้�พูดูเชื่่�อว่่าสิ่่�งที่่�

กล่า่วออกไปจะเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ฟัง และสิ่่�งนั้้ �นเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ฟัง

จะไม่ก่ระทำำ�เองอยู่่�ก่อนแล้ว้ 3. เงื่่�อนไขความจริงิใจ คืือ ผู้้�พูดู

เชื่่�อว่า่ผู้้�ฟังจะได้ป้ระโยชน์์จากสิ่่�งนั้้ �น และ 4. เงื่่�อนไขจำำ�เป็็น 

คืือ ความพยามยามของผู้้�พูดูที่่�จะแสดงให้เ้ห็น็ว่า่สิ่่�งที่่�กล่า่ว

ออกไปนั้้ �นเป็็นประโยชน์์แก่ผู่้้�ฟัง (ดัดัแปลงจาก Searle, 1969: 

66-67) ผลการศึกึษาพบว่่า รัฐัใช้ว้ัจันกรรมน้ี้�เพื่่�อแนะให้้

ประชาชนปฏิบิัตัิตินเพื่่�อเป็็นผลดีีต่อการควบคุมุสถานการณ์์

ธรรมวัฒัน์์ พัฒันาสุทุธินินท์ ์และวิภิาดา รัตันดิลิก ณ ภูเูก็ต็วัจันกรรมในการแถลงข่า่วของศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดฯ (ศบค.)
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การแพร่ร่ะบาดของโรคดังัตัวัอย่า่ง

     ตัวัอย่่างท่ี่� 17 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ท่่านผู้้�ชมครับัตอนนี้� 

เราจะเห็น็หลายคนใช้ท้ั้้ �งเฟซชิลิด์ห์รืือว่่าเป็็นหน้้ากากใส...

แต่่ต้้องใช้้ร่่วมกันักับัหน้้ากากผ้า้ด้้วยนะครับั เพื่่ �อที่่ �จะได้้

เป็็นการปกป้้องได้เ้ต็ม็ที่่ � เห็น็หลายคนใช้เ้ฉพาะแค่ห่น้้ากากใส

อย่า่งเดีียว มันัจะไม่ไ่ด้ช้่ว่ยในการที่่ �จะทำำ�ให้ก้ารลดการติดิเชื้้�อ

นะครับั เพราะว่า่มันัจะมีีช่อ่งทางที่่ �ทำำ�ให้ห้น้้ากากออกไปได้้

นะครับั เอ่อ่ หมายถึึง สารคัดัหลั่่ �งออกไปได้น้ะครับั (แถลงข่า่ว 

ศบค. 24 เม.ย. 63)

     ตัวัอย่่างท่ี่� 18 นพ.ทวีีศิลิป์์ : พอมาในสัปัดาห์ท์ี่่ � 15  

นั่่ �นหมายถึึงว่า่ต้น้เดืือนเมษายนนี้้�นะครับัคืือกลุ่่�มสัมัผัสัใกล้ช้ิดิ

กับัผู้้�ป่วยรายยืืนยันัก่่อนหน้้าน้ี้� จาก 7, 63, 211, 317 เหลืือ 

83 ลดลงชัดัเจนครับั ถ้า้ท่า่นดููแลกันั กลุ่่�มน้ี้�อย่า่งที่่ �บอกนะ

ครับัว่่า อยู่่�บ้า้นเดีียวกันัก็ต็ิดินะครับั เพราะฉะนั้้ �นต้อ้งห่่าง

รักัษาระยะห่า่งกันัอย่า่งน้้อย 2 เมตร ถึึงอยู่่�บ้า้นเดีียวกันัและ

ใส่ห่น้้ากากอนามัยัตลอดเวลา (แถลงข่า่ว ศบค. 7 เม.ย. 63)

        ตัวัอย่่างท่ี่� 19 นพ.ทวีีศิลิป์์ : 3 รายใน 4 รายสููงอายุ ุ

ทั้้ �งสิ้้�นนะครับั 72, 84, 84 รายที่่ �เสีียชีีวิติน้ี้�มีีทั้้ �งโรคประจำำ�ตัวั

แล้ว้ก็ส็ููงอายุ ุถึึงได้บ้อกนะครับัว่า่ตอนนี้�แล้ว้โดยเฉพาะเดืือน

น้ี้�เข้า้สู่่�เทศกาลสงกรานต์์ ถ้า้ท่่านเป็็นลููกกตัญัญู ูสิ่่ �งที่่ �ท่่าน

ควรทำำ�คืือไม่่ควรเข้า้ใกล้พ้่่อแม่่คนที่่ �สููงอายุุหรืือว่่าปู่่�ย่ ่าตา

ยายที่่ �สููงอายุนุะครับัเพราะว่า่เค้า้มีีความเสี่่ �ยงสููงมาก (แถลง

ข่า่ว ศบค. 3 เม.ย. 63)

        ตัวัอย่า่งที่่� 17-19 แนะนำำ�วิธิีีการปฏิบิัตัิตินเพื่่�อป้้องกันั

การติดิเชื้้�อ ดังัตัวัอย่่างที่่� 17 แนะนำำ�วิธิีีการใช้เ้ฟซชิลิด์์ที่่� 

ถูกูต้อ้ง เน่ื่�องจากมีีประชาชนรวมทั้้ �งสื่่�อมวลชนที่่�ยังัใช้เ้ฟซชิลิด์์

ไม่ถู่กูวิธิีี ตัวัอย่า่งที่่� 18 แนะนำำ�วิธิีีการปฏิบิัตัิตินสำำ�หรับัการ

อยู่่�ร่ว่มกันัในครอบครัวั ส่ว่นตัวัอย่า่งที่่� 19 กรณีีนี้�เน่ื่�องจาก

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคยังัไม่่คลี่่�คลาย ช่่วง

สงกรานต์์ประชาชนจะเดิินทางกลับัภููมิิลำำ�เนาไปอยู่่�กัับ

ครอบครัวัซึ่่�งมักัจะมีีผู้้�สูงูอายุอุยู่่�ด้ว้ย กลุ่่�มผู้้�สูงูอายุนุ้ี้�เองเป็็น 

กลุ่่�มเสี่่�ยงต่อ่การติดิเชื้้�อและเสีียชีีวิติ รัฐัจึงึแนะนำำ�ว่า่ สิ่่�งใดควร

หรืือไม่ค่วรปฏิบิัตัิ ิจะเห็น็ว่า่วัจันกรรมแนะนำำ�เหล่า่น้ี้�เป็็นการ

แนะนำำ�อย่า่งมีีเหตุุผลโดยการให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัวิธิีีปฏิบิัตัิติน

อย่า่งถูกูต้อ้งเพื่่�อป้้องกันัการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อโรค

        2.3 วัจันกรรมการตำำ�หนิิ (complaining) เป็็นวัจันกรรม 

ที่่�ใช้เ้พื่่�อกล่า่วถึงึพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสมของประชาชนบาง

กลุ่่�ม และแนะเพื่่�อให้ก้ระทำำ�หรืือไม่่กระทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งอีีก 

ในอนาคต โดยประกอบด้้วยเงื่่�อนไขวัจันกรรมต่่อไปน้ี้�  

1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ การกล่่าวถึงึการกระทำำ�ของผู้้�ฟัง 

ในอดีีต 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ คืือ ผู้้�พูดูเชื่่�อว่า่การกระทำำ�ของ

ผู้้�ฟังจะก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบต่อ่สังัคมโดยรวม และต้อ้งการให้้

ผู้้�ฟังปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมนั้้ �น โดยที่่�ผู้้�ฟังไม่ท่ราบว่า่การกระทำำ�

ของตนเองจะก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบต่อ่สังัคม 3. เงื่่�อนไขความ

จริิงใจ คืือ ผู้้�พููดไม่่พอใจต่่อการกระทำำ�ของผู้้�ฟัง และ  

4. เงื่่�อนไขจำำ�เป็็น คืือ การแสดงออกถึงึความไม่พ่อใจของ 

ผู้้�พููด (ดัดัแปลงจาก Searle, 1969: 66-67) เหตุุที่่�ผู้้�วิจิัยั 

จัดัวัจันกรรมการตำำ�หนิิให้อ้ยู่่�ในกลุ่่�มวัจันกรรมชี้้�นำำ� เน่ื่�องจาก

เห็็นได้้ว่่า รััฐมีีวั ัตถุุประสงค์์ที่่�จะตำำ�หนิิเพื่่�อแนะความ 

บางอย่า่งให้ก้ับัประชาชนปฏิบิัตัิติาม ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้� 

    ตัวัอย่่างท่ี่� 20 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ศาสนกิจิที่่ �มาเลเซีีย 

จำำ�นวน 132 คนติดิเชื้้�อไป 47 คน เสีียชีีวิติไป 4 คน ต้อ้งquar-

antine คนไปกว่่าพันัคน หมายถึึงว่่าคนเหล่่าน้ี้�ต้้องอยู่่�ใน

พื้้�นที่่ �จำำ�กัดัจะอยู่่�บ้า้นจะอยู่่�อะไรทั้้ �งหลาย ตอนนี้�ที่่ �เสีียกำำ�ลังังาน

เสีียกำำ�ลังัคนไปอีีกพันักว่่าคนนะครับัผู้้�ติดิเชื้้�อแล้้วก็ม็ีีการ

ปกปิิดอาการแล้ว้ก็แ็อบเดินิทางกลับัมาซึ่่ �งตอนนี้�เป็็นความเสี่่ �ยง

อย่า่งสููงมาก (แถลงข่า่ว ศบค. 2 เม.ย. 63)

         ตัวัอย่่างท่ี่� 21 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ความเสี่่ �ยงตอนนี้�เกิดิ

ขึ้้�นกับักลุ่่�มเล็ก็ ๆ  ย่อ่ยๆ นี่่ �แหละครับั ที่่ �ไปก๊๊งเหล้า้กันั คุยุกันั

อยู่่�ตามร้า้นเล็ก็ ๆ ถึึงแม้ว้่า่จะไม่ไ่ด้ม้ีีการให้น้ั่่ �งทานกันัแล้ว้ 

แต่่ว่า่ก็ไ็ปยืืนเกาะกลุ่่�มกันั ไปนั่่ �งยองๆ กันันะครับั แล้ว้ก็เ็ท 

ก๊๊งเหล้า้กันั อย่า่งนั้้ �นเนี่่ �ย ยังัเห็น็ได้อ้ยู่่�ทั่่ �วไป ซึ่่ �งตรงน้ี้�ก็ถ็ืือว่า่

เป็็นความสุ่่�มเสี่่ �ยงมาก ๆ ไม่ไ่ด้ผ้ิดิที่่ �ร้า้น แต่่ผิดิที่่ �คนนะครับั 

(แถลงข่า่ว ศบค. 10 เม.ย. 63)

        ตัวัอย่า่งที่่� 20-21 ปรากฏวัจันกรรมการตำำ�หนิิผู้้�ติดิเชื้้�อ

ที่่�ปกปิิดข้อ้มูลู ทำำ�ให้บุุ้คลากรทางการแพทย์แ์ละประชาชน

เสี่่�ยง ต้อ้งกักัตัวัเป็็นจำำ�นวนมาก เสีียกำำ�ลังั เสีียทรัพัยากร

บุุคคลที่่�จะปฏิบิัตัิงิาน ในตัวัอย่า่งที่่� 20 และการกล่า่วตำำ�หนิิ

ประชาชนบางกลุ่่�มที่่�ยังัไม่ย่อมปฏิบิัตัิติามมาตรการรัฐั ก่อ่ให้เ้กิดิ

ความเสี่่�ยงต่่อตนเองและผู้้�อื่่�นด้ว้ย ในตัวัอย่า่งที่่� 21

      3. วัจันกรรมกลุ่่�มผูกูมัดั (commissives) ศูนูย์บ์ริหิาร

สถานการณ์์โควิดิ-19 ใช้ว้ัจันกรรมกลุ่่�มผูกูมัดั เพื่่�อแสดงให้้

ประชาชนเห็น็ว่่ารัฐัจะดำำ�เนิินการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง หาก

ประชาชนปฏิิบัตัิิหรืือไม่่ปฏิิบัตัิิตามสิ่่�งที่่�รัฐัต้้องการ ดังั

ปรากฏวัจันกรรมต่่อไปน้ี้�

      3.1 วัจันกรรมการสัญัญา (promising) เป็็นวัจันกรรม 

ที่่�ใช้เ้พื่่�อขอให้ป้ฏิบิัตัิติามสิ่่�งที่่�รัฐัต้อ้งการ โดยประกอบด้ว้ย

เงื่่�อนไขวัจันกรรมดังัต่่อไปน้ี้� 1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ การ

กล่า่วถึงึการกระทำำ�ของผู้้�พูดูในอนาคต 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ 

คืือผู้้�พููดเชื่่�อว่่าสามารถกระทำำ�ตามสิ่่�งที่่�ตนเองกล่่าวไว้้ได้ ้
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และผู้้�ฟังจะเห็น็ประโยชน์์จากการกระทำำ�ตาม 3. เงื่่�อนไข

ความจริงิใจ คืือ ผู้้�พูดูต้อ้งการให้ผู้้้�ฟังกระทำำ�ตาม โดยกล่า่วถึงึ

การกระทำำ�ของผู้้�พูดูในอนาคต และ 4. เงื่่�อนไขจำำ�เป็็น คืือ

ความพยายามของผู้้�พูดูที่่�จะกระทำำ�ตามสิ่่�งที่่�ตนกล่า่วออกไป 

(ดัดัแปลงจาก Searle, 1969: 66-67) วัจันกรรมนี้้�แตกต่า่งจาก

วัจันกรรมการขอร้อ้งที่่�ผ่า่นมา เนื่่�องจากมิไิด้เ้ป็็นเพีียงการ

ขอให้้ร่่วมมืือ ขอให้้ปฏิบิัตัิติามสิ่่�งที่่�รัฐัต้้องการ ทว่่ายังัมีี

เงื่่�อนไขการปฏิบิัตัิแิละการให้ค้ำำ�มั่่ �นสัญัญาจากรัฐัว่่า หาก

ประชาชนปฏิิบัตัิิตามแล้้วนั้้ �น ประชาชนจะได้้ประโยชน์์

อย่า่งไร รัฐัจะให้ส้ิ่่�งใดกับัประชาชน โดยมักัปรากฏในรูปูแบบ

โครงสร้า้งประโยคเงื่่�อนไข “ถ้า้...จะ...” และ “ถ้า้...ก็ไ็ม่.่...” 

ดังัตัวัอย่า่ง

    ตัวัอย่่างท่ี่� 22 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ต้อ้งเป็็น New Normal 

ต้อ้งเป็็นค่า่ปกติใิหม่ ่คืือ หน้้ากากอนามัยัตลอดเวลานะครับั 

แล้ว้ก็เ็รื่่�องของการล้า้งมืือตลอดเวลา ไปในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ

ห่่าง Social Distancing ตลอดเวลา ถ้า้ท่่านทำำ�ได้อ้ย่่างน้ี้� 

ผ่อ่นคลายจะเกิดิขึ้้�นได้แ้น่่นอนนะครับั ต้อ้งช่ว่ยกันันะครับั 

อยู่่�ที่่�ตัวัท่า่นเอง ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ที่่�ภาครัฐัหรืือใครเลยนะครับัว่า่ถ้า้

จะผ่อ่นคลายเนี่่�ยใครต้อ้งเป็็นคนเริ่่�มทำำ� (แถลงข่า่ว ศบค. 17 

เม.ย. 63)

     ตัวัอย่่างท่ี่� 23 นพ.ทวีีศิลิป์์ : มาตรการต่่าง ๆ จะแปร 

เปลี่่ �ยนไปตามข้อ้มููลนำำ�เข้า้ของกระทรวงสาธารณสุขุนะครับั 

ถ้า้ท่า่นผู้้�ชมผู้้�ฟัง ประชาชนให้ค้วามร่ว่มมืือ ตัวัเลขมันัลดลง 

มาตรการก็ไ็ม่เ่พิ่่ �มแน่่ (แถลงข่า่ว ศบค. 31 มีี.ค. 63)

     ตัวัอย่่างท่ี่� 24 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ถ้า้ท่า่นให้ค้วามร่ว่มมืือ 

 เราคงไม่ต่้อ้งมีีมาตรการอะไรที่่ �เข้ม้ไปกว่า่น้ี้� แต่่ถ้า้ตัวัเลขต่่าง ๆ  

เหล่า่น้ี้�ถููกรายงานขึ้้�นมาแล้ว้ก็เ็ห็น็ความไม่เ่รีียบร้อ้ยของท่า่น

นะครับั เราคงต้้องมีีมาตรการเพิ่่ �มเติมิขึ้้�นมา (แถลงข่่าว 

ศบค. 7 เม.ย. 63)

   จากตัวัอย่่างที่่� 22 จะเห็็นว่่าวัจันกรรมการสัญัญา  

มีีเงื่่�อนไขว่า่หากประชาชนปฏิบิัตัิติามมาตรการที่่�รัฐักำำ�หนด 

เช่น่ สวมหน้้ากากอนามัยัและเว้น้ระยะห่า่งทางสังัคมอย่า่ง

เคร่ง่ครัดั รัฐัจะผ่อ่นคลายมาตรการต่า่ง ๆ  ที่่�มีีอยู่่� เช่น่เดีียวกับั

ตัวัอย่า่งที่่� 23 มีีเงื่่�อนไขว่า่หากประชาชนให้ค้วามร่ว่มมืือ จน

ทำำ�ให้จ้ำำ�นวนตัวัเลขผู้้�ติดิเชื้้�อลดลง ก็จ็ะไม่ม่ีีมาตรการอื่่�นตาม

มา ส่่วนตัวัอย่่างที่่� 24 สัญัญาดังักล่่าวก็ม็ีีเงื่่�อนไขว่่า หาก

ประชาชนให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งดีี ก็จ็ะไม่ม่ีีมาตรการอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�น 

แต่ห่ากประชาชนไม่ป่ฏิบิัตัิติามจนทำำ�ให้เ้กิดิการแพร่ร่ะบาด

ของโรคมากขึ้้�น รัฐัก็จ็ะเพิ่่�มมาตรการอย่า่งแน่่นอน การกล่า่ว

สัญัญากับัประชาชนนี้� นัยัหนึ่่�งอาจทำำ�ให้ป้ระชาชนยินิยอม

พร้อ้มใจที่่�จะปฏิบิัตัิติาม “คำำ�สัญัญา” เพื่่�อให้ปั้ัญหาที่่�เกิดิขึ้้�น

อยู่่�บรรเทาเบาบางลงโดยเร็ว็และจะทำำ�ให้ส้ามารถกลับัไปใช้้

ชีีวิติแบบปกติไิด้โ้ดยเร็ว็ 

     3.2 วัจันกรรมการขู่่� (threatening) เป็็นวัจันกรรม 

ที่่�รัฐัใช้ใ้นการแถลงข่า่วเพื่่�อให้ป้ระชาชนเกิดิความเกรงกลัวั 

เพื่่�อควบคุุมประชาชนให้ป้ฏิบิัตัิติามสิ่่�งที่่�รัฐัต้้องการ โดย

ประกอบด้ว้ยเงื่่�อนไขวัจันกรรมดังัน้ี้� 1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ 

การกล่า่วถึงึการกระทำำ�ของผู้้�พูดูในอนาคต 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ 

คืือ ผู้้�พูดูเชื่่�อว่า่การกระทำำ�ในอดีีตของผู้้�ฟังเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ด่ีี และ

ผู้้�พูดูเชื่่�อว่า่สามารถทำำ�ให้ผู้้้�ฟังกลัวัเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงการกระทำำ�

ของผู้้�ฟังได้ ้3. เงื่่�อนไขความจริงิใจ คืือ ผู้้�พูดูต้อ้งการให้ผู้้้�ฟัง

กระทำำ�ตาม โดยกล่า่วถึงึผลกระทบที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ฟัง

ในอนาคต และ 4. เงื่่�อนไขจำำ�เป็็น คืือ ความพยามของผู้้�พูดู

ที่่�จะทำำ�ให้ผู้้้�ฟังกลัวัและเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม (ดัดัแปลง

จาก Searle, 1969: 66-67) 

     ผลการศึกึษาพบว่า่ เมื่่�อรัฐัเห็น็ว่า่ประชาชนได้ก้ระทำำ�

พฤติกิรรมบางอย่่างอันัจะส่่งผลกระทบต่่อสังัคมส่่วนรวม  

จึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้การขู่่�เพื่่�อให้้ประชาชนเกรงกลัวัและไม่่

กระทำำ�พฤติกิรรมเช่น่นั้้ �นอีีก ดังัตัวัอย่า่ง

         ตัวัอย่่างท่ี่� 25 พล.ต.ท. ปิิยะ : ท่า่นผู้้�บัญัชาการตำำ�รวจ

แห่ง่ชาติไิด้ส้ั่่  �งการไปยังัพนักังานสอบสวนให้ด้ำำ�เนิินคดีีอย่า่ง

เฉีียบขาด ในกรณีีที่่ �ว่่ากระทำำ�ความผิดินั้้ �นโทษแรงนะครับั 

จำำ�คุุกไม่เ่กินิ 7 ปีี ปรับัไม่เ่กินิ 140,000 บาท หรืือทั้้ �งจำำ�ทั้้ �ง

ปรับั ประการสำำ�คัญัครับั เสนอให้ร้ิบิของกลางด้ว้ย (แถลงข่า่ว 

ศบค. 1 เม.ย. 63)

       ตัวัอย่่างท่ี่� 26 พล.ต.ท. ปิิยะ : การไปมั่่ �วสุมุในที่่ �แออัดั

ผิดิ พ.ร.บ. โรคติดิต่่ออันัที่่ �สอง บางทีีขอโทษนะครับั อาจจะ

มีีเรื่่ �องอื่่ �น ๆ อีีก เสพยาเสพติดิมีีอะไรต่่าง ๆ นั้้ �น 3-4 ข้อ้หา 

โดนหมด แล้ว้ที่่ �ทราบมีีหลายกรณีีที่่ �ผ่า่นมาไม่ก่ี่่ �วันัเนี่่ �ยครับั 

ทั้้ �งตำำ�รวจอัยัการก็ไ็ด้เ้สนอสั่่ �งฟ้้องต่่อศาล ขอให้ล้งโทษในทุกุ

กฎหมายในทุกุกรณีี ศาลเองก็ไ็ด้ม้ีีการลงโทษไปแล้ว้นะครับั 

ไม่ม่ีีการรอลงอาญาด้ว้ยครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 3 เม.ย. 63)

     จากตัวัอย่า่งที่่� 25-26 ปรากฏวัจันกรรมการขู่่�โดยการ

อ้้างถึงึตัวับทการลงโทษทางกฎหมาย ว่่าหากประชาชน 

ไม่่ปฏิิบัตัิิตาม ฝ่่าฝืืน จะถููกลงโทษหรืือดำำ�เนิินการทาง

กฎหมายทันัทีี อาทิ ิ“ดำำ�เนิินคดีีอย่า่งเฉีียบขาด” ในตัวัอย่า่ง

ที่่� 25 และ “ลงโทษทุกุกฎหมายทุกุกรณีี ไม่ร่อลงอาญา” ใน

ตัวัอย่า่งที่่� 26 

     4. วัจันกรรมกลุ่่�มแสดงความรู้้�สึก (expressives) 

ศููนย์บ์ริหิารสถานการณ์์โควิดิ-19 ใช้ว้ัจันกรรมกลุ่่�มแสดง

ธรรมวัฒัน์์ พัฒันาสุทุธินินท์ ์และวิภิาดา รัตันดิลิก ณ ภูเูก็ต็วัจันกรรมในการแถลงข่า่วของศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดฯ (ศบค.)
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ความรู้้�สึกึเพื่่�อแสดงความรู้้�สึกึบางอย่า่งต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิ

ขึ้้�น ดังัปรากฏวัจันกรรมต่่อไปน้ี้�

       4.1 วัจันกรรมการขอบคุณุ (thanking) เป็็นวัจันกรรม 

ที่่�ใช้้เพื่่�อแสดงความซาบซึ้้�งต่่อการกระทำำ�บางอย่่าง โดย

ประกอบด้ว้ยเงื่่�อนไขวัจันกรรม คืือ 1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ 

การกล่า่วถึงึการกระทำำ�ของผู้้�ฟังในอดีีต 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ คืือ 

ผู้้�พููดเชื่่�อว่่าการกระทำำ�ของผู้้�ฟังเป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม  

3. เงื่่�อนไขความจริงิใจ คืือ ผู้้�พูดูรู้้�สึกึซาบซึ้้�งในการกระทำำ�

ของผู้้�ฟัง และ 4. เงื่่�อนไขจำำ�เป็็น คืือ การแสดงออกของผู้้�พูดู

ว่่าซาบซึ้้�งต่่อการกระทำำ�ของผู้้�ฟัง (ดัดัแปลงจาก Searle, 

1969: 66-67) ผลการศึกึษาพบว่า่ จากการที่่�ประชาชนให้้

ความร่ว่มมืือปฏิบิัตัิติามสิ่่�งที่่�รัฐัต้อ้งการจนทำำ�ให้ก้ารควบคุมุ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคเป็็นไปด้้วยความ

เรีียบร้อ้ย รัฐัจึงึกล่่าวขอบคุุณประชาชน นอกจากน้ี้� การ

ขอบคุุณยังัใช้้เพื่่�อเป็็นการยุุติกิารแถลงข่่าวด้้วย โดยมักั

ปรากฏถ้้อยคำำ� “ขอบพระคุุณ” “กราบขอบพระคุุณ”  

ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

     ตัวัอย่่างท่ี่� 27 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ยังัไงก็ต็ามแต่่ตอนนี้�  

เอาข่า่วตรงน้ี้�เป็็นข่า่วดีีให้ไ้ด้เ้ป็็นกำำ�ลังัใจกับัทุุก ๆ ท่่านที่่�

ขอบพระคุณุที่่�เสีียสละในการที่่�จะอยู่่�บ้า้น หยุดุเชื้้�อ เพื่่�อชาติ ิ

เราก็เ็ห็น็ตัวัเลขสองหลักัซึ่่�งเป็็น 15 รายในวันันี้�ที่่�เห็น็อย่า่ง

น้ี้�นะครับั ก็ต็้อ้งขอบพระคุณุทุกุท่า่นนะครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 

22 เม.ย. 63)

       ตัวัอย่่างท่ี่� 28 นพ.ทวีีศิลิป์์ : โฉมใหม่ข่องเราที่่ �จะต้อ้ง

ปรับัปรุงุไปน้ี้�ก็จ็ะพัฒันาเพื่่ �อจะช่ว่ยทำำ�ให้ท้่า่นได้อ้ยู่่�ได้อ้ย่า่ง

มีีความสุขุในช่ว่งของวิกิฤตอย่า่งน้ี้�นะครับั กราบขอบพระคุณุ

เป็็นอย่า่งยิ่่ �งที่่ �ได้ต้ิดิตามในช่ว่งเวลาน้ี้�ตลอดมานะครับั กราบ

ขอบพระคุณุครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 30 เม.ย. 63)

     ตัวัอย่่างที่่� 27-28 ปรากฏวัจันกรรมการขอบคุุณกับั

ประชาชนว่า่ได้ป้ฏิบิัตัิตินอย่า่งดีีจนเกิดิผลดีีในการควบคุุม

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรค แสดงให้เ้ห็น็ว่า่จำำ�นวน

ผู้้�ติดิเชื้้�อที่่�พบในวันัดังักล่า่วคืือ 15 คนเป็็นผลมาจากการให้้

ความร่ว่มมืือของประชาชน ในตัวัอย่า่งที่่� 27 และใช้ว้ัจันกรรม

การขอบคุณุกับัประชาชนที่่�ให้ค้วามสนใจและติดิตามรับัฟััง

การแถลงข่า่วเพื่่�อยุตุิกิารแถลงข่า่ว ในตัวัอย่า่งที่่� 28

    4.2 วัจันกรรมการขอโทษ (apologizing) เป็็น 

วัจันกรรมที่่�รัฐัใช้เ้พื่่�อแสดงความสำำ�นึกต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น 

โดยประกอบด้ว้ยเงื่่�อนไขวัจันกรรมดังัน้ี้� 1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ 

คืือ การกล่า่วถึงึการกระทำำ�ของผู้้�พูดูในอดีีต 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ 

คืือ ผู้้�พูดูเชื่่�อว่่าการกระทำำ�ของผู้้�พูดูส่ง่ผลกระทบในเชิงิลบ

ต่อ่ผู้้�ฟัง 3. เงื่่�อนไขความจริงิใจ คืือ ผู้้�พูดูรู้้�สึกึผิดิต่อ่ผู้้�ฟังอย่า่ง

แท้จ้ริงิ และ 4. เงื่่�อนไขจำำ�เป็็น คืือ ความพยายามที่่�จะแสดง

ความสำำ�นึกผิดิต่อ่ผู้้�ฟัง (ดัดัแปลงจาก Searle, 1969: 66-67) 

เน่ื่�องจากพบว่่าบางครั้้ �งรัฐัได้้มีีมาตรการบางอย่่างและ

กระทบต่่อประชาชน รัฐัจึงึจำำ�เป็็นต้้องขอโทษ เพื่่�อรักัษา

สัมัพันัธภาพระหว่า่งภาครัฐัซึ่่�งเป็็นผู้้�แถลงข่า่วกับัประชาชน

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ชมเอาไว้ ้โดยมักัปรากฏถ้อ้ยคำำ� “ขออภัยั” “ขอกราบ

อภัยั” ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้� 

      ตัวัอย่่างท่ี่� 29 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ผมก็ข็อเรีียนให้ท้ราบ 

ตรงน้ี้�ว่า่ตัวัเลขสต๊๊อก 200 ล้า้นชิ้้�นนั้้ �นไม่ม่ีี แล้ว้ก็ไ็ม่ไ่ด้เ้ป็็น

อยู่่�นะครับั ก็ถ็้า้หากว่่ามีีความคลาดเคลื่่ �อนประการใดจาก

การสื่่ �อสารก็็ต้้องขออภััยพี่่ �น้้องสื่่ �อมวลชนแล้้วก็็พี่่ �น้้อง

ประชาชนด้ว้ย (แถลงข่า่ว ศบค. 30 มีี.ค. 63)

        ตัวัอย่่างท่ี่� 30 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ในนามของโฆษก ศบค. 

ต้อ้งขอกราบอภัยันะครับักับัคนไทยทั้้ �งหลายที่่ �ต้อ้งติดิค้า้ง

อยู่่�ทางต่่างประเทศ (แถลงข่า่ว ศบค. 5 เม.ย. 63)

    จากตัวัอย่่างข้า้งต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า รัฐัขอโทษต่่อ 

ประชาชนที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิความไม่่เข้า้ใจในตัวัอย่่างที่่� 29 และ

ทำำ�ให้เ้กิดิความเดืือดร้อ้นไม่ส่ามารถเดินิทางเข้า้ประเทศได้้

ในตัวัอย่า่งที่่� 30 

           4.3 วัจันกรรมการแสดงความเสีียใจ (expressing  

condolences) เป็็นวัจันกรรมที่่�ปรากฏเมื่่�อเกิดิกรณีีการ 

เสีียชีีวิติจากเชื้้�อ โดยประกอบด้ว้ยเงื่่�อนไขวัจันกรรม คืือ  

1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ การกล่า่วถึงึเหตุุการณ์์หรืือการกระทำำ�

ที่่�เกี่่�ยวกับัผู้้�ฟัง 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ คืือ ผู้้�พูดูเชื่่�อว่า่เหตุุการณ์์

ที่่�เกิดิขึ้้�นส่ง่ผลกระทบเชิงิลบทางด้า้นจิติใจต่่อผู้้�ฟัง 3. เงื่่�อนไข

ความจริงิใจ คืือ ผู้้�พูดูรู้้�สึกึเสีียใจต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น และ  

4. เงื่่�อนไขจำำ�เป็็น คืือ การแสดงความเสีียใจต่่อเหตุุการณ์์ 

ที่่�เกิดิขึ้้�น (ดัดัแปลงจาก Searle, 1969: 66-67) จากการศึกึษา

พบตัวัอย่่างการแสดงความเสีียใจ โดยมักัปรากฏถ้้อยคำำ�  

“ขอแสดงความเสีียใจ” ดังัตัวัอย่า่ง

      ตัวัอย่่างท่ี่� 31 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ผู้้�ป่วยมีีอาการไม่ด่ีีขึ้้�น 

แล้ว้ก็ไ็ม่่รู้้�สึึกตัวั และเสีียชีีวิติในวันัที่่ � 8 เมษายนนะครับั ก็็

ต้้องขอแสดงความเสีียใจกับัญาติทิั้้ �ง 2 รายน้ี้�ด้ว้ยนะครับั 

(แถลงข่า่ว ศบค. 9 เม.ย. 63)

       ตัวัอย่่างท่ี่� 32 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ครบ 40 รายกันัในวันันี้�  

ก็ต็้อ้งขอแสดงความเสีียใจกับัญาติผิู้้�ป่วย ผู้้�ที่่ �เสีียชีีวิติด้ว้ยทุกุ

ท่า่นนะครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 13 เม.ย. 63)

     จากตัวัอย่่างที่่� 31-32 ปรากฏวัจันกรรมการแสดง 

ความเสีียใจต่อ่ญาติผิู้้�เสีียชีีวิติในวันัที่่�มีีรายงานยอดผู้้�เสีียชีีวิติ

ปีีที่่� 41 ฉบับัที่่� 3 (พฤษภาคม - มิถุิุนายน) พ.ศ. 2564
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      4.4 วัจันกรรมการชื่่�นชม (admiring) เป็็นวัจันกรรมที่่�

รัฐัใช้เ้พื่่�อทำำ�ให้เ้กิดิความรู้้�ที่่�สึกึที่่�ดีีต่อประชาชนและพึงึใจที่่�

จะปฏิบิัตัิดิังัที่่�เคยกระทำำ�มาแล้ว้ต่อ่ไป โดยประกอบด้ว้ยเงื่่�อนไข

วัจันกรรมดังัน้ี้� 1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ การกล่่าวถึึง

เหตุุการณ์์หรืือการกระทำำ�ในอดีีตของผู้้�ฟัง 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ 

คืือ ผู้้�พููดเชื่่�อว่่าเหตุุการณ์์หรืือการกระทำำ�ที่่�เกิดิขึ้้�น เป็็น

ประโยชน์์ต่่อผู้้�ฟังและผู้้�อื่่�น 3. เงื่่�อนไขความจริงิใจ คืือ ผู้้�พูดู

รู้้�สึกึชื่่�นชมต่่อเหตุุการณ์์หรืือการกระทำำ�ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ ๆ  และ 

4. เงื่่�อนไขจำำ�เป็็น คืือ การแสดงความชื่่�นชมต่่อเหตุุการณ์์

หรืือการกระทำำ�ที่่�เกิดิขึ้้�น (ดัดัแปลงจาก Searle, 1969)  

จากการศึกึษาพบการใช้ว้ัจันกรรมการชื่่�นชม โดยมักัปรากฏ

ถ้้อยคำำ� “ชม” “ขอชื่่�นชม” “ต้้องชม” “ต้้องขอชื่่�นชม”  

ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

     ตัวัอย่่างท่ี่� 33 นพ.ทวีีศิลิป์์ : 9 จังัหวัดัยังัไม่ไ่ด้ม้ีีการ

รายงานในการรับัผู้้�ป่วย ก็ต็้อ้งขอชื่่ �นชม แล้ว้ก็ข็อท่า่นได้ช้่ว่ย

ดููแลกันัทั้้ �งจังัหวัดัด้้วยนะครับัเพื่่ �อให้เ้ป็็นจังัหวัดัที่่ �ยังัเป็็น 

สีีเขีียวอย่า่งน้ี้�ไปเรื่่ �อย ๆ นะครับั และนานที่่ �สุดุเท่า่ที่่ �จะนาน

ได้น้ะครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 11 เม.ย. 63)

   ตัวัอย่่างท่ี่� 34 นพ.ทวีีศิิลป์์: ชมภาคเหนืือนะครับั  

2 ช่อ่งแรกไม่ม่ีีเลยนะครับั 2 ช่อ่งข้า้งบนเนี่่ �ย ตอนนี้�ภาคเหนืือ

เกืือบ ๆ  ทุกุจังัหวัดัลงมาอยู่่�ที่่ � 14-28 วันั 20 มากกว่า่ 28 วันั...

ต้อ้งชมทั้้ �งภาคเลยนะครับัว่า่ สามารถทำำ�จัดัการเรื่่ �องน้ี้�ต่า่ง ๆ  

ได้ด้ีี (แถลงข่า่ว ศบค. 25 เม.ย. 63)

     ตัวัอย่า่งที่่� 33-34 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�แถลงข่า่วได้ก้ล่า่วชม

ประชาชนที่่�ปฏิบิัตัิติัวัอย่า่งดีีจนไม่ม่ีีรายงานจำำ�นวนผู้้�ติดิเชื้้�อ

ในจังัหวัดันั้้ �น ๆ หรืือการปฏิบิัตัิติัวัจนไม่่มีีรายงานจำำ�นวน 

ผู้้�ติดิเชื้้�อในช่ว่งเวลาหลายวันัที่่�ผ่า่นมา

     4.5 วัจันกรรมการแสดงความยิินดีี (congratulating)  

เป็็นวัจันกรรมที่่�รัฐัใช้้เพื่่�อแสดงความรู้้�สึึกอันัน่ายิินดีีต่อ

เหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัประชาชนและการควบคุมุสถานการณ์์

การแพร่ร่ะบาดของโรคในประเทศ บางครั้้ �งรวมถึงึสถานการณ์์

โลกด้ว้ย โดยประกอบด้ว้ยเงื่่�อนไขวัจันกรรม คืือ 1. เงื่่�อนไข

เนื้้�อความ คืือ การกล่า่วถึงึเหตุุการณ์์ในอดีีตที่่�เกี่่�ยวกับัผู้้�ฟัง 

2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ คืือ ผู้้�พูดูเชื่่�อว่า่เหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นเป็็น

เรื่่�องน่่ายินิดีีกับัผู้้�ฟัง 3. เงื่่�อนไขความจริงิใจ คืือผู้้�พูดูรู้้�สึกึ

พอใจกับัเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น และ 4. เงื่่�อนไขความครบถ้ว้น 

คืือ การแสดงความพอใจต่่อเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น (ดัดัแปลง

จาก Searle, 1969: 66-67) จากการศึกึษาพบว่า่รัฐัใช้ว้ัจันกรรม

แสดงความยินิดีี โดยมักัปรากฏถ้อ้ยคำำ� “ขอแสดงความดีีใจ” 

“ชื่่�นใจ” ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

      ตัวัอย่่างท่ี่� 35 นพ.ทวีีศิลิป์์ : แล้ว้ก็ห็ายกลับับ้า้นไปแล้ว้ 

 1, 405 รายนะครับั ก็ข็อแสดงความดีีใจกับัครอบครัวัทุกุท่า่น

ด้ว้ยนะครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 14 เม.ย. 63)

     ตัวัอย่่างท่ี่� 36 นพ.ทวีีศิลิป์์ : มีีตัวัเลขอีีกตัวัเลขหนึ่่ �งครับั 

วันันี้�ที่่ �ชื่่ �นใจอีีกเหมืือนกันัไม่ต่้อ้งรายงานผู้้�ป่วยที่่ �เสีียชีีวิติเลย

นะครับัยังัเป็็นศููนย์อ์ยู่่�เพราะฉะนั้้ �นสะสมอยู่่�ที่่ � 47 รายนะครับั 

(แถลงข่า่ว ศบค. 19 เม.ย. 63)

    ตัวัอย่่างที่่� 35-36 เห็น็ได้ว้่่า ผู้้�แถลงข่่าวได้ก้ล่่าวถึงึ 

เรื่่�องราวอันัเป็็นที่่�น่่ายินิดีีสำำ�หรับัประชาชน โดยในตัวัอย่า่ง 

35 เป็็นการแสดงความยินิดีีกับัญาติผิู้้�ป่วยที่่�รับัการรักัษาจน

หายดีีแล้้ว ส่่วนตัวัอย่่าง 36 เป็็นการกล่่าวถึึงเรื่่�องราว 

อันัน่ายินิดีีว่า่ไม่ม่ีีรายงานผู้้�เสีียชีีวิติเกิดิขึ้้�นในวันัดังักล่า่ว

      4.6 วัจันกรรมการอวยพร (blessing) เป็็นวัจันกรรม 

ที่่�รัฐัใช้เ้พื่่�อแสดงความปรารถนาดีีต่อ่ประชาชน โดยประกอบ

ด้ว้ยเงื่่�อนไขวัจันกรรมดังัน้ี้� 1. เงื่่�อนไขเนื้้�อความ คืือ การ

กล่า่วถึงึเหตุุการณ์์ในอนาคตเกี่่�ยวกับัผู้้�ฟัง 2. เงื่่�อนไขเบื้้�องต้น้ 

คืือ ผู้้�พูดูเชื่่�อว่า่เหตุุการณ์์ที่่�จะเกิดิขึ้้�นเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ฟัง 

3. เงื่่�อนไขความจริงิใจ คืือ ผู้้�พูดูมีีความปรารถนาดีีต่่อผู้้�ฟัง 

และ 4. เงื่่�อนไขจำำ�เป็็น คืือ การแสดงความปรารถนาดีีให้ก้ับั

ผู้้�ฟัง (ดัดัแปลงจาก Searle, 1969: 66-67) จากการศึกึษา

พบว่่ารัฐัใช้้วัจันกรรมการอวยพร โดยมักัปรากฏถ้้อยคำำ�  

“ขอให้”้ ร่ว่มกับัถ้อ้ยคำำ�อวยพร ตัวัอย่า่งต่่อไปน้ี้�

     ตัวัอย่่างท่ี่� 37 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ครับั ขอให้ทุ้กุคนสุขุภาพดีี 

และมีีความสุุขในวันัสงกรานต์์และก็็เทศกาลครอบครัวั 

อย่า่งน้ี้�นะครับั กราบสวัสัดีีครับั (แถลงข่า่ว ศบค. 13 เม.ย. 63)

     ตัวัอย่่างท่ี่� 38 นพ.ทวีีศิลิป์์ : ก็จ็ะขอทวนสถานการณ์์ 

แล้้วก็็ไปเห็็นภาพของความร่่วมมืือร่่วมใจของพี่่ �น้้อง

ประชาชนในมาตรการที่่ �จะเกิดิขึ้้�นใน 14 วันัข้า้งหน้้าน้ี้� ขอให้้

พวกเราประสบความสำำ�เร็จ็เหมืือนอย่า่งที่่ �เราทำำ�กันัมาในช่ว่ง

ระยะเวลา 1 เดืือนที่่ �ผ่่านมานะครับั (แถลงข่่าว ศบค. 30 

เม.ย. 63)

     จากตัวัอย่า่งที่่� 37 เห็น็ได้ว้่า่ ผู้้�แถลงข่า่วได้อ้วยพรให้้

ประชาชน “มีีสุุขภาพดีี” และ “มีีความสุุข” ในเทศกาล

สงกรานต์ ์และตัวัอย่า่งที่่� 38 เป็็นการอวยพรให้ป้ระสบความ

สำำ�เร็จ็ในการรับัมืือสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดเหมืือนอย่า่ง

ที่่�เคยกระทำำ�มาตลอดระยะเวลาที่่�ผ่า่นมา

        ผลการวิเิคราะห์แ์สดงให้เ้ห็น็ว่า่ ปริจิเฉทการแถลงข่า่ว

ของศููนย์์บริหิารสถานการณ์์โควิดิ-19 ปรากฏวัจันกรรม 

ทั้้ �งสิ้้�น 4 กลุ่่�ม การแถลงข่า่วช่ว่งแรกมักัเริ่่�มจากวัจันกรรม

กลุ่่�มบอกกล่า่ว รายงานสถานการณ์์ ชี้้�แจงข้อ้มูลูการดำำ�เนิินงาน

ธรรมวัฒัน์์ พัฒันาสุทุธินินท์ ์และวิภิาดา รัตันดิลิก ณ ภูเูก็ต็วัจันกรรมในการแถลงข่า่วของศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดฯ (ศบค.)
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และการบริหิารจัดัการของรัฐั จากนั้้ �นจึงึปรากฏวัจันกรรม

กลุ่่�มชี้้�นำำ� วัจันกรรมกลุ่่�มผูกูมัดั และปรากฏวัจันกรรมกลุ่่�ม

แสดงความรู้้�สึกึเป็็นลำำ�ดับัสุุดท้า้ย ส่่วนการตอบคำำ�ถามใน

ช่ว่งหลังันั้้ �นลำำ�ดับัวัจันกรรมจะไม่แ่น่่นอนตายตัวั ขึ้้�นอยู่่�กับั

ประเด็น็คำำ�ถามของสื่่�อมวลชนหรืือประชาชน การเลืือกให้ค้ำำ�ตอบ

ของฝ่่ายผู้้�แถลงข่่าว ทั้้ �งหมดน้ี้�เป็็นไปเพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููล 

ข้อ้เท็จ็จริงิให้ป้ระชาชนเข้า้ใจสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคและยินิยอมร่่วมมืือปฏิบิัตัิติามสิ่่�งที่่�รัฐักำำ�หนดเพื่่�อ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคให้้คลี่่�คลายและสิ้้�นสุุดลง 

โดยเร็ว็ที่่�สุดุ

สรุปุ อภิิปรายผลการวิิจัยั และข้้อเสนอแนะ

    ปริจิเฉทการแถลงข่่าวของศููนย์์บริหิารสถานการณ์์ 

โควิดิ-19 มิไิด้ป้ระกอบด้ว้ยการรายงานข้อ้มููลข้อ้เท็จ็จริงิ

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยังัครอบคลุุมไปถึึงมิิติิต่่างๆ ของ

สถานการณ์์ด้ว้ย ผู้้�วิจิัยัพบการใช้ว้ัจันกรรมในการแถลงข่า่ว

ตามแนวคิดิของ Searle (1976) จำำ�นวน 4 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่  

1. วัจันกรรมกลุ่่�มบอกกล่า่ว (representatives) ประกอบด้ว้ย 

วัจันกรรมการรายงานและวัจันกรรมการยืืนยันั 2. วัจันกรรม

กลุ่่�มชี้้�นำำ� (directives) ประกอบด้ว้ยวัจันกรรมการขอร้อ้งและ

วัจันกรรมการแนะนำำ� 3. วัจันกรรมกลุ่่�มผูกูมัดั (commissives) 

ประกอบด้ว้ย วัจันกรรมการสัญัญาและวัจันกรรมการขู่่� และ 

4. วัจันกรรมกลุ่่�มแสดงความรู้้�สึกึ (expressives) ประกอบด้ว้ย 

วัจันกรรมการขอบคุณุ วัจันกรรมการขอโทษ วัจันกรรมการ

แสดงความเสีียใจ วัจันกรรมการชื่่�นชม วัจันกรรมการแสดง

ความยินิดีี และวัจันกรรมการอวยพร วัจันกรรมเหล่่าน้ี้�

นอกจากจะใช้เ้พื่่�อสื่่�อสารสถานการณ์์ ข้อ้มูลู ข้อ้เท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับั

การแพร่ร่ะบาดของโรคไปยังัประชาชนแล้ว้ ยังัเป็็นส่ว่นสำำ�คัญั

ในการสร้้างความเชื่่�อมั่่ �นและได้้รั ับความร่่วมมืือจาก

ประชาชนเพื่่�อช่ว่ยในการแก้ไ้ข จัดัการ และควบคุมุสถานการณ์์

การแพร่ร่ะบาดของโรคในภาวะวิกิฤตน้ี้�ได้้

          ผู้้�วิจิัยัพบข้อ้สังัเกตว่า่ จากวัจันกรรมที่่�ใช้ใ้นการแถลงข่า่ว 

พบว่่า ในกลุ่่�มวัจันกรรมชี้้�นำำ� (commissives) รัฐัใช้ ้

วัจันกรรมสั่่ �งเพีียงครั้้ �งเดีียว คืือการแถลงข่่าวในวันัที่่� 4 

เมษายน พ.ศ. 2563 เน่ื่�องจากคืืนก่อนหน้้านั้้ �น มีีกลุ่่�มคน

จำำ�นวนหนึ่่�งเดินิทางกลับัมายังัประเทศไทยและไม่่เข้า้รับั 

การกักัตัวั รัฐัจึงึต้อ้งใช้ก้ารสั่่ �งเพื่่�อให้ก้ลุ่่�มคนเหล่า่น้ี้�เข้า้มาสู่่�

กระบวนการ มิฉิะนั้้ �นจะมีีความผิดิตามกฎหมาย ทั้้ �งน้ี้� เหตุุที่่�

รัฐัไม่ใ่ช้ว้ัจันกรรมสั่่ �งในการแถลงข่า่วแม้จ้ะอยู่่�ในสถานการณ์์

การแพร่ร่ะบาดของโรคซึ่่�งนับัว่า่เป็็นภาวะวิกิฤตร้า้ยแรงนั้้ �น 

อาจเป็็นเพราะวัจันกรรมนี้้�เป็็นการบังัคับัให้ป้ระชาชนกระทำำ�

หรืือไม่่กระทำำ�สิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด และเมื่่�อประชาชนรู้้�สึึกว่่า 

ถููกบังัคับัก็็อาจจะไม่่กระทำำ�ตามและจะไม่่ส่่งผลดีีต่อการ

ควบคุุมสถานการณ์์ได้ ้ซึ่่�งต่่างจากการใช้ว้ัจันกรรมขอร้อ้ง 

ที่่�ประชาชนยังัรู้้�สึกึว่า่ตนมีีทางเลืือกมากกว่า่ 

          นอกจากน้ี้� รัฐัไม่ใ่ช้ว้ัจันกรรมบริภิาษซึ่่�งเป็็นการแสดง

อารมณ์์ความรู้้�สึกึของผู้้�พูดู อาจเป็็นเพราะวัจันกรรมดังักล่า่ว

เป็็นการกล่า่วถึงึพฤติกิรรมที่่�ไม่ด่ีีในอดีีตของผู้้�ชม ในที่่�น้ี้�คืือ

ประชาชน และมีีผลกระทบต่่อคุณุสมบัตัิขิองผู้้�ชมว่า่ไม่เ่ป็็น

ที่่�ต้อ้งการของสังัคม (Sukwisith, 2003: 131) และยังัอาจ 

ส่ง่ผลกระทบด้า้นลบต่่อตัวัผู้้�แถลงข่า่วหรืือรัฐัเองอีีกด้ว้ย อีีก

ทั้้ �งยังัไม่พ่บวัจันกรรมกลุ่่�มประกาศ (declarations) เป็็นไปได้ว้่า่ 

วัจันกรรมในกลุ่่�มน้ี้�มักัจะใช้ใ้นสถานการณ์์ที่่�เป็็นทางการ เช่น่ 

คำำ�สั่่ �ง หรืือประกาศของทางราชการซึ่่�งได้ม้ีีการประกาศไป

ก่่อนหน้้านั้้ �นแล้ว้และเมื่่�อนำำ�มาใช้ใ้นการแถลงข่า่ว ผู้้�แถลง

ข่า่วจึงึใช้ว้ัจันกรรมอธิบิายเพื่่�อให้ป้ระชาชนทราบเหตุุผลที่่�

ต้อ้งทำำ�เช่น่นั้้ �น รวมไปถึงึการขอร้อ้ง การแนะนำำ� แทนการสั่่ �ง

โดยตรง ซึ่่�งจะทำำ�ให้ไ้ด้ร้ับัความร่ว่มมืือจากผู้้�ประชาชนมากกว่า่

        ผลการศึกึษายังัสะท้อ้นให้เ้ห็น็อีีกว่า่ การใช้ว้ัจันกรรม

ขอบคุุณของรัฐั มีีการใช้้รููปแปรทั้้ �ง “ขอบพระคุุณ” และ 

“กราบขอบพระคุุณ” ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ถึงึระดับัของการให้้

เกีียรติปิระชาชนแทนการกล่า่วว่า่ “ขอบคุณุ” อย่า่งเดีียว ดังัที่่� 

รักัษ์์ภาษาไทย (Rakphasathai, 2017) ได้้กล่่าวว่่า 

“ขอบพระคุณุ เป็็นคำำ�ที่่�ใช้ก้ับัผู้้�ที่่�ควรเคารพมาก ๆ หรืือเป็็น

ผู้้�ที่่�มีีคุณุวุฒุิ ิวัยัวุฒุิ ิชาติวิุฒุิสิูงู” เช่น่เดีียวกับัการขอโทษที่่�

พบรูปูแปรทั้้ �ง “ขออภัยั” และ “กราบขออภัยั” อย่า่งไรก็ต็าม 

ในปริจิเฉทการแถลงข่า่วนี้� การเลืือกใช้ถ้้อ้ยคำำ�ดังักล่า่วไม่ไ่ด้้

เป็็นไปตามสถานภาพของผู้้�แถลงข่า่วกับัประชาชน แต่น่่่าจะ

เป็็นการแสดงความตั้้ �งใจจริิงในการกล่่าวขอโทษ ดังัที่่� 

ประไพพรรณ พึ่่�งฉิมิ (Phingchim, 2017: 204) ได้ก้ล่า่วว่า่ 

“ผู้้�ฟังในปริจิเฉทการแถลงข่า่วไม่ไ่ด้ม้ีีอาวุโุสมากกว่า่ผู้้�แถลงข่า่ว 

ดังันั้้ �นจึงึเป็็นการแสดงความตั้้ �งใจจริงิในการกล่่าวขอโทษ

เพื่่�อให้ผู้้้�ฟังคล้อ้ยตามว่า่ผู้้�แถลงข่า่วรู้้�สึกึผิดิต่่อเรื่่�องนั้้ �นจริงิ ๆ 

และแสดงให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�แถลงข่่าวพร้อ้มที่่�จะยกให้ผู้้้�ฟังอยู่่�ใน

สถานภาพที่่�สูงูกว่า่เมื่่�อมีีการปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นกรณีีที่่�ตนเองเป็็น

ผู้้�กระทำำ�ผิดิ” อีีกประการหนึ่่�งคืือ การใช้ว้ัจันกรรมแสดงความ

เสีียใจของรัฐั เห็น็ได้ว้่า่ แม้ร้ัฐัจะมิไิด้รู้้้�จักักับัผู้้�เสีียชีีวิติหรืือ

ญาติผิู้้�เสีียชีีวิติ แต่่การที่่�ผู้้�แถลงข่า่วกล่า่วเช่น่นี้�แสดงให้เ้ห็น็

ว่า่สังัคมไทยเป็็นสังัคมอิงิกลุ่่�ม (collectivism) เช่่นเดีียวกับัที่่� 

Triandis (1995: 2) ได้ก้ล่่าวว่า่ “รูปูแบบสังัคมที่่�สมาชิกิที่่�
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มองว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของและความผููกพันักันัอย่่าง

เหนีียวแน่่น การแสดงพฤติกิรรมของคนในสังัคมรูปูแบบน้ี้�

จึงึมักัจะคำำ�นึงถึงึความรู้้�สึกึของผู้้�อื่่�น”

    ผลการวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้�ยังัอาจขยายขอบเขตการศึกึษา 

กลวิธิีีในการแถลงข่่าว โดยเฉพาะ “การสื่่�อสารในภาวะ

วิิกฤต” ว่่ามีีการใช้้กลวิิธีีที่่�เหมืือนหรืือแตกต่่างไปจาก 

การแถลงข่า่วในภาวะวิกิฤตอื่่�น ๆ  อย่า่งไรบ้า้ง หรืืออาจศึกึษา

เปรีียบเทีียบกลวิิธีีทางภาษาในการแถลงข่่าวของ 

ศููนย์์บริหิารสถานการณ์์น้ี้�ในการแพร่่ระบาดของโรคเมื่่�อ

เดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 และการแพร่่ระบาดรอบใหม่่ใน

เดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2563 และเดืือนเมษายน พ.ศ. 2564 

ด้ว้ยว่า่เหมืือนหรืือแตกต่่างกันัอย่า่งไร

     นอกจากน้ี้� ยังัอาจศึกึษาวัจันลีีลา (style) ของผู้้�แถลงข่า่ว  

เน่ื่�องจากโฆษกศููนย์ซ์ึ่่�งเป็็นผู้้�แถลงข่า่วหลักัของปริจิเฉทน้ี้� 

มีีการแถลงข่า่วแบบ “ผ่่อนสั้้ �นผ่่อนยาว” รวมถึงึอาจศึกึษา

การเชื่่�อมโยงความในแถลงข่า่วว่า่มีีการร้อ้ยเรีียงถ้อ้ยคำำ�และ

ความที่่�รัฐัตั้้ �งใจจะสื่่�อสารไปยังัประชาชนอย่า่งไร 

กิิตติิกรรมประกาศ

     ผู้้�วิจิัยัขอขอบคุณุ นางสาวเซน เยอเลนส์ ์ผู้้�ช่ว่ยผู้้�วิจิัยั 

ที่่�ช่่วยเก็บ็ข้อ้มูลูการแถลงข่า่วของศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์์

การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (ศบค.)
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