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บทคัดัย่่อ 

      งานวิจิัยันี้�มีีวัตัถุุประสงค์ค์ือื 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่่วงวิกิฤต COVID-19 และ  

2. เพื่่�อวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 ซึ่่�งมีีลักัษณะเป็็นงานวิจิัยั

เชิงิปริมิาณ โดยเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นองค์ก์รภาคอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ในเขตกรุงุเทพมหานครและ

ปริมิณฑล จำำ�นวน 302 ราย โดยมีีผู้้�บริหิารองค์ก์รเป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามการวิจิัยั สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูประกอบด้ว้ย 

สถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนสถิติิเิชิงิอ้้างอิงิ ได้้แก่่  

การวิเิคราะห์ส์หสัมัพันัธ์ ์และการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุุคููณแบบขั้้ �นตอน ผลการวิจิัยัพบว่่า องค์ก์รมีีความรับัผิดิชอบ 

ต่อ่สังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 โดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง และพบว่า่ปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่่วงวิกิฤต COVID-19 สูงูที่่�สุุด คือืปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง รองลงมาได้แ้ก่่ ปััจจัยั 

ด้า้นการสร้า้งความผูกูพันักับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย และปััจจัยัด้า้นนโยบายความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมตามลำำ�ดับั โดยผลการวิจิัยั

ครั้้ �งน้ี้� ได้ส้ะท้อ้นองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กรในช่่วงวิกิฤต โดยเฉพาะ 

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงาน ผ่า่นการศึกึษาเชิงิประจักัษ์ภ์ายใต้ส้ถานการณ์์วิกิฤต COVID-19 ซึ่่�งถือืเป็็นการต่่อยอด

องค์ค์วามรู้้�จากการศึกึษาของนัักวิชิาการในอดีีต นอกจากน้ี้� ผลการวิจิัยัยังัสามารถนำำ�ไปประยุุกต์ใ์ช้เ้ป็็นแนวทางในการ

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร โดยเฉพาะในช่ว่งสถานการณ์์วิกิฤตที่่�เป็็นอยู่่�ในปัจจุบุันั

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงาน 2. องค์ก์รภาคอุตสาหกรรม 3. วิกิฤต COVID-19 4. สิทิธิแิรงงาน
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Abstract 

     The objectives of this research were 1. to study corporate social responsibility in relation to labor’s rights 

during the Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) crisis, and 2. to analyze factors which influence corporate  

social responsibility during the COVID-19 crisis. This quantitative study was done, using the questionnaire  

method for data collection. Samples were 302 managers of large industrial organizations operating in the Bangkok  

Metropolitan Area (BMA). Statistics used for data analysis comprised of 1. descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean and standard deviation, and 2. inferential statistics, using correlation analysis, and multiple 

regression analysis (Stepwise Method). The findings are that overall level of organizations’ responsibility during 

the COVID-19 crisis is moderate, and the factors influencing corporate social responsibility for labor rights during 

the COVID-19 crisis are transformational leadership, stakeholder engagement, and corporate social responsibility 

(CSR) policy. These findings reflect  knowledge of CSR functioning during the crisis, especially the responsibility 

for worker’s rights, as an extension of knowledge obtained from previous studies. These results may be useful for 

CSR-related projects in particular during times of comparable crisis.  

Keywords: 1. Corporate social responsibility 2. Industrial organizations 3. Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) crisis 

                4. Workers’ rights
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บทนำำ� 

        สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 หรือื COVID-19 ที่่�เกิดิขึ้้�นทั่่ �วโลกได้้ส่่งผลกระทบ 

ต่่อองค์์กรธุุรกิจิทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะผลกระทบในเชิงิ

เศรษฐกิิจขององค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกับัข้้อมููลของบริษิััท 

ที่่�ปรึกึษาระดับัโลกอย่า่ง McKinsey (2020) ที่่�ได้ว้ิเิคราะห์์

ถึงึผลกระทบจากวิกิฤต COVID-19 ที่่�เกิดิขึ้้�นในครั้้ �งน้ี้�ว่่า 

น่่าจะยืดืเยื้้�อ และอาจใช้เ้วลาเป็็นปีีในการฟ้ื้�นตัวัและกลับัเข้า้สู่่�

ภาวะปกติ ิ โดยมีีปัจจัยัเชิงิสาเหตุุที่่�สำำ�คัญัหลายประการ  

ซึ่่�งสาเหตุุหลักัมาจากความต้อ้งการซื้้�อที่่�ลดลง โดยเป็็นผล

มาจากการที่่�ผู้้�บริโิภคใช้จ้่า่ยเท่า่ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อเก็บ็เงินิสำำ�รอง

เอาไว้ ้จึงึทำำ�ให้ห้ลายบริษิัทัต้อ้งประสบปััญหาทางด้า้นการ

เงินิจนอาจต้อ้งปลดพนักังานออกเป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งผลกระทบ

ทางด้้านเศรษฐกิิจดังักล่่าวจะส่่งผลเชิงิสังัคมด้้านอื่่�น ๆ  

ที่่�คาดว่า่จะมีีความซับัซ้อ้น และรุนุแรงตามมาอีีกมากมาย 

   จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว จึึงทำำ�ให้้ประเด็็นด้้าน 

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมกลายเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คัญั 

และเป็็นความท้้าทายขององค์์กร ในการที่่�จะต้้องรักัษา 

ความสมดุุลระหว่่างการมุ่่�งแก้้ปััญหาทางด้้านธุรกิิจและ 

ด้้านการเงินิขององค์์กร กับัการแสดงบทบาทด้้านความ 

รับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียขององค์ก์ร ทั้้ �งน้ี้� เนื่่�องจาก

องค์์กรธุุรกิิจถืือเป็็นภาคส่่วนที่่�สำำ�คััญของสัังคมในการ 

มีีส่ว่นร่ว่มแสดงความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ภายใต้ส้ถานการณ์์

ที่่�ยากลำำ�บากต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มต่าง ๆ ขององค์ก์ร 

โดยเฉพาะ “พนัักงาน” ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียภายใน

องค์ก์รที่่�สำำ�คัญั เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้ร้ับัผลกระทบโดยตรง

และรุุนแรงจากวิิกฤตการณ์์ในครั้้ �งน้ี้�  อัันเนื่่� องมาจาก

มาตรการหยุุดดำำ�เนิินกิิจการของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 

นอกจากน้ี้� ยังัเป็็นกลุ่่�มที่่�เสี่่�ยงต่่อการได้้รับัการปฏิิบััติ ิ

ที่่�ไม่่เป็็นธรรม เช่่น การจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�ไม่่เป็็นไปตาม 

ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด การถููกลดค่่าตอบแทนหรือืสวัสัดิกิาร 

รวมไปถึงึการเลิกิจ้า้งที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมอีีกด้ว้ย

       จากข้อ้มูลูของ International Labour Organization (ILO) 

(2020) ระบุุว่่าสถานการณ์์ COVID-19 ที่่�เกิดิขึ้้�นส่่งผลให้้

แรงงานทั่่ �วโลกมีีจำำ�นวนชั่่ �วโมงการทำำ�งานลดลงประมาณร้อ้ยละ 

6.70 ในช่ว่งไตรมาสที่่� 2 ของปีี 2563 ซึ่่�งชั่่ �วโมงการทำำ�งาน 

ที่่�ลดลงน้ี้� เทีียบได้เ้ท่า่กับัการลดการจ้า้งงานแรงงานเต็ม็เวลา

จำำ�นวน 195 ล้า้นคน สำำ�หรับัประเทศไทย ข้อ้มูลูจากสำำ�นักังาน

สถิติิแิห่ง่ชาติ ิชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่สถานการณ์์ การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อ 

COVID-19 ได้้ส่่งผลกระทบต่่อการจ้้างงานอย่่างหนััก  

โดยเฉพาะจากมาตรการปิิดเมือืง (lockdown) โดยระหว่า่ง

ไตรมาสที่่� 1 - 2 ของปีี พ.ศ. 2563 มีีจำำ�นวนผู้้�ว่า่งงานเพิ่่�มขึ้้�น

จาก 3.95 แสนคน เป็็น 7.45 แสนคน ซึ่่�งสูงูกว่า่ปีีก่่อนหน้้า

ในช่่วงเวลาเดีียวกันัถึงึเกือืบเท่่าตัวั (Bank of Thailand, 

2020) นอกจากปััญหาการว่า่งงานที่่�เกิดิขึ้้�นแล้ว้ สถานการณ์์

วิกิฤต COVID-19 ยังัส่ง่ผลกระทบต่อ่พนักังานในองค์์กร 

อีีกหลายด้้าน เช่่น รายได้้ที่่�ลดลง ภาระหน้ี้�สินิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ปััญหาด้้านสุุขภาพ ตลอดจนปัญหาด้้านความเครีียด  

อัันเนื่่�องมาจากรููปแบบการทำำ�งานแบบรักัษาระยะห่่าง 

เป็็นต้น้ (Thailand Development Research Institute, 2020; 

Matli, 2020)

     ดังันั้้ �น องค์ก์รธุุรกิจิจึงึถููกคาดหวังัในด้า้นการแสดง 

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�เหมาะสม ระหว่่างสถานการณ์์

วิกิฤตต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม โดยเฉพาะความรับัผิดิชอบ

ต่่อพนัักงานขององค์์กร หรืือความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม 

ด้า้นแรงงาน โดยองค์ก์รภาคส่่วนต่าง ๆ ได้ม้ีกีารกำำ�หนด

แนวปฏิิบัตัิิหรืือมาตรการด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

เพื่่�อให้้องค์์กรใช้้เป็็นแนวในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความ 

รับัผิดิชอบในช่ว่งสถานการณ์์วิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�น เช่น่ International 

Labour Organization (2020) ได้ร้่ว่มมือืกับัองค์ก์รภาคีีเครือืข่า่ย 

ในการกำำ�หนดแนวนโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีขององค์ก์ร 

ต่อ่พนักังานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 ซึ่่�งครอบคลุมุแนวทาง

การปฏิบิัตัิขิององค์ก์รที่่�มีีต่่อพนักังาน รวมไปถึงึครอบครัวั

ของพนักังานในด้า้นต่าง ๆ  เช่น่ การคำำ�นึงถึงึความปลอดภัยั

ของพนักังานรวมถึงึครอบครัวัของพนักังานจากสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 และการกำำ�หนด

มาตรการป้้องกันัและดูแูลความปลอดภัยั ในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

ของพนักังาน เป็็นต้น้ 

    จากสถานการณ์์ดังักล่่าว ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจัยัสนใจศึึกษา 

ถึงึประเด็น็ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่ง

วิกิฤต COVID-19 ทั้้ �งในด้า้นระดับัการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้ �ง

ด้้านปัจจัยัที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการดำำ�เนิินงานในด้้านดังักล่่าว  

โดยได้เ้ลือืกทำำ�การศึกึษาองค์ก์รภาคอุตสาหกรรม เนื่่�องจาก

เป็็นประเภทองค์์กรที่่�มีีอยู่่�จำำ�นวนมาก และกระจายตััว 

อยู่่�ทั่่ �วประเทศ จึงึทำำ�ให้้มีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร 

จำำ�นวนมาก โดยเฉพาะกลุ่่�มพนักังานขององค์ก์ร ซึ่่�งข้อ้มูลู

ในปีี พ.ศ. 2563 ระบุุว่า่มีแีรงงานในองค์ก์รภาคอุตสาหกรรม 

อยู่่�ถึงึประมาณ 9 ล้า้นคน (Ministry of Labour, 2020) 

ดังันั้้ �น การตัดัสินิใจดำำ�เนิินการในด้้านความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสังัคมขององค์์กรภาคอุตสาหกรรม ย่่อมส่่งผลกระทบ 
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ต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกลุ่่�มดังักล่า่ว ซึ่่�งถือืเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง 

ที่่�เสี่่�ยงจะได้้รับัผลกระทบเชิิงลบ หรืือได้้รับัการปฏิิบัตัิ ิ

อย่่างไม่่เป็็นธรรมสููงในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตเช่่นนี้�  

ซึ่่�งผลการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� นอกจากจะช่ว่ยอธิบิายถึงึปรากฏการณ์์

ที่่�เกิดิขึ้้�นผ่า่นการศึกึษาเชิงิประจักัษ์แ์ล้ว้ ยังัถือืเป็็นการต่อ่ยอด

องค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัประเด็น็ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ขององค์ก์ร โดยเฉพาะความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงาน

ในช่่วงสถานการณ์์วิกิฤต รวมทั้้ �งเป็็นประโยชน์์ในการนำำ� 

ผลการวิจิัยัไปประยุกุต์ใ์ช้ต้่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัยั 

      1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมด้า้นแรงงาน

ในช่ว่งวิกิฤต COVID-19

      2. เพื่่�อวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19

การทบทวนวรรณกรรม

       ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมด้้านแรงงาน

      ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงาน เป็็นการปฏิบิัตัิิ

ต่่อพนัักงานขององค์์กรอย่่างเป็็นธรรม โดยคำำ�นึงถึึง 

หลักักฎหมาย หลักัสิทิธิมินุษยชน ซึ่่�งมีกีารกำำ�หนดเงื่่�อนไข

ในการทำำ�งาน และการคุ้้�มครองทางสังัคมด้ว้ยความยุตุิธิรรม

รวมไปถึงึการให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสานเสวนา สุขุภาพอนามัยั 

ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน ตลอดจนการพัฒันาศักัยภาพ

ของพนักังานในทุกุด้า้น สำำ�หรับังานวิจิัยัชิ้้�นนี้� ผู้้�วิจิัยัมุ่่�งศึกึษา

ถึึงประเด็็นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้้านแรงงานในช่่วง

วิิกฤต COVID-19 ซึ่่�งหมายถึึงการปฏิิบัตัิิต่่อพนัักงาน 

เพื่่�อป้้องกันั ช่ว่ยเหลือืเยีียวยา และเพื่่�อแก้ปั้ัญหาที่่�เกิดิขึ้้�น

จากวิกิฤต COVID-19 เช่น่ การปฏิบิัตัิติามมาตรการป้้องกันั

การติดิเชื้้�อ COVID-19 ในสถานประกอบการ การอบรม หรือื

การให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการป้้องกันัการติดิเชื้้�อ COVID-19 

การสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์วิิกฤต 

COVID-19 การจััดเตรีียมอุปกรณ์์ในการป้้องกััน 

การติดิเชื้้�อ COVID-19 ให้แ้ก่่พนัักงาน การมีีมาตรการ

ป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาด้้านความเครีียดหรืือปััญหา 

สุขุภาพจิติอันัเนื่่�องมาจากวิกิฤต COVID-19 ให้แ้ก่พ่นักังาน 

เป็็นต้้น (International Labour Organization, 2020;  

Organisation for Economic Co-operation and Development, 

2020; Thaipat Institute, 2020)

   ปััจจัยัที่�มีีอิทธิิพลต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม 

ขององค์ก์ร

   การดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมของ 

องค์์กรให้้ประสบผลสำำ�เร็็จได้้นั้้ �น ขึ้้�นอยู่่�กับัปััจจัยัหลาย

ประการ จากการวิเิคราะห์ว์รรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ปรากฏ

ปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร

ค่่อนข้า้งหลากหลาย ทั้้ �งปััจจัยัภายในและปััจจัยัภายนอก

องค์ก์ร เช่่น ปััจจัยัด้า้นความพร้อ้มของทรัพัยากรองค์ก์ร 

ปััจจัยัด้า้นการวางแผนเชิงิกลยุทุธ์ ์ ปััจจัยัด้า้นนโยบายหรือื

ข้อ้กำำ�หนดจากภาครัฐั เป็็นต้น้ (Noonin, Jadesadalug, & 

Sansook, 2017) อย่่างไรก็ต็าม ในการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยั 

มุ่่�งศึกึษาตัวัแปรที่่�เป็็นปัจจัยัภายในองค์ก์ร 3 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ 

ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ปััจจัยัด้า้นนโยบาย

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และปััจจัยัด้า้นการสร้า้งความผูกูพันั

กับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย เนื่่�องจากผลการศึกึษาของนักัวิชิาการ

ในอดีีตแสดงให้้เห็็นถึึงความสัมัพันัธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่าง

ตัวัแปรดังักล่่าวกับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร 

ในบริบิทที่่�แตกต่า่งหลากหลาย อย่า่งไรก็ต็าม จากการวิเิคราะห์์

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่่ายังัขาดการศึกึษาถึงึอิทิธิพิล

ของตััวแปรดัังกล่่าวที่่�มีีต่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ขององค์์กร ในบริบิทของสถานการณ์์วิกิฤต COVID-19  

ดังันั้้ �น ในการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� จึงึได้เ้ลือืกตัวัแปรอิสิระ 3 ตัวัแปร  

มาทำำ�การศึกึษาเพื่่�อยืนืยันัว่่าตัวัแปรดังักล่่าวจะมีีอิทิธิพิล 

ต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งสถานการณ์์

วิกิฤต COVID-19 หรือืไม่ ่อย่า่งไร โดยมีรีายละเอีียดที่่�แสดง

ให้เ้ห็น็ถึงึอิทิธิพิลของแต่่ละตัวัแปรที่่�มีีต่อความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสังัคมขององค์ก์รในบริบิทต่่าง ๆ ดังัน้ี้� 

      1. ปััจจัยัด้านภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง

   ในอดีีตมีีนัักวิิชาการศึึกษาเพื่่�อสรุุปถึึงคุุณลักัษณะ 

ที่่�สำำ�คัญัของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง เช่น่ Bass, & Avolio 

(1990) ที่่�ได้ศ้ึกึษาและกำำ�หนดองค์ป์ระกอบของภาวะผู้้�นำำ� 

การเปลี่่�ยนแปลง โดยแบ่ง่ออกเป็็น 4 ด้า้นหลักั ได้แ้ก่ ่การมีี

อิทิธิพิลทางความคิดิ การสร้า้งแรงจูงูใจ การกระตุ้้�นให้เ้กิดิ

ปััญญา และการให้้ความสำำ�คัญักับัความเป็็นปัจเจก ซึ่่�ง

ลัักษณะที่่�สำำ�คััญของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทั้้ �ง 4 

ประการดังักล่่าวนั้้ �น ถือืเป็็นปัจจัยัที่่�เอื้้�อและสนัับสนุุนต่่อ 

การดำำ�เนิินงานขององค์์กร รวมทั้้ �งต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม เช่่น คุุณลักัษณะด้า้นการมีี

อิทิธิพิลทางความคิดิ กล่า่วคือื ผู้้�นำำ�ที่่�ปฏิบิัตัิตินเป็็นแบบอย่า่ง
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ที่่�ดีีในด้า้นต่าง ๆ เป็็นที่่�เคารพศรัทัธาของผู้้�ตาม มุ่่�งเน้้น 

ให้เ้กิดิความภาคภูมูิใิจในตัวัผู้้�นำำ� และเป็็นผู้้�ที่่�มีวีิสิัยัทัศัน์ ผู้้�นำำ�

ประเภทนี้�จะมีีความสามารถในการคิดิวิเิคราะห์ใ์นเรื่่�องต่่าง ๆ  

อย่า่งเป็็นระบบเพื่่�อความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์รในอนาคต รวมทั้้ �ง

ปฏิบิัตัิตินตามมาตรฐานด้า้นจริยิธรรมอย่า่งเคร่ง่ครัดั ซึ่่�งหาก

ผู้้�นำำ�มีีคุุณลักัษณะดังักล่่าว จะส่่งเสริมิให้้การดำำ�เนิินงาน 

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมประสบความสำำ�เร็จ็ โดยเฉพาะ

การเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานในการปฏิิบััติิตน 

ในด้า้นต่าง ๆ  เป็็นต้น้ (Bass, 1985) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษา

ของนัักวิชิาการในอดีีตที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงึอิทิธิพิลของปััจจัยั

ด้้านภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ที่่�มีีต่อความรับัผิดิชอบ 

ต่อ่สังัคมขององค์ก์ร เช่น่ การศึกึษาของ Jnaneswar, & Ranjit 

(2020) ที่่�ระบุุว่า่ ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทิธิพิล

ทางบวกต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร 

       2. ปััจจัยัด้านนโยบายความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม

     นโยบาย เปรีียบเสมือืนเครื่่�องชี้้�นำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินงาน 

เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด รวมทั้้ �งการดำำ�เนิินงาน 

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รให้ป้ระสบผลสำำ�เร็จ็

ก็จ็ะต้อ้งมีกีารกำำ�หนดนโยบายหรือืแนวทางในการดำำ�เนิินงาน

ที่่�มีีความชัดัเจนด้ว้ยเช่น่กันั สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Bowen 

(1953) ที่่�อธิบิายว่า่ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมถือืเป็็นพันัธะ

หน้้าที่่�ขององค์ก์รธุรุกิจิในการกำำ�หนดนโยบาย ตัดัสินิใจ หรือื

ดำำ�เนิินการให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้และ

สอดคล้้องกัับคุุณค่่าต่่าง ๆ ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัของสังัคม  

และยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของนัักวิิชาการในอดีีต 

ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงอิิทธิิพลของปััจจัยัด้้านนโยบายที่่�มีีต่อ 

การดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร 

เช่น่ การศึกึษาของ Kalyar, Rafi, & Kalyar (2013) ที่่�ระบุุว่า่ 

มีีหลายปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ขององค์ก์ร รวมทั้้ �งปััจจัยัด้า้นการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์ข์อง

องค์์กร กล่่าวคือื การกำำ�หนดนโยบายหรือืการวางแผน

กลยุทุธ์ด์้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม จะช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนิินงาน

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมขององค์์กรเป็็นไปอย่่าง 

มีีทิิศทาง เนื่่�องจากนโยบายหรืือแผนกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว 

ได้ผ้่า่นการวิเิคราะห์ท์ั้้ �งปััจจัยัภายนอกและปััจจัยัภายในองค์ก์ร

อย่่างเป็็นระบบ นอกจากน้ี้� ยังัได้้มีกีารกำำ�หนดแนวทาง 

การปฏิบิัตัิ ิการติดิตาม ตลอดจนการวัดัผลการดำำ�เนิินงาน

ไว้อ้ย่า่งเป็็นขั้้ �นตอน 

       3. ปััจจัยัด้านการสร้้างความผููกพันักับัผู้้�มีีส่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย

    ทฤษฎีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholder theory)  

อธิบิายว่า่มีกีารพึ่่�งพิงิกันัอย่า่งซับัซ้อ้นระหว่า่งองค์ก์รธุุรกิจิ

กับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย เช่น่ พนักังาน ลูกูค้า้ ผู้้�ส่ง่มอบวัตัถุุดิบิ 

หน่่วยงานภาครัฐั เจ้า้ของหรือืผู้้�ถือืหุ้้�น รวมทั้้ �งชุุมชนและ

สังัคม เป็็นต้น้ ดังันั้้ �น องค์ก์รธุรุกิจิจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารแบ่ง่ปััน

ประโยชน์์ให้แ้ก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุุกกลุ่่�มอย่า่งมีีดุุลยภาพ

และเหมาะสม (Freeman, 1984) อย่า่งไรก็ต็าม เนื่่�องจาก 

ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียขององค์ก์รมีอียู่่�หลากหลายกลุ่่�ม รวมทั้้ �ง

มีีความคาดหวังั และความต้อ้งการที่่�ซับัซ้อ้น ดังันั้้ �น องค์ก์ร

จะต้้องมีีการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

(stakeholder engagement) คือื กระบวนการสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่ม

เพื่่�อให้เ้กิดิความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีระหว่า่งองค์ก์รกับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย 

(AccountAbility, 2011) ซึ่่�งหากองค์ก์รมีกีารดำำ�เนิินการสร้า้ง

ความผูกูพันักับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ก็จ็ะส่ง่ผล

ต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมองค์์กร 

ให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ (Lindgreen, & Swaen, 2010) 

สอดคล้้องกับัการศึึกษาของนัักวิิชาการในอดีีตเกี่่�ยวกับั

อิทิธิพิลของปััจจัยัด้า้นการสร้า้งความผูกูพันักับัผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียที่่�มีีต่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร เช่่น  

การศึกึษาของ Noonin, Jadesadalug, & Sansook (2017) 

ที่่�ระบุุว่่า ปััจจัยัด้้านการสร้้างความผููกพันักับัผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่่วนเสีียมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

ขององค์ก์ร

     นอกจากน้ี้� ผู้้�วิจิัยัยังัได้้กำำ�หนดให้อ้ายุุองค์ก์ร (firm  

age) และขนาดองค์์กร (firm size) เป็็นตัวัแปรควบคุุม  

(control variable) เนื่่�องจากองค์ก์รที่่�มีอีายุมุากกว่า่ รวมทั้้ �ง

องค์์กรที่่�มีีขนาดใหญ่่กว่่ามักัจะมีีทุุนที่่�เหนืือกว่่าองค์์กร 

ที่่�มีอีายุุน้้อยกว่่าและมีีขนาดเล็ก็กว่่า เช่่น การมีีพนัักงาน 

ที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ หรือืมีปีระสบการณ์์ในการดำำ�เนิินงาน

ที่่�สูงูกว่า่ (Aldrich, & Auster, 1986) ซึ่่�งการมีีทุนุที่่�เหนืือกว่า่

ดังักล่่าวย่่อมส่่งผลกระทบเชิงิบวกต่่อการดำำ�เนิินงานของ

องค์ก์รในด้า้นต่่าง ๆ รวมทั้้ �งด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของนักัวิชิาการในอดีีต ที่่�ผลการศึกึษา

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าอายุุและขนาดองค์์กรมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อ 

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร (Kalyar, Rafi, & 

Kalyar, 2013) ดังันั้้ �น ปััจจัยัดังักล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อ
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ตัวัแปรตามในการศึกึษาครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัจึงึกำำ�หนดเป็็นตัวัแปร

ควบคุุมในการศึึกษาเพื่่�อจะได้้พิิจารณาอิิทธิิพลของ 

ตัวัแปรควบคุมุดังักล่า่วประกอบด้ว้ย

กรอบแนวคิิดการวิจัยั

      จากการศึกึษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�วิจิัยัสามารถ

สังัเคราะห์เ์ป็็นกรอบแนวคิดิการวิจิัยัได้ด้ังัภาพที่่� 1 

สมมติิฐานการวิจัยั

        1. ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิทิธิพิลทาง

บวกต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่่วงวิกิฤต 

COVID-19

ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

ปััจจัยัด้า้นนโยบายความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคม

ปััจจัยัด้า้นการสร้า้งความผููกพันักับั 

ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย

    2. ปััจจััยด้้านนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงาน

ในช่ว่งวิกิฤต COVID-19

    3. ปััจจัยัด้้านการสร้้างความผููกพันักับัผู้้�มีีส่่วนได้ ้

ส่่วนเสีียมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

ด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจัยั 

       1. ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

          ประชากรในการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� คือืองค์ก์รภาคอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่่ที่่�มีีจำำ�นวนพนักังานตั้้ �งแต่่ 200 คนขึ้้�นไป และมีทีี่่�ตั้้ �ง

ของกิจิการอยู่่�ในกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล มีีจำำ�นวน

ทั้้ �งสิ้้�น 1,403 องค์์กร ผู้้�วิจิัยัใช้สูู้ตรของ Weiers (2005)  

ในการคำำ�นวณหาขนาดตัวัอย่า่งแบบทราบจำำ�นวนประชากร 

ซึ่่�งได้ข้นาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งเท่า่กับั 302 ราย อย่า่งไรก็ต็าม 

เนื่่�องจากการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูโดยวิธิีีการ

ส่่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีีย์ ์ซึ่่�งมีีอัตัราการตอบกลับั 

ค่่อนข้า้งต่ำำ�� เพื่่�อให้ม้ีีอัตัราการตอบกลับัที่่�ยอมรับัได้้ คือื 

ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 20 ตามแนวคิดิของ Aaker, Kumar, & 

Day (2001) ผู้้�วิจิัยัจึงึได้เ้ก็บ็ข้อ้มููลจากประชากรทั้้ �งหมด  

ซึ่่�งการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�มีหีน่่วยในการวิเิคราะห์ ์(unit of analysis) 

เป็็นระดับัองค์์กร โดยมีีผู้้�บริิหารองค์์กร ประกอบด้้วย  

ผู้้�จัดัการโรงงาน ผู้้�จัดัการบริษิัทั หรือืผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

โดยตรงกับัการดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

เป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามการวิจิัยั

       2. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็บ็ข้้อมููลการวิจัยั 

        เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู คือืแบบสอบถาม

การวิจิัยั ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้ด้ัดัแปลงข้อ้คำำ�ถามเพื่่�อใช้ว้ัดัตัวัแปร 

ที่่�ศึึกษาโดยพิจิารณาให้้สอดคล้้องกับันิิยามศัพัท์์เฉพาะ 

ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นสำำ�หรับังานวิจิัยันี้�ผ่า่นการศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎีี 

ตลอดจนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับการหาคุุณภาพ 

ของเครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 

การทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยการนำำ�แบบสอบถาม

ที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่่าน ตรวจสอบ 

ความสอดคล้อ้งของข้อ้คำำ�ถามกับัวัตัถุุประสงค์ข์องงานวิจิัยั 

ตลอดจนนิิยามศัพัท์เ์ฉพาะของตัวัแปรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั และ

นำำ�มาปรับัปรุงุข้อ้คำำ�ถาม จากนั้้ �นจึงึหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง

ระหว่า่งข้อ้คำำ�ถามกับัคุณุลักัษณะตามวัตัถุุประสงค์ข์องการวิจิัยั 

ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม

ด้้านแรงงานในช่่วงวิิกฤต COVID-19

ตัวัแปรควบคุมุ

- อายุอุงค์ก์ร 

- ขนาดองค์ก์ร

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั 
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โดยใช้สู้ตูร IOC (Index of Item Objective Congruence) และ

ทำำ�การประมวลความเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นรายข้อ้ ปรากฏ

ค่่าดัชันีีความเที่่�ยงตรงระหว่่างข้อ้คำำ�ถามมีีค่่าตั้้ �งแต่่ 0.60  

ถึึง 1.00 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.50 โดยถืือว่่าข้้อคำำ�ถาม 

มีีความสอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ข์องการวิจิัยั ซึ่่�งสามารถ

นำำ�มาใช้เ้ป็็นข้อ้คำำ�ถามในแบบสอบถามได้ ้ (Rovinelli, &  

Hambleton, 1977) นอกจากน้ี้� เพื่่�อยืนืยันัว่า่ข้อ้คำำ�ถามเป็็น

ตัวัชี้้�วัดัที่่�จัดัอยู่่�ในองค์์ประกอบเดีียวกันั ผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การ

วิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) จากการทดสอบ พบว่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบมีีค่่า

ระหว่า่ง 0.641 ถึงึ 0.937 ซึ่่�งมีีค่า่ตั้้ �งแต่ ่0.40 ขึ้้�นไป ซึ่่�งถือืเป็็น

ค่า่ที่่�ยอมรับัได้ ้ (Hair et al., 2010) สำำ�หรับัการตรวจสอบ 

ความเชื่่�อมั่่ �น โดยนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบกัับกลุ่่�ม 

ผู้้�บริหิารองค์ก์รที่่�ไม่ใ่ช่่หน่่วยตัวัอย่่างของการวิจิัยั จำำ�นวน 

30 ราย และทำำ�การหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟา ตามวิธิีีของ 

Cronbach (1970) พบว่า่ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม

แต่่ละด้า้นมีีค่า่มากกว่า่ 0.70 ถือืเป็็นค่า่ที่่�ยอมรับัได้ ้โดยมีี

รายละเอีียดค่่าความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่ �นของ

แบบสอบถามการวิจิัยัดังัตารางที่่� 1

      3. การวิเคราะห์์ข้้อมููลการวิจัยั 

    สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้อ้มููล ประกอบด้้วย สถิติิ ิ

เชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำำ�หรับัสถิติิเิชิงิอ้้างอิงิ ได้แ้ก่่  

การวิิเคราะห์์สหสัมัพันัธ์์ และการวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุคุูณูแบบขั้้ �นตอน (stepwise multiple regression analysis)

ผลการวิจัยั 

  1. ข้้อมููลทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามและ 

ขององค์ก์ร

     ข้อ้มููลทั่่ �วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง 

กับัการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร 

(ร้อ้ยละ 62.3) รองลงมาเป็็นผู้้�จัดัการโรงงานหรือืบริษิัทั 

(ร้อ้ยละ 37.7) ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศชาย (ร้อ้ยละ 57.3) ส่ว่นใหญ่่

มีอีายุุมากกว่่า 50 ปีี  (ร้อ้ยละ 37.7) รองลงมาในสัดัส่่วน 

ที่่�ใกล้เ้คีียงกันั คือืมีอีายุ ุ41 - 50 ปีี (ร้อ้ยละ 36.4) ด้า้นระดับั

การศึกึษาสููงสุุด พบว่่าส่่วนใหญ่่จบการศึกึษาปริญิญาตรีี 

(ร้อ้ยละ 60.6) รองลงมา คือืระดับัปริญิญาโท (ร้อ้ยละ 34.4) 

ส่่วนข้อ้มููลด้า้นอายุุงานในองค์ก์รปััจจุุบันั พบว่่าส่่วนใหญ่่

มีอีายุงุานมากกว่า่ 15 ปีี (ร้อ้ยละ 52.0) รองลงมา คือืมีอีายุงุาน 

5 - 10 ปีี (ร้อ้ยละ 21.2) 

       สำำ�หรับัข้อ้มูลูทั่่ �วไปขององค์ก์ร พบว่า่ที่่�ตั้้ �งขององค์ก์ร

ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษา 3 ลำำ�ดับัแรก ได้้แก่่  

       1.1 จังัหวัดัสมุทุรปราการ (ร้อ้ยละ 35.4)

       1.2 กรุงุเทพมหานคร (ร้อ้ยละ 20.2)

       1.3 จังัหวัดัสมุทุรสาคร (ร้อ้ยละ 17.5) 

        ด้า้นอายุอุงค์ก์ร พบว่า่อายุอุงค์ก์รเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 36.88 ปีี 

ด้า้นจำำ�นวนพนักังาน พบว่่าพนักังานขององค์ก์รโดยเฉลี่่�ย

อยู่่�ที่่� 956 คน ด้า้นรูปูแบบการประกอบธุุรกิจิ พบว่า่ส่ว่นใหญ่่

เป็็นบริษิัทัจำำ�กัดั (ร้อ้ยละ 81.1) รองลงมาเป็็นบริษิัทัมหาชน 

(ร้อ้ยละ 12.6) ด้า้นประเภทของกิจิการ พบว่่าส่่วนใหญ่่ 

ตารางท่ี่ � 1 ค่า่ความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถามการวิจิัยั

ตัวัแปร ค่่า IOC ค่่าน้ำำ��หนััก

องค์ป์ระกอบ

(factor learning)

ค่่าความเช่ื่�อมั่่ �น 

(Cronbach Alpha)

ภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 0.60-1.00 0.801-0.925 0.908

นโยบายความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 0.60-1.00 0.770-0.837 0.907

การสร้า้งความผูกูพันักับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย 0.60-1.00 0.772-0.807 0.907

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต 

COVID-19

0.60-1.00 0.641-0.937 0.907
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เป็็นกิจิการของคนไทย (ร้อ้ยละ 65.6) รองลงมาเป็็นบริษิัทั

ข้า้มชาติ ิ(ร้อ้ยละ 27.2) ส่ว่นข้อ้มูลูด้า้นประเภทอุตสาหกรรม

ขององค์ก์รที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่า่งในการศึกึษา พบว่า่ 3 ลำำ�ดับัแรก 

ได้แ้ก่่ 

   1.1 อุุตสาหกรรมยานยนต์์หรืือชิ้้�นส่่วนยานยนต์ ์

(ร้อ้ยละ 18.5) 

      1.2 อุุตสาหกรรมอาหารหรือืเครื่่�องดื่่�ม (ร้อ้ยละ 12.3)  

       1.3 อุุตสาหกรรมแฟชั่่ �นหรือืสิ่่�งทอ (ร้อ้ยละ 10.9)

      2. ระดับัความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมด้้านแรงงาน 

ในช่่วงวิิกฤต COVID-19 

   ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 มีรีายละเอีียดดังัตารางที่่� 2 

   จากตารางที่่� 2 พบว่่าความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม 

ด้า้นแรงงานโดยรวม อยู่่�ในระดับัปานกลาง (X̅̅ = 3.11,  

S.D. = 1.28) หากพิจิารณาเป็็นรายข้อ้ พบว่า่มีกีารดำำ�เนิินงาน

เกือืบทุุกข้อ้อยู่่�ในระดับัที่่�ใกล้เ้คีียงกันั และมีบีางข้อ้อยู่่�ใน

ระดัับเดีียวกััน โดยระดัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 3 ลำำ�ดับัแรก ได้แ้ก่่ 

      2.1 ด้า้นการสื่่�อสารข้อ้มูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์ 

วิกิฤต COVID-19 ให้แ้ก่่พนักังานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (X̅̅ = 3.20,  

S.D. = 1.49)

         2.2 ด้า้นการจัดัเตรีียมอุปกรณ์์ในการป้้องกันัการติดิเชื้้�อ 

COVID-19 ให้้แก่่พนัักงานอย่่างเพีียงพอ และการจ่่าย 

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการต่่าง ๆ ให้้พนัักงานอย่่าง 

เป็็นธรรมและตรงต่่อเวลา (X̅̅ = 3.19, S.D. = 1.57) 

         2.3 ด้า้นการปฏิบิัตัิติามมาตรการป้้องกันัการติดิเชื้้�อ  

COVID-19 ในสถานประกอบการอย่า่งเข้ม้ข้น้ (X̅̅ = 3.16, 

S.D. = 1.65) 

ตารางท่ี่ � 2 ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19

ด้้าน ค่่า X̅̅ ค่่า S.D. แปลผล

1. การปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ COVID-19  

ในสถานประกอบการอย่า่งเข้ม้ข้น้

3.16 1.65 ปานกลาง

2. การจัดัอบรม/การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการป้้องกันัการติิดเชื้้�อ 

COVID-19 แก่่พนักังานอย่า่งทั่่ �วถึงึ

3.13 1.48 ปานกลาง

3. การสื่่�อสารข้อ้มูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์วิกิฤต COVID-19 

ให้แ้ก่่พนักังานอย่า่งต่่อเนื่่�อง

3.20 1.49 ปานกลาง

4. การจัดัเตรีียมอุปกรณ์์ในการป้้องกันัการติดิเชื้้�อ COVID-19 

ให้แ้ก่่พนักังานอย่า่งเพีียงพอ

3.19 1.57 ปานกลาง

5. การมีีมาตรการป้้องกันั/แก้ไ้ขปัญหาด้า้นความเครีียดหรือืปััญหา

สุุขภาพจิิตอันัเนื่่�องมาจากวิกิฤต COVID-19 ให้้กับัพนัักงาน 

อย่า่งเหมาะสม

3.03 1.22 ปานกลาง

6. การสำำ�รวจข้อ้มููลของพนัักงานเกี่่�ยวกับัการได้้รับัผลกระทบ 

จากวิกิฤต COVID-19 อย่า่งต่่อเนื่่�อง

3.04 1.21 ปานกลาง

7. การมีีมาตรการช่ว่ยเหลือืพนักังาน/ครอบครัวัที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ

จากวิกิฤต COVID-19 ในรูปูแบบต่่าง ๆ อย่า่งเหมาะสม

2.96 1.14 ปานกลาง

8. การจ่่ายค่่าตอบแทน/สวัสัดิิการต่่าง ๆ ให้้พนัักงานอย่่าง 

เป็็นธรรม/ตรงต่่อเวลา

3.19 1.57 ปานกลาง

ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมด้้านแรงงานโดยรวม 3.11 1.28 ปานกลาง
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     3. ปััจจัยัที่�มีีอิทธิิพลต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม

ด้้านแรงงานในช่่วงวิิกฤต COVID-19

      ผลการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความรับัผิดิชอบ

  จากตารางที่่�  3 ปรากฏปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านแรงงานในช่่วงวิิกฤต 

COVID-19 เรีียงตามค่า่อิทิธิพิล ได้แ้ก่่

           3.1 ปััจจัยัด้านภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง มีีอิทิธิพิล

ทางบวกต่อ่ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต 

COVID-19 (β = 0.673, P-value<0.001) ดังันั้้ �น จึงึยอมรับั

สมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 1 : ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงาน

ในช่ว่งวิกิฤต COVID-19  

         3.2 ปััจจัยัด้านการสร้า้งความผููกพันักับัผู้้�มีีส่วนได้้

ส่่วนเสีีย มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

ด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 (β = 0.174, P-value 

<0.001) ดังันั้้ �น จึงึยอมรับัสมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 3 : ปััจจัยั 

ด้า้นการสร้า้งความผูกูพันักับัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียมีีอิทิธิพิล

ทางบวกต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้้านแรงงานในช่่วง

วิกิฤต COVID-19

        3.3 ปััจจัยัด้านนโยบายความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม 

มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงาน

ในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 (β = 0.130, P-value = 0.001) 

ดังันั้้ �น จึงึยอมรับัสมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 2 : ปััจจัยัด้า้นนโยบาย

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมมีีอิทิธิพิลทางบวกต่อ่ความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19

     นอกจากนี้้� จากการวิเิคราะห์เ์พิ่่�มเติมิถึงึอิทิธิพิลของ

ตัวัแปรควบคุมุ ได้แ้ก่่ อายุอุงค์ก์ร และขนาดองค์ก์รที่่�มีีต่อ

ตัวัแปรตาม ปรากฏว่า่ตัวัแปรควบคุุมดังักล่่าวไม่ม่ีีอิทิธิพิล

ต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมด้้านแรงงานในช่่วงวิิกฤต 

COVID-19

อภิิปรายผลการวิจัยั 

     1. ระดับัความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมด้้านแรงงาน 

ในช่่วงวิิกฤต COVID-19 

     ผลการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึระดับัความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่่วงวิกิฤต COVID-19 ซึ่่�งแม้ว้่่า

สถานการณ์์วิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ส่่งผลกระทบอย่่างหนัักต่่อ

องค์์กรธุุรกิิจ ทั้้ �งในด้้านเศรษฐกิิจและด้้านกระบวนการ 

ดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร อย่่างไรก็ต็าม องค์ก์รธุุรกิจิก็ย็ังัคง 

มีีส่่วนสำำ�คัญัในการให้ก้ารช่ว่ยเหลือืหรือืมีีส่ว่นในการแสดง

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม โดยเฉพาะความรับัผิิดชอบ 

ต่่อพนัักงานขององค์ก์ร ผ่่านการดำำ�เนิินการที่่�หลากหลาย 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวทางหรือืมาตรการด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมขององค์์กรภาคธุรกิิจในช่่วงวิกิฤต COVID-19  

ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นโดยองค์์กรต่่าง ๆ เช่่น Organisation for  

Economic Co-operation and Development ที่่�ได้ก้ำำ�หนดให้้

องค์ก์รจะต้อ้งมีแีนวทางในการดูแูลพนักังานขององค์ก์รใน

ต่อ่สังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 มีรีายละเอีียด

ดังัตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 3 ผลการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 

ตัวัแปร Beta t P-value

ค่า่คงที่่� (Constant) -1.720 0.086

ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 0.673*** 16.734 0.000

ปััจจัยัด้า้นการสร้า้งความผูกูพันักับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย 0.174*** 4.603 0.000

ปััจจัยัด้า้นนโยบายความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 0.130*** 3.321 0.001

R = 0.923 R2 = 0.852

หมายเหตุ ุ: *** มีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.001
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ช่ว่งวิกิฤต เพื่่�อที่่�จะรักัษาพนักังานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้

ยัังคงอยู่่�กัับองค์์กร โดยจะต้้องพิิจารณาถึึงการจ่่าย 

ค่า่ตอบแทน หรือืสวัสัดิกิารที่่�จะช่ว่ยสร้า้งขวัญักำำ�ลังัใจ และ

สร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นต่อ่องค์ก์รให้ก้ับัพนักังาน เป็็นต้น้

        2. ปััจจัยัที่�มีีอิทธิิพลต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม

ด้้านแรงงานในช่่วงวิิกฤต COVID-19

         สำำ�หรับัผลการศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่่วงวิกิฤต COVID-19 ปรากฏว่่า 

ทั้้ �ง 3 ตัวัแปรต้น้ ที่่�ทำำ�การศึกึษามีีอิทิธิพิลต่อ่ความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมด้้านแรงงานในช่่วงวิิกฤต COVID-19 โดยมี ี

รายละเอีียดดังัน้ี้�

             2.1 อิิทธิิพลของปััจจัยัด้านภาวะผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง

ท่ี่�มีีต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมด้้านแรงงานในช่่วง

วิิกฤต COVID-19 

         ผลจากการศึกึษาสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความรับัผิิดชอบ 

ต่อ่สังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 หากพิจิารณา

ในรายละเอีียด ยังัปรากฏว่่าตัวัแปรปััจจัยัด้้านภาวะผู้้�นำำ� 

การเปลี่่�ยนแปลง เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านแรงงานในช่่วงวิิกฤต 

COVID-19 สูงูกว่า่ตัวัแปรอื่่�นอีีกด้ว้ย ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นผลมาจาก

คุณุลักัษณะที่่�สำำ�คัญัของภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงทั้้ �ง 4 ด้า้น 

ได้แ้ก่่ การมีีอิทิธิพิลทางความคิดิ การสร้า้งแรงจูงูใจ การกระตุ้้�น

ให้เ้กิดิปัญญา และการให้ค้วามสำำ�คัญักับัความเป็็นปัจเจก 

คุุณลัักษณะเหล่่าน้ี้� เ ป็็นปัจจััยที่่�เอื้้�อและสนัับสนุุนต่อ 

การดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร 

ให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ (Bass, 1985) และยังัสอดคล้้อง 

กับัการศึกึษาของ Jnaneswar, & Ranjit (2020) ที่่�ผลการศึกึษา

ระบุุว่่า ปััจจัยัด้้านภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพล 

ทางบวกต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร 

           2.2 อิิทธิิพลของปััจจัยัด้านนโยบายความรับัผิิดชอบ

ต่่อสังัคมท่ี่�มีีต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมด้้านแรงงาน

ในช่่วงวิิกฤต COVID-19 

          ผลจากการศึกึษาสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ปััจจัยัด้า้นนโยบาย

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมมีีอิทิธิพิลทางบวก ต่อ่ความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่งวิกิฤต COVID-19 ทั้้ �งน้ี้� เนื่่�องจาก

นโยบายหรืือยุุทธศาสตร์์ด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม 

ถือืเป็็นแนวทางที่่�ส่ง่ผลให้ก้ารดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมขององค์ก์รเป็็นไปอย่่างมีีทิศิทาง มีปีระสิทิธิภิาพ

และประสิทิธิผิล ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Bowen (1953) 

ที่่�ได้อ้ธิบิายถึงึเรื่่�องดังักล่า่วไว้ว้่า่ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

ถือืเป็็นพันัธะหน้้าที่่�ขององค์ก์รธุรุกิจิในการกำำ�หนดนโยบาย 

ตัดัสินิใจ หรือืดำำ�เนิินการให้บ้รรลุุผลสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมาย 

ที่่�วางไว้ ้และสอดคล้อ้งกับัคุณุค่า่ต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัของ

สังัคม นอกจากน้ี้� ยังัสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ Kalyar, 

Rafi, & Kalyar (2013) ที่่�ผลการศึกึษาระบุวุ่า่ ปััจจัยัด้า้น 

การวางแผนเชิงิกลยุทุธ์ข์ององค์ก์รมีีอิทิธิพิลต่อ่ความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมขององค์ก์ร 

        2.3 อิิทธิิพลของปััจจัยัด้านการสร้้างความผููกพันั

กับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียที่�มีีต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม

ด้้านแรงงานในช่่วงวิิกฤต COVID-19 

         ผลจากการศึกึษาสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ปััจจัยัด้า้นการสร้า้ง

ความผููกพันักับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีอิิทธิพิลทางบวกต่่อ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านแรงงานในช่่วงวิิกฤต 

COVID-19 ทั้้ �งน้ี้� เนื่่�องจากกระบวนการสร้า้งความผูกูพันักับั

ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย จะช่ว่ยให้อ้งค์ก์รมีีความเข้า้ใจผู้้�มีีส่ว่นได้้

ส่ว่นเสีียอย่า่งลึกึซึ้้�ง ซึ่่�งจะช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถตอบสนอง

ต่อ่ความคาดหวังั หรือืความต้อ้งการของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย

ผ่า่นการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร

ได้อ้ย่า่งเหมาะสมและมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� การดำำ�เนิินการ

สร้า้งความผููกพันักัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จะช่่วยให้้เกิิด 

ความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

ความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีดังักล่่าวจะส่ง่ผลต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่มในการ

ดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ซึ่่�งจะส่่งผลให้ ้

การดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร 

มีโีอกาสประสบความสำำ�เร็จ็ได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น (AccountAbility, 

2011; Lindgreen, & Swaen, 2010) และยังัสอดคล้อ้ง 

กับัการศึกึษาของ Noonin, Jadesadalug, & Sansook 

(2017) ที่่�ผลการศึึกษาระบุุว่่า ปััจจััยด้้านการสร้้าง 

ความผููกพันักับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีอิิทธิพิลทางบวกต่่อ

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร 

ข้้อเสนอแนะ 

  ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลการวิจััยไป 

ประยุกุต์ใ์ช้้

         ผลการศึกึษาสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ในช่ว่งสถานการณ์์วิกิฤต 

COVID-19 แม้้องค์์กรจะประสบกับัสภาวะที่่�ยากลำำ�บาก 

แต่่องค์์กรที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาก็็ยังัคงแสดง

บทบาทความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้้านแรงงาน และหาก

พิจิารณาในรายละเอีียดถึงึระดับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม
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ด้า้นแรงงาน ปรากฏว่า่ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมด้า้นแรงงาน

โดยรวม และรายด้า้นทุกุด้า้นอยู่่�ในระดับัปานกลาง อย่า่งไรก็ต็าม 

ก็ย็ังัพบว่า่การแสดงความรับัผิดิชอบต่่อแรงงานในบางด้า้น

ยังัมีรีะดับัการดำำ�เนิินงานที่่�น้้อยกว่่าด้า้นอื่่�น ๆ โดยเฉพาะ 

ในด้า้นการมีีมาตรการช่ว่ยเหลือืพนักังาน รวมทั้้ �งครอบครัวั

ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากวิกิฤต COVID-19 ในรูปูแบบต่่าง ๆ 

อย่า่งเหมาะสม ดังันั้้ �น องค์ก์รควรพิจิารณาให้ค้วามสำำ�คัญั

กับัการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบที่่�ครอบคลุุมทุุกมิติิ ิ

นอกจากน้ี้� องค์ก์รควรกำำ�หนดให้ค้วามรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

เป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่� งในการบริิหารงานขององค์์กรในช่่วง

สถานการณ์์วิกิฤต โดยอาจปรับัการดำำ�เนิินงานให้ส้อดคล้อ้ง

กับัศักัยภาพ และความพร้้อมด้้านทรัพัยากรขององค์์กร  

ซึ่่�งการดำำ�เนิินการด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมดังักล่่าว 

จะส่่งผลดีีต่อองค์์กรทั้้ �งในระยะสั้้ �นและในระยะยาว เช่่น  

ช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นให้ก้ับันักัลงทุนุในช่ว่งสถานการณ์์วิกิฤต 

ช่ว่ยสร้า้งภาพลักัษณ์์เชิงิบวกให้ก้ับัองค์ก์ร ช่ว่ยสร้า้งให้เ้กิดิ

ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีระหว่า่งองค์ก์รกับัผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย รวมทั้้ �ง

ช่่วยสร้้างความผููกพันัและความจงรักัภักัดีีของพนัักงาน 

ที่่�มีีต่่อองค์ก์รอีีกด้ว้ย (Tee et al., 2017) 

    นอกจากน้ี้� ผลการศึกึษายังัสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึปััจจัยั 

ที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้า้นแรงงานในช่ว่ง

วิกิฤต COVID-19 ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััจจัยั 

ด้า้นภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคมด้้านแรงงาน ในช่่วงสถานการณ์์วิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�น 

สููงที่่�สุุด ดัังนั้้ �น ผู้้�บริิหารระดัับสููง ตลอดจนผู้้�บริิหาร 

ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัการดำำ�เนิินงานด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคมขององค์ก์ร ควรให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาปััจจัยั

เชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมของ

องค์์กร ได้้แก่่ การพัฒันาภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง 

ให้เ้กิดิขึ้้�นกับัพนักังานภายในองค์ก์รผ่า่นกระบวนการต่า่ง ๆ  

เช่น่ การเป็็นแบบอย่า่งด้า้นภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงของ

ผู้้�บริหิารองค์์กร การฝึึกอบรมและพัฒันาด้้านภาวะผู้้�นำำ� 

การเปลี่่�ยนแปลงในองค์ก์ร เป็็นต้น้ นอกจากน้ี้� องค์ก์รควร 

มีกีารกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการ เพื่่�อสร้า้งความผูกูพันั

กับัผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ รวมทั้้ �ง 

การกำำ�หนดนโยบายด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมที่่�เหมาะสม

และสอดคล้อ้งกับับริบิทขององค์ก์ร เนื่่�องจากการดำำ�เนิินการ

ดัังกล่่าวจะช่่วยหนุุนเสริิมให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานด้้าน 

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์ร ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานด้า้น

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมดังักล่า่วจะส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกต่อ่

มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเฉพาะในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤต 

ที่่�ทุุกภาคส่่วนในสัังคมควรมีีส่่วนในการแสดงบทบาท 

ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมร่ว่มกันั

       ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการศึึกษาในอนาคต

  เ นื่่� อ ง จ ากการศึึกษาถึึ ง ปัั จ จััยที่่� มีีอิิท ธิิพลต่่ อ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมด้้านแรงงานในช่่วงวิิกฤต 

COVID-19 การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�มุ่่�งศึกึษาเพีียงแค่่ปััจจัยัภายใน

องค์ก์ร ได้แ้ก่่ ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ปััจจัยั

ด้้านนโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และปััจจััย 

ด้้านการสร้า้งความผููกพันักับัผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ดังันั้้ �น 

ในอนาคตควรศึกึษาถึงึปััจจัยัภายนอกองค์ก์ร ที่่�อาจมีีอิทิธิพิล

ต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รในช่ว่งสถานการณ์์

วิกิฤต เช่่น ปััจจัยัด้า้นกฎหมายหรือืมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

กัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการวิิจััยครั้้ �งน้ี้� เป็็น 

การศึกึษาองค์ก์รภาคอุตสาหกรรม ดังันั้้ �น เพื่่�อขยายความ

ผลการศึกึษาให้ก้ว้า้งขึ้้�น รวมทั้้ �งเพื่่�อยืนืยันัข้อ้ค้น้พบจาก 

การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� ในอนาคตควรมีกีารศึกึษาองค์ก์รภาคส่ว่นอื่่�น ๆ   

เพิ่่�มเติมิ 

    นอกจากนี้้� เนื่่�องจากการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�เป็็นการศึึกษา 

ในช่่วงต้้นของการเกิิดสถานการณ์์วิิกฤต COVID-19  

(การระบาดระลอกแรก) ซึ่่�งหากระยะเวลาผ่า่นไป ผลการศึกึษา

อาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลง ดังันั้้ �น ในอนาคตควรมีกีารศึกึษา 

เพิ่่�มเติมิเพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการศึกึษา และอีีกประการหนึ่่�ง

เนื่่�องจากการวิิจัยัครั้้ �งน้ี้� เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 

ผู้้�บริหิารองค์ก์ร ซึ่่�งผลการวิจิัยัอาจไม่ส่ะท้อ้นความคิดิเห็น็

ของพนักังานกลุ่่�มอื่่�นในองค์ก์ร ดังันั้้ �น ในอนาคตควรมีกีาร

ศึกึษาจากพนักังานระดับัปฏิบิัตัิกิารเพิ่่�มเติมิ หรือือาจศึกึษา

เปรีียบเทีียบความคิดิเห็็นในเรื่่�องดังักล่่าวระหว่่างระดับั 

ผู้้�บริหิารและระดับัปฏิบิัตัิกิาร

กิิตติกรรมประกาศ 

   บทความวิิจััยนี้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาเรื่่�อง 

สถานการณ์์ผลกระทบ การปรัับตััว ความต้้องการ 

การช่่วยเหลือื และความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมขององค์์กร 

ภาคอุตสาหกรรมในช่่วงวิกิฤต COVID-19 โดยได้ร้ับัทุุน

สนัับสนุุนการวิจิัยัจากกองทุุนวิจิัยัวิทิยาลัยัพัฒันศาสตร์ ์ 

ป๋๋วย อึ๊๊�งภากรณ์์ มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์ผู้้�วิจิัยัขอกราบ

ขอบพระคุณุเป็็นอย่า่งสูงูมา ณ โอกาสน้ี้�
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