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บทคัดัย่่อ

     งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อพัฒันาต้น้แบบระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ กรณีีศึกึษา Coffee Go 

Green Café มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลล้า้นนา ลำำ�ปาง โดยใช้ว้ิธิีีการวิจิัยัและพัฒันา แบ่ง่การศึกึษาออกเป็็น 2 ระยะ 

คืือ ระยะที่่� 1 การศึกึษาความต้อ้งการระบบจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย แบ่ง่เป็็น 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 1. กลุ่่�มผู้้�ประกอบการร้า้น

กาแฟ ผู้้�บริโิภคกาแฟ เกษตรกรในพื้้�นที่่�จังัหวัดัลำำ�ปางและจังัหวัดัใกล้เ้คีียง และ 2. กลุ่่�มนักัวิชิาการด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ด้า้นการตลาด และวิทิยาศาสตร์ก์ารอาหาร โดยใช้แ้บบสอบถามแบบกึ่่�งโครงสร้า้งเป็็นเครื่่�องมืือวิจิัยั และใช้ว้ิธิีีการเชิงิคุณุภาพ

ในการวิเิคราะห์์และตีีความหมาย ผลการศึกึษาในระยะแรกนำำ�มาสู่่�การศึกึษาในระยะที่่� 2 การพัฒันาระบบตรวจสอบ 

ย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ กรณีีศึกึษา Coffee Go Green Café ดำำ�เนิินการตามวงจรการพัฒันาระบบสารสนเทศ  

ซึ่่�งแสดงผลการวิเิคราะห์แ์ละออกแบบระบบด้ว้ยแผนภาพบริบิท แผนภาพกระแสข้อ้มููล และใช้โ้ปรแกรมภาษา PHP ในการ

เขีียนโปรแกรม การจัดัการฐานข้อ้มููลใช้โ้ปรแกรม MySQL ผลการศึกึษาพบว่า่ ระบบการตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟ

พิเิศษ แบ่่งได้เ้ป็็น 5 ระบบย่อ่ย คืือ 1) ระบบการจัดัการแหล่่งผลิติกาแฟ 2) ระบบรวบรวมและการแปรรููปผลผลิติกาแฟ  

3) ระบบการตรวจสอบคุณุภาพกาแฟพิเิศษ 4) ระบบการจำำ�หน่่ายกาแฟพิเิศษ และ 5) ระบบการตรวจสอบข้อ้มููลและรายงาน   

ประเมินิผลการพัฒันาระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ นักัวิชิาการด้า้นกาแฟ และตัวัแทน Coffee Go Green 

Café พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจต่อการใช้ร้ะบบอยู่่�ในระดับัดีี โดยระบบสามารถช่่วยตรวจสอบและติดิตามข้อ้มููล

ผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษได้ค้รบทุกุขั้้ �นตอนของห่ว่งโซ่่ผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ระบบตรวจสอบย้อ้นกลับั 2. กาแฟพิเิศษ 3. การพัฒันาระบบสารสนเทศ



ธิติิวิัฒัน์์ ตาคำำ� และคณะการพัฒันาระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ กรณีศีึกึษา Coffee Go Green Café

81

The development of traceability system for specialty coffee:  

A case study of Coffee Go Green Café

Thitiwat Ta-Kham*, Sukumal Tauwsakul,

Naravit Khwamman and Wanphen Jitjaroen

Rajamangala University of Technology Lanna,

Lampang 52000, Thailand
*Corresponding author: aj_thitiwat@rmutl.ac.th

Abstract

      The aim of this research was to develop a traceability system for specialty coffee by studying the system of 

Coffee Go Green Café at Rajamangala University of Technology Lanna, Lampang. The research and development 

method has been divided into 2 phases. In phase 1, the project studied the demand for a traceability system from 

various stakeholders which are 1. coffee shop entrepreneurs, consumers, and farmers from Lampang and nearby 

provinces, Thailand, and 2. academics from the field of information technology, marketing, and food science. 

Semi-structured interviews and qualitative research were utilized as tools to collect and analyze the data. The 

results of the first phase led to the second phase that was the development of a traceability system for the Coffee 

Go Green Café, which used the system development life cycle process. The analysis and designs of the system 

were presented by using context diagrams and data flow diagram, and the PHP Language was used to code the 

programs. The traceability system for specialty coffee can be divided into 5 sub-systems: 1) coffee production 

management system, 2) collecting and processing system for coffee products, 3) special coffee quality control 

system, 4) special coffee distribution system, and 5) monitoring data and reports system. Experts in the field of 

information technology, marketing, food science, and a representative from Coffee Go Green Café were invited to 

evaluate the system. Satisfaction assessment forms were used to collect data. The results show that most of the 

participants are satisfied with the system. The system is able to confirm and trace information on the full production 

chain of specialty coffee.

Keywords: 1. Traceability system 2. Specialty coffee 3. Information system development
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บทนำำ�

       กาแฟเป็็นเครื่่�องดื่่�มที่่�ได้ร้ับัความนิิยมอย่า่งแพร่ห่ลาย

ทั้้ �งในประเทศไทยและต่่างประเทศทั่่ �วโลก ความต้้องการ

บริโิภคกาแฟมีีปริมิาณเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ในปีี พ.ศ. 2560 

- 2561 ทั่่ �วโลกมีีความต้อ้งการใช้ก้าแฟรวมกันัที่่� 9.52 ล้า้นตันั 

อัตัราการขยายตัวัอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 1.06 ประเทศที่่�เป็็นแหล่ง่ปลููก

กาแฟที่่�สำำ�คัญัของโลก ได้แ้ก่่ บราซิลิ เวีียดนาม โคลัมัเบีีย 

และอินิโดนีีเซีีย ตามลำำ�ดับั คิดิเป็็นสัดัส่ว่นร้อ้ยละ 66 ของ

ผลผลิติกาแฟทั้้ �งหมด สำำ�หรับัประเทศไทยพบว่า่ มีีการส่ง่ออก

กาแฟไปยังัสหรัฐัอเมริกิามากที่่�สุดุ โดยในปีี พ.ศ. 2561 มีีอัตัรา

การขยายตัวัอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 74 และยังัเป็็นประเทศที่่�มีีการส่ง่

ออกกาแฟสำำ�เร็จ็รููปเป็็นลำำ�ดับั 6 ของโลก และในด้า้นธุรุกิจิ

ผลิติกาแฟของประเทศมีีแนวโน้้มเติบิโตสููงขึ้้�น โดยข้อ้มููล 

การจัดัตั้้ �งธุุรกิจิการผลิติกาแฟในปีี  พ.ศ. 2561 มีีจำำ�นวน  

57 ราย เพิ่่�มขึ้้�น 37% เมื่่�อเทีียบกับัปีี พ.ศ. 2560 และมีีธุรุกิจิ

ที่่�ดำำ�เนิินกิจิการอยู่่� จำำ�นวน 258 ราย มููลค่่าทุุน 3,675.43 

ล้้านบาท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ดำำ�เนิินการอยู่่�ในภาคเหนืือของ

ประเทศไทย (Department of Business Development, 

2019) ทั้้ �งน้ี้�มีีการคาดการณ์์ว่่า ตลาดเครื่่�องดื่่�มกาแฟของ

ประเทศไทยจะยังัคงเติบิโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีี  พ.ศ. 

2566 คาดว่า่จะมีีมููลค่า่ตลาดที่่� 64,517 ล้า้นบาท และมีีอัตัรา

การขยายตัวัเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 3.8 ต่่อปีี โดยกลุ่่�มลููกค้า้หนุ่่�มสาว

วัยัทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�มีีความต้อ้งการประสบการณ์์

ในการดื่่�มกาแฟพิเิศษทั้้ �งที่่�บ้า้นและที่่�ทำำ�งาน ดังันั้้ �น ผู้้�ผลิติ

จำำ�เป็็นต้อ้งพัฒันาสินิค้า้ที่่�มีีการใช้ว้ัตัถุุดิบิคุณุภาพสููง การนำำ�

เสนอรสชาติใิหม่อ่อกสู่่�ตลาด โดยเฉพาะรสชาติทิี่่�แสดงออก

ถึงึความพรีีเมี่่�ยมของกาแฟ (Khamsuri, 2019) ซึ่่�งพฤติกิรรม

ผู้้�บริโิภคกาแฟในยุุคปัจจุุบันัที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุุณภาพ

ผลิติภัณัฑ์ค์วบคู่่�กับัคุณุค่า่ทางอารมณ์์และความรู้้�สึกึ ทำำ�ให้้

ความต้อ้งการบริโิภคกาแฟมีีความซับัซ้อ้นมากขึ้้�น สอดคล้อ้ง

กับัทิศิทางการพัฒันาอุุตสาหกรรมกาแฟที่่�เน้้นการบริโิภค

กาแฟที่่�มีีคุณุภาพ โดยการเปิิดร้า้นจำำ�หน่่ายกาแฟพิเิศษที่่�มีี

คุุณภาพทางประสาทสัมัผัสัที่่�ดีีและการได้ร้ับัรู้้�เรื่่�องราวของ

การผลิติกาแฟ เส้น้ทางกาแฟตั้้ �งแต่ก่ารเพาะปลููก การแปรรููป 

การคั่่ �ว การชง เป็็นต้น้ ดังัจะเห็น็ได้จ้ากจำำ�นวนร้า้นจำำ�หน่่าย

กาแฟพิเิศษที่่�มีีเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง (Sedtheetorn, 2019; 

Centre for the Promotion of Imports from Developing 

Countries (CBI), 2019)

     กาแฟพิเิศษ (specialty coffee) เป็็นคำำ�ที่่�ใช้ค้รั้้ �งแรก 

โดย Erna Knutsen ในงาน International Coffee Conference 

in Montreuil ณ ประเทศฝรั่่ �งเศส ในปีี  ค.ศ. 1978 ซึ่่�งมีี

ใจความว่า่ “เมล็ด็กาแฟจากแหล่ง่ปลููกที่่�มีีภููมิอิากาศเฉพาะ

พื้้�นที่่�และสภาพภููมิศิาสตร์์อันัพิเิศษส่่งผลต่่อรสชาติทิี่่�เป็็น

เอกลักัษณ์์” ซึ่่�งภายใต้ค้ำำ�จำำ�กัดัความดังักล่า่วจึงึเป็็นพื้้�นฐาน

ของกาแฟพิเิศษ ว่่าจะต้อ้งเป็็นกาแฟที่่�ปลููกในพื้้�นที่่�เฉพาะ

ภายใต้้ระบบนิิเวศที่่�เหมาะสม ประกอบกับัการมีีกรรมวิธิีี 

การแปรรููปที่่�ดีี การคั่่ �วสดใหม่แ่ละการชงอย่า่งถููกต้อ้งจึงึจะ

สามารถดึงึรสชาติทิี่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ออกมาได้ ้ ปััจจุุบันัได้ม้ีี

การกำำ�หนดมาตรฐานกาแฟพิเิศษ จากแหล่่งผลิติโดยส่่ง 

ตัวัอย่า่งกาแฟในแต่ล่ะไร่เ่พื่่�อนำำ�มาเปรีียบเทีียบคุณุภาพ ซึ่่�ง

กาแฟที่่�ผ่่านคุุณสมบัตัิทิี่่�จะเป็็นกาแฟพิเิศษได้น้ั้้ �น พื้้�นฐาน 

จะต้อ้งไม่ม่ีีข้อ้บกพร่อ่งหลักั (primary defect) ได้แ้ก่่ กาแฟ

ติดิโรค เชื้้�อรา ถููกแมลงเจาะ เมล็ด็แตก รวมไปถึงึจะต้อ้งมีี

ขนาดและความชื้้�นที่่�เหมาะสม หลังัจากนั้้ �นจะถููกให้ค้ะแนน

ผ่า่นการชิมิ (cupping test) จากคณะกรรมการที่่�ได้ร้ับัการ

รับัรองมาตรฐาน (Rhinehart, 2009) จะเห็น็ได้ว้่า่ การผลิติ

กาแฟให้เ้ป็็นกาแฟพิเิศษได้น้ั้้ �นมีีกิจิกรรมและปััจจัยัเกี่่�ยวข้อ้ง

หลายประการ

   ดัังนั้้ �น เพื่่�อให้้สร้้างความเชื่่�อมั่่ �นในคุุณภาพของ 

ผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษของผู้้�ผลิติ ร้า้นค้า้ และผู้้�บริโิภคกาแฟ

พิเิศษในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนบน ผู้้�วิจิัยัจึงึได้พ้ัฒันาระบบ

ตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ โดยใช้ต้้น้แบบ

จากร้า้น Coffee Go Green Café ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานภายใต้้

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลล้า้นนา ลำำ�ปาง ที่่�ดำำ�เนิิน

งานวิจิัยัและพัฒันากาแฟพิเิศษ ซึ่่�งมีีองค์ป์ระกอบเกี่่�ยวกับั

การบริหิารจัดัการกาแฟพิเิศษ ตั้้ �งแต่่การผลิติ การแปรรููป 

การตรวจสอบคุณุภาพ และการจำำ�หน่่าย โดยใช้เ้ทคโนโลยีี

คิวิอาร์์โค้้ด (QR Code) เว็บ็แอปพลิเิคชันั และโมบาย

แอปพลิเิคชันัในการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความ

ต้อ้งการของเกษตรกร ผู้้�ประกอบการแปรรููปกาแฟ ร้า้นค้า้ 

และผู้้�บริโิภค ได้้เข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศการผลิิต และ

จำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษในทุกุกระบวนได้้

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

   1. เพื่่�อศึึกษาความต้้องการใช้้งานระบบตรวจสอบ 

ย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ

  2. เพื่่�อพััฒนาต้้นแบบระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ 

ผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ
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การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั 

    การตรวจสอบย้อ้นกลับั (traceability) เป็็นแนวคิดิ 

ในการตรวจสอบย้้อนกลับัของผลิติภัณัฑ์์ตลอดกระบวน 

การผลิติ ตั้้ �งแต่ร่ะดับัไร่น่า การจัดัการหลังัการเก็บ็เกี่่�ยว การ

แปรรููป และการจัดัจำำ�หน่่ายจนถึงึมืือผู้้�บริโิภค อีีกนััยหนึ่่�ง 

คืือ การตรวจสอบย้อ้นกลับัเป็็นกระบวนการปฏิบิัตัิ ิ เพื่่�อ

ควบคุุมคุุณภาพของผลิิตภัณัฑ์์ด้้านความปลอดภัยัของ

อาหาร โดยสามารถเรีียกตรวจสอบข้อ้มููลการผลิติของสินิค้า้

ได้ต้ลอดห่่วงโซ่่อาหาร และสามารถเรีียกกลับัคืืนสินิค้า้ได้ ้

การตรวจสอบย้้อนกลัับอาจดำำ�เนิินการในลัักษณะการ 

ตรวจสอบย้อ้นกลับัจากผลิติภัณัฑ์ ์(backward traceability) 

หรืือการตรวจสอบจากการผลิติในระดับัไร่น่าจนถึงึผลิติภัณัฑ์์

ได้ ้ (forward traceability) ทั้้ �งน้ี้� ระบบตรวจสอบย้อ้นกลับั 

ที่่�ดีีจะช่่วยลดปริิมาณการผลิิตและการจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่� 

ไม่่ปลอดภัยัและไม่่ได้คุุ้ณภาพ ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้โ้อกาสในการ

เผยแพร่ส่ินิค้า้ที่่�ไม่ด่ีี สินิค้า้ที่่�มีีความบกพร่อ่ง และสินิค้า้ที่่�

ต้้องเรีียกคืืนมีีจำำ�นวนลดลง ปััจจุุบันัระบบการติิดฉลาก

อาหารเพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถรับัประกันัได้ว้่่า อาหาร

เป็็นของแท้ ้มีีคุุณภาพดีี และปลอดภัยั ดังันั้้ �น ระบบการ 

ตรวจสอบย้้อนกลับัจึงึถููกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ  

เพื่่�อช่่วยในการรับัประกันัคุุณภาพและความปลอดภัยัของ

อาหาร ตลอดจนสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นแก่่ผู้้�บริโิภคได้ ้ (Aung,  

& Chang, 2014) ตัวัอย่่างงานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการใช้ร้ะบบ 

ตรวจสอบย้อ้นกลับัในธุรุกิจิเกษตร และสินิค้า้อุุปโภคบริโิภค

เช่่น การพััฒนารระบบตรวจสอบย้้อนกลัับในห่่วงโซ่่

อุุตสาหกรรมถั่่ �วลิสิง ตามมาตรฐานสินิค้า้เกษตรไทย มกษ. 

4702 - 2557 (Ta-Kham, Chaiwongsar, & Chumjai, 2021) 

การพัฒันาระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัโดยเทคโนโลยีี QR Code 

และบรรจุุภัณัฑ์ก์ารค้า้ปลีีกสำำ�หรับัส้ม้โอในจังัหวัดันครปฐม 

(Sukchareonpong, & Thammasiri, 2018) การพัฒันาระบบ

ตรวจสอบย้อ้นกลับัสำำ�หรับัห่ว่งโซ่่อุุปทานปลาทููน่า (Kresna, 

Seminar, & Marimin, 2017) และการพัฒันาระบบตรวจสอบ

ย้้อนกลับัสำำ�หรับัห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรมข้้าวในอิินโดนีีเซีีย  

(Purwandoko, Seminar, Sutrisno, & Sugiyanta, 2019) 

เป็็นต้น้ 

    กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั ดำำ�เนิินการวิจิัยับนฐานคิดิ 

ของการพัฒันาระบบสารสนเทศตามทฤษฎีีวงจรการพัฒันา

ระบบ (system development life cycle) (Tantatsanawong, 

2011) โดยเริ่่�มจากการศึึกษาปััญหาและความต้้องการ 

เกี่่�ยวกับัการพัฒันากาแฟพิเิศษและระบบตรวจสอบย้อ้นกลับั 

นำำ�ผลที่่�ได้ม้าวิเิคราะห์แ์ละออกแบบระบบให้ส้อดคล้อ้งกับั

บริบิทการดำำ�เนิินงานของร้า้น Coffee Go Green Café แล้ว้

จึึงพัฒันาต้้นแบบระบบ โดยใช้้โปรแกรม PHP และ

เทคโนโลยีี QR Code การทดสอบการทำำ�งานของระบบใน

ระดับัห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร ติดิตั้้ �งเพื่่�อให้ผู้้้�ใช้แ้ละผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้

ประเมินิผลการทำำ�งานของระบบ และให้ข้้อ้เสนอแนะในการ

ปรับัปรุงุการทำำ�งานของระบบต่่อไป

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

     การศึกึษาครั้้ �งน้ี้�เป็็นการวิจิัยัและพัฒันา โดยมีีการใช้้

เครื่่�องมืือวิจิัยั ผู้้�ให้ข้้อ้มููล และขั้้ �นตอนดำำ�เนิินการวิจิัยั ดังัน้ี้�

      1. เครื่่�องมืือการวิจิัยั

        1.1 แบบสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง (semi-structured 

interview) ประเด็็นความต้้องการใช้้ระบบตรวจสอบ 

ย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ

    1.2 ต้้นแบบระบบการตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ ์

กาแฟพิเิศษ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบด้้วยแผนภาพบริบิท 

(context diagram) แผนภาพกระแสข้อ้มููล (data flow  

diagram) แผนภาพแสดงความสัมัพันัธ์ข์องข้อ้มููล (entity 

relationship diagram) แบบจำำ�ลองแสดงส่ว่นประสานผู้้�ใช้ ้

(user interface) และรายงาน  

     1.3 แบบประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ร้ะบบ โดยนำำ�

แนวคิดิโมเดลความสำำ�เร็จ็ของระบบสารสนเทศของ Delone, 

& McLean (2003) เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดประเด็น็ 

การประเมินิ ซึ่่�งในงานวิจิัยัน้ี้�แบ่ง่ออกเป็็น 5 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) 

ด้า้นคุณุภาพของสารสนเทศที่่�ได้จ้ากระบบ 2) ด้า้นคุณุภาพ

ของระบบ 3) ด้า้นคุณุภาพการบริกิาร 4) ด้า้นการใช้ร้ะบบ 

และ 5) ด้า้นความคุ้้�มค่า่ของระบบ

     2. ผู้้�ให้ข้้อ้มููล ได้แ้ก่่ ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์ ์

กาแฟพิเิศษ ในห่่วงโซ่่การผลิิตกาแฟพิเิศษจำำ�แนกเป็็น 

2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1 เกษตรกร ผู้้�ประกอบการแปรรููปกาแฟ 

ร้า้นจำำ�หน่่ายกาแฟพิเิศษ และผู้้�บริโิภค จำำ�นวน 101 คน เป็็นที่่�

ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งกับัการผลิติ การแปรรููป การจำำ�หน่่าย  

การบริโิภคกาแฟหรืือกาแฟพิเิศษมาแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 2 ปีี  

กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�ตรวจสอบคุุณภาพกาแฟ นัักวิชิาการด้้าน 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้า้นการตลาด เจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบ

เกี่่�ยวกับักระบวนการผลิติกาแฟหรืือกาแฟพิเิศษ รวมทั้้ �งสิ้้�น 

8 คน คัดัเลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มููลโดยวิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยใช้เ้งื่่�อนไขในการคัดัเลืือก คืือ 

เป็็นผู้้�ที่่�มีีผลงานวิชิาการในสาขาอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาแล้ว้ 
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ไม่ต่่ำำ��กว่า่ 2 ปีี หรืือได้ร้ับัใบรับัรองการตรวจสอบมาตรฐาน

คุุณภาพกาแฟจากหน่่วยงานของรัฐับาลหรืือสถาบันัที่่�ออก

ใบรับัรองมาตรฐานมาแล้ว้ไม่ต่่ำำ��กว่า่ 2 ปีี

      3. ขั้้  �นตอนดำำ�เนิินการวิจิัยั แบ่ง่ออกเป็็น 2 ระยะ

  ระยะที่่� 1 การศึึกษาความต้้องการใช้้งานระบบ 

ตรวจสอบย้้อนกลับัผลิิตภัณัฑ์์กาแฟพิเิศษ โดยใช้้แบบ

สัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้า้งเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�มีีส่ว่น

เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษในห่ว่งโซ่่การผลิติกาแฟ

พิเิศษในพื้้�นที่่�จังัหวัดัลำำ�ปาง และจังัหวัดัใกล้เ้คีียง

        ระยะที่่� 2 การพัฒันาระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัคุณุภาพ

ผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ ในระยะน้ี้�ผู้้�วิจิัยัดำำ�เนิินการโดยใช้้

แนวคิดิของวงจรการพัฒันาระบบสารสนเทศ และการสร้า้ง

ต้น้แบบ (Tantatsanawong, 2011) มาประยุกุต์ใ์ช้ ้ เพื่่�อให้้

เหมาะสมกับับริบิทในการทำำ�งานที่่�มีีข้อ้จำำ�กัดัด้า้นเวลา ซึ่่�งมีี

การดำำ�เนิินงานดังัน้ี้� 1) การวางแผนและการศึกึษาข้อ้มููล

เบื้้�องต้น้ (project planning and study) โดยรวบรวมข้อ้มููล

เกี่่�ยวกับักระบวนการผลิติกาแฟพิเิศษ มาตรฐานการตรวจ

วัดัคุุณภาพกาแฟพิิเศษ ระบบการตรวจสอบย้้อนกลับั  

เอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตรวจสอบย้อ้นกลับั

ผลิติภัณัฑ์ท์างการเกษตรอื่่�น ๆ  และกระบวนการทำำ�งานของ

ร้า้น Coffee Go Green Café 2) การวิเิคราะห์ ์ (system 

analysis) การวิเิคราะห์ก์ระบวนการทำำ�งานจากเอกสารที่่�

รวบรวมได้ใ้นขั้้ �นตอนแรก ขอบเขตของระบบ การไหลของ

ข้้อมููล ความต้้องการสารสนเทศจากบุคลากร และผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ โดยใช้แ้บบสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง 

(semi-structured interview) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวม

ข้อ้มููล ข้อ้มููลที่่�ได้ท้ั้้ �งหมดนำำ�มาวิเิคราะห์ ์และสร้า้งเครื่่�องมืือ

ประกอบการพัฒันาต้น้แบบระบบ ได้แ้ก่่ แผนภาพบริบิท 

แผนภาพกระแสข้อ้มููล แผนภาพแสดงความสัมัพันัธ์์ของ

ข้อ้มููล 3) การออกแบบและพัฒันาต้น้แบบระบบ (system 

design and develop prototype) โดยนำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้จ้าก 

ขั้้ �นตอนการวิเิคราะห์ม์าออกแบบจำำ�ลองแสดงส่ว่นประสาน

ผู้้�ใช้้ การนำำ�เข้้าข้้อมููล การแสดงผลข้้อมููลและรายงาน 

ออกแบบระบบฐานข้อ้มููล และพัฒันาเป็็นต้น้แบบระบบใน

ลักัษณะเว็บ็แอปพลิเิคชันั และโมบายแอปพลิเิคชันัที่่�ใช้้

เทคโนโลยีี QR Code สำำ�หรับัการระบุุตัวัตนของเกษตรกร 

ผู้้�ประกอบการ ร้า้นค้า้ และการตรวจสอบคุณุภาพผลิติภัณัฑ์์

กาแฟพิเิศษ และ 4) การติดิตั้้ �งและทดลองใช้ง้านต้น้แบบระบบ 

(implement and use prototype) โดยทำำ�การอัปัโหลดระบบ

ไว้บ้นเซิริ์ฟ์เวอร์ ์(server) เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มผู้้�ประเมินิระบบ ได้แ้ก่่  

นักัวิชิาการด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้า้นการตลาด ด้า้น

กาแฟพิเิศษ และพนัักงานร้า้น Coffee Go Green Café 

สามารถทดสอบการใช้ง้านได้ผ้่า่นเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ต โดย

สามารถเข้า้ใช้ง้านระบบได้ท้ี่่� www.scfex.org โดยได้จ้ัดัทำำ�

คู่่�มืือการใช้ง้านระบบ และจัดัประชุุมกลุ่่�มผู้้�ทดลองใช้ง้าน 

เพื่่�อแนะนำำ�การใช้ง้านระบบทดลองให้เ้ข้า้ใช้ง้านระบบ จากนั้้ �น

จึงึทำำ�การประเมินิผลหลังัจากการทดลองใช้ร้ะบบ เก็บ็ข้อ้มููล

ผลการประเมินิด้้วยแบบประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้

ระบบ

ผลการวิิจัยั

       ผลการศึกึษาระยะที่่� 1 การศึกึษาความต้อ้งการใช้ง้าน

ระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ

  จากการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�ง 

โครงสร้้าง เพื่่�อศึึกษาความต้้องการการใช้้งานระบบ 

ตรวจสอบย้้อนกลับัผลิิตภัณัฑ์์กาแฟพิเิศษ จากผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟ จำำ�นวน 101 คน แบ่ง่ได้เ้ป็็น 

6 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 1) ตัวัแทนเกษตรกร จำำ�นวน 8 คน (ร้อ้ยละ 

7.90) 2) ตัวัแทนผู้้�ประกอบการแปรรููปกาแฟพิเิศษ จำำ�นวน 

15 คน (ร้อ้ยละ 14.90) 3) ตัวัแทนผู้้�ชำำ�นาญการด้า้นกาแฟ

พิเิศษ จำำ�นวน 1 คน (ร้อ้ยละ 1) 4) ตัวัแทนผู้้�จำำ�หน่่ายกาแฟ

พิเิศษ จำำ�นวน 34 คน (ร้อ้ยละ 33.70) 5) ตัวัแทนผู้้�บริโิภค

กาแฟพิเิศษ จำำ�นวน 12 คน (ร้อ้ยละ 11.90) และ 6) ตัวัแทน

ผู้้�บริโิภคกาแฟทั่่ �วไป จำำ�นวน 31 คน (ร้อ้ยละ 30.70) โดย

พบประเด็น็สำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งดังัตารางที่่� 1

   จากตารางที่่� 1 พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีมุุมมองในการ 

เกี่่�ยวกับัการเข้า้ถึงึข้อ้มููลปริมิาณการผลิติ รอบการเก็บ็เกี่่�ยว

และช่ว่งเวลาที่่�จะได้ร้ับัผลิติภัณัฑ์ม์าเป็็นอันัดับัแรก โดยมีีค่า่

เฉลี่่�ย 4.91 รองลงมา คืือ การเข้า้ถึงึข้อ้มููลพื้้�นที่่�การเพาะปลููก 

พันัธุ์์�กาแฟที่่�ใช้ป้ลููก กิจิกรรมหรืือกระบวนที่่�ใช้ใ้นการเพาะปลููก

ทำำ�ให้ม้ีีความมั่่ �นใจและเกิดิความเชื่่�อถืือของกาแฟพิเิศษ และ

การเข้า้ถึงึข้อ้มููลทุุกขั้้ �นตอนในการทำำ�งานของผู้้�ผลิติ และ

ระบบสามารถเพิ่่�มรููปภาพทุุกช่่วงการผลิติทำำ�ให้้สามารถ

ประเมินิคุณุภาพเบื้้�องต้น้ของกาแฟได้ ้ตามลำำ�ดับั

      สำำ�หรับัประเด็น็ด้า้นระบบย่อ่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผู้้�ให้ข้้อ้มููลมีี

มุมุมองเกี่่�ยวกับัระบบย่อ่ยของระบบการตรวจสอบย้อ้นกลับั

กาแฟพิิเศษที่่�ต้้องการใช้้งานดัังน้ี้�  มุุมมองในการใช้้

เทคโนโลยีีเว็บ็เซอร์ว์ิสิร่่วมกับัการใช้ ้Mobile Application  

ที่่�สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลการตรวจสอบย้อ้นกลับัของกาแฟ

พิเิศษได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพเป็็นอันัดับัที่่� 1 โดยมีีค่า่เฉลี่่�ย 
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ตารางท่ี่ � 1 ความต้อ้งการเข้า้ถึงึข้อ้มููลพื้้�นฐานของระบบตรวจสอบย้อ้นกลับักาแฟพิเิศษ

ประเด็น็ความต้้องการเข้้าถึึงข้้อมูลูพื้�นฐานของ

ระบบตรวจสอบย้้อนกลับักาแฟพิิเศษ

น้้อย

ที่่�สุดุ 

(1)

น้้อย

(2)

ปาน

กลาง

(3)

มาก

(4)

มาก

ที่่�สุดุ

(5)

ค่่า 

เฉลี่่�ย

ระดับั

ความ

ต้้องการ

1. การเข้า้ถึงึข้อ้มููลพื้้�นที่่� การเพาะปลููก พันัธุ์์�กาแฟ 

ที่่�ใช้ป้ลููก กิจิกรรมหรืือกระบวนที่่�ใช้ใ้นการเพาะปลููก

ทำำ�ให้ม้ีีความมั่่ �นใจและเกิดิความเชื่่�อถืือของกาแฟ

พิเิศษ

0

(0.0)

1

(1.0)

6

(5.9)

35

(34.7)

59

(58.4)

4.50 มากที่่�สุดุ

2. การเข้า้ถึงึข้อ้มููลปริมิาณการผลิติในแต่่ละครั้้ �ง 

รอบเก็บ็เกี่่�ยวกาแฟ และช่ว่งเวลาที่่�กาแฟแต่่ละ

ประเภทแล้ว้เสร็จ็ 1) กาแฟเชอร์ร์ี่่� 2) สารกาแฟ

3) กาแฟคั่่ �ว 4) กาแฟพิเิศษ

0

(0.0)

0

(0.0)

7

(6.9)

45

(44.6)

49

(48.5)

4.91 มากที่่�สุดุ

3. การเข้า้ถึงึข้อ้มููลทุกุขั้้ �นตอนในการทำำ�งานของ

ผู้้�ผลิติ และระบบสามารถเพิ่่�มรููปภาพทุกุช่ว่งการ

ผลิติ ทำำ�ให้ส้ามารถประเมินิคุณุภาพเบื้้�องต้น้ของ

กาแฟได้้

0

(0.0)

0

(0.0)

9

(8.9)

39

(38.6)

53

(52.5)

4.44 มากที่่�สุดุ

4. การเข้า้ถึงึข้อ้มููลกาแฟที่่�ผลิติเสร็จ็ทั้้ �งหมดทุกุ

รููปแบบ เพื่่�อสามารถประเมินิภาพกาแฟที่่�ต้อ้งการ

ในเบื้้�องต้น้ได้้

0

(0.0)

0

(0.0)

10

(9.9)

47

(46.5)

44

(43.6)

4.34 มากที่่�สุดุ

5. เข้า้ถึงึข้อ้มููลแต่่ละรอบของผลผลิติ โดยสามารถให้้

เลืือกผลผลิติที่่�มีี มาใช้ใ้นการแปรรููป รวมไปถึงึระบบ

การจัดัเก็บ็กาแฟที่่�แปรรููปแล้ว้และเตรีียมขายได้้

0

(0.0)

3

(3.0)

7

(6.9)

42

(41.6)

49

(48.5)

4.36 มากที่่�สุดุ

4.50 รองลงมา คืือ การเข้า้ถึงึข้อ้มููลคะแนนเฉลี่่�ยในรอบของ

กาแฟจากผู้้�ตรวจสอบกาแฟที่่�มีีมาตรฐานรับัรอง จากการชิมิ 

กลิ่่�น และค่า่วัดัจากเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ ในลักัษณะระดับัคะแนน 

เป็็นอันัดับัที่่� 2 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.48 และการแบ่่งแยกเป็็น

ระบบย่อ่ย “ระบบการชำำ�ระเงินิ และการส่ง่มอบ” เพื่่�อใช้ใ้นการ 

จัดัการด้า้นระบบการชำำ�ระเงินิ รายงานการเงินิ และการส่ง่มอบ

กาแฟระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย การแบ่่งแยกเป็็นระบบย่่อย 

“ระบบการแปรรููปผลผลิิต” เพื่่�อใช้้ในการจััดการด้้าน

กระบวนการแปรรููปหรืือพัฒันาเป็็นกาแฟพิเิศษ มีีค่า่เฉลี่่�ย 

4.46 ตามลำำ�ดับั นอกจากนี้�ยังัมีีระบบย่่อยอื่่�นที่่�ผู้้�ให้ข้้อ้มููล 

มีีความต้้องการใช้ง้าน ซึ่่�งที่่�ได้ร้ับัค่่าเฉลี่่�ยเรีียงตามลำำ�ดับั

น้้อยลงไป ได้แ้ก่่ ระบบรายงาน ระบบจัดัการด้า้นการผลิติ

กาแฟพิเิศษ ระบบการจัดัจำำ�หน่่าย และระบบตรวจสอบ

คุณุภาพกาแฟ ตามลำำ�ดับั

       ผลการศึกึษาระยะที่่� 2 การพัฒันาระบบตรวจสอบย้อ้น

กลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ กรณีีร้า้น Coffee Go Green 

Café

  ผลการวิิเคราะห์์ และออกแบบระบบตรวจสอบ 

ย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ กรณีีร้า้น Coffee Go Green 

Café ผลการศึกึษาความต้อ้งการระบบ และรายละเอีียดการ

ทำำ�งานเกี่่�ยวกับัระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟ

พิเิศษที่่�ได้จ้ากการศึกึษาในระยะที่่� 1 ผู้้�วิจิัยันำำ�มาวิเิคราะห์์

ร่ว่มกับัแนวทางการดำำ�เนิินงานของร้า้น Coffee Go Green 

Café แล้้วสร้า้งเป็็นแผนภาพเพื่่�อใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือในการ

อธิบิายต้น้แบบระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟ

พิเิศษ ดังัน้ี้� 

      1) คุณุลักัษณะเฉพาะของระบบ (system specifications)  

คุุณลักัษณะเฉพาะที่่�สำำ�คัญัของระบบนี้้� คืือ ผู้้�ใช้้สามารถ

ติิดตามข้้อมููลตั้้ �งแต่่พื้้�นที่่�การเพาะปลููกกาแฟจนถึึงเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์กาแฟพิิเศษ และสามารถตรวจสอบข้้อมููล
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(taster’s flavor wheel)

   2) แผนภาพบริบิทอธิบิายขอบเขตการทำำ�งานของ 

ระบบความสัมัพันัธ์ข์องเอนทิติีี (entity) และข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัระบบทั้้ �งหมด ดังัภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 แผนภาพบริบิท (context diagram)

      จากภาพที่่� 1 เอนทิติีีภายนอกที่่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัระบบ 

มีีจำำ�นวน 5 เอนทิติีี ได้แ้ก่่ 1) ผู้้�ดููแลระบบ คืือ ผู้้�ที่่�ควบคุมุ

จัดัการระบบตรวจสอบย้้อนกลับัผลิิตภัณัฑ์์กาแฟพิเิศษ  

2) เกษตรกร คืือ บุุคคลที่่�นำำ�เมล็ด็พันัธุ์์�กาแฟมาเพาะปลููก 

มีีข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวกับัระบบ ได้แ้ก่ ่ข้อ้มููลเกษตรกร ข้อ้มููลแปลงปลููก

กาแฟ และข้อ้มููลกิจิกรรมการปลููกกาแฟ 3) ผู้้�ประกอบการ 

คืือ สถานที่่�หรืือบุคุคลที่่�เป็็นผู้้�รวบรวมหรืือรับัซื้้�อเมล็ด็กาแฟ

จากเกษตรกรมาทำำ�การแปรรููปและจััดเก็็บเพื่่�อรอการ

จำำ�หน่่าย มีีข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ ได้แ้ก่ ่ข้อ้มููลผู้้�ประกอบการ 

ข้อ้มููลการแปรรููป 4) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นกาแฟพิเิศษ/หน่่วย

ตรวจสอบคุณุภาพกาแฟพิเิศษ คืือ บุคุคลหรืือองค์ก์รมีีหน้้าที่่�

ในการตรวจสอบคุณุภาพกาแฟพิเิศษ ตามมาตรฐาน SCA 

มีีข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ ได้แ้ก่ ่ข้อ้มููลผู้้�เชี่่�ยวชาญ ข้อ้มููล

การตรวจสอบคุณุภาพกาแฟพิเิศษ และข้อ้มููลผลการตรวจ

สอบคุณุภาพกาแฟพิเิศษ 5) ร้า้นค้า้/ผู้้�บริโิภค คืือ สถานที่่�

หรืือบุุคคลที่่�ใช้ร้ะบบในการตรวจสอบข้อ้มููลย้อ้นกลับัของ

ผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ เพื่่�อทราบเส้น้ทางการผลิติและผล

การตรวจสอบคุุณภาพกาแฟพิเิศษ โดยนำำ�เข้า้รหัสั QR 

Code จากตัวัผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อตรวจสอบข้อ้มููลจากระบบได้ ้

  3) แผนภาพกระแสข้้อมููลแสดงรายละเอีียดของ 

กระบวนการทำำ�งานหลักัของระบบ เพื่่�อแสดงทิศิทางการ 

ไหลเวีียนของข้อ้มููลในระบบ การประสานงานรับั - ส่่ง 

ข้อ้มููลและสารสนเทศกับัเอนทิติีีภายนอก รวมถึงึแสดงการ

เชื่่�อมโยงการทำำ�งานระหว่า่งกระบวนการทำำ�งาน การจัดัเก็บ็

และค้น้หาข้อ้มููลจากแหล่ง่จัดัเก็บ็ข้อ้มููลต่่าง ๆ โดยนำำ�เสนอ

ในรููปแบบของแผนภาพกระแสข้อ้มููลระดับับนสุดุ (data flow 

diagram: level 0) ซึ่่�งเป็็นแผนภาพแสดงองค์ป์ระกอบของ

กระบวนการทำำ�งานหลักัของระบบ (Prechapanit, 2014)  

ดังัภาพที่่� 2

    จากแผนภาพกระแสข้อ้มููลอธิบิายได้ว้่่า กระบวนการ

ทำำ�งานของระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัมีีเอนทิติีีภายนอกที่่�มีี

ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัระบบผ่า่นกระบวนการทำำ�งาน ซึ่่�งจำำ�แนกตาม

ระยะการดำำ�เนิินงานของห่่วงโซ่่อุุปทานในอุตสาหกรรม

กาแฟพิเิศษ ดังัน้ี้� 1) จัดัการแหล่ง่ผลิติกาแฟ 2) รวบรวมและ

แปรรููปผลผลิติกาแฟพิเิศษ 3) ตรวจสอบคุุณภาพกาแฟ

พิเิศษ 4) จำำ�หน่่ายกาแฟพิเิศษ และ 5) ตรวจสอบข้อ้มููลและ

รายงาน โดยมีีแหล่ง่จัดัเก็บ็ข้อ้มููล (data store) จำำ�นวน 14 

แหล่ง่ข้อ้มููล สำำ�หรับัจัดัเก็บ็และใช้ป้ระมวลผลเพื่่�อนำำ�เสนอใน

รููปแบบของรายงานสารสนเทศในกระบวนการจัดัทำำ�รายงาน

การตรวจสอบย้อ้นกลับัต่่อไป 

ผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษย้อ้นกลับัไปถึงึพื้้�นที่่�เพาะปลููกกาแฟได้ ้

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการตรวจสอบคุุณภาพกาแฟเป็็นไปตาม

มาตรฐานของสมาคมกาแฟพิเิศษ (SCA) และการแสดง

ข้้อมููลกลิ่่�นและรสชาติิกาแฟพิิเศษในรููปแบบวงล้้อได้ ้ 



ธิติิวิัฒัน์์ ตาคำำ� และคณะการพัฒันาระบบตรวจสอบย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ กรณีศีึกึษา Coffee Go Green Café

87

ภาพท่ี่ � 2 แผนภาพกระแสข้อ้มููล (data flow diagram : level 0)

    ผลจากการวิเิคราะห์ร์ะบบข้า้งต้น้ ทำำ�ให้ท้ราบจำำ�นวน 

เอนทิติีีและแหล่ง่จัดัเก็บ็ข้อ้มููล ซึ่่�งนำำ�มาสร้า้งเป็็นแผนภาพ

ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างข้อ้มููลและการออกแบบฐานข้อ้มููล 

ต่่อไป ในส่ว่นของการประมวลผลข้อ้มููลที่่�แสดงในแผนภาพ

กระแสข้อ้มููล นำำ�มาใช้ป้ระกอบการสร้า้งเป็็นส่่วนประสาน 

ผู้้�ใช้แ้ละรายงานต่่อไป

   ผลการพัฒันาต้้นแบบระบบการตรวจสอบย้้อนกลับั 

ผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ ในส่่วนของการแสดงส่่วนประสาน 

ผู้้�ใช้ ้แบ่ง่เป็็น 2 แพลตฟอร์ม์ ได้แ้ก่่ 

   1) เว็บ็แอปพลิเิคชันั พัฒันาโดยใช้้โปรแกรมภาษา 

PHP ในการเขีียนโปรแกรม ใช้โ้ปรแกรม MySql สำำ�หรับั

บริกิารจัดัการฐานข้อ้มููล ติดิตั้้ �งระบบให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถบริหิาร

จัดัการและตรวจสอบข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ท้ี่่�เว็บ็ไซต์ ์www.

scfex.org ประกอบด้ว้ยเมนููการทำำ�งานตามบทบาทของผู้้�ใช้้

ดังัน้ี้�

  1.1) ผู้้�ดููแลระบบดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับัข้อ้มููล ผู้้�ดููแล 

ระบบ ข้้อมููลรายงาน และการกำำ�หนดรหัสักาแฟพิเิศษ  

(QR Code) ซึ่่�งใช้ส้ีีในการจำำ�แนกตามชนิิดการใช้ง้าน เช่น่ 

สีีฟ้าสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ สีีเขีียวอ่่อนสำำ�หรับัเกษตรกร  

สีีเขีียวเข้้มสำำ�หรัับการตรวจสอบคุุณภาพสารกาแฟ 

(grading) สีีแดงสำำ�หรับัการทดสอบชิมิ (cupping) สีีส้ม้

สำำ�หรับัการตรวจสอบด้ว้ยเครื่่�อง Gas Chromatography- 

Olfactometry (GC-O) และสีีน้ำำ��ตาลสำำ�หรับัผู้้�บริโิภค เป็็นต้น้ 

ดังัภาพที่่� 3

   1.2) เกษตรกร ดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับัการจัดัการข้อ้มููล 

เบื้้�องต้น้ของเกษตรกร ข้อ้มููลแปลงปลููกกาแฟ ข้อ้มููลกิจิกรรม

การจัดัการแปลง และผลผลิติกาแฟในแต่่ละรอบการผลิติ  

รวมทั้้ �งการจัดัการรหัสักาแฟพิเิศษตามรอบการผลิติของ

เกษตรกร

      1.3) ผู้้�ประกอบการ ดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับัการจัดัการข้อ้มููล 

ของผู้้�ประกอบการ ได้แ้ก่่ ข้อ้มููลพื้้�นฐานของผู้้�ประกอบการ 

ข้อ้มููลกระบวนการผลิติกาแฟพิเิศษ ข้อ้มููลการส่ง่ตรวจสอบ

คุุณภาพกาแฟพิเิศษ ข้อ้มููลการจำำ�หน่่ายกาแฟพิเิศษ และ

ข้อ้ความการแจ้ง้เตืือนสถานะหรืือกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 

ผู้้�ประกอบการ ดังัภาพที่่� 4

   1.4) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกาแฟพิเิศษ/หน่่วยตรวจสอบ 

คุุณภาพกาแฟพิเิศษ ดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับัการจัดัการข้อ้มููล 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นกาแฟพิเิศษ/หน่่วยตรวจสอบคุณุภาพกาแฟ

พิเิศษ การตรวจสอบคุณุภาพสารกาแฟ การตรวจสอบกลิ่่�น 

(aroma) จากเครื่่�อง GC-O และการตรวจสอบรสชาติกิาแฟ

พิเิศษ (cupping) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นกาแฟพิเิศษ (Q-grader) 

ซึ่่�งสามารถบันัทึกึข้อ้มููลผลการตรวจสอบลงในระบบตาม 

รููปแบบมาตรฐานของสมาคมกาแฟพิเิศษสหรัฐัอเมริกิา  

ดังัภาพที่่� 5
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      1.5) ร้า้นค้า้/ผู้้�บริโิภค ดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับั ได้แ้ก่่ ข้อ้มููล

จากการทดสอบชิมิโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และจากการวิเิคราะห์์

ด้ว้ยเครื่่�อง GC-O ดังัภาพที่่� 6

ร้า้นค้า้/ผู้้�บริโิภค ข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ ข้อ้มููลการ 

รับัซื้้�อผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ และข้อ้มููลผลการตรวจสอบ

ย้อ้นกลับัคุณุภาพกาแฟพิเิศษที่่�จากการตรวจสอบสารกาแฟ

ภาพท่ี่ � 4 การจัดัการข้อ้มููลผู้้�ประกอบการ

ภาพท่ี่ � 3 ตัวัอย่า่ง QR Code สำำ�หรับัการติดิตามกระบวนการทำำ�งาน
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ภาพท่ี่ � 6 ผลการตรวจสอบคุณุภาพกาแฟพิเิศษโดยการชิมิ (cupping)

   2) โมบายแอปพลิิเคชันั พัฒันาโดยใช้้โปรแกรม  

Android Studio เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงและสืืบค้้น 

ย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษได้จ้ากโทรศัพัท์ม์ืือถืือ โดย

การติดิตั้้ �งแอปพลิเิคชันัลงไปในเครื่่�องโทรศัพัท์์ และเมื่่�อ

ต้อ้งการใช้ง้าน เช่น่ การตรวจสอบที่่�มาของผลิติภัณัฑ์ก์าแฟ

พิเิศษ เป็็นต้น้ ผู้้�ใช้ส้ามารถเปิิดแอปพลิเิคชันัจากโทรศัพัท์์

แล้ว้สแกน QR Code เพื่่�อตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงานจาก

ระบบได้ ้

     การประเมินิผลการพัฒันาระบบ แบ่ง่เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ  

     1. กลุ่่�มผู้้�ใช้ท้ั่่ �วไป ซึ่่�งได้แ้ก่่กลุ่่�มผู้้�ที่่�สนใจกาแฟพิเิศษที่่�

เข้า้ร่ว่ม research cupping สำำ�หรับัทดสอบชิมิกาแฟพิเิศษ

พบว่า่

   1) มีีจำำ�นวนผู้้�สนใจใช้้งานระบบ จำำ�นวน 22 คน  

จำำ�แนกกลุ่่�มตามบทบาทการใช้ง้านได้เ้ป็็น กลุ่่�มเกษตรกร  

6 คน กลุ่่�มตัวัแทนผู้้�ประกอบการแปรรููปกาแฟพิเิศษ 4 คน 

กลุ่่�มตัวัแทนผู้้�รวบรวมและจัดัจำำ�หน่่ายกาแฟพิเิศษ 3 คน 

ภาพท่ี่ � 5 การตรวจสอบคุณุภาพกาแฟพิเิศษ (cupping)



ปีีที่่� 41 ฉบับัที่่� 6 (พฤศจิกิายน - ธันัวาคม) พ.ศ. 2564

90

     2) ข้อ้สังัเกตและข้อ้เสนอแนะจากการให้ผู้้้�ใช้ท้ดลอง 

ใช้ร้ะบบพบว่า่ ผู้้�ใช้ส้่ว่นใหญ่่ที่่�เป็็นเกษตรกร ซึ่่�งมีีอายุมุาก

จะทำำ�งานได้ช้้า้ เน่ื่�องจากยังัไม่คุ่้้�นชินิกับัการใช้ง้าน บางส่ว่น

ไม่่กล้า้บันัทึกึข้อ้มููลหรืือกดปุ่่� มเมนููคำำ�สั่่ �ง เพราะเกรงว่่าจะ 

ก่่อให้้เกิิดความผิิดพลาด จึึงต้้องใช้้เจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยให้ ้

คำำ�แนะนำำ�การใช้ง้าน ดังันั้้ �น เพื่่�อให้ส้ามารถนำำ�ระบบไปใช้ง้าน

จริงิได้อ้ย่่างเต็ม็รููปแบบ จึงึควรต้อ้งมีีฝึกอบรมการใช้ง้าน

ระบบและอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแก่่เกษตรกรอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ในส่ว่น

ของความพึงึพอใจต่่อการใช้ร้ะบบจะพบว่า่ ผู้้�ใช้ส้่ว่นใหญ่่มีี

ความพึงึพอใจต่่อการใช้้งานระบบสืืบค้้นย้้อนกลับักาแฟ

พิเิศษในระดับัอย่า่งมากถึงึมากที่่�สุดุ เช่น่ การที่่�ระบบมีีเมนูู

นำำ�ทางที่่�ชัดัเจน การจัดัวางตำำ�แหน่่งของข้อ้ความ รููปภาพ 

ปุ่่� มคำำ�สั่่ �ง และเมนูู เป็็นต้น้ ส่ว่นที่่�ต้อ้งปรับัปรุงุ ได้แ้ก่่ เรื่่�อง

ของขนาดตัวัอักัษร เน่ื่�องจากผู้้�ใช้ส้่ว่นใหญ่่เป็็นผู้้�ใหญ่่ ซึ่่�งอาจ

มีีปัญหาเรื่่�องสายตา จึงึควรต้อ้งมีีการปรับัขนาดตัวัอักัษรให้้

เหมาะสมต่่อไป 

    2. กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้า้น 

การตลาด ด้า้นวิทิยาศาสตร์์การอาหาร และตัวัแทนร้า้น  

Coffee Go Green Café โดยให้ผู้้้�ประเมินิได้ท้ดสอบการ

ทำำ�งานของระบบ โดยผลการประเมินิพบว่า่ ผู้้�ใช้ม้ีีความพึงึ

พอใจต่อการใช้ร้ะบบโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัดีี ผู้้�ใช้ส้ามารถเข้า้

ถึงึได้ง้่่ายและรวดเร็ว็ ระบบสามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบ

และติดิตามข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษได้ค้รบทุุกขั้้ �นตอน

ของห่ว่งโซ่่การผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ 

อภิิปรายผลการวิิจัยั 

       จากผลการศึกึษามีีประเด็น็ที่่�ค้น้พบสามารถอธิบิายผล 

ตามวัตัถุุประสงค์ข์องการวิจิัยั ดังัน้ี้�

   1. การพัฒันาระบบตรวจสอบย้้อนกลับัผลิิตภัณัฑ์ ์

กาแฟพิเิศษพบว่า่ ผู้้�บริโิภคโดยเฉพาะผู้้�ประกอบการมีีความ

ต้อ้งการเข้า้ถึงึข้อ้มููลด้า้นพื้้�นที่่�การผลิติกาแฟพิเิศษ รููปแบบ

การผลิติ ระยะเวลาการเก็บ็เกี่่�ยว และช่่วงเวลาที่่�จะได้ร้ับั

ผลผลิติในรููปแบบกาแฟเชอรี่่�หรืือสารกาแฟ เพื่่�อนำำ�มาใช้เ้ป็็น

พื้้�นฐานในกระบวนการแปรรููปหรืือการหมักัตามสููตรเฉพาะ

ของตนเองต่่อไป ในขณะที่่�การเข้า้ถึงึข้อ้มููลด้า้นกิจิกรรมหรืือ

กระบวนที่่�ใช้ใ้นการเพาะปลููก รููปภาพ และผลการประเมินิ

คุุณภาพกาแฟพิเิศษที่่�สามารถเข้า้ถึงึได้จ้ากระบบจะทำำ�ให้ ้

ผู้้�บริโิภคมีีความมั่่ �นใจและเกิดิความเชื่่�อถืือได้ย้ิ่่�งขึ้้�น

  2. การพัฒันาระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ โดยนำำ� 

เทคโนโลยีีคิวิอาร์โ์ค้ด้ (QR Code) ช่ว่ยทำำ�ให้ก้ารตรวจสอบ

และการติดิตามผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููล

ได้ส้ะดวก ง่า่ย และปลอดภัยั สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของ 

Sukchareonpong, & Thammasiri (2018) โดยผู้้�ใช้แ้ละผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบสามารถใช้โ้ทรศัพัท์ม์ืือถืือในการสแกน

เพื่่�อตรวจสอบข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษแต่ล่ะรายการได้้

โดยสะดวกและรวดเร็ว็

       3. ระบบตรวจสอบย้อ้นกลับักาแฟพิเิศษที่่�ประกอบด้ว้ย 

การวัดัคุุณภาพกาแฟพิิเศษ ทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่ �นใน

ผลิติภัณัฑ์ข์องผู้้�ประกอบการลููกค้า้ สอดคล้อ้งกับัข้อ้สรุุป

เกี่่�ยวกับัระบบการตรวจสอบย้อ้นกลับัของ Noitubtim, & 

Sukkajornworg (2013) ในด้า้นการสร้า้งหลักัประกันัความ

ปลอดภัยั และการได้ร้ับัสินิค้า้ที่่�มีีคุณุภาพตรงตามที่่�ต้อ้งการ 

ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องจากการผลิติกาแฟพิเิศษ มีีกระบวนการ และ 

ขั้้ �นตอนที่่�ซับัซ้อ้นบางขั้้ �นตอนเกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ส้ิ่่�งมีีชีีวิติ

ย้อ้นกลับัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษ ส่ว่นใหญ่่มีีค่า่ความพึงึพอใจ

ในระดับัดีี โดยที่่�ผู้้�ประเมินิมีีความพึงึพอใจในด้า้นความคุ้้�ม

ค่า่ของระบบในระดับัดีีมาก ดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 สรุปุผลการประเมินิความพึงึพอใจการพัฒันาระบบ

ประเด็น็การประเมิิน ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ระดับัความพึึงพอใจ

1. ด้า้นคุณุภาพของสารสนเทศที่่�ได้ร้ับัจากระบบ 3.97 0.08 ระดับัดีี

2. ด้า้นคุณุภาพของระบบ 3.80 0.11 ระดับัดีี

3. ความพึงึพอใจต่่อด้า้นคุณุภาพการบริกิาร 3.94 0.09 ระดับัดีี

4. ด้า้นการใช้ง้านระบบ 3.94 0.07 ระดับัดีี

5. ด้า้นความคุ้้�มค่า่ของระบบ 4.18 0.72 ระดับัดีีมาก

กลุ่่�มตัวัแทนผู้้�บริโิภคกาแฟพิเิศษ 8 คน และอื่่�น ๆ  1 คน คิดิเป็็น

ร้อ้ยละ 27.27, 18.18, 13.63, 36.36 และ 4.54 ตามลำำ�ดับั 

ผลการประเมินิความพึงึพอใจต่อ่การพัฒันาระบบการตรวจสอบ
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ขนาดเล็ก็ในการย่อ่ยสลายโมเลกุุล การสร้า้งกลิ่่�น และรสชาติิ

ที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ของกาแฟ เช่น่ กระบวนการหมักักาแฟด้ว้ย

จุลุินิทรีีย์ใ์นรููปแบบคาบอนิิกมาเซอเรชันั (Brioschi Junior,  

Carvalho Guarçoni, de Cássia Soares da Silva, Gomes 

Reis Veloso, Catarina Megumi Kasuya, Catarina da 

Silva Oliveira, Maria Rodrigues da Luz, Rizzo Moreira, 

Grancieri Debona, & Louzada Pereira, 2021) การใช้ย้ีีสต์์

เป็็นสารตั้้ �งต้้นในการหมักักาแฟ (Bressani, Martinez,  

Sarmento, Borém, & Schwan, 2020) เป็็นต้น้ นอกจากนี้� 

การตรวจสอบคุุณภาพมาตรฐานของกาแฟพิเิศษ โดยการ

ประเมินิผลด้้วยวิธิีีการให้้คะแนน ซึ่่�งหากสามารถแสดง 

รายละเอีียดข้อ้มููลการให้ค้ะแนน คุณุลักัษณะของกลิ่่�น และ

รสชาติทิี่่�ได้ต้ามมาตรฐานสากลจะทำำ�ให้เ้กิดิความเชื่่�อมั่่ �นใน

ตัวัผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะ

       ข้อ้เสนอแนะเชิงิวิชิาการ สำำ�หรับันักัวิจิัยัหรืือนักัวิชิาการ 

ควรนำำ�ประเด็น็การสร้า้งเชื่่�อมั่่ �นในกระบวนการจัดัเก็บ็ข้อ้มููล

และการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระบบการตรวจสอบ 

ย้อ้นกลับัเป็็นประเด็น็ในการศึกึษาและพัฒันาต่่อ โดยใช้้

เทคโนโลยีีที่่�มีีความทันัสมัยั และมีีการยอมรับัในระดับัสากล 

เช่น่ การใช้เ้ทคโนโลยีีบล็อ็กเชน (blockchain) ในการจัดัการ

ข้อ้มููลของระบบตรวจสอบย้อ้นกลับั เป็็นต้น้

    ข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบาย สำำ�หรับัหน่่วยงานภาครัฐั 

ที่่�มีีหน้้าที่่�ส่่งเสริมิและยกระดับัการพัฒันากาแฟพิเิศษของ

ประเทศไทย ควรมีีการจัดัตั้้ �งหน่่วยงานเฉพาะหรืือห้้อง

ปฏิบิัตัิกิาร สำำ�หรับัการตรวจสอบและรับัรองคุณุภาพกาแฟ

พิเิศษ โดยการออกใบรับัรองผลิติภัณัฑ์์กาแฟพิเิศษ ซึ่่�ง

สามารถตรวจสอบข้อ้มููลแหล่่งที่่�มา กระบวนการผลิติ และ

การจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษได้ค้รบทุุกขั้้ �นตอนตาม

ห่่วงโซ่่การผลิติ เพื่่�อการรับัประกันัคุุณภาพ และความ

ปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ก์าแฟพิเิศษตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

ต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ 

     การวิจิัยัน้ี้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชุดุโครงการวิจิัยัเรื่่�อง การ

พัฒันาศักัยภาพธุุรกิิจกาแฟพิเิศษแบบครบวงจรในเขต 

ภาคเหนืือตอนบน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�มาตรฐานการส่ง่ออกตามโมเดล

ทางเศรษฐกิิจแบบก้้าวกระโดด โดยได้้รับัการสนัับสนุน 

ทุนุวิจิัยัจากงบประมาณแผ่น่ดินิ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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