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บทคัดัย่อ

     บทความน้ี้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของข้อ้มูลูที่่�มีีการนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ในการตัดัสิินใจและต่่อยอดความรู้้�ในการทำำ�วิิจัยั 

การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่ถูกูใช้เ้พื่่�อขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันั ธุรุกิิจ การศึกึษา เศรษฐกิิจ สังัคม วิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีี และวิิทยาศาสตร์ส์ุขุภาพ ซึ่่�งมีีผลต่อ่การปรับัตัวัของบรรณารักัษ์ท์ี่่�จำำ�เป็็นต้อ้งพัฒันาศักัยภาพให้ร้องรับัต่อ่การ

เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของโลกที่่�ถูกูขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลู โดยปรับับทบาทให้เ้ป็็น “บรรณารักัษ์ข์้อ้มูลู” ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งเพิ่่�ม

ทักัษะใหม่แ่ละพัฒันาทักัษะเดิิมที่่�มีีอยู่่� ได้แ้ก่ ่ทักัษะด้า้นการจัดัการข้อ้มูลู ทักัษะด้า้นห้อ้งสมุดุ ทักัษะเครืือข่า่ยและการเผยแพร่ ่

ทักัษะด้า้นเทคโนโลยีี ทักัษะการมีีส่ว่นร่ว่ม ทักัษะการประเมิิน ทักัษะด้า้นการสอน และคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคลเพื่่�อตอบสนอง

ต่อ่การจัดัการข้อ้มูลูที่่�เป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนกิิจกรรมด้า้นต่า่ง ๆ ในยุคุดิิจิิทัลั 

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ข้อ้มูลู 2. การขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลู 3. บรรณารักัษ์ ์4. บรรณารักัษ์์ข้อ้มูลู
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Abstract

      This article emphasizes the importance of data which is regarded as essential knowledge for decision-making 

and for research. The big-data analysis has played important roles in people’s everyday life ranging from business, 

education, politics, economy, society, science and technology, and health science. As a result, this has great 

impacts on the librarian in the digital data-driven world. The librarian must keep improving their capabilities in 

corresponding with the rapid change of the world. They need to adjust their roles to be “Data Librarians”. The term 

refers to the librarian who consistently acquires new knowledge and skills, for example, skills for information  

management, library skills, networking skills, public relations skills, technical skills, collaboration skills, evaluation 

and teaching skills, as well as personal development skills. This is to keep up with the rapidly changing world of 

technology. Additionally, these mentioned abilities and skills are necessary for information management as it is an 

important factor for driving activities in the digital era.

Keywords: 1. Data 2. Data-driven 3. Librarians 4. Data-librarians
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บทนำำ�

      สถานการณ์์การดำำ�เนิินชีีวิิตในปัจจุบุันัคงปฎิเิสธไม่ไ่ด้ว้่า่ 

“ข้อ้มููล” คืือ ส่่วนสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตในทุุก ๆ ด้า้น  

ไม่ว่่า่จะด้ว้ยสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโควิิด-19 

ที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�คนทั่่ �วโลกต้อ้งตื่่�นตัวัอย่า่งมากกับัการติิดตามข้อ้มูลู

ข่า่วสารและสถานการณ์์ในแต่่ละวันั ทั้้ �งการติิดตามข้อ้มููล

จำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อทั่่ �วโลก การแพร่่ระบาด วัคัซีีน และการ

ป้้องกันัตนเอง จากสถานการณ์์ดังักล่่าวเป็็นตัวัอย่่างหนึ่่�ง 

ที่่�ทำำ�ให้เ้ห็น็ภาพของความจำำ�เป็็นของข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งชัดัเจน

ซึ่่�งในความเป็็นจริิงมนุุษย์์ใช้้ข้อ้มููลในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  

อยู่่�ตลอดเวลาทุุกหนทุุกแห่่งและทุุกเวลาไม่่ว่่าจะเป็็น 

การดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันั การศึกึษา การประกอบอาชีีพ 

สาธารณสุขุ การประกอบธุรุกิิจ สภาพเศรษฐกิิจ และสังัคม 

ตลอดจนการใช้ข้้อ้มูลูเป็็นส่ว่นประกอบการตัดัสิินใจ ภายใต้้

ความก้า้วหน้าทางเทคโนโลยีีที่่�มีีอิินเทอร์เ์น็็ตเป็็นทุกุสรรพสิ่่�ง 

(Internet of Things: IOT) อันัส่ง่ผลโดยตรงต่่อข้อ้มูลูทำำ�ให้้

เกิิดการหลั่่ �งไหลของข้อ้มูลูเป็็นปริิมาณมาก (big data) ซึ่่�ง

ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้ �นต้อ้งผ่า่นกระบวนการจัดัการ เช่น่ การคัดัเลืือก 

การรวบรวม การจัดัเก็บ็ข้อ้มููลทั้้ �งแบบชั่่ �วคราวหรืือถาวร  

รวมถึงึการส่ง่ต่่อข้อ้มูลู การเรีียกข้อ้มูลูคืืน การป้้องกันัข้อ้มูลู

สูญูหายและการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู (National Broadcasting 

and Telecommunication Commission, 2017) แต่ท่่า่มกลาง

ปริิมาณข้อ้มูลูที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น การนำำ�ข้อ้มูลูมหาศาลนั้้ �นมาใช้้

ให้เ้กิิดประโยชน์สูงูสุดุไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่า่ยนักั หากแต่่การนำำ�ข้อ้มูลู

มาใช้จ้ำำ�เป็็นต้อ้งมีีกระบวนการจัดัการกับัข้อ้มูลูที่่�ดีีด้ว้ยเพื่่�อให้้

ข้้อมููลที่่�ได้้เป็็นส่่วนสำำ�คัญัของการขับัเคลื่่�อนชีีวิิตในยุุค

ปััจจุบุันัที่่�อาจจะกล่า่วได้ว้่า่ข้อ้มูลูนั้้ �นเปรีียบเสมืือนพลังังาน

ใหม่ ่ดังัที่่� Humby ได้ก้ล่า่วว่า่ “Data is the new oil.” ซึ่่�ง

ข้อ้มููลจะมีีคุุณค่่าและสามารถใช้ง้านได้จ้ริิง ต้อ้งเปลี่่�ยนให้้

ข้อ้มูลูสามารถนำำ�มาใช้ใ้นการขับัเคลื่่�อนกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้ ้

ดังันั้้ �นข้อ้มูลูจะต้อ้งผ่า่นกระบวนการจัดัการ วิิเคราะห์ ์และ

สังัเคราะห์เ์พื่่�อให้เ้กิิดคุุณค่่าสูงูสุุด และหากใครสามารถนำำ�

ข้อ้มูลูมาใช้ใ้ห้เ้กิิดประโยชน์ได้ม้ากที่่�สุดุก็ม็ีีโอกาสเป็็นผู้้�ชนะ 

(Szczepański, 2020)

        ข้อ้มูลูมหาศาลที่่�เกิิดขึ้้�นจึงึกลายเป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คัญั

หรืือเป็็นต้น้ทุุนในการดำำ�เนิินกิิจกรรมของภาคส่่วนต่าง ๆ  

ในระบบทุนุนิิยมร่ว่มสมัยั ดังัที่่� Sadowski (2019) ได้ว้ิิเคราะห์์

รูปูแบบการลงทุุนทางเศรษฐกิิจพบว่่า การลงทุุน และการ

ตัดัสิินใจด้า้นเศรษฐกิิจนั้้ �นอยู่่�บนพื้้�นฐานของการใช้ข้้อ้มููล 

ที่่�เป็็นต้น้ทุนุสำำ�คัญั ทำำ�ให้เ้ห็น็ถึงึบทบาทของการขับัเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจด้ว้ยข้อ้มูลู ในธุุรกิิจหลากหลายรููปแบบที่่�จำำ�เป็็น

ต้้องรวบรวมข้อ้มููลจากแหล่่งข้อ้มููลทั้้ �งหมด ซึ่่�งมีีอิิทธิิพล

สำำ�คัญัต่่อการตัดัสิินใจ การวางแผนธุุรกิิจ การกำำ�หนด

นโยบาย และการพัฒันาทางเทคโนโลยีี เช่น่ การนำำ�ข้อ้มูลู

มาใช้ใ้นการขับัเคลื่่�อนธุุรกิิจจากการใช้ข้้อ้มูลูดิิจิิทัลัจำำ�นวน

มหาศาลขององค์์กรธุุรกิิจต่่าง ๆ เช่่น การให้บ้ริิการของ 

เน็็ตฟลิิกซ์ ์(Netflix) พบผู้้�ใช้ก้ารสตรีีมวิิดีีโอ 404,444 ชั่่ �วโมง/

นาทีี การใช้้อิินสตาแกรม (Instragram) พบผู้้�ใช้้โพสต์ ์

34,222 เรื่่�อง/นาทีี ทวิิตเตอร์ ์(Twitter) พบสถิิติิรับัผู้้�ใช้ใ้หม่ ่

319 ราย/นาทีี ยูทููบู (Youtube) มีีการอัปัโหลดวิิดีีโอ 500 

ชั่่ �วโมง/นาทีี ไมโครซอฟต์ท์ีีมมีีการเชื่่�อมต่่อ 52,083 ผู้้�ใช้ใ้น

ทุกุนาทีี และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีผู้้�ใช้อ้ัปัโหลด 147,000 

ภาพ/นาทีี (DOMO, 2020)

      จากสถิิติิการใช้ข้้อ้มูลูในปริิมาณมากและรวดเร็ว็ส่ง่ผล

ให้้เกิิดข้้อมููลดิิจิิทัลัและข้้อมููลขนาดใหญ่ที่่�สามารถนำำ�ไป

วิิเคราะห์ก์ารดำำ�เนิินธุุรกิิจในเชิิงลึกึได้ ้ส่ว่นภาครัฐัสามารถ

นำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่ไปวิิเคราะห์์เพื่่�อนำำ�ไปวางแผนและ

บริิหารจัดัการด้า้นประชากรศาสตร์ ์ด้า้นการพัฒันาเศรษฐกิิจ 

ด้า้นการจัดัทำำ�ยุทุธศาสตร์เ์พื่่�อพัฒันาประเทศ ตลอดจนการ

บริิหารจัดัการทรัพัยากรธรรมชาติิเพื่่�อให้เ้กิิดประสิิทธิิภาพ

ที่่�สูงูขึ้้�น และใช้ง้บประมาณน้้อยลง (Amornsiriphong, 2019) 

ดังันั้้ �นบทบาทของแหล่ง่ข้อ้มูลูสำำ�คัญัอย่า่งห้อ้งสมุดุ ซึ่่�งถืือเป็็น

องค์ก์รที่่�ทำำ�หน้าที่่�คัดัเลืือก รวบรวม จัดัเก็บ็ และบริิการข้อ้มูลู

มาอย่่างยาวนาน เมื่่�อในปัจจุุบันัความจำำ�เป็็นของการใช้้

ข้อ้มูลูมีีมากยิ่่�งขึ้้�น จึงึถืือเป็็นโอกาสที่่�ห้อ้งสมุุดจะสามารถ

ขยายบทบาทและสมรรถนะการให้บ้ริิการเป็็นวงกว้า้งมากขึ้้�น 

เพื่่�อรองรับัต่่อความต้อ้งการใช้ง้านข้อ้มูลูในเชิิงลึกึ และข้อ้มูลู

ในลักัษณะที่่�พร้อ้มใช้ง้าน ดังันั้้ �นจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งปรับัห้อ้งสมุดุ

และขยายขอบเขตการบริิการด้้านการจัดัการสารสนเทศ 

ด้า้นเทคโนโลยีีในเชิิงลึกึมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้บ้ริิการเชิิงรุกุจาก

สถานการณ์์ที่่�มีีความต้้องการในการใช้ข้้อ้มููลเพิ่่�มมากขึ้้�น  

ซึ่่�งบทบาทของห้อ้งสมุุดสามารถให้บ้ริิการวิิเคราะห์ข์้อ้มููล 

เชิิงลึกึและสร้า้งบริิการข้อ้มูลูแบบใหม่ ่โดยห้อ้งสมุดุจะต้อ้ง

ตระหนักัถึงึการพัฒันาบทบาทของห้อ้งสมุดุให้เ้ป็็นผู้้�ที่่�เข้า้ใจ

ข้้อมููลควบคู่่�ไปกับัการปรับับทบาทของบรรณารักัษ์์ไปสู่่�

ทักัษะระดับัความเชี่่�ยวชาญเชิิงลึึกเพื่่�อตอบสนองความ

ต้อ้งการที่่�เปลี่่�ยนแปลงของฐานผู้้�ใช้ใ้นเชิิงรุกุ (Lyon, Mattern, 

Acker, & Langmead, 2015)

        ส่ว่นสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้ห้้อ้งสมุดุขยายขีีดความสามารถ

ในการให้บ้ริิการข้อ้มูลูในเชิิงลึกึได้น้ั้้ �น เป็็นความรับัผิิดชอบ
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ของบรรณารักัษ์แ์ละผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นสารสนเทศที่่�ต้อ้งตื่่�นตัวั 

และติิดตามกระแสความต้อ้งการใช้ข้้อ้มูลูในทุุก ๆ วงการ  

ซึ่่�งบรรณารักัษ์น์อกจากจะมีีทักัษะความรู้้�ความสามารถด้า้น

ห้อ้งสมุดุแล้ว้ หากแต่ปั่ัจจุบุันับรรณารักัษ์จ์ำำ�เป็็นต้อ้งพัฒันา

ความรู้้�และทักัษะใหม่ ่ๆ เช่น่ การจัดัการข้อ้มูลู การจัดัการ

ข้อ้มูลูวิิจัยั การวิิเคราะห์ท์างสถิิติิ การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูธุรุกิิจ 

การสร้า้งภาพข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัสถานการณ์์

ปััจจุุบันัที่่�การดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ มีีข้อ้มููลเป็็นต้้นทุุน

สำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาบริิการ

ห้อ้งสมุดุ บรรณารักัษ์จ์ึงึต้อ้งสร้า้งบทบาทในงานใหม่ ่ๆ  หรืือ

อยู่่�ในบทบาทที่่�อาจเรีียกว่า่ “บรรณารักัษ์์ข้อ้มูลู” 

บทบาทและความสำำ�คัญัของข้้อมูลู 

      ข้อ้มูลู (data) คืือ ข้อ้เท็จ็จริิงเกี่่�ยวกับัสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 

ไม่่ว่่าจะเป็็นข้อ้มูลูจริิงหรืือข้อ้มูลูเท็จ็ ซึ่่�งข้อ้มูลูมหาศาลอยู่่�

ภายใต้้บริิบทของข้อ้มููลที่่�หลากหลายทั้้ �งรููปแบบ ปริิมาณ 

และคุณุภาพ โดยมีีทั้้ �งแบบมีีโครงสร้า้ง กึ่่�งโครงสร้า้งหรืือไม่ม่ีี

โครงสร้า้ง ซึ่่�งแหล่ง่ข้อ้มูลูอาจมาจากการคัดัลอก การรับัมา 

การส่ง่ออกหรืือมาจากแหล่่งข้อ้มูลูชั่่ �วคราว โดยข้อ้มูลูอาจ

ถููกผลิิตในลักัษณะที่่�เป็็นปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิหรืือตติิยภููมิิใน 

รูปูแบบของดรรชนีีและเมทาดาทา โดยมีีเทคโนโลยีีที่่�เข้า้มา

ช่ว่ยในการจัดัการ ส่ง่ต่อ่ และเผยแพร่อ่ย่า่งรวดเร็ว็ ส่ง่ผลต่อ่

การขับัเคลื่่�อนของโลกยุคุดิิจิิทัลัในด้า้นต่า่ง ๆ  ทำำ�ให้เ้กิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ เช่่น วิิถีีชีีวิิต พฤติิกรรมของผู้้�คน 

นวัตักรรม (The International Federation of Library  

Associations and Institutions, 2018) 

   ข้้อมููลดิิจิิทัลั (digital data) คืือ ข้้อมููลที่่�มาจาก 

กระบวนการสร้า้ง การจัดัเก็บ็ การเผยแพร่ท่างเทคโนโลยีี 

โดยใช้โ้ปรแกรมคอมพิิวเตอร์ใ์นการจัดัการ หรืือข้อ้มูลูที่่�ถูกู

ส่ง่ต่อ่ด้ว้ยกระบวนการทางอิินเทอร์เ์น็็ต ซึ่่�งข้อ้มูลูอาจปรากฏ

อยู่่�ในรูปูแบบที่่�มีีโครงสร้า้ง กึ่่�งโครงสร้า้งหรืือไม่ม่ีีโครงสร้า้ง 

ในรูปูแบบของข้อ้มูลูดิิจิิทัลัที่่�เป็็นภาพ เสีียง ข้อ้ความหรืือ

ภาพเคลื่่�อนไหว 

       ข้อ้มูลูขนาดใหญ่ (big data) เป็็นข้อ้มูลูที่่�มีีปริิมาณมาก  

ซึ่่�งเกิินขีีดความสามารถในการประมวลผลของระบบฐาน

ข้อ้มูลูธรรมดาที่่�จะรองรับัได้ ้ซึ่่�งสามารถนำำ�ข้อ้มูลูขนาดใหญ่

ไปใช้เ้พื่่�อการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูเชิิงลึกึหรืือนำำ�ไปใช้ใ้นการสร้า้ง

ผลิิตภัณัฑ์แ์ละพัฒันาบริิการให้เ้หมาะสมกับัความต้อ้งการ

เชิิงลึกึของลูกูค้า้ได้ ้การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่จึงึจำำ�เป็็น

ต้อ้งเป็็นใช้เ้ทคโนโลยีีการประมวลผลข้อ้มูลูที่่�มีีจำำ�นวนมาก 

หลากหลายรููปแบบ อีีกทั้้ �งปริิมาณข้อ้มููลยังัเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�องตลอดเวลา ซึ่่�งข้อ้มููลอาจมาจากแหล่่งข้อ้มููลที่่�มีี

โครงสร้้าง เช่่น ระบบฐานข้อ้มููลต่่าง ๆ หรืือแบบไม่่มีี

โครงสร้า้ง เช่น่ ข้อ้มูลูจากแอปพลิิเคชันัหรืืออุปกรณ์์ตรวจจับั

สัญัญาณ ซึ่่�งข้อ้มูลูเหล่่าน้ี้�เป็็นข้อ้มูลูที่่�สามารถสร้า้งคุุณค่่า 

ในเชิิงธุรุกิิจ องค์ก์รหรืือหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้้

  การสร้้างคุุณค่่าในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต้้องอาศััยการ 

ขับัเคลื่่�อนของข้อ้มูลู (data driven) ในกิิจกรรมต่า่ง ๆ  ให้เ้กิิดขึ้้�น

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการขับัเคลื่่�อนของข้อ้มูลูนั้้ �นอาจ 

มาจากข้อ้มูลูที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือมาจากการรวบรวม Cambridge  

Dictionary (2021) หรืือตามที่่� Oxford Advanced Learner’s 

Dictionary (2021) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของการขับัเคลื่่�อนข้อ้มูลู

ว่า่ เป็็นการใช้ข้้อ้มูลูเป็็นพื้้�นฐานเพื่่�อการตัดัสิินใจโดยขึ้้�นอยู่่�

กับัการรวบรวมและการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล ตามที่่� Gartner 

(2001) ได้อ้ธิิบายถึงึคุุณลักัษณะของข้อ้มููลขนาดใหญ่ว่่า  

เป็็นสิินทรัพัย์ส์ารสนเทศที่่�มีีปริิมาณมาก ความเร็ว็สูงู และ 

มีีความหลากหลายสูงู ซึ่่�งต้อ้งการรููปแบบการประมวลผล

ข้อ้มูลูที่่�สร้า้งสรรค์แ์ละคุ้้�มค่า่เพื่่�อช่ว่ยให้เ้กิิดความเข้า้ใจที่่�ดีี

สำำ�หรับัการตัดัสิินใจมากขึ้้�น ลักัษณะของข้อ้มูลูที่่�มีีขนาดใหญ่

จึงึมีีลักัษณะ ดังัน้ี้�

      1. ปริิมาณ (volume) หมายถึงึ ปริิมาณของข้อ้มูลูควร

มีีจำำ�นวนมากพอ ทำำ�ให้เ้มื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์แ์ล้ว้จะได้ข้้อ้มูลู

เชิิงลึกึที่่�ตรงกับัความเป็็นจริิง 

     2. ความหลากหลาย (variety) หมายถึงึ รูปูแบบของ 

ข้อ้มูลูควรหลากหลายแตกต่า่งกันัออกไป ทั้้ �งแบบโครงสร้า้ง 

กึ่่�งโครงสร้า้ง ไม่ม่ีีโครงสร้า้ง ทำำ�ให้เ้ราสามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์

ประกอบกันั 

     3. ความเร็ว็ (velocity) หมายถึงึ คุุณลักัษณะข้อ้มููล 

ที่่�ถูกูสร้า้งขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ต่่อเน่ื่�องและทันัเหตุการณ์์ ทำำ�ให้้

เราสามารถวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูแบบ real-time เพื่่�อนำำ�ผลลัพัธ์ม์า

ตัดัสิินใจและตอบสนองได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งทีี 

     4. ความถูกูต้อ้ง (veracity) หมายถึงึ ความน่่าเชื่่�อถืือ 

ของแหล่่งที่่�มาข้้อมููลและความถููกต้้องของชุุดข้้อมููล  

มีีกระบวนการในการตรวจสอบและยืืนยันัความถูกูต้อ้งของ

ข้อ้มูลู ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวเน่ื่�องโดยตรงกับัผลลัพัท์ก์ารวิิเคราะห์์

ข้อ้มูลู

     5. คุุณค่า่ (value) หมายถึงึ ข้อ้มูลูที่่�มีีประโยชน์ และ 

มีีความสัมัพันัธ์์ในเชิิงธุุรกิิจ ซึ่่�งข้อ้มููลที่่�มีีประโยชน์จะต้อ้ง

เกี่่�ยวข้อ้งกับัวัตัถุประสงค์ ์และสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่ง่ขันัได้้



วรรณประภา เอี่่�ยมฤทธิ์์ �บทบาทของบรรณารักัษ์ใ์นโลกแห่ง่การขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลูดิิจิิทัลั

5

        6. ความแปรผันัได้ ้(variability) หมายถึงึ ข้อ้มูลูที่่�สามารถ 

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบไปตามการใช้้งานหรืือสามารถคิิด

วิิเคราะห์์ได้้จากหลายแง่่มุุม อีีกทั้้ �งรููปแบบในการจัดัเก็บ็

ข้อ้มูลูอาจต่่างกันัออกไปตามแต่่ละแหล่ง่ข้อ้มูลู

     การนำำ�ข้อ้มูลูขนาดใหญ่ไปใช้จ้ะต้อ้งสร้า้งกระบวนการ

พัฒันาแนวคิิดการขับัเคลื่่�อนกิิจกรรมด้ว้ยข้อ้มูลูจากบุุคลากร

ทุุกคนในองค์์กร พร้้อมที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงและตัดัสิินใจใช้้

ข้อ้มูลูมาขับัเคลื่่�อนเพื่่�อพัฒันาบุคุลากรและระบบการทำำ�งาน

ให้ด้ีีขึ้้�น โดยต้อ้งสื่่�อสารว่า่ ข้อ้มูลูเป็็นประโยชน์ต่อ่ตัวับุคุลากร

เองและงานที่่�รับัผิิดชอบอยู่่� ซึ่่�งสามารถนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้เ้ป็็นดัชันีี

ชี้้�วัดัเพื่่�อประเมิินและระบุตุัวัแปรสำำ�คัญัที่่�จำำ�เป็็นต่อ่องค์ก์รได้ ้

ในการขับัเคลื่่�อนของข้้อมููลอาจเริ่่�มต้้นได้้จากการสร้้าง

วัฒันธรรมองค์ก์ร (Waller, 2020) การจัดัการข้อ้มูลูจำำ�เป็็น

ต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือช่ว่ยในการวิิเคราะห์ ์เพื่่�อนำำ�

ข้อ้มูลูไปใช้ใ้นด้า้นต่่าง ๆ เช่น่ ศิิลปะ การดำำ�เนิินชีีวิิต ธุรุกิิจ 

การศึกึษา การเมืือง เศรษฐกิิจ ด้า้นสังัคม วิิทยาศาสตร์แ์ละ

เทคโนโลยีี วิิทยาศาสตร์ส์ุขุภาพ ฯลฯ โดยการเปลี่่�ยนแปลง

ทางดิิจิิทัลั (digital transformation) เพื่่�อจัดัการกับัข้อ้มูลู

ขนาดใหญ่ คืือ การจัดัการด้ว้ยวิิธีีการที่่�ถูกูต้อ้งและนำำ�ไปใช้้

อย่่างเหมาะสม ในกลไกของการใช้้ประโยชน์จากข้อ้มููล 

ภายใต้อ้งค์ป์ระกอบสำำ�คัญั ดังัน้ี้� 

      1. แหล่ง่ที่่�มาของข้อ้มูลู 

      2. แนวทางการเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูจากแหล่ง่ต่่าง ๆ 

     3. การออกแบบโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมสำำ�หรับั 

การจัดัเก็บ็และบริิหารข้อ้มูลู 

      4. การประมวลผลที่่�เหมาะสมและรวดเร็ว็ 

    5. การนำำ�ผลลัพัธ์์ไปใช้้งานเพื่่�อให้้ข้อ้มููลขนาดใหญ่ 

เป็็น “ทรัพัยากร” ที่่�ใช้ใ้นกิิจกรรมต่่าง ๆ 

     ในหลายองค์ก์รจึงึใช้ก้ลยุุทธ์ก์ารขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลู 

(data driven strategy) เพื่่�อการดำำ�เนิินธุรกิิจหรืือกิิจกรรม 

ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ข้้อ้มูลูเชิิงลึกึ การใช้ข้้อ้มูลูเพื่่�อการขับัเคลื่่�อน

จึงึต้อ้งผ่า่นกระบวนการ ดังัน้ี้�

     1. การตั้้ �งคำำ�ถาม เป็็นขั้้ �นตอนสำำ�คัญัของผู้้�บริิหารหรืือ 

ผู้้�ประกอบการเพื่่�อหาคำำ�ตอบในการตัดัสิินใจดำำ�เนิินกิิจกรรม 

     2. การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู เพื่่�อหาวิิธีีที่่�จะสามารถนำำ�ไปเก็บ็ 

ข้อ้มููลที่่�ได้้จากการตั้้ �งคำำ�ถาม ซึ่่�งข้อ้มููลนั้้ �นจะต้้องถููกเก็็บ

ข้อ้มูลูในรูปูแบบที่่�สามารถเปรีียบเทีียบและวิิเคราะห์ไ์ด้้

      3. การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูที่่�วิิเคราะห์ไ์ด้ม้าใช้ ้

เปรีียบเทีียบ ตรวจสอบ จัดัอันัดับั หรืือคาดการณ์์

        4. การสรุปุข้อ้มูลูความรู้้� อาจสรุปุข้อ้มูลูโดยใช้ซ้อฟต์แ์วร์ ์ 

หรืือเครื่่�องมืือดิิจิิทัลั (digital tools) เป็็นเครื่่�องมืือในการ

วิิเคราะห์์ จนเกิิดเป็็นข้อ้มููลสรุุปความรู้้�หรืือข้อ้มููลเชิิงลึกึ  

(insight) เพื่่�อให้น้ำำ�ไปปฎิิบัตัิิ

      5. นำำ�ไปปฏิิบัตัิิ เมื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการวิิเคราะห์แ์ละ 

สรุุปเป็็นความรู้้�มาใช้แ้ล้ว้ สิ่่�งสำำ�คัญั คืือ ต้อ้งประเมิินและ

วัดัผล

    กระบวนการต่่าง ๆ ของการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ให้้เกิิด 

ประโยชน์ในเชิิงลึกึนั้้ �น มิิอาจเกิิดขึ้้�นได้จ้ากการใช้เ้ครื่่�องมืือ

ทางเทคโนโลยีีเพีียงอย่า่งเดีียว หากแต่่ต้อ้งการทักัษะพื้้�นฐาน

การใช้ข้้อ้มูลูหรืือความฉลาดรู้้�ทางข้อ้มูลู (data literacy) เช่น่กันั 

การรู้้�เท่า่ทันัข้อ้มูลูจึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการบริิการ

ข้อ้มูลูในเชิิงลึกึ โดยจำำ�เป็็นต้อ้งมีีความเข้า้ใจข้อ้มูลูทั้้ �งด้า้น

การใช้ข้้อ้มููลและการจัดัการข้อ้มููล มีีความสามารถในการ

ค้น้หาและรับัข้อ้มูลู อ่า่น ตีีความ และประเมิินข้อ้มูลู รวมไปถึงึ

ความสามารถหลักัสำำ�หรับัการสอนการรู้้�สารสนเทศ ได้แ้ก่่ 

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัวงจรชีีวิิตของข้อ้มูลู การเขีียนแผนการ

จัดัการข้อ้มูลู การเลืือกรูปูแบบและรูปูแบบไฟล์ท์ี่่�เหมาะสม 

การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูให้เ้ป็็นระเบีียบและสามารถสืืบค้น้ได้ ้การ

วางแผนสำำ�หรับัการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูระยะยาวที่่�ปลอดภัยั การ

เผยแพร่ชุ่ดุข้อ้มูลูและกำำ�หนดตัวัระบุุถาวร เช่น่ DOIs และ

ตระหนักัถึงึผลลัพัธ์ข์องข้อ้มูลูเชิิงวิิชาการ (The International 

Federation of Library Associations and Institutions, 2018) 

ซึ่่�งเป็็นคุุณสมบัตัิิของบุุคลากรในโลกยุุคปััจจุุบันัที่่�องค์์กร

ต้อ้งการ

บรรณารักัษ์์กับัการขับัเคล่ื่�อนข้้อมูลู

       การเติิบโตของข้อ้มููลขนาดใหญ่และวิิทยาการข้อ้มููล  

ส่่งผลให้้มีีบุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการข้้อมููลมีีไม่ ่

เพีียงพอที่่�สามารถจัดัการข้้อมููลขนาดใหญ่ได้้และกำำ�ลังั

ประสบปััญหาการขาดแคลนบุคุลากรที่่�มีีความรู้้�ด้า้นเทคนิิค

ในการใช้ข้้อ้มูลูขนาดใหญ่อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ บรรณารักัษ์์

จึงึเป็็นผู้้�ซึ่่�งมีีบทบาทเกี่่�ยวกับัการจัดัการข้อ้มูลูมายาวนาน 

อาจแสดงบทบาทในการเพิ่่�มความสามารถในการวิิเคราะห์์

ข้อ้มููลขนาดใหญ่ได้ ้บรรณารักัษ์์สามารถสนัับสนุนให้เ้กิิด

การใช้แ้หล่่งข้อ้มููลขนาดใหญ่ได้อ้ย่่างเหมาะสม สามารถ

เข้า้ไปมีีบทบาทต่่อการวิิจัยัแอปพลิิเคชันัในหลากหลายสาขา

สามารถเรีียนรู้้�วิิธีีการจัดักลุ่่�ม ให้ค้ำำ�แนะนำำ� และคาดการณ์์

ผลลัพัธ์์ของข้อ้มููลได้้ นอกจากน้ี้�บรรณารักัษ์์ยังัสามารถ

สนัับสนุนการเข้า้ถึงึการฝึึกอบรมและสื่่�อการสอนเพื่่�อช่่วย

พัฒันาฐานความรู้้�ของการใช้ป้ระโยชน์จากข้อ้มูลูขนาดใหญ่      
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  ห้้องสมุุดเองก็็สามารถช่่วยบุุคลากรและองค์์กร 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวิิทยากรข้อ้มูลูและการปฏิิบัตัิิงานด้า้นข้อ้มูลู

ขนาดใหญ่ได้ ้โดยการให้ก้ารเข้า้ถึงึข้อ้มูลู การจัดัเวิิร์ก์ชอป 

การจัดัหลักัสูตูรฝึึกอบรม และการเสนอบริิการที่่�สนัับสนุน

การจัดัการข้อ้มูลู (Erdmann, 2021)

      ห้อ้งสมุุดจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งพัฒันาบริิการเชิิงรุุกจากความ 

เป็็นไปได้้ใหม่่ ๆ เพื่่�อนำำ�เสนอข้อ้มููลที่่�กำำ�ลังัเติิบโต การ

วิิเคราะห์ข์้อ้มูลูเชิิงลึกึใหม่ ่ๆ เกี่่�ยวกับัรูปูแบบบริิการที่่�มีีอยู่่� 

ซึ่่�งห้อ้งสมุดุต้อ้งยอมรับัว่า่ โลกมีีการใช้ข้้อ้มูลูเป็็นจำำ�นวนมาก 

ซึ่่�งห้อ้งสมุุดต้อ้งตระหนัักถึงึบทบาทของการเป็็น “ผู้้�เข้า้ใจ

ข้อ้มูลู” ควบคู่่�ไปกับัความรับัผิิดชอบในการปรับัทักัษะเพื่่�อ

ตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงของฐานผู้้�ใช้้ใน 

เชิิงรุุก ซึ่่�งการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวกับัการพัฒันาหลักัสููตรด้้าน

วิิทยาการข้อ้มูลูจากการวิิเคราะห์ป์ระกาศรับัสมัคัรงานจาก 

Lyon, & Mattern (2016) และ Lyon, Mattern, Acker, & 

Langmead (2015) พบว่่า มีี 6 ตำำ�แหน่งงานที่่�มีีบทบาท 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานด้า้นข้อ้มูลู ดังัน้ี้� 

      1. ผู้้�จัดัเก็บ็ข้อ้มูลู (data archivist) เป็็นผู้้�จัดัเก็บ็ข้อ้มูลู 

โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัประสบการณ์์ด้า้นเอกสารการเตรีียม

ข้อ้มูลูและความรู้้�เกี่่�ยวกับัวิิธีีการรวมแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�หลากหลาย 

การจัดัการข้อ้มูลูวิิจัยัและเมทาดาทา การจัดัการจดหมายเหตุ 

การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูถาวร การเก็บ็รักัษาข้อ้มูลูดิิจิิทัลั

    2. ผู้้�ดููแลข้อ้มููล (data curator) ทำำ�หน้าที่่�เกี่่�ยวกับั 

การกำำ�กับัดูแูลข้อ้มูลูและความรู้้�เกี่่�ยวกับัคุณุภาพข้อ้มูลู และ 

มีีความสามารถด้า้นการจัดัการฐานข้อ้มููล เมทาดาทาและ 

ออนโทโลยีี 

      3. บรรณารักัษ์์ข้อ้มูลู (data librarian) เป็็นผู้้�มีีทักัษะ 

ด้า้นการจัดัการข้อ้มูลู และความรู้้�เกี่่�ยวกับักิิจกรรมการวิิจัยั 

การออกแบบและการนำำ�เสนองานวิิจัยั การฝึึกอบรมการ

จัดัการข้อ้มููล และการเผยแพร่่ สำำ�หรับับรรณารักัษ์์ข้อ้มููล 

ในอนาคต จำำ�เป็็นต้อ้งมีีทักัษะการจัดัการข้อ้มูลูการวิิจัยั การ

จัดัการข้อ้มูลูเมทาดาทา การเก็บ็รักัษาทรัพัยากรดิิจิิทัลั การ

แนะนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ การจัดัการคลังัข้อ้มูลูดิิจิิทัลั 

การจัดัการข้อ้มูลูทางภูมูิิศาสตร์ ์และการแสดงข้อ้มูลูด้ว้ยภาพ

      4. นักัวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู (data analyst) คืือ ผู้้�มีีประสบการณ์์ 

การทำำ�งานในฐานะนักัวิิเคราะห์ ์รวมถึงึประสบการณ์์ในการ

จัดัการข้อ้มูลู การได้ม้าหรืือการจัดัหาข้อ้มูลูและงานทางสถิิติิ 

มีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้เ้ครื่่�องมืือหรืือซอฟต์แ์วร์เ์พื่่�อการ

วิิเคราะห์ข์้อ้มูลู มีีความสามารถในการทำำ�เหมืืองข้อ้มูลู

     5. วิิศวกรข้อ้มููล (data engineer) ทำำ�หน้าที่่�ในการ 

ประมวลผลข้อ้มูลูและคลังัข้อ้มูลู หรืือมีีความสามารถในการ

แยก แปลงและโหลดข้อ้มูลู โดยเน้้นข้อ้มูลูที่่�ขนาดใหญ่หรืือ

ข้อ้มูลูดิิบจำำ�นวนมาก มีีทักัษะในการทำำ�งานร่ว่มกันั มีีความ

สามารถทางเทคนิิคที่่�หลากหลายและเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

        6. นักัข่า่วข้อ้มูลู (data journalist) คืือ ผู้้�มีีประสบการณ์์

ในฐานะนักัข่า่วหรืือนักัข่า่วที่่�มีีความสามารถในการทำำ�งาน

ด้า้นสถิิติิ การสร้า้งภาพข้อ้มูลูหรืือกราฟิิก ทักัษะการสื่่�อสาร

ด้้วยวาจาและการเขีียน ครอบคลุุมภาษาโปรแกรมและ

สคริิปต์ ์ซอฟต์แ์วร์ก์ารแสดงภาพและกราฟิิก เครื่่�องมืือทำำ�

แผนที่่� การเขีียนเว็บ็ การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู และวิิธีีการสืืบค้น้

ฐานข้อ้มูลู 

     จากผลการวิิจัยัที่่�ได้ศ้ึกึษาถึงึบทบาทของบรรณารักัษ์์

ข้อ้มูลูจากโฆษณาตำำ�แหน่งงานของ Khan, & Du (2018)  

พบว่่า ตลาดงานมีีความต้้องการบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ด้้าน

ข้อ้มูลูเป็็นพื้้�นฐาน โดยแต่่ละตำำ�แหน่งงานอาจแสดงบทบาท

ที่่�แตกต่่างกันัไปในสายอาชีีพ ซึ่่�งบทบาทของบรรณารักัษ์์

สามารถเข้า้ไปตอบสนองความต้อ้งการของตลาดงานได้จ้าก

การเป็็นผู้้�ที่่�มีีทักัษะด้า้นข้อ้มูลูเป็็นพื้้�นฐาน โดยทักัษะด้า้น

บรรณารักัษ์ส์ามารถเป็็นผู้้�จัดัหา จัดัเก็บ็ จัดัการข้อ้มูลูอยู่่�แล้ว้ 

อาจเข้า้ไปมีีบทบาทในหน้าที่่�ของการเป็็นผู้้�จัดัเก็็บข้อ้มููล  

ผู้้�ดูแูลข้อ้มูลู และบรรณารักัษ์ข์้อ้มูลู โดยอาศัยัทั้้ �งทักัษะด้า้น

ห้้องสมุุดแบบเดิิมและทัักษะด้้านข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้ �น

บรรณารักัษ์ส์ามารถเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มอย่า่งมีีความหมายกับั

การใช้เ้ครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีต่า่ง ๆ  เกี่่�ยวกับัด้า้นวิิทยาการ

ข้้อมููลให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นความท้้าทายอย่่างยิ่่�งของ

บรรณารักัษ์ท์ี่่�อาจจะเข้า้ไปมีีบทบาทของงานที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้้

ข้้อมููลเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนเพื่่�อพััฒนาความก้้าวหน้าของ 

ทุกุศาสตร์ ์ซึ่่�งบรรณารักัษ์ ์และนักัสารสนเทศสามารถเข้า้มามีี

บทบาทในการรวบรวม ชี้้�แหล่่ง สร้า้งการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูที่่�มีี

จำำ�นวนมากแก่ผู่้้�ใช้บ้ริิการได้ ้และช่ว่ยสร้า้งโอกาสการเข้า้ไป

มีีส่ว่นร่ว่มในงานด้า้นต่่าง ๆ ไม่ว่่า่จะเป็็นภาครัฐั ภาคธุรุกิิจ 

ภาคอุุตสาหกรรม ฯลฯ

       สำำ�หรับัด้า้นห้อ้งสมุดุจากงานวิิจัยัของ Ohaji, Chawner, 

& Yoong (2019) พบว่า่ บทบาทของบรรณารักัษ์์ข้อ้มูลูถูกู

ท้า้ทายด้ว้ยการจัดัการข้อ้มููลการวิิจัยัที่่�มีีปริิมาณมากและ

ความเร็ว็ของการสร้า้งข้อ้มููลเพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลมาจัดัการให้อ้ยู่่� 

ในรูปูแบบที่่�ได้ม้าตรฐาน การจัดัการข้อ้มูลูการวิิจัยัจึงึมีีความ

แตกต่่างไปจากการบริิการแบบดั้้ �งเดิิม อีีกทั้้ �งความท้า้ทาย

ในการเพิ่่�มมูลูค่่าให้ก้ับัข้อ้มูลูการวิิจัยั ซึ่่�งหากบรรณารักัษ์์

สามารถจััดการข้้อมููลการวิิจััยได้้สำำ�เร็็จ ก็็จะทำำ�ให้้เกิิด 



วรรณประภา เอี่่�ยมฤทธิ์์ �บทบาทของบรรณารักัษ์ใ์นโลกแห่ง่การขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลูดิิจิิทัลั

7

จุุดเปลี่่�ยนจากการบริิการของผู้้�อ่่านไปเป็็นการบริิการของ 

ผู้้�เขีียนมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้ �งยังัต้้องเพิ่่�มความสามารถในการ 

จัดัเก็บ็ข้อ้มูลูวิิจัยัที่่�ต้อ้งอาศัยัความเข้า้ใจลักัษณะที่่�โดดเด่น่

ของข้อ้มูลูวิิจัยัเพื่่�อให้ก้ารจัดัการและการบริิการเป็็นไปอย่า่ง 

มีีมาตรฐาน ซึ่่�งบรรณารักัษ์์จำำ�เป็็นต้อ้งแสดงถึงึบทบาททาง

วิิชาชีีพในทิิศทางใหม่่โดยให้้การสนัับสนุนบริิการเชิิง

สร้า้งสรรค์์ การเชื่่�อมโยงต่่อชุุมชน การเป็็นผู้้�สร้า้งข้อ้มููล  

นักัวิิทยาการข้อ้มูลู ผู้้�จัดัการข้อ้มูลู และการดูแูลรักัษาข้อ้มูลู

      นอกจากน้ี้�ยังัพบว่่ามีีการใช้เ้ทคโนโลยีี Big data กับั 

งานห้้องสมุุดในยุุคดิิจิิทัลัหลายแห่่งในต่่างประเทศ เช่่น 

ประเทศสหรัฐัอเมริิกา หอสมุุดรัฐัสภาอเมริิกันั ร่่วมมืือกับั 

Twitter ในการสร้า้งและให้บ้ริิการคลังั Twitter เพื่่�อจัดัเก็บ็

ข้อ้ความทุุกข้อ้ความที่่�ปรากฏใน Twitter ไว้ใ้นคลังัข้อ้มูลู

อย่า่งถาวร ห้อ้งสมุดุมหาวิิทยาลัยัฮาร์ว์าร์ด์ เริ่่�มปรับัเปลี่่�ยน

ทรัพัยากรสารสนเทศมากกว่า่ 12 ล้า้นรายการ ได้แ้ก่่ หนังัสืือ

เสีียง ภาพถ่าย ภาพเคลื่่�อนไหว ต้น้ฉบับัลายมืือเขีียน แผนที่่� 

ให้อ้ยู่่�ในรููปแบบเมทาดาทา รวมถึงึห้อ้งสมุุดประชาชนใน

สหรัฐัอเมริิกาจำำ�นวน 10 แห่ง่ ได้ร้ิิเริ่่�มโครงการความร่ว่มมืือ

กับัสถาบันัแห่ง่พิิพิิธภัณัฑ์แ์ละบริิการห้อ้งสมุดุ (Institute of 

Museum and Services: IMLS) และบริิษัทั ซีีวิิคเทคโนโลยีี 

จำำ�กัดั เพื่่�อวิิเคราะห์ค์วามต้อ้งการและพฤติิกรรมของลูกูค้า้ 

แล้ว้นำำ�ไปพัฒันาบริิการสารสนเทศใหม่ ่ๆ และกำำ�หนดแผน

กลยุทุธ์ข์องห้อ้งสมุดุ

       ห้อ้งสมุดุประชาชนบรุกุลิิน ประเทศอังักฤษเป็็นห้อ้งสมุดุ

ที่่�มีีสาขาจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้ข้้อ้มููลต่่าง ๆ จัดัเก็บ็ในระบบ

สารสนเทศที่่�แตกต่า่งกันั จึงึได้น้ำำ�เทคโนโลยีี Big data มาใช้้

ในการจัดัการทรัพัยากรบุุคคลของห้อ้งสมุดุ ทำำ�ให้ส้ามารถ

จัดัวางบุุคลากรให้เ้หมาะสมกับังาน ลดระยะเวลาการทำำ�งาน 

การเก็็บรวบรวมรายงานต่่าง ๆ สะดวกขึ้้�นและสามารถ

กระจายไปยังัผู้้�ปฏิิบัตัิิงานได้้อย่่างทั่่ �วถึึง สามารถแก้้ไข

ปััญหาทางการบัญัชีีในการตรวจสอบค่า่ปรับัได้ ้

      ประเทศออสเตรเลีียได้ร้ิิเริ่่�มโครงการสร้า้งฐานข้อ้มููล 

ธรณีีฟิิสิิ กส์์ โดยบรรณารักัษ์์ชาวออสเตรเลีียที่่�มีีความ

เชี่่�ยวชาญต้้องทำำ�งานร่่วมกับันัักธรณีีฟิิสิิกส์ ์ นัักวิิเคราะห์์

ข้อ้มูลูธรณีีฟิิสิิกส์ ์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

นัักพัฒันาฐานข้อ้มูลู โดยบรรณารักัษ์์ทำำ�หน้าที่่�รับัผิิดชอบ

งานที่่�เกี่่�ยวกับัการพัฒันาเขตข้อ้มูลู เมทาดาทา การพัฒันา

ศัพัท์ค์วบคุมุ การค้น้หา การทดสอบฐานข้อ้มูลู และการให้้

ข้อ้เสนอแนะในการนำำ�เข้า้ข้อ้มูลู การพัฒันาคู่่�มืือผู้้�ใช้ ้และ

การฝึึกอบรมการใช้ฐ้านข้อ้มูลู (Ball, 2019) 

การพัฒันาทักัษะบรรณารักัษ์์ข้้อมูลู

    บรรณารักัษ์์ข้อ้มูลู (data librarian) คืือผู้้�ที่่�มีีส่ว่นร่ว่ม 

ในการจัดัการข้อ้มููล โดยใช้้ข้อ้มููลนั้้ �นเป็็นทรัพัยากรและ

สนัับสนุนนัักวิิจัยัในกิิจกรรมต่่าง ๆ และมีีส่่วนร่่วมในการ

พัฒันาหรืือดำำ�เนิินแผนจัดัการข้อ้มูลูขององค์ก์ร ช่ว่ยจัดัเก็บ็ 

จัดัการข้อ้มููล เก็บ็รักัษาข้อ้มููล ตลอดจนการกำำ�จัดัข้อ้มููล 

นอกจากนี้้�ยังัต้้องมีีส่่วนร่่วมในการฝึึกอบรมทักัษะความรู้้� 

ในประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น ลิิขสิิทธิ์์ � ทรัพัย์์สิินทางปััญญา 

จริิยธรรมและการใช้ข้้อ้มูลู และด้า้นนโยบายความเป็็นส่ว่นตัวั 

(The Chartered Institute of Library and Information  

Professionals, 2021) ขณะที่่� Lyon, Mattern, Acker, & 

Langmead (2015) ได้ก้ล่า่วถึงึบรรณารักัษ์์ข้อ้มูลูในบริิบท

ของห้อ้งสมุดุว่า่ เป็็นผู้้�ที่่�จัดัการข้อ้มูลูการวิิจัยั จัดัเก็บ็ข้อ้มูลู

ตามกระบวนการวิิจัยั มีีประสบการณ์์ในการออกแบบและ 

ส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลู จากความหมายของบรรณารักัษ์ข์้อ้มูลู แสดงให้้

เห็น็ว่่าบทบาทของบรรณารักัษ์์นั้้ �นมีีหน้าที่่�ใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�น

เพื่่�อรองรับัต่่อความต้้องการใช้ข้้อ้มููลที่่�มีีปริิมาณมหาศาล 

บรรณารักัษ์์จึงึต้้องอาศัยัทั้้ �งทักัษะแบบดั้้ �งเดิิมและพัฒันา

ทักัษะใหม่ ่ๆ  เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการจัดัการข้อ้มูลูในรูปูแบบ

ที่่�หลากหลาย ดังัที่่� Federer (2018) และ Federer, Clarke, 

& Zaringhalam (2020) ได้้ระบุุถึึงทักัษะที่่�จำำ�เป็็นของ

บรรณารักัษ์์ข้อ้มูลูไว้ ้ดังัน้ี้�

   1. ทักัษะด้้านการจัดัการข้อ้มููล บรรณารักัษ์์ และ 

นัักสารสนเทศจะต้้องช่่วยสนัับสนุนการจััดการข้้อมููล  

ให้้สามารถประยุุกต์์และพัฒันาออนโทโลยีี มาตรฐาน 

เมทาดาทา และสามารถวางแผนการเก็บ็ การดูแูลรักัษา การ

สนับัสนุนการใช้แ้หล่ง่สารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ ้และการแบ่ง่

ปัันข้อ้มูลูเพื่่�อนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่่

        2. ทักัษะด้า้นห้อ้งสมุดุ เป็็นทักัษะดั้้ �งเดิิมของบรรณารักัษ์์

ที่่�สามารถนำำ�ไปพัฒันาการบริิการด้า้นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติิมได้ ้เช่น่ 

การสนัันสนุนการตีีพิิมพ์์งานวิิชาการ การสืืบค้้นข้้อมููล  

การบริิการ การคัดัเลืือก และการจัดัหมวดหมู่่�ทรัพัยากร

สารสนเทศ

       3. ทักัษะเครืือข่า่ยและการเผยแพร่ ่ความสามารถในการ 

ใช้แ้ละให้บ้ริิการสื่่�อสังัคมออนไลน์์ พัฒันาเครืือข่่ายความ

สัมัพันัธ์ข์องนักัวิิจัยั การติิดต่อ่ประสานงานข้อ้มูลูเฉพาะ และ

การติิดต่่อประสานงานบริิการห้อ้งสมุดุทั่่ �วไป

     4. ทักัษะด้า้นเทคโนโลยีี สามารถใช้เ้ทคโนโลยีีในการ 

นำำ�เสนอข้อ้มููล การออกแบบฐานข้อ้มููล การใช้โ้ปรแกรม 

ในการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู การพัฒันาและดูแูลเว็บ็ไซต์ ์การใช้้
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โปรแกรมเพื่่�อการวิิเคราะห์ส์ถิิติิ โปรแกรมการจัดัการข้อ้มูลู

ทางภูมูิิศาสตร์ ์แมชชีีนเลิิร์น์นิิง และเหมืืองข้อ้มูลู

    5. ทักัษะการมีีส่่วนร่่วมอย่่างมืืออาชีีพ การเข้้าไป 

มีีส่ว่นร่ว่มและมีีบทบาทต่อ่การพัฒันากิิจกรรมทางการศึกึษา 

การทำำ�วิิจัยัและเขีียนบทความวิิชาการ รวมถึงึการเข้า้ไป 

มีีส่ว่นร่ว่มในเครืือข่า่ยทางด้า้นการศึกึษา 

     6. ทักัษะการประเมิิน การประเมิินผลการจัดัการเรีียน 

การสอน การประเมิินผลการบริิการ และการประเมิินผล 

สิ่่�งจำำ�เป็็นอื่่�น ๆ

    7. ทักัษะการสอน สามารถสอนแบบตัวัต่่อตัวัหรืือ 

เป็็นผู้้�ช่่วยสอน ความสามารถในการพัฒันาคอร์ส์ออนไลน์์ 

การแนะนำำ�การเรีียนการสอน และแนะนำำ�เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้

ในการเรีียนการสอน การฝึึกอบรมให้้กัับบรรณารัักษ์ ์ 

นัักสารสนเทศ สามารถพัฒันาหลักัสููตรและเนื้้�อหา และ 

การจัดัการหลักัสูตูรแบบผสมผสาน

     8. คุณุลักัษณะส่ว่นบุุคคล  มีีความสามารถในการพูดู 

การเขีียนเพื่่�อการสื่่�อสารและการนำำ�เสนอ มีีทักัษะความ

สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุุคคลและการทำำ�งานเป็็นทีีม นวัตักรรมและ

ความคิิดสร้า้งสรรค์ ์ทักัษะการบริิการ ความสามารถในการ

จัดัการและความเป็็นผู้้�นำำ� รู้้�จักัแสวงหาและเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต  

และมีีความสามารถในการปรับัตัวั 

       แต่่การพัฒันาทักัษะให้ม้ีีความพร้อ้มได้น้ั้้ �น ต้อ้งตระหนักั 

ได้ว้่า่การปรับับทบาทและชุดุทักัษะการบริิการของห้อ้งสมุดุ

เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต้อ้งปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัสังัคมที่่�ใช้ข้้อ้มูลูมากขึ้้�น 

ซึ่่�งจะต้อ้งให้บ้ริิการข้อ้มูลูที่่�มีีคุณุภาพดีีเพื่่�อสร้า้งการเชื่่�อมโยง

ไปสู่่�ฐานความรู้้� การใช้ข้้อ้มูลูอย่า่งมีีจริิยธรรม และการเข้า้ถึงึ

ข้อ้มูลูอย่า่งเท่า่เทีียม เพื่่�อให้ห้้อ้งสมุดุสามารถสร้า้งพันัธมิิตร

ใหม่ก่ับันักัวิิจัยัและแหล่่งข้อ้มูลูระดับัสูงู จะต้อ้งเริ่่�มจากการ

พัฒันาการจัดัการเรีียนการสอนด้า้นบรรณารักัษศาสตร์แ์ละ

สารสนเทศศาสตร์์ที่่�ต้้องตระหนัักถึึงทัักษะด้้านปัญญา

ประดิิษฐ์ ์สถิิติิ การวิิเคราะห์ร์ะบบ การเขีียนโปรแกรม การ

ทำำ�เหมืืองข้อ้มูลู/ข้อ้ความ การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่ การ

แสดงข้อ้มููลเป็็นภาพ การเขีียนโค้ด้ การจัดัหา การสร้า้ง

ข้อ้มูลูที่่�มีีอยู่่�ให้ส้ามารถวิิเคราะห์ค์วามรู้้�จากข้อ้มูลูเชิิงลึกึได้ ้

(The Catholic University of America, 2020) อันัเป็็นทักัษะ

ที่่�จะส่ง่ผลต่่อบทบาทของบรรณารักัษ์แ์ละวิิชาชีีพสารสนเทศ

ในอนาคต 

       สำำ�หรับังานห้้องสมุุดมหาวิิทยาลัยัจากงานวิิจัยัของ  

Ohaji, Chawner, & Yoong (2019) พบว่่า บทบาทของ

บรรณารักัษ์์ข้อ้มูลูถููกท้า้ทายด้ว้ยการจัดัการข้อ้มูลูการวิิจัยั

ที่่�มีีปริิมาณมาก และความเร็ว็ของการสร้า้งข้อ้มูลู เพื่่�อนำำ�

ข้อ้มูลูมาจัดัการให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบที่่�ได้ม้าตรฐาน การจัดัการ

ข้อ้มููลการวิิจัยัจึงึมีีความแตกต่่างไปจากการบริิการแบบ

ดั้้ �งเดิิม อีีกทั้้ �งความท้า้ทายในการเพิ่่�มมูลูค่า่ให้ก้ับัข้อ้มูลูการ

วิิจัยั  ซึ่่�งหากบรรณารักัษ์์สามารถจัดัการข้อ้มูลูการวิิจัยัได้้

สำำ�เร็จ็ ก็จ็ะทำำ�ให้เ้กิิดจุุดเปลี่่�ยนจากการบริิการของผู้้�อ่่าน 

ไปเป็็นบริิการของผู้้�เขีียนมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้ �งยังัต้อ้งเพิ่่�มความ

สามารถในการจัดัเก็็บข้อ้มููลวิิจัยัที่่�ต้้องอาศัยัความเข้า้ใจ

ลักัษณะที่่�โดดเด่น่ของข้อ้มูลูวิิจัยัเพื่่�อให้ก้ารจัดัการและการ

บริิการเป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐาน ซึ่่�งบรรณารักัษ์์เองจำำ�เป็็น

ต้อ้งแสดงถึงึบทบาททางวิิชาชีีพในทิิศทางใหม่่โดยให้ก้าร

สนัับสนุนบริิการเชิิงสร้้างสรรค์์ การเชื่่�อมโยงต่่อชุุมชน  

ผู้้�สร้า้งข้อ้มูลู นัักวิิทยาการข้อ้มูลู ผู้้�จัดัการข้อ้มูลู และการ

ดูแูลรักัษาข้อ้มูลู

        การพัฒันาบทบาทของบรรณารักัษ์์ข้อ้มูลูจากงานวิิจัยั 

ของ Semeler, & Pinto (2020) ชี้้�ให้เ้ห็น็ทักัษะหลักัที่่�จำำ�เป็็น

สำำ�หรับับรรณารักัษ์์ข้อ้มูลู คืือ ความสามารถจัดัการข้อ้มูลู  

ผู้้�ดูแูลข้อ้มูลูและจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู และการจัดัหลักัสูตูรที่่�จำำ�เป็็น

สำำ�หรับัพัฒันาบทบาทของบรรณารักัษ์์ข้อ้มููล โดยเน้้นให้้

ประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีข้อ้มูลูมาใช้ป้ฏิิบัตัิิงานในห้อ้งสมุดุ เช่น่ 

การแปลงข้อ้มูลูให้ส้ามารถนำำ�มาใช้ซ้้ำำ�� แชร์ไ์ด้ ้และเก็บ็รักัษาได้ ้

บรรณารักัษ์ข์้อ้มูลูจึงึต้อ้งมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู 

การรวบรวมข้อ้มููล คำำ�อธิิบายข้อ้มููล การรู้้�เท่่าทันัข้อ้มููล  

การสร้า้งระบบ บริิการอ้า้งอิิงอย่า่งละเอีียด การจัดัการข้อ้มูลู

สถาบันั และการบริิการสร้า้งนโยบาย โดยบรรณารักัษ์์ต้อ้ง

รู้้�จักัสภาพแวดล้อ้มของมหาวิิทยาลัยัหรืือองค์ก์รที่่�ปฏิิบัตัิิงาน

อยู่่� ขณะที่่�งานวิิจัยัของ Federer (2018) ระบุุว่า่ การศึกึษา

ทางบรรณารักัษศาสตร์แ์ละสารสนเทศศาสตร์ ์จำำ�เป็็นต้อ้งมีี

หลักัสููตรใหม่่เพื่่�อให้บ้รรณารักัษ์์ข้อ้มููลสามารถตอบสนอง

ความต้อ้งการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของชุุมชนการวิิจัยัได้อ้ย่า่ง

เพีียงพอ โดยเน้้นการพัฒันา “ทักัษะทางอารมณ์์” และ

ลักัษณะบุุคลิิกภาพอาจช่่วยส่่งเสริิมบรรณารักัษ์์ที่่�ต้อ้งการ

เปลี่่�ยนบทบาท เช่่น ทักัษะการสื่่�อสารด้ว้ยวาจาและความ

สามารถในการปลูกูฝัังความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ใช้ ้ส่ว่นการศึกึษา

ด้า้นผลกระทบต่่อบรรณารักัษ์์ข้อ้มูลูนั้้ �นยังัไม่ช่ัดัเจนนักั แต่่

พบว่า่ มีีข้อ้มูลูสะท้อ้นถึงึทักัษะบรรณารักัษ์แ์บบดั้้ �งเดิิมถูกูใช้้

ลดน้้อยลง ในขณะที่่�บรรณารักัษ์เ์องจำำ�เป็็นต้อ้งเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ ่ๆ  

เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความไม่่แน่่นอนที่่�มาพร้อ้มกับั 

การทำำ�งานในบทบาทใหม่ ่บรรณารักัษ์์จึงึควรติิดตามความ

ต้้องการของสถาบันัเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าทักัษะ ความรู้้� และ
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สมรรถนะยังัคงมีีความเกี่่�ยวข้อ้งและเป็็นปัจจุุบันั สถาบันั 

การศึกึษาทางบรรณารักัษศาสตร์แ์ละสารสนเทศศาสตร์ ์และ

องค์ก์รวิิชาชีีพควรติิดตามแนวโน้้มการพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า หลักัสููตรและการจัดัการเรีียนการสอน 

มีีความเหมาะสมในการเตรีียมความพร้อ้มให้ก้ับัผู้้�รับับทบาท

บรรณารักัษ์์ข้อ้มูลู

     สำำ�หรับัการพัฒันาบทบาทบรรณารักัษ์์ในประเทศไทย 

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ทรงพันัธ์์ เจิิมประยงค์์ หัวัหน้า 

ภาควิิชาบรรณารักัษศาสตร์ ์คณะอักัษรศาสตร์ ์จุฬุาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลัยั ได้บ้รรยายถึงึเรื่่�อง “ความท้า้ทายของวิิชาชีีพ

บรรณารักัษ์แ์ละนักัสารสนเทศ” ในการสัมัมนาเชิิงปฏิิบัตัิิการ 

เรื่่�อง “ความท้า้ทายของวิิชาชีีพบรรณารักัษ์แ์ละนักัสารสนเทศ” 

(Challenges Librarians and Informationists are Facing) 

จัดัโดยชมรมห้อ้งสมุดุเฉพาะ สมาคมห้อ้งสมุดุแห่ง่ประเทศ

ไทยฯ ไว้ว้่า่ การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีในปัจจุบุันัส่ง่ผล

ต่่อความท้า้ทายของวิิชาชีีพบรรณารักัษ์ ์และนักัสารสนเทศ

ทั้้ �งในด้า้นศาสตร์์แห่่งข้อ้มููล (data science) การจัดัการ

ข้อ้มูลู (data management) หรืือการแบ่่งปัันข้อ้มูลู (data 

sharing) ห้อ้งสมุดุจึงึมีีการนำำ�เทคโนโลยีีต่า่ง ๆ  มาใช้ใ้นงาน

ห้อ้งสมุดุมากขึ้้�น เช่น่ การใช้ ้Facebook Line หรืือ Chat bot 

ที่่�สามารถตอบคำำ�ถามให้ผู้้้�ใช้บ้ริิการ และการปฏิิบัตัิิงานต้อ้ง

ครอบคลุุมไปถึึงการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพต่อ่การเก็บ็รักัษาสารสนเทศด้ว้ย เช่น่ การจัดัเก็บ็

ไฟล์์คอมพิิวเตอร์์ การเก็บ็รักัษาฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์ ์ 

การเปลี่่�ยนแปลงเวอร์์ชัันของไฟล์์ดิิจิิทััล และติิดตาม

เทคโนโลยีีที่่�มาสนัับสนุนการทำำ�งานของห้้องสมุุด เช่่น 

เทคโนโลยีีการจัดัการสิิทธิิดิิจิิทัลั ระบบการค้น้คืืนที่่�สามารถ

แสดงผลได้ใ้นทันัทีี การจัดัการคลังัข้อ้มูลูงานวิิจัยัเฉพาะด้า้น

เช่่น คลัังข้้อมููลภาษาไทยแห่่งชาติิในพระราชููปถััมภ์ ์

สมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุาฯ สยามบรมราชกุมารีี คลังัข้อ้มูลู

งานวิิจัยัเฉพาะด้้านที่่�ต้้องการเก็็บข้อ้มููลว่่า ทำำ�ไมผู้้�หญิิง 

ในปัจจุุบันัจึงึไม่่ต้้องการมีีลููก จากการดึงึข้อ้มููลคำำ�ค้น้ของ 

คำำ�สำำ�คัญัจากเว็บ็ไซต์พ์ันัทิิป โดยสถาบันัวิิจัยัประชากรและ

สังัคม มหาวิิทยาลัยัมหิิดล การศึกึษาความเป็็นมาของขั้้ �นตอน

การออกแบบชิ้้�นงานเพื่่�อดูแูลรักัษาคอลเลกชันัจดหมายเหตุ

ของนัักออกแบบไทยโดยศููนย์์สร้้างสรรค์์งานออกแบบ 

(Thailand Creative & Design Center: TCDC) เป็็นต้น้ 

(Panorpattanachai, & Ruenwai, 2019) ซึ่่�งเป็็นข้อ้สังัเกต

ได้ว้่่าหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยให้ค้วามสำำ�คัญักับั

ศาสตร์แ์ห่ง่ข้อ้มูลู โดยนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�หลากหลาย

มาใช้ใ้นการพัฒันาข้อ้มูลูขนาดใหญ่มากขึ้้�น 

แนวทางการพััฒนาบทบาทบรรณารัักษ์์ข้้อมููลใน

ประเทศไทย

   ด้้วยสถานการณ์์การใช้้ข้้อมููลปริิมาณมากเพื่่�อการ 

ขับัเคลื่่�อนกิิจกรรมที่่�หลากหลายในปัจจุุบันัส่่งผลต่่อทุุก 

ภาคส่ว่น ในฐานะที่่�ห้อ้งสมุดุเป็็นองค์ก์รหนึ่่�งที่่�มีีหน้าที่่�เป็็น

แหล่ง่รวบรวม จัดัหา จัดัการ จัดัเก็บ็ และเผยแพร่ข่้อ้มูลูทุกุ

รูปูแบบ จึงึมีีความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้อ้งเตรีียมความพร้อ้ม

ให้้กัับบุุคลากรห้้องสมุุดให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยการเพิ่่�มศักัยภาพการทำำ�งานในเชิิง

วิิทยากรข้อ้มูลูให้ม้ากขึ้้�น เพื่่�อปรับับทบาทบรรณารักัษ์แ์บบ

ดั้้ �งเดิิมไปสู่่�การเป็็นบรรณารักัษ์์ข้อ้มูลู ให้ม้ีีทักัษะด้า้นการ

จัดัการข้อ้มููลไปใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ดังันั้้ �นการ

พัฒันาบทบาทบรรณารักัษ์์ข้อ้มูลูจึงึควรเตรีียมความพร้อ้ม

ด้า้นต่าง ๆ ดังัน้ี้� (Federer, 2018; Wang, Chen, Xu, & 

Chen, 2016; Ball, 2019; Amornsiriphong, 2019)

        1. การพัฒันาหลักัสูตูรการจัดัการเรีียนการสอน สถาบันั

การศึกึษาที่่�เปิิดหลักัสูตูรทางบรรณารักัษศาสตร์ ์สารสนเทศ

ศาสตร์์และสารสนเทศศึึกษา ควรปรับัปรุุงหลักัสููตรให้้

สอดคล้อ้งกับัสถานการณ์์ปััจจุบุันั โดยขยายขอบเขตการจัดั 

การเรีียนการสอนที่่�ตอบสนองกับัการจัดัการข้อ้มููลขนาด

ใหญ่ และมีีทักัษะด้า้นวิิทยาการข้อ้มูลู เช่่น  การประยุุกต์์

และพัฒันาออนโทโลยีี  มาตรฐานเมทาดาทา การจัดัการสถิิติิ 

การจัดัการเหมืืองข้อ้มูลู การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู การนำำ�เสนอ

แผนภาพข้อ้มูลู ฯลฯ

      2. เพิ่่�มศักัยภาพการเรีียนรู้้�ให้ก้ับับรรณารักัษ์ ์เช่น่ การจัดั

ฝึึกอบรมทักัษะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการข้อ้มูลู สนับัสนุนให้้

มีีการศึกึษาต่อ่ การวิิจัยัและพัฒันาการทำำ�งานร่ว่มกันัระหว่า่ง

บรรณารักัษ์แ์ละนักัวิิทยาศาสตร์ข์้อ้มูลูหรืือนักัวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู 

เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการองค์์ความรู้้� และการทำำ�งานที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ

       3. ห้อ้งสมุดุต้อ้งเห็น็คุณุค่า่ของข้อ้มูลูขนาดใหญ่ที่่�มีีอยู่่� 

ในห้้องสมุุด และนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์ โดยการประยุกุต์ใ์ช้เ้ครื่่�องมืือทางด้า้นเทคโนโลยีี 

Big data ที่่�เหมาะสม สนับัสนุนให้ม้ีีการใช้เ้ครื่่�องมืือในการ

วิิเคราะห์ข์้อ้มูลูต่่าง ๆ เช่น่ Cambridge Semantics, Splice 

Machine, Mark Logic, Google Charts, SAP in Memory, 



ปีีที่่� 41 ฉบับัที่่� 5 (กันัยายน - ตุุลาคม) พ.ศ. 2564

10

MongoDB, Pentaho, Talend, Tableau, Splunk, Hadoop 

เป็็นต้น้

      4. ผู้้�บริิหาร ต้อ้งมีีความรู้้�ความเข้า้ใจ มีีวิิสัยัทัศัน์และ 

เห็น็ประโยชน์ในการนำำ�เทคโนโลยีีการจัดัการข้อ้มููลมาใช้ ้

ในห้อ้งสมุดุ  

     5. ห้อ้งสมุดุควรกำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจน เพื่่�อกำำ�หนด

แนวทางการพัฒันาบุุคลากร การบริิหารจัดัการ การให้้

บริิการของให้ส้มุุดให้ต้อบสนองกับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้้

อย่า่งทันัเวลา 

        6. งบประมาณควรจัดัให้ม้ีีงบประมาณสำำ�หรับัจัดัเตรีียม

อุุปกรณ์์ในการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู การจัดัหาเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการ

จัดัการข้อ้มูลูขนาดใหญ่ ไม่ว่่า่จะเป็็นการจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู การ

ประมวลผลข้อ้มูลู การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู และการทำำ�รายงาน

สรุปุ รวมถึงึการดูแูลบำำ�รุงุรักัษาเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ให้ส้ามารถ

ใช้ง้านได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

บทสรุปุ 

     สังัคมได้เ้ริ่่�มเปลี่่�ยนผ่า่นจากยุุคข้อ้มูลูข่า่วสารเข้า้สู่่�ยุุค 

ของข้อ้มูลูขนาดใหญ่ การเติิบโตของปริิมาณข้อ้มูลูและสถิิติิ

มีีมากขึ้้�นกว่่าเดิิม ผู้้�ใช้ข้้อ้มูลูมีีความสนใจข้อ้มูลูขนาดใหญ่

และต้อ้งการผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่ เพื่่�อนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์ในด้า้นต่าง ๆ  ข้อ้มูลูจึงึเป็็นปัจจัยัหลักัในโลกที่่�หมุนุ

ด้ว้ยเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็ว็ เพราะข้อ้มููลเป็็นการยืืนยันั 

ข้อ้เท็จ็จริิงของการขับัเคลื่่�อนโลกดิิจิิทัลัในทุกุแง่มุ่มุ ผู้้�คนจึงึ

ควรตระหนัักถึงึการใช้ข้้อ้มููลอย่่างสร้า้งสรรค์์ เพราะหาก

ข้อ้มููลบิิดเบืือนอย่่างมหาศาล มันัหมายถึงึ การนำำ�ข้อ้มููล 

ที่่�ผิิดพลาดไปใช้ง้าน อาจส่ง่ผลเสีียต่อ่การขับัเคลื่่�อนของโลก

ปััจจุุบันั บรรณารักัษ์์และนัักสารสนเทศจึงึมีีโอกาสในการ 

ให้้บริิการที่่�มีีคุุณค่่าซึ่่�งสามารถช่่วยพัฒันาให้้ผู้้�ใช้้เข้้าถึึง 

การใช้ง้านจากข้อ้มูลูในแบบต่่าง ๆ ได้ ้ทักัษะที่่�จำำ�เป็็นต้อ้ง

พัฒันาที่่�กล่่าวข้า้งต้น้จะทำำ�ให้บ้รรณารักัษ์์ นัักสารสนเทศ

สามารถให้ก้ารสนับัสนุนการใช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นประโยชน์แก่่ผู้้�ใช้้

บริิการได้ ้ซึ่่�งผู้้�ให้บ้ริิการจำำ�เป็็นต้อ้งสร้า้งทักัษะใหม่ ่ๆ และ

พัฒันาทักัษะและความรู้้�เดิิมอยู่่�ตลอดเวลา โดยอาศัยัทักัษะ

ด้า้นวิิทยาการข้อ้มููลเป็็นตัวัช่่วยในการขับัเคลื่่�อน แต่่การ 

ขับัเคลื่่�อนจะก้า้วไปได้ต้่่อเมื่่�อเรามีีข้อ้มูลูที่่�มีีคุณุภาพ ข้อ้มูลู

ที่่�ถููกคัดัสรรแล้้ว และข้อ้มููลที่่�ถููกต้้องเพื่่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์ ์

สังัเคราะห์แ์ละสกัดัเป็็นองค์ค์วามรู้้�เพื่่�อประกอบการตัดัสิินใจ

ได้อ้ย่่างไม่่ผิิดเพี้้�ยน ซึ่่�งเป็็นแนวทางสำำ�หรับัการจัดัการเรีียน

การสอนทางบรรณารักัษศาสตร์แ์ละสารสนเทศศาสตร์ใ์นการ 

นำำ�ทักัษะด้้านวิิทยาการข้้อมููลมาใช้้เป็็นกรอบการขยาย

หลักัสูตูรเพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มให้ก้ับันักัศึกึษา และเป็็นการ

เพิ่่�มโอกาสการทำำ�งานในโลกที่่�ถูกูขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลู
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