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พฤติิกรรมสารสนเทศในการป้้องกันัและควบคุมุการแพร่่ระบาดโรค COVID-19 

ของสตรีถ่ิ่�น อสม. ในอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัเชีียงใหม่่
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บทคัดัย่่อ 

     บทความน้ี้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาพฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพของสตรีถีิ่่�นอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ� 

หมู่่�บ้า้นในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชนเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ 

2019 ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ โดยใช้ว้ิธิีวีิจิัยัเชิงิปริมิาณ เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา คืือ แบบสอบถาม กลุ่่�มตัวัอย่่างประกอบด้ว้ย 

สตรีอีาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น (อสม.) ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลสุเุทพ ตำำ�บลแม่่เหียีะ ตำำ�บลฟ้้าฮ่่าม และตำำ�บลท่่าศาลา อำำ�เภอ

เมืืองเชียีงใหม่่ จังัหวัดัเชียีงใหม่่ จำำ�นวน 250 ตัวัอย่่าง สถิติิทิี่่�ใช้ ้ได้แ้ก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกึษาพบว่่า สตรีถีิ่่�น อสม. มีพีฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพอยู่่�ในระดับัมาก คืือ มีคีวามต้อ้งการสารสนเทศ

ทางด้า้นสุขุภาพเพื่่�อให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชนในการป้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์� 

ใหม่่ 2019 มีกีารแสวงหาสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพจากแหล่่งสารสนเทศที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ มีกีารใช้ส้ารสนเทศทางด้า้น

สุขุภาพที่่�ได้ร้ับัมาไปใช้แ้ก้ปั้ัญหารวมทั้้ �งเลืือกใช้ส้ารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพจากแหล่่งสารสนเทศที่่�ระบุแุหล่่งที่่�มา

ชัดัเจน ส่่วนปัญหาที่่�พบมีคี่่าอยู่่�ในระดับัน้้อย ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ได้อ้ย่่างชัดัเจนว่่า สตรีถีิ่่�น อสม. ส่่วนใหญ่่มีอุีุปกรณ์หรืือเครื่่�องมืือ

ทางเทคโนโลยีใีนการแสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพและมีพีฤติกิรรมในการใช้ส้ารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ

ที่่�เหมาะสม 

คำำ�สำำ�คัญั : 1. พฤติกิรรมสารสนเทศ 2. สารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ 3. สตรีถีิ่่�นอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น 
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ปริญิญ์ ์ขวัญัเรียีง และคณะพฤติกิรรมสารสนเทศในการป้องกันัและควบคุมุการแพร่ร่ะบาดโรค COVID-19 ของสตรีถีิ่่�น อสม. 
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Abstract

      The article aims to explore the health information behavior of local women village health volunteers (VHVs) 

in preventing, keeping surveillance, and controlling the COVID-19 pandemic in Chiang Mai Province. The study 

employed quantitative research methods that used a questionnaire as the research instrument. The sample  

consisted of 250 local women village health volunteers who habituated within the four subdistricts located in Mueang 

Chiang Mai District, Chiang Mai Province. They are Suthep, Mae Hia, Fa Ham, and Tha Sala Subdistricts. The 

statistics used for statistical description were frequency, percentage, mean and standard deviation. The findings 

illustrate that the health information behavior of local women VHVs is at a high level. They need health information 

for knowledge dissemination in preventing and controlling the spread of the coronavirus, and in keeping surveillance. 

Health information is thus sought from reliable sources of information. The health information they acquired was 

efficiently used to solve problems, including selecting health information/knowledge from clearly identified sources. 

The problems found in-between the VHVs’ fieldwork are at a low level, which clearly shows that most local women 

VHVs had possessed technological device(s) or equipment(s) for seeking health information/related knowledge 

Again, they can appropriately proceed with information behavior in terms of health information use.
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บทนำำ� 

    จากกระแสการเสริมิสร้า้งการมีสี่่วนร่่วมทางการเมืือง 

และการพัฒันาที่่�เกิดิขึ้้�นทั่่ �วโลก ประกอบกับัปรากฏการณ์

การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ 

2019 (COVID-19) ทำำ�ให้ไ้ด้เ้ห็น็บทบาทการเข้า้มามีสี่่วนร่่วม

ของสตรีใีนระดับัชุุมชนท้อ้งถิ่่�นมากขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�เขียีนมุ่่�งเน้้น 

ให้ค้วามสำำ�คัญัไปยังัพื้้�นที่่�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการแพร่่ระบาด

ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ เน่ื่�องจากจังัหวัดัเชียีงใหม่่เป็็นหัวัเมืือง

ใหญ่่สำำ�คัญัของภาคเหนืือ และเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญัของ

ประเทศ โดยเฉพาะแหล่่งท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เขตอำำ�เภอเมืือง

เชียีงใหม่่ จังัหวัดัเชียีงใหม่่ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยง

ต่่อการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 จึงึเป็็นพื้้�นที่่�เป้้าหมาย

ที่่�สำำ�คัญัในการศึกึษา เน่ื่�องจากมีคีวามสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการแพร่่

ระบาดแบบเท่่าทวี ี (super spreader) ถ้้าหากหละหลวม 

ละเลย ไม่่เฝ้้าระวังั และไม่่เอาใจใส่่อย่่างเคร่่งครัดัอาจส่่งผล 

กระทบต่่อการแพร่่ระบาดของโรคได้ ้การศึกึษาครั้้ �งน้ี้�มุ่่�งเป้้า

ไปที่่�สตรีถีิ่่�น (local women) ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ ซึ่่�งคณะ 

ผู้้�วิจิัยันิิยามความหมายโดยเจาะจงถึงึกลุ่่�มประชากรและ 

เป้้าหมายที่่�ต้อ้งการศึกึษา โดยหมายรวมถึงึสตรีทีี่่�อยู่่�อาศัยั

เป็็นหลักัแหล่่งและอาศัยัอยู่่�ในชุุมชนท้้องถิ่่�นนั้้ �น ๆ โดย

กำำ�เนิิดหรืือจากการย้า้ยถิ่่�นฐานและอยู่่�อาศัยัในชุมุชนมาแล้ว้

ในช่่วงเวลาหนึ่่�ง และมีคีวามผููกพันัและมีคีวามสำำ�นึึกรู้้�สึกึว่่า

ตนเองเป็็นคนในพื้้�นที่่� โดยมีบีทบาทและหน้้าที่่�ในชุุมชน 

ท้อ้งถิ่่�นทั้้ �งในฐานะผู้้�หญิงิ (สตรี)ี มารดาและภรรยาอย่่างใด

อย่่างหนึ่่�งหรืือทั้้ �งหมด ผนวกกับับทบาทของอาสาสมัคัร

สาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้นของตนเอง โดยงานวิจิัยัน้ี้�มุ่่�งเน้้น

ไปที่่�พฤติกิรรมสารสนเทศในมิติิขิองการให้ค้วามรู้้�ในการ

ดููแลสุุขภาพแก่่ชุุมชนท้อ้งถิ่่�นของสตรีถีิ่่�น โดยเฉพาะกรณีี

วิิกฤติิการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ในจังัหวัดั

เชียีงใหม่่ ด้ว้ยความธรรมชาติขิองสตรีเีพศมีคีวามละเอียีด

รอบคอบและอ่่อนโยน ซึ่่�งเข้า้กันัได้ด้ีกีับัลักัษณะงานที่่�ต้อ้ง

ดููแล และมีคีวามใกล้ช้ิดิกับัผู้้�ป่่ว ยและผู้้�คนในชุมุชน ซึ่่�งเข้า้ใจ

ได้ว้่่า เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินงานของอาสาสมัคัร

สาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น (อสม.) ประสบความสำำ�เร็จ็และ 

มีปีระสิทิธิภิาพ 

        จากรายงานของระบบสารสนเทศงานสุขภาพประชาชน 

กองสนับัสนุุนสุขุภาพภาคประชาชน พบว่่า ในปี พ.ศ. 2562 

จาก 16 ตำำ�บล ในอำำ�เภอเมืืองเชียีงใหม่่ มีจีำำ�นวน อสม. รวม

ทั้้ �งสิ้้�น 2,691 คน ซึ่่�งเป็็นเพศชาย 450 คน และเพศหญิงิ 

2,241 คน โดยคิดิเป็็นสัดัส่่วนเพศหญิงิ ร้อ้ยละ 83.28 (Public 

Health Information System, Public Health Support Division, 

2019) จากสถิติิดิังักล่่าว มีนีัยัสำำ�คัญัและประเด็น็ที่่�น่่าสนใจ

ในการศึกึษาหลายประเด็น็ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบทบาทสตรีี

ถิ่่�นในการเสริมิสร้า้งความร่่วมมืือของชุุมชนในการป้องกันั

และควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ซึ่่�งเห็น็ 

ได้จ้ากบทบาทเด่่นของผู้้�นำำ�สตรีขีองประเทศต่่าง ๆ เช่่น 

เยอรมนี ีไต้ห้วันั และนิิวซีแีลนด์ ์ในการจัดัการในภาวะวิกิฤติิ

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัดังักล่่าว จนเป็็นที่่�ชื่่�นชมของ

บรรดาสื่่�อมวลชนและสื่่�อสังัคมออนไลน์์อย่่างแพร่่หลาย

     การทำำ�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับับทบาทของ อสม. ในการ 

เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในเครืือข่่ายสาธารณสุุขมููลฐานในการ

ป้้องกันัและเฝ้้าระวังัการแพร่่ระบาด และเครื่่�องมืือการสื่่�อสาร

ระหว่่างเครืือข่่ายและการสื่่�อสารสู่่�การปฏิบิัตัิใินระดับัชุมุชน

ท้อ้งถิ่่�นเกิดิขึ้้�นได้อ้ย่่างไรและวิธิีกีารใด อุุปสรรคในการเข้า้ถึงึ

ข้้อมููลข่่าวสารและช่่องทางในการสื่่� อสาร เพื่่� อ เพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการส่่งสารถึงึผู้้�รับัสาร เพื่่�อให้้เกิดิความ

เข้า้ใจตรงกันัและปฏิบิัตัิไิด้ถูู้กต้อ้งตามมาตรการที่่�กำำ�หนด 

ซึ่่�งมีีส่่วนทำำ�ให้้ชุุมชุุมให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตาม  

โดยมาตรการที่่�ภาครััฐแนะนำำ�นั้้ �นจำำ� เ ป็็นต้้องศึึกษา

พฤติกิรรมสารสนเทศ (information behavior) ของ อสม. 

เพื่่�อทราบพฤติกิรรมสารสนเทศในการป้องกันัและเฝ้้าระวังั

อีีกทั้้ �งยังัเป็็นการทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวิิธีีการต่่าง ๆ  

ที่่�ทำำ�ให้บุุ้คคลมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับัสารสนเทศ เป็็นพฤติกิรรม 

ที่่�เชื่่�อมโยงให้แ้ต่่ละบุุคคลสามารถเข้า้ถึงึแหล่่งสารสนเทศ

โดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ เป็็นช่่องทางในการเผยแพร่่ความรู้้� 

พฤติกิรรมสารสนเทศที่่�นำำ�มาศึกึษาในกลุ่่�มของ อสม. มุ่่�งไปที่่�

การแสดงออกที่่�สื่่�อถึงึความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างความต้อ้งการ

สารสนเทศ (information need) การแสวงหาสารสนเทศ 

(information seeking) และการใช้ส้ารสนเทศ (information 

use) (Wilson, 2000) โดยที่่�ความต้อ้งการใช้ส้ารสนเทศของ

แต่่ละบุุคคลย่่อมแตกต่่างกันัไปตามสภาพแวดล้้อมและ

บริบิทส่่วนบุคคล ส่่วนการแสวงหาสารสนเทศเป็็นไปตาม

หลักัการใช้ค้วามพยายามให้น้้้อยที่่�สุดุ คืือ เมื่่�อบุุคคลต้อ้งการ

สารสนเทศทำำ�ให้เ้กิดิการแสวงหาสารสนเทศ โดยเลืือกแหล่่ง

สารสนเทศใกล้ต้ัวั หาได้ง้่่าย และสะดวกสบาย (Borgman, 

2000; Mann, 1993) ส่่วนการใช้ส้ารสนเทศเป็็นกิจิกรรมท้า้ยสุดุ

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรมสารสนเทศ เพื่่�อนำำ�สารสนเทศนั้้ �น

ไปใช้แ้ก้ไ้ขปััญหา คลายความวิติกกังัวล คลายความสงสัยั

หรืือเพื่่�อนำำ�ไปประกอบการตัดัสินิใจ ทั้้ �งน้ี้� Wilson (2000) 

เชื่่�อว่่า ความต้้องการของแต่่ละบุุคคลนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรม
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สารสนเทศที่่�แตกต่่างกันั ส่่วน Davenport (1997) ได้ใ้ห้้

ทัศันะไว้้ว่่า พฤติกิรรมสารสนเทศเป็็นวิธิีกีารของบุุคคล 

ในการเข้า้ถึงึสารสนเทศและใช้ส้ารสนเทศนั้้ �นๆ โดยที่่� Leckie, 

Pettigrew, & Sylvain (1996) มีมีุุมมองต่่อพฤติกิรรม

สารสนเทศว่่า บุคุคลมีคีวามต้อ้งการสารสนเทศแตกต่่างกันั

ตามภาระงานและอาชีพี และเมื่่�อตระหนักัได้ว้่่า ตนต้อ้งการ

สารสนเทศใด จึงึทำำ�ให้เ้กิดิพฤติกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

     การศึกึษาเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมสารสนเทศจึงึเป็็นเรื่่�อง 

ที่่�มีคีวามสำำ�คัญั เพื่่�อช่่วยให้แ้ต่่ละบุุคคลสามารถเข้า้ถึงึ รู้้�เท่่าทันั 

และรับัรู้้�ข้อ้มููลข่่าวสารและความรู้้�ขั้้  �นพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็นต่่อการ

ดำำ�เนิินชีวีิติ ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�ของรัฐัที่่�จะต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับั

พฤติกิรรมสารสนเทศ เพื่่�อนำำ�ความรู้้�ความเข้า้ใจเหล่่านั้้ �น 

ไปกำำ�หนดเป็็นนโยบายของรัฐั ดังันั้้ �นองค์์กรภาครัฐัหรืือ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจึงึควรนำำ�พฤติกิรรมสารสนเทศไปใช้้

ในการวางแผนเพื่่�อการจััดการสารสนเทศและความรู้้� 

ให้ค้รอบคลุมตามสิทิธิขิั้้  �นพื้้�นฐานที่่�บุคุคลพึงึมี ีซึ่่�ง อสม. เป็็น

บุุคคลที่่�มีคีวามคุ้้�นเคยใกล้ช้ิดิกับัวิถิีดีำำ�เนิินชีวีิติของผู้้�คนใน

ชุมุชนถิ่่�นนั้้ �น ๆ จำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งมีพีฤติกิรรมสารสนเทศทาง

ด้้านสุุขภาพที่่�เหมาะสมในการได้้มาซึ่่�งความรู้้�ทางด้้าน

สุขุภาพ เพื่่�อนำำ�ความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัโรค COVID-19 

ในการให้ค้ำำ�แนะนำำ�ความรู้้�ขั้้  �นพื้้�นฐานแก่่ประชาชนในชุมุชน

ในการป้องกันั เฝ้้าระวังั และควบคุมุการแพร่่ระบาดของโรค

ซึ่่�งผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัการนำำ�มาตรการสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ

นอกจากบุุคลากรทางการแพทย์์แล้้วยังัมีอีงค์์กรปกครอง

ส่่วนท้อ้งถิ่่�นที่่�เข้า้มามีบีทบาทในการคัดักรองและบังัคับัใช้้

มาตรการตามนโยบายภาครัฐัที่่�กำำ�หนดไว้ ้โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ในระดับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�น อสม. ที่่�มีคีวามใกล้ช้ิดิกับัประชาชน

ในระดับัชุุมชนมากที่่�สุุดและเพื่่�อดำำ�เนิินการตามมาตรการ

ป้้องกัันน้ี้�โดยเฉพาะ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นกลไกสำำ�คััญในการ 

ขับัเคลื่่�อนด้้านการดููแลสุุขภาพชุุมชนโดยชุุมชนมาอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง นับัได้ว้่่า อสม. ถืือว่่าเป็็นด่่านหน้้าในระดับัชุมุชน

ท้อ้งถิ่่�นในการสกัดักั้้ �นการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 

ได้อ้ย่่างรัดักุม  

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั  

        บทความน้ี้�มุ่่�งเน้้นศึกึษาพฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้น 

สุุขภาพของสตรีถีิ่่�น อสม. ในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุุมชนเพื่่�อ

ป้้องกััน เฝ้้าระวัังและควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค 

COVID-19 ในอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั 

      ในส่่วนน้ี้�เป็็นการนำำ�เสนอแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม 

สารสนเทศ โดยจุดุเริ่่�มต้น้ของแนวคิดิพฤติกิรรมสารสนเทศ

ได้ถ้ืือกำำ�เนิิดขึ้้�นในช่่วงปีี ค.ศ. 1948 จากการนำำ�เสนอผล 

การศึกึษาพฤติกิรรมของนักัวิทิยาศาสตร์แ์ละนักัเทคโนโลยีี

ในการแสวงหาและการใช้ส้ารสนเทศจากมุมุมองของสถาบันั

บริกิารสารสนเทศและผู้้�ให้บ้ริกิาร โดยในระยะต่่อมามีกีาร

ศึึกษาวิิจัยัการค้้นหาและการใช้้สารสนเทศของผู้้�ใช้้โดย 

มุ่่�งเน้้นผู้้�ใช้เ้ฉพาะกลุ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อค้น้หาแนวทางในการจัดั

บริกิารที่่�ก่่อให้เ้กิดิประโยชน์สููงสุดุแก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิารและหลังัจากนั้้ �น

มีกีารใช้ว้ิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพและนำำ�แนวคิดิทฤษฎีขีองศาสตร์์

อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาเป็็นกรอบแนวคิดิในการศึกึษาวิจิัยัอย่่าง

แพร่่หลายมากขึ้้�น ดังัที่่� Leckie, Pettigrew, & Sylvain 

(1996) ได้ม้ีมีุุมมองต่่อพฤติกิรรมสารสนเทศว่่า บุุคคลมีี

ความต้้องการสารสนเทศแตกต่่างกันัตามภาระงานและ

อาชีพีและเมื่่�อตระหนักัว่่าต้อ้งการสารสนเทศใด ทำำ�ให้เ้กิดิ

พฤติกิรรมการแสวงหาสารสนเทศ ส่่วน Davenport (1997) 

ระบุุว่่า พฤติกิรรมสารสนเทศเป็็นวิธิีกีารของบุุคคลในการเข้า้ถึงึ

สารสนเทศและใช้ส้ารสนเทศนั้้ �น ๆ สำำ�หรับั Wilson (2000: 

50) ได้ใ้ห้มุ้มุมองไว้อ้ย่่างน่่าสนใจว่่า พฤติกิรรมสารสนเทศ 

(information behavior) เป็็นพฤติกิรรมที่่�เชื่่�อมโยงให้แ้ต่่ละ

บุคุคลเข้า้ถึงึแหล่่งสารสนเทศ โดยใช้ส้ื่่�อต่่าง ๆ เป็็นช่่องทาง 

ในการเผยแพร่่สารสนเทศ โดยพฤติิกรรมสารสนเทศ

ครอบคลุุมการค้น้หา การใช้แ้ละการส่่งต่่อสารสนเทศ ซึ่่�ง 

Wilson (2000) เชื่่�อว่่าความต้อ้งการของแต่่ละคนนำำ�ไปสู่่�

พฤติกิรรมสารสนเทศที่่�แตกต่่างกันั และความต้อ้งการนั้้ �น 

ไม่่อาจทำำ�ให้ม้ีกีารแสวงหาสารสนเทศทุกุครั้้ �งไป เพราะอาจ

เกิดิอุปสรรคที่่�ทำำ�ให้ไ้ม่่อาจแสวงหาสารสนเทศที่่�ตอบสนอง

ความต้้องการได้ ้ ทั้้ �งน้ี้� Spink, & Cole (2004) มองว่่า 

พฤติิกรรมสารสนเทศเป็็นพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

สารสนเทศในด้า้นต่่าง ๆ เช่่น ด้า้นการแสวงหาสารสนเทศ 

การค้น้หา การสืืบค้น้ การจัดัระบบ และการใช้ส้ารสนเทศ 

นั้้ �น ๆ  ซึ่่�งพฤติกิรรมสารสนเทศของบุคุคลย่่อมเกิดิจากบริบิท

ของความต้้องการด้้านการศึึกษาและอาชีีพ อันันำำ�ไปสู่่�

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ สำำ�หรับัมุุมมองของนััก

วิชิาการชาวไทยอย่่าง Chuenwattana (2002) ระบุุไว้ว้่่า 
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พฤติกิรรมสารสนเทศเป็็นพฤติกิรรมต่่างๆ ของบุุคคลในการ

แสดงออกเพื่่�อที่่�จะได้ร้ับัสารสนเทศจากแหล่่งสารสนเทศ  

ซึ่่�งรวมถึงึพฤติกิรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกิรรม

การใช้้สารสนเทศ ดังันั้้ �นการศึึกษาเกี่่�ยวกับัพฤติิกรรม

สารสนเทศจึงึเป็็นการศึกึษาเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัวิธิีี

การต่่างๆ ที่่�บุุคคลมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัสารสนเทศ โดยเฉพาะ

พฤติิกรรมสารสนเทศที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับความต้้องการ

สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศและการใช้ส้ารสนเทศ  

      ความต้้องการสารสนเทศ  

       Wilson (1981) กล่่าวว่่า ความต้อ้งการสารสนเทศของ

บุคุคลเกิดิขึ้้�นจากบริบิททางสังัคมและสภาพแวดล้อ้มที่่�ก่่อให้้

เกิิดความต้้องการสารสนเทศ ทำำ�ให้้เกิิดการแสวงหา

สารสนเทศเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการทางด้า้นกายภาพ 

อารมณ์์และปััญญา โดยที่่� Wilson (1999) เชื่่�อว่่า ความต้อ้งการ 

สารสนเทศของแต่่ละบุุคคลนำำ�ไปสู่่�พฤติกิรรมที่่�แตกต่่างกันั 

และมีีฐานแนวคิิดที่่�ว่่า ผู้้�ที่่�มีีความต้้องการสารสนเทศ 

ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งแสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดิ

อุุปสรรคที่่�ทำำ�ให้ไ้ม่่อาจแสวงหาสารสนเทศที่่�ตอบสนองความ

ต้อ้งการนั้้ �นได้ ้Dervin (1983) ให้ท้ัศันะไว้ว้่่า ความต้อ้งการ

สารสนเทศเกิดิขึ้้�นเพราะมีคีวามต้อ้งการในการแก้ไ้ขปััญหา

ในชีวีิติประจำำ�วันั โดยมิไิด้เ้กิดิจากความต้อ้งการแสวงหา

สารสนเทศ เป็็นการใช้ส้ารสนเทศเพื่่�อลดช่่องว่่างของปััญหา

ซึ่่�งจะเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์นั้้ �น ๆ  สำำ�หรับั Devadason, 

& Lingam (1997) มองว่่า ความต้อ้งการ สารสนเทศนั้้ �นเกิดิขึ้้�น

และเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่่�งความต้อ้งการใช้ส้ารสนเทศ

ของแต่่ละบุุคคลย่่อมแตกต่่างกันัไปตามองค์์การ สภาพ

แวดล้อ้มและบริบิทส่่วนบุุคคล	  

       การแสวงหาสารสนเทศ  

       Leckie, Pettigrew, & Sylvain (1996) มีคีวามเชื่่�อที่่�ว่่า 

เมื่่�อบุุคคลมีคีวามต้อ้งการสารสนเทศ ก็จ็ะเกิดิพฤติกิรรมการ

แสวงหาสารสนเทศให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งสารสนเทศที่่�ต้อ้งการ เพื่่�อนำำ�

สารสนเทศนั้้ �นไปใช้ ้ซึ่่�ง Borgman (2000) และ Mann (1993)

ระบุุว่่า พฤติกิรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็็นไปตามหลักั

การใช้ค้วามพยายามให้น้้้อยที่่�สุุด คืือ เมื่่�อบุุคคลต้อ้งการ

สารสนเทศทำำ�ให้เ้กิดิการแสวงหาสารสนเทศ โดยเลืือกแหล่่ง

สารสนเทศใกล้ต้ัวั หาได้ง้่่าย และสะดวกสบาย แม้ส้ารสนเทศ

ที่่�ได้้อาจด้้อยคุุณภาพ ซึ่่�งบุุคคลมีแีนวโน้้มที่่�จะแสวงหา

สารสนเทศจากแหล่่งสารสนเทศที่่�เข้า้ถึงึได้ง้่่าย สะดวก รวดเร็ว็ 

ทั้้ �งน้ี้� Pickard (2007) เชื่่�อว่่า พฤติิกรรมการแสวงหา

สารสนเทศและการค้น้คืืนเป็็นความสามารถในการค้น้หา

สารสนเทศจากแหล่่งสารสนเทศที่่�เหมาะสม ตรวจสอบได้ว้่่า

สารสนเทศที่่�ได้้รับันั้้ �นมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ สามารถ

แยกแยะสารสนเทศที่่�ได้้รับัเพื่่�อนำำ�มาใช้้ประโยชน์ ส่่วน  

Chuenwattana (2002) ระบุุว่่า พฤติกิรรมการแสวงหา

สารสนเทศเป็็นกิจิกรรมหรืือปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�บุุคคลนั้้ �นกระทำำ�

เพื่่�อมีจีุุดมุ่่�งหมายหรืือเพื่่�อสนองความต้้องการในเรื่่�องใด 

เรื่่�องหนึ่่�ง โดยการค้้นหาสารสนเทศเป็็นพฤติิกรรมของ 

การแสวงหาสารสนเทศ โดยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

ประกอบด้ว้ย การตระหนักัและยอมรับัปััญหา การระบุุและ

เข้า้ใจปััญหา การเลืือกระบบค้น้หา การกำำ�หนดข้อ้คำำ�ถาม 

การดำำ�เนิินการค้้นหา การตรวจสอบผลลััพธ์์ การดึึง

สารสนเทศที่่�ต้อ้งการและการพิจิารณาค้น้หาซ้ำำ�� ยุตุิกิารค้น้หา 

การค้้นหาสารสนเทศยากที่่�จะสำำ�เร็็จสมบููรณ์ด้้วยการใช้ ้

ข้อ้คำำ�ถามเพียีงข้อ้เดียีวหรืือได้ร้ับัผลการค้น้หาเพียีงชุดุเดียีว 

โดยทั่่ �วไปแล้้วผู้้�ใช้จ้ะนำำ�ผลการค้น้หามาเป็็นผลป้้อนกลับั 

ในการกำำ�หนดข้อ้คำำ�ถามใหม่่เพื่่�อดำำ�เนิินการค้น้หาซ้ำำ��อีกี 

        การใช้้สารสนเทศ 

         Wilson (2000) เชื่่�อว่่า การใช้ส้ารสนเทศเป็็นพฤติกิรรม

ของบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการแสวงหาสารสนเทศในรวบรวม

สารสนเทศเพื่่�อนำำ�มาใช้้ประโยชน์ และปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อ

พฤติกิรรมการแสวงหาสารสนเทศคืือ ปััจจัยัเกี่่�ยวกับัผู้้�ใช้ ้

บทบาทในการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมของผู้้�ใช้้ ซึ่่�ง 

Bawden (2006) มีมีุมุมองที่่�ว่่า พฤติกิรรมการใช้ส้ารสนเทศ 

โดยความต้อ้งการของผู้้�ใช้จ้ะเป็็นตัวักระตุ้้�นให้เ้กิดิพฤติกิรรม

การแสวงหาสารสนเทศ ความต้้องการอาจจะเกิิดจาก

บทบาทในสังัคมของแต่่ละบุุคคล สภาพแวดล้อ้มที่่�ทำำ�งาน 

สภาพแวดล้อ้มทางสังัคม วัฒันธรรม เศรษฐกิจิ การเมืือง  

แต่่ในขณะเดียีวกันัพฤติกิรรมการแสวงหาสารสนเทศอาจไม่่

เกิดิขึ้้�นหากมีอุีุปสรรค สำำ�หรับันัักวิชิาการชาวไทยอย่่าง 

Vongprasert (1994) ให้มุุ้มมองไว้ว้่่า การใช้ส้ารสนเทศ 

เป็็นไปเพื่่�อสนองต่่อความต้อ้งการส่่วนบุคุคล การศึกึษาและ 

การเรียีนรู้้� การประกอบอาชีพีและการปฏิบิัตัิงิานรวมทั้้ �งการ

ถ่่ายทอดสารสนเทศและอื่่�น ๆ 

      สำำ�หรับังานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อย่่างเช่่น Dinkhuntod, &  

Loifar (2016) พบว่่า ผู้้�สููงอายุตุ้อ้งการสารสนเทศด้า้นการ

รักัษาพยาบาลและด้า้นการป้องกันัโรค ในกรณีีที่่�เจ็บ็ป่่ว ย 

ผู้้�สููงอายุตุ้อ้งการสารสนเทศด้า้นการส่่งเสริมิสุขุภาพและด้า้น

การรักัษาพยาบาล และส่่วนใหญ่่ใช้ส้ารสนเทศเพื่่�อการรักัษา

พยาบาลและเพื่่�อดููแลและส่่งเสริมิสุขุภาพ ส่่วนงานวิจิัยัของ 

Putthima (2016) พบว่่า สมาชิกิชมรมจักัรยานในจังัหวัดั



ขอบเขตของการวิิจัยั 

         การศึกึษาน้ี้�ศึกึษาเฉพาะพฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้น

สุขุภาพเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาดของ

โรค COVID-19 ในอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ ซึ่่�ง

ครอบคลุมเฉพาะสตรีถีิ่่�น อสม. จำำ�นวน 646 คน (Public 

Health Information System, Public Health Support Division, 

2019) ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลสุเุทพ ตำำ�บลแม่่เหียีะ ตำำ�บลฟ้้าฮ่่ามและ

ตำำ�บลท่่าศาลา อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ ระยะเวลา 

ที่่�ศึกึษาตั้้ �งแต่่วันัที่่� 15 มกราคม 2564 ถึงึวันัที่่� 15 กุุมภาพันัธ์ ์

2564 โดยวิเิคราะห์ต์ามกรอบแนวคิดิของ Wilson (2000) 

Leckie, Pettigrew, & Sylvain (1996) และ Pickard (2007) 

รวมทั้้ �งงานวิจิัยัและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

    การศึกึษาพฤติกิรรมสารสนเทศในการป้องกันัและ 

ควบคุุมการแพร่่ระบาดโรค COVID-19 ของสตรีถีิ่่�น อสม. 

ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (quantitative 

research) มีรีายละเอียีดในการดำำ�เนิินการวิจิัยั ดังัน้ี้� 

         1. ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง ประชากรที่่�ใช้ใ้นการ

ศึกึษาประกอบด้้วย สตรีถีิ่่�น อสม. ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืือง

เชียีงใหม่่ จังัหวัดัเชียีงใหม่่ จาก 4 ตำำ�บล คืือ ตำำ�บลสุเุทพ 

(226 คน) ตำำ�บลแม่่เหียีะ (101 คน) ตำำ�บลฟ้้าฮ่่าม (105 คน) 

และตำำ�บลท่่าศาลา (214 คน) รวมทั้้ �งสิ้้�น 646 คน กำำ�หนด

กลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้ต้ารางสำำ�เร็จ็รููปของ Krejcie, & Morgan 

(1970) ได้้ขนาดตัวัอย่่าง 242 ตัวัอย่่าง โดยมีคี่่าความ 

ผิดิพลาดไม่่เกินิร้อ้ยละ 5 ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น ร้อ้ยละ 95 

เพื่่�อความสะดวกในการประเมินิผลและการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล 

ผู้้�วิจิัยัจึงึใช้ข้นาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำำ�นวน 250 ตัวัอย่่าง ซึ่่�งใช้้

เทคนิควิธิีใีนการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง ดังัน้ี้� 

       1.1 สตรีถีิ่่�น อสม. ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลสุเุทพ จำำ�นวน 87 คน  

       1.2 สตรีถีิ่่�น อสม. ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลแม่่เหียีะ จำำ�นวน 39 คน  

       1.3 สตรีถีิ่่�น อสม. ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลฟ้้าฮ่่าม จำำ�นวน 41 คน  

ปริญิญ์ ์ขวัญัเรียีง และคณะพฤติกิรรมสารสนเทศในการป้องกันัและควบคุมุการแพร่ร่ะบาดโรค COVID-19 ของสตรีถีิ่่�น อสม. 
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เชีียงใหม่่มีคีวามต้้องการสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ 

ส่่งเสริมิสุุขภาพให้ด้ีขีึ้้�นและต้อ้งการสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัการรักัษาสุุขภาพและการป้องกันัโรคภัยัไข้เ้จ็บ็ต่่าง ๆ 

สำำ�หรับั Upatum (2016) ระบุวุ่่า แหล่่งสารสนเทศที่่�ผู้้�สููงอายุุ

ส่่วนใหญ่่นิยมใช้ส้ำำ�หรับัการเข้า้ถึงึสารสนเทศที่่�สำำ�คัญั คืือ 

เว็บ็ไซต์ท์างด้า้นสุุขภาพ อีกีทั้้ �งงานเขียีนของ Wungrath, 

Boonchieng, Thongprachum, Narksen, & Mongkol (2018) 

ค้น้พบว่่า ความต้อ้งการข้อ้มููลสุขุภาพเพื่่�อนำำ�ไปใช้ใ้นการดููแล 

ผู้้�สููงอายุุในประเด็็นเกี่่�ยวกับัการจัดัการกับัโรคและความ 

เจ็บ็ป่่ว ยที่่�ผู้้�สููงอายุุเป็็นอยู่่�รวมทั้้ �งการส่่งเสริมิสุุขภาพและ

ป้้องกันัโรคในผู้้�สููงอายุุ แสวงหาข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล

ประเภทบุคุคลจากเพื่่�อนบ้า้น ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�ที่่�เคยมีปีระสบการณ์ 

รวมทั้้ �งแสวงหาจากอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ บุคุลากรทางการ

แพทย์แ์ละปราชญ์ช์าวบ้า้น ส่่วนปัญหาที่่�พบ ได้แ้ก่่ ไม่่ทราบ

แหล่่งข้้อมููลและไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลได้้และ 

ไม่่สามารถตีคีวามข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัมาอย่่างถููกต้อ้งได้้

กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

      งานวิจิัยัชิ้้�นน้ี้�มีกีรอบแนวคิดิการวิจิัยัดังัปรากฏในภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

สตรีถีิ่่�น อสม. ในอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ : 

ตำำ�บลสุเุทพ ตำำ�บลแม่่เหียีะ ตำำ�บลฟ้้าฮ่่าม และ

ตำำ�บลท่่าศาลา

แนวคิดิพฤติกิรรมสารสนเทศ

- ความต้อ้งการสารสนเทศ

- การแสวงหาสารสนเทศ

- การใช้ส้ารสนเทศ

พฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพของสตรีถีิ่่�น 

อสม. ในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชนเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังั

และควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ใน

อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่่



       1.4 สตรีถีิ่่�น อสม. ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลท่่าศาลา จำำ�นวน 83 คน  

          2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็ข้้อมูลู เป็็นแบบสอบถาม

เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ ปััญหาและ

อุุปสรรคในการแสวงหาและการใช้ส้ารสนเทศด้า้นสุุขภาพ

ของสตรีถีิ่่�น อสม. ในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุุมชนเพื่่�อป้้องกันั  

เฝ้้าระวังัและควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19  

ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ โดยมีกีารหาค่่าดัชันีความสอดคล้อ้ง

ระหว่่างข้อ้คำำ�ถามและวัตัถุุประสงค์ ์(IOC) ระหว่่างวันัที่่� 25 

ธันัวาคม 2563 ถึงึวันัที่่� 5 มกราคม 2564 ได้ค้่่า IOC = 0.95 

สำำ�หรับัการหาค่่าความเชื่่�อมั่่ �น (reliability) โดยทดลองใช้้

แบบสอบถามกับั อสม. ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวัอย่่าง จำำ�นวน 30 ชุดุ 

ระหว่่างวันัที่่� 6 - 11 มกราคม 2564 โดยใช้สูู้ตรการหาค่่า

สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟ่่า  (Alpha coefficient) ของ Cronbach 

(1990) ได้ค้่่า Alpha = 0.805 

          3. การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู วิเิคราะห์ข์้อ้มููลจากแบบสอบถาม

พฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ ปััญหาและอุุปสรรค

ในการแสวงหาและการใช้ส้ารสนเทศด้า้นสุขุภาพของสตรีถีิ่่�น 

อสม. ในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุุมชนเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ในจังัหวัดั

เชียีงใหม่่ ใช้แ้บบมาตรประมาณค่่า 5 ระดับั ตามมาตรวัดั

ของลิเิคิริ์ต์ (Likert scale) โดยแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย 

ดังัน้ี้�  

       ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับั 

      มากที่่�สุดุ 

       ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับั 

      มาก 

       ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 - 3.50 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับั 

      ปานกลาง 

       ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 - 2.50 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับั 

      น้้อย 

        ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 หมายถึงึ มีคีวามคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับั 

      น้้อยที่่�สุดุ 

       การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา (descriptive statistics) 

ในวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ค่่าความถี่่� (frequency) 

ค่่าร้อ้ยละ (percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (mean) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) เพื่่�อทราบความรู้้�พื้้�นฐาน

ทางด้า้นสุขุภาพของสตรีถีิ่่�น อสม. ในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชน  

ผลการวิิจัยั 

       บทความวิจิัยัน้ี้�มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอผลการศึกึษาบางส่่วน

จากพฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพของสตรีถีิ่่�น อสม. 

ในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชนเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุ

การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ เก็บ็

แบบสอบถามด้ว้ยตนเองและจัดัส่่งทางไปรษณีีย์ ์ จำำ�นวน 

250 ชุุด ระหว่่างวันัที่่� 15 มกราคม 2564 ถึงึวันัที่่� 15 

กุุมภาพันัธ์์ 2564 ได้้รับัแบบสอบถามตอบกลับัสมบููรณ์ 

จำำ�นวน 220 ชุุด คิดิเป็็นร้้อยละ 88 ของแบบสอบถาม 

ที่่�ส่่งออกทั้้ �งหมด ผลการศึกึษาพบว่่า 

     1. พฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพของสตรีถีิ่่�น 

อสม. ในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุุมชนเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ในจังัหวัดั

เชียีงใหม่่ ประกอบด้ว้ย 1) ความต้อ้งการสารสนเทศทางด้า้น

สุุขภาพ 2) การแสวงหาสารสนเทศทางด้้านสุุขภาพ และ  

3) การใช้ส้ารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพ โดยนำำ�เสนอเฉพาะ

ประเด็็นสำำ�คัญัจากระดับัความคิิดเห็็นของข้้อคำำ�ถามที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยเพียีง 5 อันัดับั ดังัน้ี้� 

       1.1 อสม. มีคีวามต้อ้งการสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ 

ในระดับัมาก เรียีงตามลำำ�ดับั ได้แ้ก่่ ต้อ้งการสารสนเทศทาง

ด้า้นสุขุภาพเพื่่�อให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชนในการป้องกันั เฝ้้าระวังั

และควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 (ค่่าเฉลี่่�ย 

4.33) การอุบัตัิใิหม่่ของโรค COVID-19 ส่่งผลให้ต้ระหนักัถึงึ

ความสำำ�คัญัและความจำำ�เป็็นของสารสนเทศหรืือความรู้้�ทาง

ด้า้นสุขุภาพ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.31) ต้อ้งการสารสนเทศหรืือความรู้้�

ทางด้า้นสุขุภาพใหม่่  เพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการ

แพร่่ระบาดของโรค COVID-19 อย่่างสม่ำำ��เสมอ (ค่่าเฉลี่่�ย 

4.27) ต้อ้งการสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพเพื่่�อใช้แ้ก้ปั้ัญหา

เกี่่�ยวกับัโรค COVID-19 (ค่่าเฉลี่่�ย 4.25) และต้้องการ

สารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพเพื่่�อพิจิารณาและสังัเกตอาการ

ของผู้้�ป่่ว ยที่่�ติดิเชื้้�อ COVID-19 (ค่่าเฉลี่่�ย 4.22) ดังัปรากฏ

ในตารางที่่� 1 
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ตารางท่ี่ � 1 ระดับัความคิดิเห็น็ของสตรีถีิ่่�น อสม.ต่่อการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชนเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาด 

                ของโรค COVID-19 ด้า้นความต้อ้งการสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ

ความต้้องการสารสนเทศทางด้้านสุขุภาพ
ระดับัความคิิดเห็น็

มาก

ที่่�สุดุ

มาก ปาน

กลาง

น้้อย น้้อย

ที่่�สุดุ
X̄ S.D. แปล

ผล

การอุบัตัิใิหม่่ของโรค COVID-19 ส่่งผลให้้

ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัและความจำำ�เป็็นของ

สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพ

93

(42.30%)

104

(47.30%)

22

(10.00%)

1

(0.50%)

0

(0%)

4.31 0.667 มาก

ความต้อ้งการสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพเพื่่�อ

ใช้แ้ก้ปั้ัญหาเกี่่�ยวกับัโรค COVID-19

81

(36.80%)

114

(51.80%)

25

(11.40%)

0

(0%)

0

(0%)

4.25 0.647 มาก

ความต้อ้งการสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพเพื่่�อ

ให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชนในการป้องกันั เฝ้้าระวังัและ

ควบคุมุการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19

95

(43.20%)

105

(47.70%)

18

(9.10%)

0

(0%)

0

(0%)

4.33 0.665 มาก

ความต้อ้งการสารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้น

สุุขภาพใหม่่ ๆ เพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ

77

(35.0%)

125

(56.80%)

18

(9.10%)

0

(0%)

0

(0%)

4.27 0.601 มาก

ความต้อ้งการสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพเพื่่�อ

พิจิารณาและสังัเกตอาการของผู้้�ป่่ว ยที่่�ติดิเชื้้�อ 

COVID-19

83

(37.70%)

104

(47.30%)

33

(15.00%)

0

(0%)

0

(0%)

4.22 0.703 มาก

ปริญิญ์ ์ขวัญัเรียีง และคณะพฤติกิรรมสารสนเทศในการป้องกันัและควบคุมุการแพร่ร่ะบาดโรค COVID-19 ของสตรีถีิ่่�น อสม. 
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      1.2 อสม. มีกีารแสวงหาสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ 

ในระดับัมาก เรียีงตามลำำ�ดับั ได้แ้ก่่ แสวงหาสารสนเทศหรืือ

ความรู้้�ทางด้้านสุุขภาพจากแหล่่งสารสนเทศที่่�มีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือ เช่่น แหล่่งสารสนเทศจากบุคุลากรทางการแพทย์ ์ 

แหล่่งสารสนเทศจากกรมควบคุมุโรค แหล่่งสารสนเทศจาก 

โรงพยาบาลหรืือสถานพยาบาล แหล่่งสารสนเทศจาก 

หน่่วยงานด้า้นสาธารณสุขุ แหล่่งสารสนเทศจากหน่่วยงาน

ราชการหรืือแหล่่งสารสนเทศจากองค์์กรและหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เป็็นต้น้ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.25) แสวงหาสารสนเทศหรืือ

ความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการ

แพร่่ระบาดของโรค COVID-19 แก่่ตนเองและบุุคคล 

ในครอบครัวั (ค่่าเฉลี่่�ย 4.19) แสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�

ทางด้า้นสุขุภาพเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุุมการแพร่่

ระบาดของโรค COVID-19 แก่่บุคคลในชุุมชน (ค่่าเฉลี่่�ย 

4.12) แสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุุขภาพเพื่่�อ

ให้ค้ำำ�แนะนำำ� และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�เกี่่�ยวกับัโรค COVID-19 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.09) และเริ่่�มต้้นแสวงหา

สารสนเทศเมื่่�อเกิดิความต้อ้งการสารสนเทศหรืือความรู้้�ทาง

ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกับัการอุบัตัิิใหม่่ของโรค COVID-19  

(ค่่าเฉลี่่�ย 3.95) ตามลำำ�ดับั 

         1.3 อสม. มีกีารใช้ส้ารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพในระดับั 

มาก เรียีงตามลำำ�ดับั ได้แ้ก่่ นำำ�สารสนเทศหรืือความรู้้�ทาง

ด้้านสุุขภาพที่่�ได้้รั ับมาไปใช้้แก้้ปััญหาสำำ�หรัับป้้องกััน  

เฝ้้าระวังัและควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19  

แก่่ตนเองและบุุคคลในครอบครัวั (ค่่าเฉลี่่�ย 4.25) เลืือกใช้้

สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพจากแหล่่งสารสนเทศ

ที่่�ระบุุแหล่่งที่่�มาชัดัเจน เช่่น จากบุุคลากรทางการแพทย์ ์

กรมควบคุุมโรค องค์ก์รหรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เป็็นต้้น (ค่่าเฉลี่่�ย 4.23) เลืือกใช้ส้ารสนเทศหรืือความรู้้� 

ทางด้า้นสุขุภาพที่่�มีคีวามถููกต้อ้ง สมบููรณ์และความรู้้�ที่่�เป็็น

ปััจจุบุันัทันัต่่อเหตุุการณ์ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.21) นำำ�สารสนเทศหรืือ

ความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพที่่�ได้ร้ับัมาไปใช้ป้ระกอบการตัดัสินิใจ

สำำ�หรับัป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาดของโรค 

COVID-19 (ค่่าเฉลี่่�ย 4.11) และนำำ�สารสนเทศหรืือความรู้้�

ทางด้้านสุุขภาพที่่�ได้้รับัมาไปใช้แ้ก้้ปััญหาสำำ�หรับัป้้องกันั  

เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 แก่่



ปีีที่่� 41 ฉบับัที่่� 5 (กันัยายน - ตุุลาคม) พ.ศ. 2564

38

บุุคคลในชุุมชน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.10) ตามลำำ�ดับั ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็น

เพราะการใช้ส้ารสนเทศเป็็นพฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการนำำ�

สารสนเทศหรืือความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์อีีกทั้้ �งการใช้้

สารสนเทศเป็็นไปเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการในด้า้น

การประกอบอาชีพีและการปฏิบิัตัิงิาน ดังันั้้ �น อสม. จึงึนำำ�

สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้้านสุุขภาพไปใช้้แก้้ปััญหา

สำำ�หรับัป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาดของโรค 

COVID-19 

   2. ปััญหาและอุุปสรรคในการแสวงหาและการใช้ ้

สารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุุมชนเพื่่�อ

ป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อ

ไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ 2019 ในจังัหวัดัเชีียงใหม่่ 

ประกอบด้ว้ย ปััญหาและอุุปสรรคในการแสวงหาและการใช้้

สารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ ทั้้ �ง 2 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ปััญหาและ

อุุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพ และ  

2) ปััญหาและอุุปสรรคในการใช้ส้ารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ 

โดยนำำ�เสนอเฉพาะประเด็น็สำำ�คัญัจากระดับัความคิดิเห็น็ของ

ข้อ้คำำ�ถามที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยเพียีง 5 อันัดับั ดังัน้ี้� 

   2.1 อสม. มีีปััญหาและอุุปสรรคในการแสวงหา 

สารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพในระดับัปานกลาง เรียีงตาม

ลำำ�ดับั ได้แ้ก่่ ไม่่สามารถแสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�ทาง

ด้า้นสุขุภาพได้ด้้ว้ยตนเอง (ค่่าเฉลี่่�ย 2.80) ขาดทักัษะในการ

ใช้้อุุปกรณ์หรืือเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีในการแสวงหา

สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุุขภาพ เช่่น สมาร์ท์โฟน 

(smartphone) ไอแพด (iPad) แท็บ็เล็ต็ (tablet) เป็็นต้น้  

(ค่่าเฉลี่่�ย 2.87) รายได้ห้รืือฐานะทางเศรษฐกิจิเป็็นอุปสรรค

ในการจัดัซื้้�ออุุปกรณ์หรืือเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีใีนการ

แสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพ เช่่น สมาร์ท์โฟน 

(smartphone) ไอแพด (iPad) แท็บ็เล็ต็ (tablet) เป็็นต้น้  

(ค่่าเฉลี่่�ย 2.91) ส่่วนปัญหาและอุุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพในระดับัน้้อย คืือ ขาดอุปกรณ์

หรืือเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีใีนการแสวงหาสารสนเทศหรืือ

ความรู้้�ทางด้า้นสุุขภาพ เช่่น สมาร์ท์โฟน (smartphone)  

ไอแพด (iPad) แท็บ็เล็ต็ (tablet) เป็็นต้น้) (ค่่าเฉลี่่�ย 2.44) 

ไม่่ทราบแหล่่งสารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศหรืือ

ความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพ (ค่่าเฉลี่่�ย 2.49)  

    2.2 อสม. มีปัีัญหาและอุุปสรรคในการใช้ส้ารสนเทศ 

ทางด้า้นสุขุภาพในระดับัน้้อย เรียีงตามลำำ�ดับั ได้แ้ก่่ ขาดการ

เข้า้ร่่วมกิจิกรรมกลุ่่�มจึงึไม่่สามารถนำำ�สารสนเทศหรืือความรู้้�

ทางด้า้นสุขุภาพที่่�ได้ร้ับัไปใช้เ้พื่่�อดำำ�เนิินกิจิกรรมต่่าง ๆ  ของ

ชุมุชนหรืือมีสี่่วนร่่วมกับัชุมุชนน้อย (ค่่าเฉลี่่�ย 2.32) เมื่่�อได้ร้ับั

สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพมาแล้ว้ ไม่่สามารถ

พููดคุยุ แนะนำำ� แลกเปลี่่�ยนระหว่่างบุุคคลได้ ้ (ไม่่กล้า้ ขาด

ความมั่่ �นใจ เป็็นต้้น) (ค่่าเฉลี่่�ย 2.34) ไม่่สามารถนำำ�

สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพไปใช้ป้ระโยชน์เพื่่�อ

พิจิารณาและสังัเกตอาการของผู้้�ป่่ว ยที่่�เชื้้�อ COVID-19 แก่่

บุุคคลในครอบครัวัได้ ้(ค่่าเฉลี่่�ย 2.34) ขาดความมั่่ �นใจหรืือ

ไม่่กล้้านำำ�สารสนเทศทางด้้านสุุขภาพไปใช้้ประกอบการ

ตัดัสินิใจสำำ�หรับัป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาด

ของโรค COVID-19 (ค่่าเฉลี่่�ย 2.40) และไม่่สามารถนำำ�

สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพไปใช้ป้ระโยชน์เพื่่�อ

พิจิารณาและสังัเกตอาการของผู้้�ป่่ว ยที่่�ติดิเชื้้�อ COVID-19 

แก่่บุคุคลในชุมุชนได้ ้(ค่่าเฉลี่่�ย 2.43) ทั้้ �งน้ี้�เมื่่�อ อสม. มีปัีัญหา

และอุุปสรรคในการใช้ส้ารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพในระดับั

น้้อย ผลการศึกึษานี้้�ยืืนยันัได้ว้่่า อสม. ส่่วนใหญ่่มีพีฤติกิรรม

ในการใช้้สารสนเทศทางด้้านสุุขภาพในการให้้ความรู้้� 

แก่่ชุุมชนเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุุมการแพร่่ระบาด

ของโรค COVID-19 ที่่�เหมาะสม ส่่วนปัญหาและอุุปสรรค 

ในการใช้ส้ารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพในระดับัปานกลางคืือ ไม่่

สามารถนำำ�สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุุขภาพที่่�ได้ร้ับั 

มาใหม่่ผนวกกับัความรู้้�เดิมิที่่�มีอียู่่�เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�เกี่่�ยวกับั

โรค COVID-19 ได้ ้(ค่่าเฉลี่่�ย 2.63) ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ อสม.

บางรายไม่่อาจตีคีวามข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัมาอย่่างถููกต้อ้งได้ ้จึงึ

ทำำ�ให้้มีปัีัญหาและอุุปสรรคในการใช้้สารสนเทศทางด้้าน

สุขุภาพในระดับัปานกลาง  

อภิิปรายผลการวิิจัยั 

        พฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพของสตรีถีิ่่�น อสม. 

ในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชนเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุ

การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ 

ประกอบด้ว้ย 1) ความต้อ้งการสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ 

2) การแสวงหาสารสนเทศทางด้้านสุุขภาพ 3) การใช้้

สารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพ 4) ปััญหาและอุุปสรรคในการ

แสวงหาสารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพ และ 5) ปััญหาและ

อุุปสรรคในการใช้ส้ารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพ สามารถนำำ�

ประเด็น็สำำ�คัญัมาสรุปุและอภิปิรายผลได้ด้ังัน้ี้� 

     1. สตรีถีิ่่�น อสม. มีคีวามต้อ้งการสารสนเทศทางด้า้น

สุขุภาพเพื่่�อให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชนในการป้องกันั เฝ้้าระวังัและ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 การอุุบัตัิใิหม่่

ของโรค COVID-19  ส่่งผลให้ต้ระหนักัถึงึความสำำ�คัญัและ



ปริญิญ์ ์ขวัญัเรียีง และคณะพฤติกิรรมสารสนเทศในการป้องกันัและควบคุมุการแพร่ร่ะบาดโรค COVID-19 ของสตรีถีิ่่�น อสม. 
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ความจำำ�เป็็นของสารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพและ

ต้อ้งการสารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพใหม่่ ๆ เพื่่�อ

ป้้องกััน เฝ้้าระวัังและควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค 

COVID-19 อย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งผลการศึกึษาน้ี้�สอดคล้อ้งกับั

แนวคิดิของ Leckie, Pettigrew, & Sylvain (1996) ที่่�ว่่า 

บุุคคลมีคีวามต้อ้งการสารสนเทศแตกต่่างกันัตามภาระงาน

และอาชีพี ส่่วน Wilson (1981) ได้ใ้ห้มุ้มุมองไว้อ้ย่่างน่่าสนใจ

ว่่า ความต้อ้งการสารสนเทศของบุคุคลเกิดิขึ้้�นจากบริบิททาง

สัังคมและสภาพแวดล้้อมที่่�ก่่อให้้เกิิดความต้้องการ

สารสนเทศ ดังันั้้ �นสตรีถีิ่่�นอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้า้นจึงึมีคีวามต้อ้งการสารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพตาม

ภาระงานและอาชีพีและบริบิททางสังัคม ซึ่่�งมีคีวามสอดคล้อ้ง 

กับัผลการวิจิัยัของ Wungrath et al. (2018) ที่่�พบว่่า มีคีวาม

ต้้องการข้้อมููลสุุขภาพเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการดููแลผู้้�สููงอายุ ุ

ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการจััดการกัับโรคและอาการป่่ว ย 

ที่่�ผู้้�สููงอายุเุป็็นอยู่่�รวมทั้้ �งการส่่งเสริมิสุขุภาพและป้้องกันัโรค

ในผู้้�สููงอายุุ และมีีความคล้้ายคลึึงกับัผลการศึึกษาของ  

Putthima (2016) ที่่�ค้้นพบว่่า สมาชิิกชมรมจักัรยาน 

ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่มีคีวามต้อ้งการสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

กัับการส่่งเสริิมสุุขภาพให้้ดีีขึ้้�นและต้้องการสารสนเทศ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการรักัษาสุุขภาพและการป้องกันัโรคภัยั 

ไข้เ้จ็บ็ต่่าง ๆ รวมทั้้ �งเป็็นไปในแนวทางเดียีวกันักับัผลวิจิัยั

ของ Dinkhuntod, & Loifar (2016) ที่่�พบว่่า ผู้้�สููงอายุตุ้อ้งการ

สารสนเทศด้า้นการรักัษาพยาบาลและด้า้นการป้องกันัโรค 

ในกรณีีที่่�เจ็็บป่่ว ยผู้้�สููงอายุุต้้องการสารสนเทศด้้านการ 

ส่่งเสริมิสุขุภาพและด้า้นการรักัษาพยาบาล

     2. สตรีถีิ่่�น อสม. มีกีารแสวงหาสารสนเทศทางด้า้น 

สุขุภาพ จากแหล่่งสารสนเทศที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น แหล่่ง

สารสนเทศจากบุุคลากรทางการแพทย์ ์แหล่่งสารสนเทศจาก

กรมควบคุมุโรค แหล่่งสารสนเทศจากโรงพยาบาลหรืือสถาน

พยาบาล แหล่่งสารสนเทศจากหน่่วยงานด้า้นสาธารณสุุข 

แหล่่งสารสนเทศจากหน่่วยงานราชการหรืือแหล่่งสารสนเทศ

จากองค์์กรและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เป็็นต้้น แสวงหา

สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังั

และควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 แก่่ตนเอง

และบุุคคลในครอบครัวั และแสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�

ทางด้า้นสุขุภาพเพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุุมการแพร่่

ระบาดของโรค COVID-19 แก่่บุคุคลในชุมุชน ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กับัแนวคิดิของ Pickard (2007) ที่่�ว่่า การแสวงหาสารสนเทศ

เป็็นความสามารถในการค้้นหาสารสนเทศจากแหล่่ง

สารสนเทศที่่�เหมาะสม ตรวจสอบได้ว้่่าสารสนเทศที่่�ได้ร้ับันั้้ �น

มีปีระสิทิธิภิาพหรืือไม่่ สามารถแยกแยะสารสนเทศที่่�ได้ร้ับั

เพื่่�อนำำ�มาใช้ป้ระโยชน์ และมีคีวามคล้า้ยคลึงึกับัแนวคิดิของ

นักัวิชิาการไทยอย่่าง Chuenwattana (2002) ที่่�ระบุุว่่า การ

แสวงหาสารสนเทศเป็็นกิจิกรรมหรืือปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�บุคุคลนั้้ �น

กระทำำ�เพื่่�อมีจีุดุมุ่่�งหมายหรืือเพื่่�อสนองความต้อ้งการในเรื่่�องใด

เรื่่�องหนึ่่�ง ผลการศึกึษาน้ี้�สอดสอดคล้อ้งกับั Wungrath et al. 

(2018) ที่่�ค้น้พบว่่า แสวงหาข้อ้มููลจากแหล่่งข้อ้มููลประเภท

บุคุคลจากเพื่่�อนบ้า้น ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�ที่่�เคยมีปีระสบการณ์รวมทั้้ �ง

แสวงหาจากอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ บุคุลากรทางการแพทย์์

และปราชญ์ช์าวบ้า้น และมีคีวามคล้า้ยคลึงึกับัผลการศึกึษา

ของ Upatum (2016) ที่่�พบว่่า แหล่่งสารสนเทศที่่�ผู้้�สููงอายุุ

ส่่วนใหญ่่นิยมใช้ส้ำำ�หรับัการเข้า้ถึงึสารสนเทศที่่�สำำ�คัญั คืือ 

เว็บ็ไซต์ท์างด้า้นสุขุภาพ   

      3. สตรีถีิ่่�น อสม. มีกีารใช้ส้ารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพ 

ที่่�ได้้รับัมาไปใช้้แก้้ปััญหาสำำ�หรับัป้้องกััน เฝ้้าระวังัและ

ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 แก่่ตนเองและ

บุุคคลในครอบครัวั เลืือกใช้ส้ารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้น

สุุขภาพจากแหล่่งสารสนเทศที่่�ระบุุแหล่่งที่่�มาชัดัเจน เช่่น 

จากบุุคลากรทางการแพทย์ ์กรมควบคุุมโรค องค์ก์รหรืือ

หน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เป็็นต้น้ และเลืือกใช้ส้ารสนเทศ

หรืือความรู้้�ทางด้า้นสุุขภาพที่่�มีคีวามถููกต้อ้ง สมบููรณ์และ

ความรู้้�ที่่�เป็็นปัจจุุบัันทัันต่่อเหตุุการณ์ ผลการศึึกษาน้ี้�

สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Wilson (2000) ที่่�ระบุุว่่า การใช้้

สารสนเทศเป็็นพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรวบรวม

สารสนเทศเพื่่�อนำำ�มาใช้ป้ระโยชน์ ส่่วนนักัวิชิาการชาวไทย

อย่่าง Vongprasert (1994) ได้ใ้ห้มุ้มุมองไว้อ้ย่่างน่่าสนใจว่่า 

การใช้้สารสนเทศเป็็นไปเพื่่�อสนองต่่อความต้้องการส่่วน

บุุคคลในด้า้นการประกอบอาชีพีและการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งมีี

ความคล้า้ยคลึงึกับัผลการวิจิัยั Dinkhuntod, & Loifar (2016) 

ที่่�ค้น้พบว่่า ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ใช้ส้ารสนเทศเพื่่�อการรักัษา

พยาบาลและเพื่่�อดููแลและส่่งเสริมิสุขุภาพ  

       4. สตรีถีิ่่�น อสม. มีปัีัญหาและอุุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพอยู่่�ห่่างไกลจากที่่�พักัอาศัยัหรืือ

จากสถานที่่�ทำำ�งาน เช่่น ศููนย์ส์ุุขภาพชุุมชน ศููนย์บ์ริกิาร

สาธารณสุุขหรืือโรงพยาบาล ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงแหล่่ง

สารสนเทศออนไลน์์ในการแสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�

ทางด้า้นสุขุภาพไม่่สะดวก ยุ่่�งยาก ซับัซ้อ้น ขาดการติดิตาม

ข่่าวสารหรืือความเคลื่่�อนไหวเกี่่�ยวกัับสารสนเทศหรืือ 

แหล่่งสารสนเทศเพื่่�อการแสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�ทาง
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ด้า้นสุุขภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง ไม่่กล้้าพููดคุุยหรืือแลกเปลี่่�ยน

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพ

กับับุุคลากรทางการแพทย์์ องค์์กรหรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ ้ (วิติกกังัวล ขาดความมั่่ �นใจ) ไม่่สามารถ 

ตรวจสอบความถููกต้อ้ง ความน่่าเชื่่�อถืือของสารสนเทศทาง

ด้า้นสุุขภาพที่่�แสวงหาได้ด้้ว้ยตนเอง ไม่่สามารถแสวงหา

สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพจากรููปแบบของการ

พููดคุยุแนะนำำ� แลกเปลี่่�ยนระหว่่างบุคุคลได้ ้เช่่น ไม่่กล้า้ ขาด

ความมั่่ �นใจ ไม่่สามารถแสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�ทาง

ด้า้นสุขุภาพได้ด้้ว้ยตนเอง ขาดทักัษะในการใช้อุุ้ปกรณ์หรืือ

เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีใีนการแสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�

ทางด้า้นสุขุภาพ เช่่น สมาร์ท์โฟน (smartphone) ไอแพด 

(iPad) แท็บ็เล็ต็ (tablet) รายได้ห้รืือฐานะทางเศรษฐกิจิเป็็น

อุุปสรรคในการจัดัซื้้�ออุุปกรณ์หรืือเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีี

ในการแสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพ เช่่น 

สมาร์ท์โฟน (smartphone) ไอแพด (iPad) แท็บ็เล็ต็ (tablet) 

เป็็นต้น้ ผลการวิจิัยัน้ี้�สอดคล้อ้งกับั Dinkhuntod, & Loifar 

(2016) ที่่�พบว่่า แหล่่งสารสนเทศที่่�ต้อ้งการอยู่่�ไกลและไม่่รู้้�

วิธิีกีารใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ต และมีคีวามคล้า้ยคลึงึกับัผลการวิจิัยั

ของ Wungrath et al. (2018) ที่่�พบว่่า ไม่่ทราบแหล่่งข้อ้มููล

และไม่่สามารถเข้า้ถึงึแหล่่งข้อ้มููลได้ ้

       ส่่วนปัญหาและอุุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทาง

ด้า้นสุขุภาพในระดับัน้้อยคืือ ขาดอุปกรณ์หรืือเครื่่�องมืือทาง

เทคโนโลยีใีนการแสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้น

สุุขภาพ เช่่น สมาร์ท์โฟน (smartphone) ไอแพด (iPad) 

แท็บ็เล็ต็ (tablet) เป็็นต้น้) ไม่่ทราบแหล่่งสารสนเทศในการ

แสวงหาสารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้้านสุุขภาพ ซึ่่�งผล 

การศึกึษาน้ี้�ยืืนยันัได้ว้่่า สตรีถีิ่่�น อสม. ส่่วนใหญ่่มีอุีุปกรณ์

หรืือเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีใีนการแสวงหาสารสนเทศหรืือ

ความรู้้�ทางด้้านสุุขภาพและพฤติิกรรมในการแสวงหา

สารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพที่่�เหมาะสม 

   5. สตรีีถิ่่�น อสม. มีีปััญหาและอุุปสรรคในการใช้ ้

สารสนเทศทางด้า้นสุุขภาพด้า้นขาดการเข้า้ร่่วมกิจิกรรม

กลุ่่�มจึงึไม่่สามารถนำำ�สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพ

ที่่�ได้ร้ับัไปใช้เ้พื่่�อดำำ�เนิินกิจิกรรมต่่างๆ ของชุมุชนได้ ้หรืือมีี

ส่่วนร่่วมกับัชุมุชนน้อย เมื่่�อได้ร้ับัสารสนเทศหรืือความรู้้�ทาง

ด้า้นสุขุภาพมาแล้ว้ ไม่่สามารถพููดคุยุ แนะนำำ� แลกเปลี่่�ยน

ระหว่่างบุุคคลได้ ้ไม่่กล้า้ ขาดความมั่่ �นใจ เป็็นต้น้ ไม่่สามารถ

นำำ�สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้นสุุขภาพไปใช้ป้ระโยชน์

เพื่่�อพิจิารณาและสังัเกตอาการของผู้้�ป่่ว ยที่่�เชื้้�อ COVID-19 

แก่่บุคคลในครอบครัวัได้้ ขาดความมั่่ �นใจหรืือไม่่กล้้านำำ�

สารสนเทศทางด้้านสุุขภาพไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจ

สำำ�หรับัป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาดของโรค 

COVID-19 และไม่่สามารถนำำ�สารสนเทศหรืือความรู้้�ทางด้า้น

สุุขภาพไปใช้ป้ระโยชน์เพื่่�อพิจิารณาและสังัเกตอาการของ 

ผู้้�ป่่ว ยที่่�ติดิเชื้้�อ COVID-19 แก่่บุุคคลในชุมุชนได้ ้ซึ่่�งมีคีวาม

คล้า้ยคลึงึกับัผลการศึกึษาของ Wungrath et al. (2018)  

ที่่�พบว่่า ไม่่สามารถตีคีวามข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัมาอย่่างถููกต้อ้ง

     ส่่วนปัญหาและอุุปสรรคในการใช้ส้ารสนเทศทางด้า้น

สุขุภาพในระดับัปานกลางคืือ ไม่่สามารถนำำ�สารสนเทศหรืือ

ความรู้้�ทางด้า้นสุุขภาพที่่�ได้ร้ับัมาใหม่่ผนวกกับัความรู้้�เดิมิ

ที่่�มีอียู่่�เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�เกี่่�ยวกับัโรค COVID-19 ได้ ้ทั้้ �งน้ี้�

อาจสรุปุได้ว้่่า สตรีถีิ่่�น อสม. บางรายมีปัีัญหาคืือ ไม่่สามารถ

นำำ�ความรู้้�ทางด้า้นสุุขภาพที่่�ได้ร้ับัมาใหม่่ผนวกกับัความรู้้�

เดิมิที่่�มีอียู่่�เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�เกี่่�ยวกับัโรค COVID-19 ทั้้ �งน้ี้�

โดยส่่วนใหญ่่แล้ว้สรุุปในภาพรวมได้ว้่่า สตรีถีิ่่�น อสม. มีี

ปััญหาและอุุปสรรคในการใช้้สารสนเทศทางด้้านสุุขภาพ 

ในระดับัน้้อย ซึ่่�งผลการศึกึษาน้ี้�ยืืนยันัได้ว้่่า สตรีถีิ่่�น อสม. 

สามารถนำำ�ความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพที่่�ได้ร้ับัมาเพื่่�อส่่งต่่อความรู้้�

สู่่�ชุมุชนสำำ�หรับัป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุมุการแพร่่ระบาด

ของโรค COVID-19 ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ได้อ้ย่่างเหมาะสม  

ข้้อเสนอแนะ  

        ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจัยัไปประยุกุต์ใ์ช้้ 

         1. องค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้จ้ากการวิจิัยัคืือ พฤติกิรรมสารสนเทศ

ทางด้า้นสุขุภาพของสตรีถีิ่่�น อสม. ในการให้ค้วามรู้้�แก่่ชุมุชน

เพื่่�อป้้องกันั เฝ้้าระวังัและควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรค 

COVID-19 ในอำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ 

   2. การนำำ�ผลการวิิจัยัไปสู่่�การปฏิิบัตัิิ สามารถนำำ� 

พฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพที่่�พัฒันาขึ้้�นไปเป็็นตัวั

แบบพฤติกิรรมสารสนเทศทางด้า้นสุขุภาพของสตรีถีิ่่�น อสม. 

ในประเทศไทย

        ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจัยัครั้้ �งต่่อไป  

     1. ควรมีกีารศึกึษาเพื่่�อพัฒันาบทบาทสตรีถีิ่่�น อสม. 

 ในประเทศไทย เพื่่�อให้ไ้ด้ม้ีกีารนำำ�พฤติกิรรมสารสนเทศทาง

ด้า้นสุุขภาพของสตรีถีิ่่�น อสม. ไปใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือในการ

พัฒันาบทบาทสตรีถีิ่่�น เพราะการพัฒันาบทบาทสตรีถีิ่่�น 

อสม. ที่่�เหมาะสมขึ้้�นอยู่่�กับับริบิทของพื้้�นที่่� 
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         2. ทำำ�การวิจิัยัเชิงิพัฒันา โดยนำำ�พฤติกิรรมสารสนเทศ

ทางด้า้นสุขุภาพของสตรีถีิ่่�น อสม. ที่่�เป็็นผลจากการวิจิัยัน้ี้�

ไปทดลองใช้ก้ับั อสม. ในประเทศไทย เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มููลเชิงิ

ประจักัษ์แ์ละสามารถนำำ�ไปพัฒันาสตรีถีิ่่�น อสม. ในการส่่งต่่อ

ความรู้้�ทางด้า้นสุขุภาพแก่่ชุมุชนในประเทศไทยต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ 

    บทความวิจิัยัน้ี้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิจิัยัเรื่่�อง 

บทบาทสตรีถีิ่่�นอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้นในการ

เสริมิสร้า้งการมีสี่่วนร่่วมของชุุมชนเพื่่�อป้้องกันัและควบคุมุ

การแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ 

2019 ในจังัหวัดัเชียีงใหม่่ โดยได้ร้ับัทุุนสนัับสนุุนการวิจิัยั

จากสถาบันัพระปกเกล้้า คณะผู้้�วิจิัยัขอขอบพระคุุณเป็็น

อย่่างสููง มา ณ โอกาสนี้้�
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