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บทคัดัย่่อ

      งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์ ์คือื เพื่่�อศึกึษาถึงึปััจจัยัอิทิธิพิลของการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบของโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว 

โดยใช้แ้บบสอบถามเป็็นเครื่่�องมือืในการเก็บ็รวบรวบข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งพนักังานในโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว ในจังัหวัดั

ชลบุุรี ีระยอง จันัทบุุรี ีและตราด ภาคตะวันัออกในประเทศไทย จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 580 คน โดยใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง 

(purposive sampling) วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้ง ผลการศึกึษาพบว่า่ โมเดลสมการโครงสร้า้ง

มีคีวามสอดคล้อ้งกลมกลืนืกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์ดี ีตลอดจนมีคีวามสามารถในการพยากรณ์์คิดิเป็็นร้อ้ยละ 92 (R2= 0.92) 

ข้อ้ค้น้พบสำำ�คัญัพบว่า่ ปััจจัยัเชิงิที่่�มีผีลต่่อการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบของโรงแรมสูงูที่่�สุดุ คือื การรับัรู้้�ประโยชน์์ของการ

สร้า้งคุณุค่า่ รองลงมา คือื แรงจูงูใจต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม และคุณุค่า่ด้า้นธุรุกิจิ ผลการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�สะท้อ้นองค์ค์วามรู้้�

ด้า้นการท่่องเที่่�ยวอย่่างรับัผิดิชอบของโรงแรมต่่อสังัคม ซึ่่�งนัับเป็็นการต่่อยอดองค์ค์วามรู้้�ในการศึกึษาที่่�ผ่่านมาปรับัใช้ ้

บนฐานคิดิการสร้า้งสรรค์์คุุณค่่าร่่วมต่่อสังัคม ผลการศึกึษายังัสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้เ้ป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน 

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของภาคีผีู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว และการบริกิาร โดยแบ่ง่

ออกเป็็น 3 ด้า้น คือื 1. ด้า้นเศรษฐกิจิ การส่ง่เสริมิมาตรฐานสินิค้า้ และบริกิารของผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนท้อ้งถิ่่�น 2. ด้า้นสังัคม 

การมอบการศึกึษาและองค์ค์วามรู้้� และ 3. ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การส่ง่เสริมิให้ทุ้กุคนมีจีิติสำำ�นึกที่่�ดีแีละจิติสาธารณะต่่อสังัคม

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ปััจจัยัเชิงิสาเหตุุ 2. การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบ 3. ภาคตะวันัออก
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Abstract

       This study aimed to investigate the influence of responsible tourism on four- and five-star hotels. A questionnaire 

was used to collect data from a sample of 580 employees of four- and five-star hotels in Chonburi, Rayong, Chanthaburi, 

and Trat provinces in the eastern region of Thailand. The employees were selected by purposive sampling, and 

the data was analyzed by looking into structural equation models. The results showed that structural equation 

models were consistent with empirical data. The key finding is that motivation for social responsibility and business 

value is the most critical factors affecting responsible hotel tourism, followed by the perception of value creation 

benefits. The research results reflect the knowledge of socially responsible tourism, which is considered an extension 

of knowledge from previous studies applied to create shared values for society. The results can be used to guide 

the implementation of socially responsible tourism among stakeholders in the tourism and hospitality industry. This 

guide is divided into three areas: 1. economic aspect, product promotion, and service standards of local community 

products; 2. social aspect, education, and knowledge sharing; and 3. the environment. It encourages everyone to 

have individual conscience and public consciousness.

Keywords: 1. The causal model 2. Responsible tourism 3. The eastern region
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บทนำำ�

       การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบของโรงแรมระดับั 4-5 ดาว

ในภาคตะวันัออก คือืการคำำ�นึงถึงึความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ที่่�ภาคธุรุกิจิพึงึมีใีนการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งแนวคิดิการท่อ่งเที่่�ยว

อย่า่งรับัผิดิชอบ (responsible tourism) หมายถึงึ รูปูแบบ

การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ผู้้�คนรับัผิดิชอบในการส่ง่ต่อ่การพัฒันาอย่า่ง

ยั่่ �งยืนืผ่า่นการท่่องเที่่�ยว สร้า้งผลลัพัธ์เ์ชิงิบวกให้ก้ับัสังัคม 

(Spenceley, 2012) โดยการสร้า้งแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวให้น่้่าสนใจ

และดึงึดูดูใจเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์ให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยว โดย

ส่่งผ่่านจากชุุมชนในท้้องถิ่่�น เรีียนรู้้�วิิถีีชีีวิิต สังัคมและ

วัฒันธรรม และร่ว่มส่ง่เสริมิให้ทุ้กุภาคส่ว่นมีคีวามรับัผิดิชอบ

ในการส่่งความยั่่ �งยืนืผ่่านกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวและการ

บริกิาร (Mihalic, 2016)

     แนวคิดิการสร้า้งสรรค์ค์ุุณค่า่ร่ว่มต่่อสังัคม (Creating 

Shared Value: CSV) คือื แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจิที่่�ให้้

ความสำำ�คัญักับัสร้า้งคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิ (economic value) 

ให้้กับัภาคธุุรกิิจและพัฒันาสังัคมไปพร้้อมกันัเพื่่�อความ

สำำ�เร็็จในระยะยาว ซึ่่�งบทบาทของภาคธุุรกิิจต่่อสังัคม 

ในบริบิทของ CSV นั้้ �นตั้้ �งอยู่่�บนฐานคิดิแบบระยะยาว  

(long-term thinking) มุ่่�งเน้้นการสร้า้งประโยชน์์แก่่ผู้้�ถือืหุ้้�น

และสังัคมให้เ้กิดิเป็็นผลประโยชน์์ร่ว่มกันั (Kramer, & Porter, 

2011) การนำำ�แนวคิดิ CSV มาปรับัใช้ก้ับัอุุตสาหกรรมบริกิาร 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาวนั้้ �น นับัว่า่เป็็น

ความท้า้ทายที่่�มีศีักัยภาพ เนื่่�องจากโรงแรมในระดับั 4 - 5 ดาว 

มีทีรัพัยากรและบุุคลากรที่่�มีทีักัษะในการทำำ�งาน การส่ง่เสริมิ

ให้้โรงแรมได้้ร่่วมมีสี่่วนในการพัฒันาชุุมชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� 

ใกล้เ้คียีงนับัเป็็นปรากฏการณ์์ในทิศิทางบวกเพื่่�อต่่อยอดใน

การสร้า้งสิ่่�งดีดีีตีอบแทนสังัคม

     การท่อ่งเที่่�ยวในเขตพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวฝ่ั่ �งทะเลภาค

ตะวันัออกประกอบด้ว้ย จังัหวัดัชลบุรุี ีระยอง จันัทบุรุี ีและตราด 

ตั้้ �งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชายฝ่ั่ �งทะเลภาคตะวันัออกของประเทศไทย 

ด้า้นทรัพัยากรการท่อ่งเที่่�ยว นับัว่า่มีคีวามหลากหลายของ

ทรัพัยากรทางธรรมชาติ ิชายฝ่ั่ �งทะเล หมู่่�เกาะ ป่่าเขา แม่น่้ำำ�� 

พื้้�นที่่�ป่่าชายเลนซึ่่�งเป็็นแหล่่งอนุุบาลของระบบนิิเวศน์ 

สัตัว์น์้ำำ�� มีแีหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวธรรมชาติกิระจายตัวัในทุกุจังัหวัดั

ทั้้ �งชลบุุรี ี ระยอง จันัทบุุรี ีและตราดในจำำ�นวนใกล้เ้คียีงกันั 

ซึ่่�งเป็็นจุุดขายสำำ�คัญัของกลุ่่�มจังัหวัดัที่่�มีศีักัยภาพทางด้า้น

การท่่องเที่่�ยวชายทะเล ปััญหาและอุุปสรรคของการทำำ�

กิจิกรรมเพื่่�อสังัคมในบริบิทของการท่่องเที่่�ยวอย่่างรับัผิดิ

ชอบของโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว ในภาคตะวันัออกพบว่า่ 

สถานประกอบการโรงแรมมีอีงค์ค์วามรู้้� และทรัพัยากรมาก

เพียีงพอที่่�จะเกื้้�อกูลูต่่อชุมุชนในท้อ้งถิ่่�น แต่่ภาคชุมุชนยังัไม่่

สามารถเข้า้ถึงึการดำำ�เนิินงานร่่วมกันักับัภาคธุุรกิจิได้ม้าก

นััก อันัเนื่่�องมาจากการติดิต่่อสื่่�อสารที่่�ยังัไม่่สอดคล้อ้งกันั 

การทำำ�ความเข้า้ใจถึงึความต้อ้งการของภาคธุรุกิจิและความ

ต้อ้งการของชุมุชน คือืโจทย์ส์ำำ�คัญัที่่�จะต้อ้งแก้ไ้ขเพื่่�อให้เ้กิดิ

ประโยชน์์สููงสุุดต่่อการพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมในภาค

ตะวันัออกของประเทศไทย ในพื้้�นที่่�ในการศึกึษาครั้้ �งนี้้� คือื 

จังัหวัดัชลบุุรี ีระยอง จันัทบุุรี ีและตราด

      จากการทบทวนวรรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่า่ โรงแรม 

ในประเทศไทยสร้้างทั้้ �งผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบต่่อ

ชุุมชนในท้อ้งถิ่่�น ดังันั้้ �น การส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งในรูปูแบบความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของภาคธุรุกิจิ

โรงแรม สามารถแบ่ง่ได้ ้ออกเป็็น 3 ด้า้น คือื ด้า้นการพัฒันา

เศรษฐกิจิ ด้า้นการส่ง่เสริมิความเข้ม้แข็ง็ของชุมุชน และด้า้น

การเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม (Thotongkam, & Vachajitpan, 

2020) จากความสำำ�คัญัของปััญหาที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็น็

ความสำำ�คัญัของการศึกึษาปััจจัยัเชิงิสาเหตุุของการท่อ่งเที่่�ยว

อย่า่งรับัผิดิชอบของโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว ในภาคตะวันั

ออกเพื่่�อต่่อยอดองค์ค์วามรู้้�ในการพัฒันาเศรษฐกิจิ สังัคม 

และสิ่่�งแวดล้อ้มในบริบิทของประเทศไทย

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

    เพื่่�อศึกึษาถึงึปััจจัยัอิทิธิพิลของการท่่องเที่่�ยวอย่่าง 

รับัผิดิชอบของโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาวในภาคตะวันัออก

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

    ผู้้�วิจิัยันำำ�เสนอแนวคิดิและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อ 

พัฒันาสมมติฐิานการวิจิัยั โดยแบ่่งการนำำ�เสนอออกเป็็น  

3 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่แนวคิดิการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบ แนวคิดิ

การสร้า้งสรรค์์คุุณค่่าร่่วมต่่อสังัคม และปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิล 

ต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบของโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว

ในภาคตะวันัออก ดังันี้้�

       1. แนวคิิดการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างรับัผิิดชอบ

     แนวคิดิการท่่องเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบ หมายถึงึ การ

ดำำ�เนิินการกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ 

ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม การสืบืทอดอนุุรักัษ์์สังัคมและ

วัฒันธรรม รวมถึงึการปกป้้องสิทิธิมินุุษยชน โดยให้ค้วาม

สำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัความรับัผิดิชอบของทุุกฝ่่ายที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง

กับัการท่่องเที่่�ยว (The Cape Town Declaration, 2002)  
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ไม่ท่ำำ�ลายคุณุค่า่ของความดั้้ �งเดิมิ ใช้ท้รัพัยากรพอประมาณ 

พอเพียีง การเคารพหรือืเห็น็คุณุค่า่ทางด้า้นวัฒันธรรมของ

ท้อ้งถิ่่�นนั้้ �นโดยไม่่เข้า้ไปเปลี่่�ยนแปลงหรือืฝืืนกฎความเชื่่�อ

ของชุุมชน ตลอดจนเคารพและเห็น็คุุณค่่าระหว่่างกันัของ

เพื่่�อนมนุุษย์โ์ดยยึดึหลักัจริยิธรรมและรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

(Jamal, & Camargo, 2014) เช่น่ การเคารพในความเป็็น

เจ้า้ของบ้า้นที่่�ไปเยือืน การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบจึงึเป็็น

รูปูแบบการท่อ่งเที่่�ยวที่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิความยั่่ �งยืนืให้ก้ับัแหล่ง่

ท่อ่งเที่่�ยว และทำำ�ให้เ้กิดิการใช้ป้ระโยชน์์ร่ว่มกันัในระยะยาว

ของชุุมชนท้้องถิ่่�น ในด้้านสังัคมวัฒันธรรม สิ่่�งแวดล้้อม 

เศรษฐกิิจและลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจาก

กิจิกรรมทางการท่่องเที่่�ยว (Burrai, Buda, & Stanford, 

2019)

        2. แนวคิิดการสร้้างสรรค์ค์ุณุค่่าร่่วมต่่อสังัคม 

     แนวคิดิ Creating Shared Value (CSV) ถููกพัฒันา 

ต่อ่ยอดมาจากเรื่่�อง Shared value ในปีี 2006 และได้พ้ัฒันา

มาเป็็น CSV โดย Kramer, & Porter ในปีี 2011 บนฐาน

ความคิดิที่่�ว่า่ Creating Shared Value คือื การแบ่ง่ปัันและ

เอื้้�อประโยชน์์ต่อ่กันัเพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่ให้ทุ้กุภาคส่ว่นของสังัคม 

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาและยกระดับัทางเศรษฐกิิจรวมถึึง

สังัคมให้แ้ข็ง็แกร่่งเพื่่�อให้ส้ามารถขับัเคลื่่�อนไปข้า้งหน้้าได้้

พร้อ้มกันัระหว่า่งชุมุชนและผู้้�ประกอบการทางธุรุกิจิ ในบาง

มุุมมองนัับเป็็นการส่่งเสริมิความยั่่ �งยืนืทางธุุรกิจิ ในขณะ

เดียีวกันัก็็ยังัได้้ช่่วยเหลือืสังัคมและเศรษฐกิจิไปในคราว

เดียีวกันั (Camilleri, 2015; Wójcik, 2016)

        แนวคิดิการสร้า้งสรรค์ค์ุณุค่า่ร่ว่มพัฒันาขึ้้�น เพื่่�อต้อ้งการ

แก้ไ้ขปััญหาความไม่เ่ชื่่�อมโยงกันัระหว่า่งความต้อ้งการของ

สังัคมกับัธุุรกิจิ ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุที่่�ก่่อให้เ้กิดิความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

ในการพัฒันา ดังันั้้ �นการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่มกันั (CSV) คือื การ

ปฏิบิัตัิใินด้า้นนโยบาย และการดำำ�เนิินงานที่่�ส่ง่เสริมิความ 

ได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัของบริษิัทั ในขณะเดียีวกันัก็ช็่่วย

เพิ่่�มมูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิ และเพิ่่�มคุณุค่า่ให้แ้ก่่สังัคมในชุมุชน

ที่่�องค์ก์รดำำ�เนิินงานอยู่่� (Kramer, & Porter, 2011) ซึ่่�งหัวัใจ

ของแนวคิดิ CSV คือื การสร้า้งสรรค์ก์ิจิกรรมเพื่่�อสังัคมโดย

การมีสี่่วนร่่วมของสมาชิิกและการสนัับสนุุนจากองค์์กร 

ที่่�เข้า้ใจถึงึปััญหาที่่�แท้จ้ริงิของชุมุชน มองเห็น็โอกาสในการ

สร้า้งธุรุกิจิให้ก้ับัชุมุชนด้ว้ยการให้อ้งค์ค์วามรู้้� ประสบการณ์์

และแนวทางการดำำ�เนิินงานให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ซึ่่�งจาก

แนวทางการปฏิบิัตัิดิังักล่่าวจะทำำ�ให้ชุุ้มขนเข้า้ใจ มองเห็น็

โอกาสในการพััฒนาตนเองและสามารถดำำ�เนิินงาน 

ด้้วยตนเองในระยะยาวและไม่่ต้้องพึ่่�งพาองค์์กรภายนอก 

อยู่่�ตลอดเวลาซึ่่�งคุุณค่่าร่่วมกันั (shared value) เป็็นการ

ประสานผลประโยชน์์ร่่วมกัันระหว่่างสัังคมหรืือชุุมชน 

ที่่�องค์ก์รดำำ�เนิินธุุรกิจิอยู่่� และตัวัองค์ก์รเอง ที่่�เน้้นการสร้า้ง

กิจิกรรมทางธุุรกิจิในชุมุชน ซึ่่�งผลที่่�ได้จ้ะเป็็นไปในลักัษณะ

การได้ร้ับัผลประโยชน์์ทั้้ �งสองฝ่่าย คือื ประเด็น็ปััญหาทาง

สังัคมก็ไ็ด้ร้ับัการตอบสนอง ในขณะเดียีวกันับริษิัทัได้ร้ับั 

ผลประโยชน์์ทางธุรุกิจิด้ว้ยเช่น่กันั (Bockstette, & Stamp, 

2012)

  3. ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการท่่องเท่ี่�ยวอย่่าง 

รับัผิิดชอบของโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาวในภาคตะวันัออก 

    การจููงใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึงึ  

ความต้อ้งการ ความสนใจ ตลอดจนการที่่�มีทีัศันคติทิี่่�ดีตี่่อ

สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งผลักัดันัจากภายในตัวับุคุคล โดยอาจ

เป็็นเจตคติ ิ ความคิดิเห็น็ ความสนใจตั้้ �งใจ การมองเห็น็

คุณุค่า่ ซึ่่�งมีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรม (Penguran Bagul, & Datu 

Eranza, 2010) ในบริบิทของอุุตสาหกรรมการบริกิาร หมายถึงึ 

การดำำ�เนิินงานของพนัักงานในโรงแรมที่่�มีผีลมาจากการมีี

สำำ�นึกในภาระหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบที่่�ต้้องการมีสี่่วนร่่วม 

กัับกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมเพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

ไปพร้อ้มกันั การส่ง่เสริมิคุณุค่า่ด้า้นธุรุกิจิ (business value) 

หมายถึึง คุุณค่่าในเชิิงธุุรกิิจ คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน 

พนักังานและผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง การเพิ่่�มพูนูสินิทรัพัย์จ์ากการ

ทำำ�งานที่่�มีกีารพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคม ผลกระทบทาง

สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้ �งทางบวกและทางลบ โดยต้อ้งการ

เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัของธุุรกิจิ (Penguran 

Bagul, & Datu Eranza, 2010; Xin, & Chan, 2014)

     การจููงใจภายนอก (extrinsic motivation) หมายถึงึ 

แรงจููงใจภายนอกเป็็นสิ่่�งผลักัดันัภายนอกตัวับุคคลที่่�มา

กระตุ้้�นให้เ้กิดิพฤติกิรรม อาจเป็็นการได้ร้ับัรางวัลั เกียีรติยิศ 

ชื่่�อเสียีง การได้ร้ับัการยอมรับั ยกย่อ่ง (Kramer, & Porter, 

2011; Porter, Hills, Pfitzer, Patscheke, & Hawkins, 2011) 

สำำ�หรับัภาคธุรุกิจิโรงแรมการทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสังัคมนำำ�มาซึ่่�ง

ชื่่�อเสียีง ภาพลักัษณ์์ในทางที่่�ดีนีั้้ �นจึงึเป็็นสาเหตุุในการเข้า้มา

มีสี่่วนร่่วม ส่่วนการรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุุณค่่าร่่วม 

(perceive benefits of CSV) คือื การรับัรู้้�ถึงึคุณุค่า่ที่่�ได้จ้าก

แนวคิดิการดำำ�เนิินธุรุกิจิที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัสร้า้งคุณุค่า่ทาง

เศรษฐกิิจ (economic value) ให้้กับักิิจการและสังัคม 

ไปพร้อ้มกันัเพื่่�อความสำำ�เร็จ็ในระยะยาว (Kramer, & Porter, 

2011; Koshy, Kuriakose, & Mathew, 2016) โดยอาศัยั



ภัทัรภร จิริมหาโภคา และพัทัรียีา หลักัเพ็ช็รปััจจัยัเชิงิสาเหตุุของการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบของโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว

97

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม (social responsibilities) ทั้้ �ง 4 ด้า้น 

ได้แ้ก่่ ความรับัผิดิชอบด้า้นเศรษฐกิจิ  กฎหมาย จริยิธรรม 

และสาธารณะประโยชน์์ (Carroll, 1979; Carroll, & Buchholz, 

2014) จึึงเป็็นที่่�มาของความตั้้ �งใจการสร้้างคุุณค่่าร่่วม  

(Intention Create CSV) ความตั้้ �งใจที่่�จะสร้า้งคุุณค่่าทาง

เศรษฐกิจิไปพร้อ้มกับัการสร้า้งคุณุค่า่ทางสังัคมเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�

ความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัขององค์ก์รและประโยชน์์ทาง

สังัคม (Jaini, Anuar, & Daim, 2012; Koshy et al., 2016)

        กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

    จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ข้า้งต้น้ สามารถสรุุปสมมติฐิานและกรอบแนวคิดิการวิจิัยั  

ได้ด้ังันี้้�

        สมมติิฐานการวิิจัยั

    H1: แรงจููงใจภายนอก มีอีิิทธิิพลทางตรงเชิงิบวก 

ต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

        H2: แรงจูงูใจภายในภายใน มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวก

ต่่อความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

    H3: แรงจูงูใจภายนอก มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อ 

การรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

        H4: ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวก

ต่่อการรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

        H5: แรงจูงูใจภายใน มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อการ

รับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

       H6: คุณุค่า่ด้า้นธุรุกิจิ มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่การ

รับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม	

        H7: การรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม มีอีิทิธิพิล

ทางตรงเชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจในการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยัและเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

        ขอบเขตการวิิจัยั

    ขอบเขตเชิงิพื้้�นที่่� ศึกึษาพื้้�นที่่�ในภาคตะวันัออกของ

ประเทศไทย 4 จังัหวัดั ได้แ้ก่่ จังัหวัดัชลบุุรี ีจังัหวัดัระยอง 

จังัหวัดัจันัทบุุรี ีและจังัหวัดัตราด

       ขอบเขตเชิงิเนื้้�อหา คือื การศึกึษาแนวคิดิการท่อ่งเที่่�ยว

อย่า่งรับัผิดิชอบ แนวคิดิและทฤษฎีกีารสร้า้งสรรค์ค์ุณุค่า่ร่ว่ม

ต่่อสังัคม โดยกรอบแนวคิดิการวิจิัยัประกอบไปด้ว้ยแนวคิดิ 

แรงจูงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation: EM) คุณุค่า่ด้า้น

ธุุรกิจิ (Business Value: BV) แรงจูงูใจภายใน (Intrinsic 

Motivation: IM) การรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม 

(Perceived Benefits of Creating Shared Value: PB) ความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคม (Corporate Social Responsibilities: 

SR) และความตั้้ �งใจในการสร้า้งคุุณค่่าร่่วม (Intention to 

Create Creating Shared Value: IC) 

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั (ที่่�มา : Pattaraporn Jiramahapoka)
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         ขอบเขตด้า้นเวลา คือื การเก็บ็ข้อ้มูลูโดยใช้แ้บบสอบถาม 

Online ตั้้ �งแต่่เดือืนตุุลาคม 2563 - มีนีาคม 2564 รวมระยะ

เวลา 5 เดือืน

        ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

   ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่างในการศึึกษาครั้้ �งนี้้�  คืือ 

พนัักงานและผู้้�บริหิารชาวไทย ที่่�ทำำ�งานในโรงแรมระดับั  

4 - 5 ดาว ในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกองประเทศไทย ใน 4 

จังัหวัดั ได้้แก่่ ชลบุุรี ี ระยอง จันัทบุุรี ี และตราด มีอีายุุ

มากกว่า่ 25 ปีีขึ้้�นไป สามารถให้ข้้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความ

รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมได้ ้มีปีระสบการณ์์ในการทำำ�งานไม่น้่้อย

กว่า่ 5 ปีี และเป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามสมบูรูณ์์แข็ง็แรงทั้้ �งร่า่งกายและ

จิติใจ มีทีักัษะในการใช้โ้ปรแกรมคอมพิวิเตอร์ใ์นการตอบ

แบบสอบถาม การคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างโดยใช้้ความ

สัมัพันัธ์โ์ครงสร้า้งเชิงิเส้น้ (Structural Equation Modeling: 

SEM) จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งควรมีขีนาดอย่า่งน้้อย 10 - 20 เท่า่

ในตัวัแปรในงานวิจิัยันั้้ �น (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011) 

ในการศึกึษาครั้้ �งนี้้� มีตีัวัแปรที่่�ศึกึษาจำำ�นวน 54 ตัวัแปร  

ดังันั้้ �น กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 10 เท่า่ จึงึควรเป็็นอย่า่งน้้อย 540 คน 

ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้จ้ัดัเก็บ็จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นจำำ�นวน 580 คน 

เพื่่�อป้้องกันัข้อ้มูลูที่่�ผิดิพลาดและเพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

เชิงิปริมิาณ นอกจากนั้้ �น ผู้้�วิจิัยัจึงึได้ศ้ึกึษาวิธิีคีำำ�นวณกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างแบบอื่่�นร่่วมด้้วย โดยกำำ�หนดระดับัความเชื่่�อมั่่ �น 

95% และระดับัความคลาดเคลื่่�อน 5% คำำ�นวณจากสูตูรของ 

Krejcie, & Morgan (1970) ดังันั้้ �น ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งในการ

ศึกึษาครั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัจึงึเก็บ็แบบสอบถามจากพนัักงานและ 

ผู้้�บริหิารชาวไทยที่่�ทำำ�งานในโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว จำำ�นวน 

580 คน 

      เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

   เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�  คืือ แบบสอบถาม  

ข้อ้คำำ�ถามประกอบไปด้ว้ย 3 ส่ว่น ดังันี้้� ส่ว่นที่่� 1: ข้อ้มูลูส่ว่น

บุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่ว่นที่่� 2: ข้อ้มูลูตัวับ่ง่ชี้้�การ

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบบนฐานคิิดการ

สร้า้งสรรค์์คุุณค่่าร่่วมต่่อสังัคม ส่่วนที่่� 3: ข้อ้คิดิเห็น็และ 

ข้อ้เสนอแนะ โดยข้อ้คำำ�ถามปลายปิิดจะใช้ม้าตรวัดั 5 ระดับั 

ระดับัความคิดิเห็น็ (เห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ = 5 เห็น็ด้ว้ยมาก = 4 

เห็น็ด้ว้ยปานกลาง = 3 เห็น็ด้ว้ยน้้อย = 2 เห็น็ด้ว้ยน้้อยที่่�สุดุ 

= 1) ทดสอบความตรงเชิงิโครงสร้า้งด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์ชิงิ

องค์ป์ระกอบ (factor analysis)

        การทดสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือ

     ข้อ้คำำ�ถามงานวิจิัยันำำ�ไปทดสอบ (pre-test) กับักลุ่่�ม 

ตัวัอย่่างที่่�มีคีุุณลักัษณะใกล้้เคียีงกับักลุ่่�มประชากร เพื่่�อ

ทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (content validity) ความ

ชััดเจนของข้้อคำำ�ถาม จากนั้้ �นจึึงนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไข 

ให้เ้หมาะสมทั้้ �งด้า้นการใช้ภ้าษา ความถููกต้้อง ก่่อนเก็บ็

รวบรวมข้อ้มูลูในพื้้�นที่่�จริงิ ซึ่่�งเครื่่�องมือืวิจิัยัดังักล่า่วได้ผ้่า่น

การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (index of item- 

objective congruence) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

และการโรงแรมในระดับัอุุดมศึกึษา จำำ�นวน 3 ท่า่น โดยเลือืก

ข้อ้คำำ�ถามที่่� มีคี่า่ IOC มากกว่า่ 0.50 ขึ้้�นไป หลังัจากปรับั

แก้ต้ามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้ว้ ผู้้�วิจิัยัจึงึส่ง่เครื่่�องมือื

วิจิัยัเพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัการรับัรองจากคณะกรรมการจริยิธรรมการ

วิจิัยัในมนุุษย์ ์ (The Institutional Review Board: IRB) 

สถาบันับัณัฑิติพัฒันบริหิารศาสตร์ ์

   การทดสอบความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม (reliability)  

จำำ�นวน 30 ชุดุ ดังัปรากฏในตารางที่่� 1 พบว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �

ของความเชื่่�อมั่่ �น (Cronbach’s Alpha) ได้เ้ท่่ากับั 0.983  

ตามเกณฑ์ก์ารพิจิารณ์์ที่่�มีคี่่าไม่่น้้อยกว่่า 0.70 ทุุกหัวัข้อ้ 

(Field, 2009) 

ตารางท่ี่ � 1 ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม (reliability)

No. ประเด็น็คำำ�ถาม จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม Cronbach’s Alpha

1 แรงจูงูใจภายนอก (extrinsic motivation) 9 0.958

2 คุณุค่า่ด้า้นธุรุกิจิ (business value) 8 0.942

3 แรงจูงูใจภายใน (intrinsic motivation) 7 0.907

4 การรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม (perceive benefits 

of CSV)

8 0.950

5 ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (social responsibilities) 12 0.932
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        วิิธีีการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

        ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การส่ง่แบบสอบถามพร้อ้มหนังัสือืขออนุุญาต

เก็บ็ข้อ้มูลูจากคณะการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว สถาบันับัณัฑิติ

พัฒันบริหิารศาสตร์ ์ให้โ้รงแรมกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 3 รอบ เนื่่�องจาก

ในรอบที่่� 1 ผู้้�วิิจั ัยได้้ทำำ�การส่่งแบบสอบถามให้้แก่ ่

สถานประกอบการโรงแรมระดับั 5 และ 4 ดาว ตามเกณฑ์์

รายชื่่�อโรงแรมและรีสีอร์ท์ที่่�ได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐานที่่�พักั

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels  

Association) ในจังัหวัดักลุ่่�มเป้้าหมาย 4 จังัหวัดั ได้แ้ก่่ 

จังัหวัดัชลบุุรี ีระยอง ตราด และจันัทบุุรี ี เป็็นจำำ�นวน 197 

โรงแรม ส่่งในรููปแบบจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ (e-mail) มีี

โรงแรมตอบกลับัแบบสอบถามกลับัมาจำำ�นวน 120 ชุุด 

เนื่่�องจากสถานประกอบการโรงแรมส่่วนใหญ่่ไม่่ได้เ้ปิิดให้้

บริกิารในช่ว่งสถานการณ์์ COVID-19 จึงึส่ง่ผลให้ก้ารดำำ�เนิิน

งานวิจิัยัมีขี้อ้จำำ�กัดัด้า้นการเข้า้ถึงึข้อ้มููลและกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ทั้้ �งในเรื่่�องของเวลาและสถานที่่�ในการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็บ็ข้อ้มูลู

โดยตรง

        ส่ว่นในรอบที่่� 2 เพื่่�อให้ไ้ด้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งเพียีงพอต่อ่การ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจัยัได้้ทำำ�การส่่งแบบสอบถามให้้แก่่

โรงแรมกลุ่่�มตัวัอย่า่งผ่า่นแฟลตฟอร์ม์สื่่�อออนไลน์์ Facebook 

โดยส่ง่แบบสอบถามอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ใ์นรูปูแบบ Google form 

กระจายผ่า่นช่อ่งทางกลุ่่�มของสมาคมโรงแรมภาคตะวันัออก 

และกลุ่่�มโรงแรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งมีโีรงแรม

ตอบกลับัแบบสอบถามเป็็นจำำ�นวน 315 ชุุด เมื่่�อคัดักรอง

เลือืกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (purposive sampling) ที่่�มีี

เกณฑ์์คััดกรอง พบว่่าโรงแรมกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตรงกัับ

วัตัถุุประสงค์ง์านวิจิัยัทั้้ �งหมด 297 ราย ผู้้�วิจิัยัได้ป้ระเมินิ

สถานการณ์์การเก็บ็ข้อ้มููลของกลุ่่�มตัวัอย่่างยังัมีขีนาดไม่่

เพียีงพอต่อ่การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัจึงึได้ส้่ง่แบบสอบถาม

ในรอบที่่� 3 เพื่่�อให้ไ้ด้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งเหมาะสมต่่อข้อ้กำำ�หนด

ของการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ (factor analysis) ผู้้�วิจิัยั 

ได้ส้่ง่แบบสอบถามเพิ่่�มทางจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ซึ่่�งได้ร้ับั

ตอบกลับัจำำ�นวน 168 ชุดุ สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการโรงแรมกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างที่่�ไม่่ได้ท้ำำ�การตอบกลับัแบบสอบถามในรอบที่่� 1 

และรอบที่่� 2 

   โดยทั้้ �ง 3 รอบ มีีโรงแรมกลุ่่�มตััวอย่่างตอบกลับั

แบบสอบถามที่่�ตรงกับัวัตัถุุประสงค์ว์ิจิัยัทั้้ �งหมด 585 ราย  

มีีแบบสอบถามจำำ�นวน 5 ชุุดที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ไม่่สมบููรณ์์ จึงึไม่่นำำ�มาใช้ใ้นการศึกึษา ซึ่่�งมีแีบบสอบถาม 

ที่่�ได้้รับัการตอบกลับัตรงกับัวัตัถุุประสงค์์งานวิจิัยัทั้้ �งสิ้้�น  

580 ชุดุ

        การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

     งานวิจิัยันี้้�วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณาโดยใช้้

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสัังคมศาสตร์์ในส่่วนของข้้อมููล

ประชากรศาสตร์ ์ได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุวุฒุิกิารศึกึษา จังัหวัดัที่่�

ปฏิบิัตัิงิาน ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวนพนักังานในองค์ก์ร และระยะ

เวลาทำำ�งาน 

   การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ด้ว้ยโปรแกรม Mplus version 7 

และตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิง

ประจักัษ์์ด้ว้ยค่า่สถิติิติามเกณฑ์ก์ารพิจิารณา Chi-square/

df<3 (Kline, 2005) P-value>0.05 (Bagozzi, & Yi, 1988)

TLI>0.95 (Hoyle, & Panther, 1995) RMSEA<0.05 

(Browne, 1993), SRMR<0.08 (Bentler, 1995)

ผลการศึึกษาวิิจัยั

        งานวิจิัยันี้้�นำำ�เสนอผลการศึกึษาโดยแบ่ง่ออกเป็็น 2 ส่ว่น 

คือื ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทั่่ �วไปและผลการวิเิคราะห์โ์มเดล

สมการโครงสร้า้งเพื่่�อทดสอบสมมติฐิานการวิจิัยั ดังันี้้�

       ส่ว่นที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทั่่ �วไป

     กลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้แ้ก่่ พนัักงานและผู้้�บริหิารชาวไทย  

ที่่�ทำำ�งานในโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว ในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออก

ของประเทศไทย ใน 4 จังัหวัดั ได้แ้ก่่ ชลบุุรี ีระยอง จันัทบุุรี ี

และตราด จำำ�นวน 580 คน เป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 306 คน 

No. ประเด็น็คำำ�ถาม จำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม Cronbach’s Alpha

6 ความตั้้ �งใจในการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม (intention create CSV) 6 0.915

7 มุมุมองต่่อการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบ (perspectives on 

responsible tourism)

14 0.920

รวม 65 0.983

ตารางท่ี่ � 1 ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม (reliability) (ต่่อ)
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คิดิเป็็นร้อ้ยละ 52.80 เพศชาย จำำ�นวน 274 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 

47.20 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่อายุรุะหว่า่ง 31 - 35 ปีี 

จำำ�นวน 211 คน (ร้อ้ยละ 36.38) การศึกึษาส่ว่นใหญ่่จบระดับั

ปริญิญาตรี ีจำำ�นวน 476 คน (ร้อ้ยละ 82.07) ทำำ�งานอยู่่�ใน

จังัหวัดัชลบุุรี ีจำำ�นวน 258 คน (ร้อ้ยละ 44.48) ตำำ�แหน่่ง 

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน จำำ�นวน 237 คน (ร้อ้ยละ 40.86) ขนาดของ

องค์ก์รมีพีนัักงานระหว่่าง 1 - 50 คน จำำ�นวน 198 คน  

(ร้อ้ยละ 33.14) และมีปีระสบการณ์์ในการทำำ�งานโรงแรม 

มามากกว่า่ 10 ปีี จำำ�นวน 222 คน (ร้อ้ยละ 38.28)

     ส่ว่นที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้งเพื่่�อ

ทดสอบสมมติฐิานการวิจิัยั

     การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลการวัดั วิธิีหีมุนุ

ปััจจัยัแบบ Varimax เพื่่�อให้ไ้ด้ค้ะแนนตัวัประกอบ (factor 

score) ที่่�ไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั และการคัดัเลือืกปััจจัยัที่่�มีี

ค่า่น้ำำ��หนักัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรกับัองค์ป์ระกอบที่่�มีี

ค่า่มากกว่า่ 0.50 และในการศึกึษาองค์ป์ระกอบตัวัแปรที่่�มีี

ค่่าน้ำำ��หนัักปััจจัยั (factor loading) ผลการศึกึษาพบว่่า  

มีคี่่าน้ำำ��หนัักระหว่่าง 0.517 - 0.943 ค่่าความเชื่่�อมั่่ �นเชิงิ

โครงสร้า้ง (Composite Reliability: CR) อยู่่�ระหว่า่ง 0.647 

- 0.738 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์พ์ิจิารณาที่่�ค่่า CR มากกว่่า 

0.60 และค่า่ Average variance extracted (AVE) ที่่�พิจิารณา

ตามเกณฑ์ค์วรมีคี่า่มากกว่า่ 0.5 (Fornell, & Larcker, 1981) 

การศึกึษานี้้�พบว่่า ตัวัแปรสังัเกตได้ท้ี่่�อธิบิายตัวัแปรแฝงมีี

ความน่่าเชื่่�อถือืและมีคีวามเฉพาะเจาะจง ค่่า AVE อยู่่�

ระหว่่าง 0.586 - 0.704 แสดงให้เ้ห็น็ว่่า ตัวัแปรสังัเกต 

ในแต่่ละองค์ป์ระกอบสามารถอธิบิายตัวัแปรแฝงได้อ้ย่า่งดี ี

มีคีวามน่่าเชื่่�อถือื และเที่่�ยงตรง ดังัแสดงในตารางที่่� 2

     จากตารางที่่� 2 การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเกณฑ์ก์าร

พิจิารณา Model Fit โดยอ้า้งจากแนวคิดิ ดังัต่่อไปนี้้� (X2/df 

= 3 (Kline, 2005) P-value>0.05 (Bagozzi, & Yi, 1988)

RMSEA<0.05 (Browne, 1993) CFI = 0.95  (Hu, & 

Bentler, 1999) TLI>0.95 (Hoyle, & Panther, 1995) SRMR 

< 0.08 (Bentler, 1995) C.R.>0.6 (Fornell, & Bookstein, 

1982) AVE>0.5 (Fornell, & Larcker, 1981) ผู้้�วิจิัยัทดสอบ

อิทิธิพิลทางตรงและทางอ้อ้มและอิทิธิพิลโดยรวมด้ว้ยสมการ

เชิิงโครงสร้้าง (SEM) ผลการตรวจสอบโมเดลสมการ

โครงสร้า้ง ดังัปรากฏในตารางที่่� 3 

ตารางท่ี่ � 2 การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ

องค์ป์ระกอบ

Model fit

X2/df<3 P-value

>0.05

CFI>0.95 TLI>0.95 RMSEA 

<0.05

SRMR

<0.08

CR

<0.6

AVE

<0.5

แรงจูงูใจภายนอก (EM) 1.357 0.236 0.999 0.998 0.025 0.006 0.729 0.691

คุณุค่า่ด้า้นธุรุกิจิ (BV) 1.066 0.380 1.000 1.000 0.011 0.007 0.738 0.704

แรงจูงูใจภายใน (IM) 0.001 0.921 1.000 1.004 0.000 0.000 0.718 0.678

การรัับรู้้�ประโยชน์์ของการสร้้าง

คุณุค่า่ร่ว่ม (PB)

1.544 0.136 0.999 0.997 0.031 0.008 0.707 0.663

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (SR) 2.446 0.060 0.992 0.985 0.050 0.020 0.586 0.647

ความตั้้ �งใจในการสร้้างคุุณค่่าร่่วม 

(IC)

2.24 0.081 0.998 0.995 0.046 0.007 0.680 0.628
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        ผลการวิเิคราะห์เ์ส้น้ทางอิทิธิพิลพบว่า่ โมเดลโครงสร้า้ง 

(structural model) ในความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุที่่�ระดับันััย

สำำ�คัญัทางสถิิติิ 0.05 พบว่่า แรงจููงใจภายนอก (EM)  

มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (SR) 

โดยมีขีนาดอิทิธิพิลเท่า่กับั 0.551 (P-value<0.05) (DE = 

0.551*) แรงจููงใจภายใน (IM) มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวก 

กับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (SR) โดยมีขีนาดอิทิธิพิล

เท่า่กับั 0.348 (P-value<0.05) (DE = 0.348*) ความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคม (SR) มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกกัับการรับัรู้้�

ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม (PB) โดยมีขีนาดอิทิธิพิล

เท่่ากับั 0.480 (P-value<0.05) (DE = 0.480*) แรงจููงใจ

ภายใน (IM) มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัการรับัรู้้�ประโยชน์์

ของการสร้า้งคุุณค่่าร่่วม (PB) โดยมีขีนาดอิทิธิพิลเท่่ากับั 

0.545 (P-value<0.05) (DE = 0.545*) คุณุค่า่ด้า้นธุรุกิจิ (BV) 

มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัการรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้ง

คุณุค่า่ร่ว่ม (PB) โดยมีขีนาดอิทิธิพิลเท่า่กับั 0.281 (P-value 

<0.05) (DE = 0.281*) ทั้้ �งนี้้�แรงจูงูใจภายนอก (EM) ไม่ม่ีี

อิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัการรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้ง

คุณุค่า่ร่ว่ม (PB) โดยมีขีนาดอิทิธิพิลเท่า่กับั -0.290 (P-value 

<0.05) (DE = - 0.290*) และการรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้ง

คุุณค่่าร่่วม (PB) มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัความตั้้ �งใจ 

ในการสร้้างคุุณค่่าร่่วม (IC) โดยมีขีนาดอิทิธิพิลเท่่ากับั 

0.886* (P-value<0.05) (DE = 0.886*)

       ปััจจัยัเชิงิสาเหตุุของการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบของ

โรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว ในภาคตะวันัออกมีคีวามสามารถ

ในการพยากรณ์์ได้ด้ีแีละยอมรับัได้ ้โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์ �การ

ทำำ�นาย R2 = 0.923 (92.3%) ซึ่่�งสูงูกว่า่เกณฑ์ ์0.19 (Chin, 

1998) แสดงให้เ้ห็น็ว่า่โมเดลการศึกึษานี้้�สามารถอธิบิายได้้

ร้้อยละ 92.3 อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติิ 0.05 จึึงสรุุป

สมมติฐิานได้ ้ดังัตารางที่่� 4

ตารางท่ี่� 3 ค่า่อิทิธิพิลทางตรง ทางอ้อ้ม และอิทิธิพิลโดยรวม

ตัวัแปร เส้้นทางอิิทธิิพล EM SR IM BV PB IC

EM DE - 0.551* - - -0.290* -

IE 0.264* -0.023

TE - - - - -0.026 -0.023

SR DE - - - - 0.480* -

IE - - 0.425*

TE - - - - - 0.425*

IM DE - 0.348* - - 0.545* -

IE - - - - 0.167* 0.631*

TE - - - - 0.712* 0.631*

BV DE - - - - 0.281* -

IE - - - - - 0.249*

TE - - - - - 0.249*

PB DE - - - - - 0.886*

IE - - - - - -

TE - - - - - -

R2 = 0.923 (92.3%)

หมายเหตุุ : อิทิธิพิลทางตรง (DE) อิทิธิพิลทางอ้อ้ม (IE) อิทิธิพิลโดยรวม (TE), P-value<0.05*
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อภิิปรายผลการวิิจัยั

     จากการศึกึษาตามวัตัถุุประสงค์ข์องงานวิจิัยันี้้�พบว่่า  

เส้น้อิทิธิพิลที่่�ไม่ม่ีนีัยัสำำ�คัญั 

        สมมติฐิานที่่� 3 แรงจูงูใจภายนอก ไม่ม่ีอีิทิธิพิลทางตรง

เชิงิบวกต่อ่การรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม ได้แ้ก่่ 

กฎระเบียีบจากภาครัฐับาล (government regulations) ภาค

ประชาสังัคม (civil society) และบรรษัทัภิบิาล (corporate 

governance) จึงึปฏิเิสธสมมติฐิาน ผลการศึกึษาครั้้ �งนี้้�ไม่่

สอดคล้อ้งกับัการค้น้พบของงานวิจิัยัที่่�ว่า่แรงจูงูใจภายนอก

เป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนที่่�ส่ง่ผลต่่อทัศันคติขิองพนักังาน (Cullen, 

& Greene, 2011) และจากข้อ้ค้น้พบในตารางที่่� 3 แสดงให้้

เห็น็ว่่าแรงจูงูใจภายนอก (EM) มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวก

กับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (SR) โดยมีขีนาดอิทิธิพิล

เท่่ากับั 0.551 ซึ่่�งอาจกล่่าวได้ว้่่า แรงจููงใจภายนอกไม่่มีี

อิิทธิิพลตรงเชิิงบวกต่่อการรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้้าง

คุุณค่่าร่่วมแต่่มีผีลต่่อพฤติกิรรมด้้านความรับัผิดิชอบต่่อ

สังัคม และผลการศึกึษาครั้้ �งนี้้�ยังัพบว่่าหัวัข้อ้ด้า้นมีกีารใช้้

อำำ�นาจตามกฎระเบียีบ ข้อ้บังัคับัขององค์ก์รในการบริหิาร

งานด้ว้ยความเป็็นธรรม ไม่่เลือืกปฏิบิัตัิติามหลักันิิติธิรรม 

(rule of law) ได้ร้ับัการเลือืกมากที่่�สุดุ

     จากการศึกึษาตามวัตัถุุประสงค์ข์องงานวิจิัยันี้้�พบว่่า 

เส้น้อิทิธิพิลที่่�มีนีัยัสำำ�คัญั ได้แ้ก่่

     สมมติฐิานที่่� 1 แรงจูงูใจภายนอก มีอีิทิธิพิลทางตรง 

เชิิงบวกต่่อความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม (IE = 0.551*) 

สอดคล้้องกับังานวิิจัยัก่่อนหน้้านี้้�ที่่�มีีข้้อค้้นพบว่่าผู้้�คนมี ี

แนวโน้้มที่่�จะเลือืกทำำ�งานกับับริษิัทัที่่�มีคีุณุธรรมและมีคีวาม

รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม (Aguinis, 2011; Coombs, & Holladay, 

2012)

    สมมติฐิานที่่� 2 แรงจููงใจภายใน มีอีิทิธิพิลทางตรง 

เชิงิบวกต่อ่ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (IE = 0.348*) แรงจูงูใจ

ภายใน ได้แ้ก่่ การออกแบบนวัตักรรมเพื่่�อใช้แ้ก้ปั้ัญหาสังัคม 

การพัฒันาคุุณภาพของสินิค้า้และบริกิารให้ด้ีขีึ้้ �นเพื่่�อเพิ่่�ม

ความต้้องการผลิติภัณัฑ์์/สินิค้้าในท้้องถิ่่�น และการสร้้าง

ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้กับัชุุมชนท้้องถิ่่�นรวมถึึงการ 

จ้า้งงานและการพัฒันาทักัษะ สอดคล้อ้งกับัการค้น้พบของ

งานวิจิัยัที่่�ว่า่ แรงจูงูใจภายในมีอีิทิธิพิลในการลดความขัดัแย้ง้

ในบทบาทหน้้าที่่�และเพิ่่�มความพึงึพอใจต่อการทำำ�งานของ

พนักังาน (Keaveney, & Nelson, 1993; Lin, 2007)

     สมมติฐิานที่่� 4 ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม มีอีิทิธิพิล 

ทางตรงเชิงิบวกต่่อการรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม 

ตารางท่ี่ � 4 สรุปุผลการทดสอบสมมติฐิาน

สมมติิฐาน ค่่าประมาณ ผลการทดสอบ

H1 แรงจูงูใจภายนอก มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคม

0.551 ยืนืยันั

H2 แรงจูงูใจภายใน มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคม

0.348 ยืนืยันั

H3 แรงจููงใจภายนอก มีอีิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการรับัรู้้�

ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

-0.2990 ปฏิเิสธ

H4 ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่การรับัรู้้�

ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

0.480 ยืนืยันั

H5 แรงจูงูใจภายใน มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อการรับัรู้้�ประโยชน์์

ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

0.545 ยืนืยันั

H6 คุณุค่า่ด้า้นธุรุกิจิ มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่การรับัรู้้�ประโยชน์์

ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

0.281 ยืนืยันั

H7 การรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุุณค่่าร่่วมมีอีิทิธิพิลทางตรง 

เชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจในการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม

0.886 ยืนืยันั
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(IE = 0.480*) ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ได้แ้ก่่ การกระจาย 

กำำ�ไรแก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นอย่า่งเป็็นธรรม การดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยเคารพ

และปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบและกฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครัดั การ

ปลููกจิติสำำ�นึกการดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นการเติบิโตทางธุุรกิจิ

ควบคู่่�กับัความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม ความสมัคัรใจและ 

เสียีสละเพื่่�อสังัคมส่ว่นรวม สิ่่�งเหล่่านี้้�เองจะนำำ�ความสำำ�เร็จ็

มาสู่่�บริษิัทัและชุมุชน (Porter, & Kramer, 2019) การสร้า้ง

คุุณค่่าร่่วมจะช่่วยสร้า้งมูลูค่่าทางเศรษฐกิจิให้ก้ับัธุุรกิจิและ

คุุณค่่าทางสังัคมของสังัคมไปพร้้อม ๆ กันั (Hrdinová, 

Sakál, & Fidlerová, 2012)

   สมมติิฐานที่่� 5 แรงจููงใจภายใน มีอีิทิธิพิลทางตรง 

เชิงิบวกต่่อการรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม (IE = 

0.545*) ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแรงจููงใจภายในมีอีิทิธิพิลต่่อ

ความตั้้ �งใจในการกระทำำ�บางสิ่่�งบางอย่า่ง (Kong, Kwok, & 

Fang, 2012) และเพิ่่�มโอกาสในการสร้า้งมูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิ

ผ่า่นการสร้า้งคุณุค่า่ทางสังัคมจะเป็็นหนึ่่�งในแรงขับัเคลื่่�อนที่่�

ทรงพลังัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิโลก (Porter, & Kramer, 

2019).

     สมมติฐิานที่่� 6 คุณุค่า่ด้า้นธุรุกิจิ มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิ

บวกต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ของการสร้้างคุุณค่่าร่่วม 

(IE=0.281*) คุณุค่า่ด้า้นธุรุกิจิ ได้แ้ก่่ การสนับัสนุุนผู้้�ประกอบ

การรายย่อ่ยในท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อพัฒันาและขายผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ยั่่  �งยืนื 

การเพิ่่�มขึ้้�นของผลกำำ�ไรในการประกอบธุุรกิจิ การท่อ่งเที่่�ยว

ช่่วยยกระดับัมาตรฐานคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนท้้องถิ่่�น 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัที่่�ว่า่การพัฒันาโมเดลของการมีคีุณุค่า่

เป็็นเป้้าหมายหลักัในการทำำ�การตลาด เป็็นโอกาสอันัดีทีี่่�จะ

ช่่วยให้อ้งค์ก์รได้ม้ีโีอกาสในการแสดงศักัยภาพด้า้นทักัษะ 

ความสามารถในการใช้ท้รัพัยากรที่่�มีคี่า่ของตนเองเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�

ความก้า้วหน้้าทางเศรษฐกิจิและสังัคม (Bajs, 2013; Porter, 

& Kramer, 2019).

    สมมติฐิานที่่� 7 การรับัรู้้�ประโยชน์์ของการสร้า้งคุุณค่่า 

ร่่วมมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจในการสร้้าง

คุณุค่า่ร่ว่ม (IE = 0.886*) ความตั้้ �งใจในการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม 

ได้แ้ก่ ่การท่อ่งเที่่�ยวสร้า้งอาชีพีแก่ผู่้้�อยู่่�อาศัยัในชุมุชนมากขึ้้�น

เพื่่�อให้ผู้้้�คนเข้า้ถึงึโอกาสด้า้นสังัคมและเศรษฐกิจิ บริษิัทัใส่ใ่จ

ต่่อสุขุภาพและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งานของพนักังานและ

ให้้ความสำำ�คัญัต่่อคุุณภาพสินิค้้าและความปลอดภัยัของ

ลูกูค้า้ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัที่่�ว่า่ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ได้ร้ับัการระบุวุ่า่เป็็นหนึ่่�งในสิ่่�งที่่�ทรงพลังัที่่�สุดุที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่

พฤติิกรรมของมนุุษย์์ การตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�

เกี่่�ยวข้้องกัับบรรทัดัฐานทางสังัคม ทัศันคติิล้้วนส่่งผล 

ต่่อความตั้้ �งใจในการเลือืกตัดัสินิใจในการกระทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ 

(Teng, Wu, & Liu, 2015; Doran, & Larsen, 2016)

   การศึึกษาปััจจัยัเชิิงสาเหตุุของการท่่องเที่่�ยวอย่่าง 

รับัผิดิชอบของโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว ในภาคตะวันัออก 

พบว่า่ การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบในการนำำ�มาปรับัใช้ก้ับั

บริบิทของโรงแรมในประเทศไทย มีขี้อ้ค้น้พบที่่�สำำ�คัญั คือื 

การเข้า้มามีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมมีทีี่่�มาหลักัจาก

การตั้้ �งใจทำำ�ความดี ีโดยมีแีรงจูงูใจภายในของมนุุษย์เ์ป็็นแรง

ขับัเคลื่่�อนที่่�สำำ�คัญั เมื่่�อมีปัีัจจัยัสนับัสนุุนจากแนวคิดิคุณุค่า่

ธุุรกิจิ การรับัรู้้�ผลประโยชน์์ของการสร้า้งคุุณค่า่ร่ว่ม ความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคม และความตั้้ �งใจจากภาคคีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

องค์ก์รภาคเอกชน ภาคสังัคม และภาครัฐับาลจะช่ว่ยส่ง่เสริมิ

ให้้การท่่องเที่่�ยวอย่่างรัับผิิดชอบสามารถช่่วยพััฒนา

เศรษฐกิจิและสังัคมเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีไีด้้

ข้้อเสนอแนะ

        ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้

     ในการศึกึษาปััจจัยัเชิงิสาเหตุุของการท่่องเที่่�ยวอย่า่ง 

รับัผิดิชอบของโรงแรมระดับั 4 - 5 ดาว ในภาคตะวันัออก 

ควรมีแีนวทางในการพัฒันา ดังันี้้�

         1. ด้า้นเศรษฐกิจิ การส่ง่เสริมิมาตรฐานสินิค้า้และบริกิาร 

ของผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนท้อ้งถิ่่�นมีคีุณุภาพที่่�ดีใีนระดับัที่่�สามารถ

ตอบโจทย์ก์ลุ่่�มลูกูค้า้เป้้าหมายได้ ้นอกจากนั้้ �นการมีสี่ว่นร่ว่ม 

การทำำ�งานร่ว่มกันัอย่า่งสามัคัคีแีละมีคีุุณธรรม โดยผลจาก

การศึึกษาด้้านแรงจููงใจพบว่่าผู้้�คนมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือก

ทำำ�งานกับับริษิัทัที่่�มีคีุณุธรรมและมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม 

ส่ง่เสริมิการมีเีครือืข่า่ยพันัธมิติรการทำำ�งานที่่�แข็ง็แรงไปใน

ทิศิทางที่่�ดี ีส่ง่เสริมิสนับัสนุุนการทำำ�งานซึ่่�งกันัและกันั การ

บริหิารจัดัการในการแบ่่งปัันผลประโยชน์์ทั้้ �งทางตรงและ 

ทางอ้อ้มแก่่ทุกุฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเป็็นธรรมและเท่า่เทียีม

     2. ด้า้นสังัคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการมอบการศึกึษา 

และองค์ค์วามรู้้�โดยประยุุกต์ก์ารออกแบบนวัตักรรมเพื่่�อใช้้

แก้ปั้ัญหาสังัคม โดยจัดัหาให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นที่่�มีใีจรักั 

และมีคีวามยินิดีเีข้า้มาช่ว่ยเหลือื เป็็นตัวักลางในการประสาน

งานระหว่่างภาคธุุรกิิจและภาคชุุมชน เพื่่�อให้้สื่่�อสารกันั 

ได้้อย่่างชััดเจนมีีประสิิทธิิภาพ และเข้้าใจตรงกัันเพื่่�อ

ประโยชน์์แก่่สังัคม

     3. ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การส่่งเสริมิให้ทุุ้กคนมีจีิติสำำ�นึก 

ที่่�ดีแีละจิติสาธารณะในการทำำ�ประโยชน์์ทั้้ �งต่่อตนเองและ
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สังัคม ความรับัผิดิชอบต่่อทรัพัยากรทางธรรมชาติ ิการใช้้

พลังังานสะอาด และมุ่่�งเน้้นที่่�ความยั่่ �งยืนืของสิ่่�งแวดล้อ้ม 

ในชุมุชน มุ่่�งส่ง่เสริมิให้ทุ้กุคนในชุมุชนและสังัคมมีจีิติสำำ�นึก

การดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่�งเน้้นการเติบิโตทางธุรุกิจิควบคู่่�กับัความ

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมด้ว้ยความเต็ม็ใจ

       ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับังานวิิจัยัในอนาคต

        1. ในการศึกึษาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบครั้้ �งต่่อไป 

สามารถทำำ�ได้โ้ดยเก็บ็ข้อ้มูลูจากนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติิเพื่่�อจะได้้ทราบถึึงแง่่มุุมที่่�หลากหลายตาม

ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ท์ี่่�แตกต่่างกันั

      2. การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบ มีแีนวคิดิเพื่่�อสร้า้ง 

คุุณค่า่ร่ว่มทั้้ �งทางธุุรกิจิและชุุมชน ดังันั้้ �น ควรศึกึษาบริบิท

ของแต่่ละชุุมชนเพื่่�อค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงและ

สามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้

        3. ผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่า่ ปััจจัยัภายนอกไม่่

สนับัสนุุนต่่อการทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อสังัคม ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย 

กฎระเบียีบจากภาครัฐับาล (government regulations)  

ภาคประชาสังัคม (civil society) และบรรษัทัภิบิาล (corporate 

governance) แต่่มีจีากการศึกึษาพบว่่าแรงจููงใจภายนอก 

มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกกับัความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม ดังันั้้ �น 

การศึึกษาครั้้ �งต่่อไปจึึงควรพิจิารณาในประเด็็นดังักล่่าว 

ในรูปูแบบการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพเพื่่�อให้ท้ราบถึงึปััจจัยัที่่�แฝงอยู่่�

        4. การมีสี่ว่นร่ว่มของทุกุภาคส่ว่นเพื่่�อให้ผ้ลงานลุุล่ว่ง

จำำ�เป็็นต้้องอาศัยักิิจกรรมในการสร้้างความเข้้มแข็ง็ของ 

เครือืข่า่ย ดังันั้้ �น การสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ของเครือืข่า่ยการ

ท่่องเที่่�ยวภาคตะวันัออกควรมีกีารศึึกษาเพิ่่�มเติิมต่่อไป 

ในอนาคต
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