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บทคัดัย่่อ

       งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปััจจัยัในการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ข์องธุรุกิจิร้า้นขายยาในช่ว่งสถานการณ์์โควิดิ-19 

(ระลอกที่่�สอง) จากการทบททวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ว้ิเิคราะห์ปั์ัจจัยัจำำ�นวน 5 ปััจจัยัหลักั ประกอบด้ว้ย ด้า้นคุณุภาพ 

การจัดัส่ง่ ความสัมัพันัธ์ ์สิ่่�งแวดล้อ้ม และด้า้นลูกูค้า้ และ 12 ปััจจัยัรอง ด้ว้ยกระบวนการลำำ�ดับัชั้้ �นเชิงิวิเิคราะห์เ์พื่่�อเปรียีบเทียีบ 

ความสำำ�คัญัของปััจจัยัในการตัดัสินิใจคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ ์และคำำ�นวณหาค่า่น้ำำ��หนักัเพื่่�อจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของปััจจัยัหลักั 

ที่่�มีอีิทิธิพิลกับัเกณฑ์อ์ื่่�น ๆ โดยวิธิีกีารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึในช่่วงเวลาดังักล่่าวจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีปีระสบการณ์์การจัดัซื้้�อยา

มากกว่า่ 10 ปีี ใช้ว้ิธิีกีารเฉลี่่�ยค่า่น้ำำ��หนักัเรขาคณิติเพื่่�อรวบรวมดุลุยพินิิิจของผู้้�ประเมินิทั้้ �งหมดเป็็นคะแนนกลุ่่�ม ผลการวิจิัยัพบว่า่  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้น้้ำำ��หนักัมากที่่�สุดุ คืือ ด้า้นคุุณภาพ ร้อ้ยละ 54.01 รองลงมา คืือ ด้า้นลูกูค้า้ ความสัมัพันัธ์ ์การจัดัส่ง่ และ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม ร้อ้ยละ 16.53, 13.90, 11.15 และ 4.42 ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งรูปูแบบการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ได้จ้ากผลการวิจิัยั  

จะช่ว่ยส่ง่เสริมิศักัยภาพผู้้�ประกอบการในการจัดัซื้้�อที่่�เป็็นระบบมากขึ้้�น ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นแนวทางในการบริหิารจัดัการ

เพื่่�อตัดัสินิใจคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ธ์ุุรกิจิยาและธุุรกิจิอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ อันันำำ�ไปสู่่�เพิ่่�มความสามารถ

ทางการแข่ง่ขันัของธุรุกิจิประเภทนี้้�ให้ม้ีมีากขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์แก่่ธุรุกิจิร้า้นขายยาในการจัดัซื้้�อยาต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ห่ว่งโซ่่อุุปทาน 2. การเลือืกซัพัพลายเออร์ ์3. กระบวนการลำำ�ดับัชั้้ �นเชิงิวิเิคราะห์์
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Abstract

     This research aimed to study the factors in selecting suppliers of pharmacy businesses during the COVID-19 

situation (second wave). Based on the literature reviews, the analysis focused on 5 main factors which were quality, 

delivery, relationships, environment, and customers, and 12 secondary factors. The Analytic Hierarchy Process 

(AHP) was used to compare the importance of factors in supplier selection and to calculate weights to prioritize 

key influencing factors. This research also used in-depth interviews during the pandemic with experts who had 

more than 10 years of experience in drug procurement. The weighted geometric mean method was employed to 

collect all assessors’ discretion as a group score. The results showed that the experts gave the most weight to 

quality at 54.01%, followed by customers, relationships, delivery, and environment at 16.53%, 13.90%, 11.15%, 

and 4.42% respectively. The supplier selection models from the research results will help promote  

entrepreneurs’ potential in a more systematic procurement and can be used as a guideline for management to 

make efficient decisions on the selection of pharmaceutical suppliers and other related businesses. This also leads 

to increasing the competitiveness of this type of business for the benefit of pharmacy business in drug procurement 

in the future.
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บทนำำ�

      จากสถานการณ์์การระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ส่่งผลให้ป้ระชาชนมีคีวามใส่่ใจในการ

รักัษาสุขุภาพมากขึ้้�น พิจิารณาได้จ้ากข้อ้มูลูอุตสาหกรรมยา

ในประเทศของปีีที่่�ผ่า่นมานั้้ �น พบว่า่ มีกีารสั่่ �งจ่า่ยยาจำำ�นวน

มากขึ้้�นเพื่่�อดูแูลสุขุภาพ สอดคล้อ้งกับัตลาดอุุตสาหกรรมยา

ที่่�มีีการเติิบโต ทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมยามีีการแข่่งขันัสููง  

(Tunpaiboon, 2020) เมื่่�อผู้้�ผลิติยามีจีำำ�นวนมากขึ้้�น การจัดัซื้้�อ

จัดัหายาจากซัพัพลายเออร์ ์จึงึจำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารคัดัเลือืกมากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้ได้้ยาที่่�มีคีุุณภาพตรงกับัความต้้องการและความ 

พึงึพอใจของลููกค้้า ซึ่่�งจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ 

ร้า้นขายยา พบว่า่ การสั่่ �งซื้้�อยาในสถานการณ์์ปกตินิั้้ �น บริษิัทั 

ผู้้�ผลิติสามารถผลิติยาได้เ้พียีงพอต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้า้ 

โดยร้า้นจะกักัตุุนยาไว้ใ้นคลังัสินิค้า้ล่ว่งหน้าเป็็นจำำ�นวนมาก 

เพื่่�อรอจำำ�หน่ายตามช่ว่งฤดูกูาล เช่น่ ในช่ว่งเก็บ็เกี่่�ยวผลผลิติ

ฤดูปูลูกูอ้อ้ย ทางร้า้นจะกักัตุุนยาคลายกล้า้มเนื้้�อ ยาแก้แ้พ้ ้

ยาแก้้ปวด ฤดููฝนและฤดููหนาวจะกักัตุุนยารักัษาไข้ห้วัดั  

ยาแก้ไ้อ ยาลดไข้ ้เป็็นต้น้ แต่่ในช่ว่งสถานการณ์์การระบาด

ของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 พบว่่าจำำ�นวนยอดขาย

ลดลง โดยมีสีาเหตุมาจากพฤติิกรรมลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป 

เน่ื่�องจากรายได้ท้ี่่�ลดลง กำำ�ลังัซื้้�อจึงึลดลงตามไปด้ว้ย ลูกูค้า้

จะซื้้�อเฉพาะยาที่่�จำำ�เป็็น ยาอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ

ป้้องกันัการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019  

จึงึมีจีำำ�นวนการสั่่ �งซื้้�อลดลง ยาบางชนิดขายไม่ไ่ด้ ้ทำำ�ให้ย้าหมด

อายุ ุทางร้า้นจึงึต้อ้งลดการจัดัเก็บ็สินิค้า้คงคลังัลง จะสั่่ �งเฉพาะ

ยาที่่�จำำ�เป็็นกับัสถานการณ์์เท่่านั้้ �น ในส่่วนซัพัพลายเออร์ ์

ผู้้�ผลิิตนั้้ �น พบว่่าสถานการณ์์โควิิดมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดการ 

หยุดุชะงักัในโซ่่อุุปทาน บริษิัทัผลิติยาไม่เ่พียีงพอต่่อความ

ต้อ้งการของผู้้�บริโิภค เน่ื่�องจากตลาดมีคีวามต้อ้งการมาก 

วัตัถุุดิบิที่่�ใช้ผ้ลิติยามีไีม่่เพียีงพอ ทำำ�ให้ย้าขาดตลาดและ 

ปรับัราคาสูงูขึ้้�น เช่น่ ฟ้้าทะลายโจร กระชายขาว สเปรย์พ์่น่คอ 

ชุดุตรวจ Antigen Test Kit (ATK) ทางร้า้นขายยาจึงึต้อ้งทำำ�

ข้้อตกลงกับับริิษััทผู้้�ผลิิตเพื่่�อให้้สามารถจัดัยาได้้ทันัต่อ

สถานการณ์์ จึงึต้อ้งมีเีกณฑ์ใ์นการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ ์

เพราะหากคัดัเลือืกผู้้�ผลิติผิดิพลาดย่่อมส่่งผลกระทบต่่อ 

โซ่่อุุปทาน อันัจะนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินงานที่่�ขาดประสิทิธิภิาพ 

ดังันั้้ �น การคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์จ์ึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั เพราะการ

คัดัเลือืกที่่�ดียี่อ่มส่ง่ผลต่อความสำำ�เร็จ็ในการจัดัการโซ่่อุุปทาน

ของทั้้ �งองค์ก์ร และช่ว่ยเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั

ของธุรุกิจิได้ ้(Sathiannoppakao, & Sirikasemsuk, 2020) 

   ปััจจุุบันัธุุรกิจิร้า้นขายยาอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับัดููแลของ

กระทรวงสาธารณสุขุและสภาเภสัชักรรม ซึ่่�งในปี พ.ศ. 2564 

ประเทศไทยมีรี้า้นยาที่่�ได้ม้าตรฐาน จำำ�นวน 23,956 ร้า้น และ

มีแีนวโน้้มที่่�ดีจีากจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นทุกุปีี แสดงให้เ้ห็น็ถึงึ

การขยายตัวัของธุุรกิจิอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Food and Drug  

Administration, 2021) 

      จังัหวัดัอุุดรธานีี เป็็นศูนูย์ก์ลางภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ

ตอนบนที่่�มีคีวามสำำ�คัญัในการกระจายสินิค้า้ ภายใต้้แผน

พัฒันาระเบียีงเศรษฐกิจิพิเิศษภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ ซึ่่�ง

จากแผนยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุข  

ระบุุว่า่ จังัหวัดัอุุดรธานีีมีรี้า้นขายยา จำำ�นวน 313 ร้า้น และ

จากการที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ล้งพื้้�นที่่�สัมัภาษณ์์ผู้้�ประกอบการในช่่วง

สถานการณ์์การระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

(ระลอกที่่�สอง) ได้้พบประเด็็นปัญหาในการจััดซื้้�อยา 

เน่ื่�องจากความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�ต้อ้งการดูแูลสุขุภาพ

มากขึ้้�น ความต้อ้งการยาเพื่่�อป้้องกันัโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 จึงึมีมีากเช่น่เดียีวกันั อีกีทั้้ �งจากราคายาที่่�ปรับัตัวัสูงูขึ้้�น 

และยาอยู่่�ในสถานะขาดตลาด ไม่เ่พียีงพอต่่อความต้อ้งการ

ของผู้้�บริิโภค ร้้านขายยาจึึงต้้องจัดัหายาที่่�มีีสรรพคุุณ 

ใกล้้เคียีงมาสำำ�รองเพื่่�อให้้เพียีงพอต่่อความต้้องการของ

ลููกค้้า รวมถึึงซัพัพลายเออร์์บริษิััทผู้้�ผลิติยาได้้มีกีารยื่่�น 

ข้อ้เสนอและมีกีลยุุทธ์ใ์หม่่ ๆ ให้ร้้า้นขายยาหลายรููปแบบ 

เช่น่ การนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ย์าตัวัใหม่ ่การออกโปรโมชันัยา 

การสร้า้งเครดิติกับัร้า้นขายยาในรูปูแบบต่่าง ๆ ทำำ�ให้ร้้า้น

ขายยาต้อ้งพิจิารณาปััจจัยัหลาย ๆ ปััจจัยัในการคัดัเลือืก 

เพื่่�อให้คุ้้้�มค่า่กับัธุรุกิจิและเพียีงพอต่อ่ลูกูค้า้ และด้ว้ยการแพร่่

ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 เป็็นสถานการณ์์ 

ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงจากปััจจัยัที่่�ไม่่แน่่นอน และปััจจัยัทางด้า้น

ราคาไม่ไ่ด้เ้ป็็นตัวับ่ง่ชี้้�ในการคัดัเลือืกเสมอไป เพราะราคายา 

มีคีวามแตกต่า่งกันัไม่ม่าก เน่ื่�องจากมีกีารควบคุมุการกำำ�หนด

ราคาจากภาครัฐั ทำำ�ให้ก้ารคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์จ์ึงึจะต้อ้ง

พิจิารณาปััจจัยัหลาย ๆ ด้า้น โดยนอกจากปััจจัยัด้า้นราคาแล้ว้ 

ยังัมีปัีัจจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�ผู้้�ประกอบการนำำ�มาพิจิารณาร่ว่มกับัความ

ต้อ้งการของลูกูค้า้ ที่่�ผ่า่นมาร้า้นขายยายังัไม่ไ่ด้ม้ีรีูปูแบบการ 

คัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ท์ี่่�แน่่ชัดั ทำำ�ให้เ้กิดิปััญหาการสั่่ �งซื้้�อล่า่ช้า้  

ได้ย้าที่่�ไม่ต่รงตามข้อ้กำำ�หนด จัดัส่ง่ไม่ท่ันัต่อความต้อ้งการ ได้้

ยี่่�ห้อ้ยาอื่่�นมาทดแทนยี่่�ห้อ้เดิมิ ขนาดความแรงของยาไม่เ่ท่า่ยา

ตัวัเดิมิ ส่ว่นประกอบไม่ต่รง ยาหมดอายุเุร็ว็กว่า่กำำ�หนด เป็็นต้น้

    จากข้อ้มูลูดังักล่า่ว กระบวนการจัดัซื้้�อจึงึมีคีวามสำำ�คัญั 

ที่่�ช่ว่ยทำำ�ให้ธุ้รุกิจิประสบความสำำ�เร็จ็ได้ ้ไม่ว่่า่จะเป็็นการช่ว่ย 
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ลดต้น้ทุุน ได้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุุณภาพ มีกีารส่ง่มอบทันัเวลา 

ตอบสนองความต้อ้งการและความพึงึพอใจของลูกูค้า้ ผู้้�วิจิัยั

จึงึต้อ้งการศึกึษาถึงึปััจจัยัและค่า่น้ำำ��หนักัของปััจจัยัที่่�สำำ�คัญั 

ในการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ ์เพื่่�อให้ไ้ด้ซ้ัพัพลายเออร์ท์ี่่�ตรงกับั

ความต้อ้งการของธุรุกิจิมากที่่�สุดุ โดยใช้ก้ระบวนการลำำ�ดับัชั้้ �น

เชิงิวิเิคราะห์์ ซึ่่�งการคัดัเลือืกปััจจัยันั้้ �น จะทบทวนจาก

วรรณกรรมและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง งานวิจิัยันี้้�สามารถนำำ�ไป

ใช้ป้ระโยชน์เป็็นแนวทางในการตัดัสินิใจคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์์

ของธุรุกิจิที่่�มีลีักัษณะคล้า้ยกันั เป็็นแนวทางในการคัดัเลือืก

ซัพัพลายเออร์ใ์ห้ก้ับัธุรุกิจิอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อส่ง่เสริมิและ

เป็็นแนวทางพัฒันาศักัยภาพผู้้�ประกอบการในการตัดัสินิใจ

การคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ใ์ห้ม้ีคีวามรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ

มากขึ้้�น ตอบสนองการดำำ�เนิินงานของสาธารณสุุขจังัหวัดั

อุุดรธานีี เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายด้า้นการพัฒันาระบบบริกิาร 

และสนับัสนุนการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิในอนาคต

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

 เพื่่�อศึึกษาการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ของธุุรกิิจ 

ร้้านขายยา กรณีีศึึกษาร้้านขายยาในเขตเทศบาลนคร

อุุดรธานีี โดยใช้ก้ระบวนการลำำ�ดับัชั้้ �นเชิงิวิเิคราะห์ ์

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

 จากการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคััดเลืือก 

ซัพัพลายเออร์์ทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศด้้านบริหิาร

ธุรุกิจิและโลจิสิติกิส์ ์พบว่า่ ส่ว่นใหญ่ได้น้ำำ�ทฤษฎีกีารจัดัการ

ห่ว่งโซ่่อุุปทาน การคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ ์และเกณฑ์ใ์นการ

เลือืกซัพัพลายเออร์ด์้ว้ยวิธิีกีระบวนการลำำ�ดับัชั้้ �นเชิงิวิเิคราะห์์

มาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการคัดัเลือืกร่ว่มกับัปััจจัยัด้า้นอื่่�น ๆ โดย

งานวิจิัยันี้้�ได้ก้ำำ�หนดปััจจัยัที่่�สำำ�คัญัตามกรอบแนวคิดิการวิจิัยั 

ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพ ด้้านการจัดัส่่ง ด้้านความสัมัพันัธ์ ์ 

ด้า้นลูกูค้า้ และด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ดังัรายละเอียีดต่่อไปนี้้�

        การจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน (Supply Chain Management: 

SCM)

   การจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานเป็็นการวางแผนและการจัดัการ 

ทุุกกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัซื้้�อจัดัหา การแปรสภาพ 

และทุกุกิจิกรรมในการจัดัการโลจิสิติกิส์ ์ประสานความร่ว่มมืือ

กับัพันัธมิติร เช่น่ ซัพัพลายเออร์ ์คนกลาง ผู้้�ให้บ้ริกิารบุคุคล

ที่่�สาม และลูกูค้า้ บูรูณาการกิจิกรรมระหว่า่งผู้้�ซื้้�อกับัผู้้�ขาย 

เพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่่าและประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและตอบสนอง

ความพึงึพอใจของลููกค้้า (Verdecho, Alarcón-Valero, 

Pérez-Perales, Alfaro-Saiz, & Rodríguez-Rodríguez, 

2020; Mabrouk, 2020) รวมถึงึการจัดัการอุุปสงค์อุ์ุปทาน 

และความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เชื่่�อมกับัองค์ก์รภายนอก แต่่ละหน่วย

ของโซ่่อุุปทานมีีการเชื่่�อมโยงระหว่่างหน่วยธุุรกิิจและ

ประสานงานกันัอย่า่งคล่อ่งตัวั (Council of Supply Chain 

Management Professionals (CSCMP), 2013)  

มีกีารศึกึษาการจัดัการห่ว่งโซ่่อุุปทานอย่า่งยั่่ �งยืืนที่่�ได้ใ้ห้ค้วาม

สำำ�คัญัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคมและเศรษฐกิจิ ใช้แ้นวคิดิการรวม

เศรษฐกิจิแบบหมุุนเวียีนและลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

เพื่่�อให้้สามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  

(Govindan, Mina, Esmaeili, & Gholami-Zanjani, 2020)  

ในงานวิจิัยันี้้�จึงึได้ศ้ึกึษาปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดัซื้้�อยาและได้้

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า่ มีกีารศึกึษาปััจจัยัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

และด้า้นความพึงึพอใจจากลูกูค้า้ยังัไม่ม่ากนักั เพราะส่ว่นใหญ่

จะเน้้นไปที่่�ด้า้นคุุณภาพและราคาเป็็นหลักั ผู้้�วิจิัยัจึงึได้น้ำำ�

ปััจจัยัในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและลููกค้้ามาใช้้เป็็นเกณฑ์์การ 

คัดัเลือืกร่่วมกับัการศึกึษาปััจจัยัอื่่�น ๆ เพื่่�อให้ไ้ด้รูู้ปแบบ 

ในการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ข์องธุรุกิจิที่่�เหมาะสมต่่อไป

      การคัดัเลืือกซัพัพลายเออร์ ์(supplier selection)

   การคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์เ์ป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญัในการ 

ลดต้้นทุุนการผลิติ เพราะเป็็นการประเมินิศักัยภาพของ 

ผู้้�ผลิติ ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งซัพัพลายเออร์แ์ละกิจิการจึงึมีผีล

ต่่อความสำำ�เร็จ็ของกิจิการและผลต่่อราคาสินิค้า้และบริกิาร 

ซึ่่�งจะต้อ้งพิจิารณาประโยชน์ที่่�จะได้ร้ับัร่่วมกันัเพื่่�อผลการ

ดำำ�เนิินงานที่่�ดีีขององค์์กร (Saenchaiyathon, 2021) 

ซัพัพลายเออร์์มีบีทบาทสำำ�คัญัในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ส่่งผล 

ให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ทางสััญญาระยะยาวเพื่่�อให้้บรรลุุ

ประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ (Lei, Lv, Yajie, & Xiaohua, 

2021) ดังันั้้ �น การเลือืกคู่่�ค้า้ที่่�ดีจีะส่่งผลต่่อการสร้า้งความ 

ได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั ช่ว่ยลดต้น้ทุนุในการค้า้เชิงิพาณิชิย์ ์

การมีเีป้้าหมายร่ว่มกันั มีกีารดำำ�เนิินการตามข้อ้ตกลงสัญัญา

ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์(Mabrouk, 2020; Arvidsson, & Melander, 

2020) อย่า่งไรก็ต็ามเกณฑ์ก์ารคัดัเลือืกก็ย็ังัขึ้้�นอยู่่�กับัภาวะ

เศรษฐกิจิและสภาพแวดล้อ้มทางสังัคมด้ว้ย การจัดัลำำ�ดับั

เกณฑ์์ที่่�เหมาะสมจึึงมีคีวามสำำ�คัญัในการจัดัการห่่วงโซ่่

อุุปทานและลดความเสี่่�ยงในการจัดัซื้้�อ (Ghorbani, &  

Ramezanian, 2020) การเลือืกซัพัพลายเออร์ต์้อ้งศึกึษา

หลาย ๆ ปััจจัยั ทั้้ �งปััจจัยัภายในและภายนอก ดังันั้้ �น ธุรุกิจิ

ที่่�จะจัดัซื้้�อร่่วมกับัซัพัพลายเออร์จ์ะต้อ้งพิจิารณากฎเกณฑ์์

ข้อ้บังัคับัให้ถ้ี่่�ถ้ว้นก่่อนทำำ�ข้อ้ตกลงสัญัญา  สามารถยอมรับั



ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 2 (มีนีาคม - เมษายน) พ.ศ. 2566

70

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอน เช่่น 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่เศรษฐกิจิ การบริกิาร ความสัมัพันัธ์ ์

เพื่่�อให้ไ้ด้ซ้ัพัพลายเออร์ท์ี่่�ตรงกับัเป้้าหมายธุรุกิจิมากที่่�สุดุ

   เกณฑ์์ในการเลืือกซัพัพลายเออร์ ์ (constructs of 

supplier selection)

   จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปััจจัยัในการ 

คัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ข์องธุุรกิจิยาในประเทศไทย พบว่่า  

มีกีารวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่่ ด้า้นคุณุภาพ ด้า้นการจัดัส่ง่ 

ด้า้นความสัมัพันัธ์ ์ด้า้นลูกูค้า้ แต่่ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มพบว่า่

ยังัมีกีารศึกึษาไม่่มากนััก สอดคล้อ้งกับัปััจจุุบันัมีหีลาย ๆ 

งานวิิจััยได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับทฤษฎีีด้้านความยั่่ �งยืืน  

ขณะเดียีวกันั จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ประกอบการยังัพบว่า่ ใน

ช่ว่งสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 ปััจจัยัด้า้นราคาไม่ไ่ด้เ้ป็็นเกณฑ์ใ์นการคัดัเลือืกเสมอไป 

แต่่ยังัมีปัีัจจัยัอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�ประกอบการให้ค้วามสำำ�คัญั ดังันั้้ �น 

ในงานวิจิัยันี้้�จึงึได้ศ้ึกึษา 5 ปััจจัยัหลักั ตามกรอบแนวคิดิการ

วิจิัยั ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นคุณุภาพ 2) ด้า้นการจัดัส่ง่ 3) ด้า้นความ

สัมัพันัธ์์ 4) ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และ 5) ด้า้นลููกค้า้ ร่่วมกับั  

12 ปััจจัยัรอง ดังัแสดงในตารางที่่� 1

    จากงานวิจิัยัของหลาย ๆ คน พบว่า่มีเีกณฑ์ก์ารคัดัเลือืก 

ที่่�แตกต่า่งกันัออกไป ขึ้้�นอยู่่�กับัประเภทธุรุกิจิและนโยบายของ

องค์ก์ร สำำ�หรับัธุรุกิจิยาในจังัหวัดัอุุดรธานีีนั้้ �น จากการที่่�ผู้้�วิจิัยั

ได้ส้ัมัภาษณ์์ผู้้�ประกอบการร้า้นขายยา พบว่่า ปััจจัยัด้า้น

ราคามีกีฎหมายควบคุมุการกำำ�หนดมาตรฐาน และจะขึ้้�นกับั

สถานการณ์์เศรษฐกิจิ จึงึทำำ�ให้ด้้า้นราคาเป็็นปัจจัยัที่่�ผู้้�วิจิัยั

ไม่่นำำ�มาวิเิคราะห์ ์ เน่ื่�องจากร้า้นขายยาไม่ส่ามารถควบคุุม

ราคาได้ ้ สำำ�หรับัในด้า้นคุุณภาพกลับัพบว่่ามีคีวามสำำ�คัญั 

เป็็นอย่า่งยิ่่�ง เพราะมีกีฎหมายควบคุุมตามพระราชบัญัญัตัิิ

ยา (ฉบับัที่่� 6) พ.ศ. 2562 ที่่�ลูกูค้า้จะต้อ้งได้ร้ับัยาที่่�มีคีุณุภาพ

เข้า้ถึงึได้ใ้นราคาที่่�เป็็นธรรม และทางผู้้�ประกอบการไม่่ได้้

พิจิารณาถึงึปััจจัยัด้า้นราคาเสมอไป แต่่จะพิจิารณาปััจจัยัอื่่�น ๆ  

ประกอบด้ว้ย จึงึเป็็นเหตุผลที่่�ผู้้�วิจิัยัต้อ้งการศึกึษาปััจจัยัการ

คัดัเลือืกฯ ที่่�สามารถประยุุกต์ใ์ช้แ้ละเป็็นแนวทางใช้ใ้นการ

คัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ข์องธุรุกิจิร้า้นขายยาหรืือธุรุกิจิอื่่�น ๆ  

ที่่�มีลีักัษณะใกล้เ้คียีงกันัได้้

   กระบวนการลำำ�ดับัชั้้ �นเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytical  

Hierarchy Process: AHP) 

  การคัดัเลืือกโดยกระบวนการลำำ�ดับัชั้้ �นเชิิงวิิเคราะห์ ์

พัฒันาโดย Thomas Saaty ในปี ค.ศ. 1970 เป็็นวิธิีใีนการ

วิเิคราะห์ก์ารตัดัสินิใจหาทางเลือืกที่่�ดีทีี่่�สุุด มีหีลักัการโดย

แบ่่งโครงสร้า้งออกเป็็นลำำ�ดับัชั้้ �น มีกีารกำำ�หนดเกณฑ์ห์ลักั

และเกณฑ์์ย่่อย จากนั้้ �นวิิเคราะห์์หาทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด 

ด้้วยการเปรีียบเทีียบทีีละคู่่� ให้้ค่่าน้ำำ��หนัักคะแนนและ 

ตารางท่ี่ � 1 เกณฑ์ปั์ัจจัยัที่่�ใช้ใ้นการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ธ์ุรุกิจิร้า้นขายยา

ปััจจัยัหลักั ปััจจัยัรอง อ้้างอิิง

คุณุภาพ Q1 มาตฐานผู้้�ผลิติยา Saenchaiyathon (2021);  Qazvini, Haji, & Mina (2021)

Q2 คุณุภาพยา Qazvini et al. (2021)

Q3 คุณุภาพการดำำ�เนิินงานโรงงาน Li, Diabat, & Lu (2020)

การจัดัส่่ง D1 ระยะเวลาการจัดัส่ง่ที่่�ทันัเวลา Qazvini et al. (2021)

D2 ความถูกูต้อ้งในการจัดัส่ง่ Sathiannoppakao, & Sirikasemsuk (2020)

D3 การบริกิารสะดวกรวดเร็ว็ Govindan et al. (2020)

ความสัมัพันัธ์์ R1 ความซื่่�อสัตัย์แ์ละความน่าเชื่่�อถืือ Saenchaiyathon (2021)

R2 ความยืืดหยุ่่�นเจรจาต่่อรองได้้ Haji, Kerbache, & Al-Ansari (2022)

สิ่่�งแวดล้้อม E1 ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม Verdecho et al. (2020)

E2 การออกแบบผลิติภัณัฑ์ส์ีเีขียีว Sarasati, & Dachyar (2021)

ลูกูค้้า C1 ความพึงึพอใจของลูกูค้า้ Haji et al. (2022); Verdecho et al. (2020)

C2 การให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อลูกูค้า้ Saenchaiyathon (2021)
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จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของค่า่คะแนน AHP เป็็นวิธิีหีนึ่่�งของ

กระบวนการตัดัสินิใจแบบหลายเกณฑ์ ์ไม่เ่พียีงช่ว่ยในการ

ตัดัสินิใจเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังันำำ�ไปสู่่�การตัดัสินิใจที่่�มีเีหตุผล ถ้า้การ

ให้้คะแนนความสำำ�คัญัสมเหตุสมผลจะสามารถจัดัลำำ�ดับั 

ทางเลือืกที่่�ดีทีี่่�สุดุได้ ้ วิธิีกีารนี้้�เป็็นวิธิีทีี่่�ได้ร้ับัความนิิยมและ 

แพร่่หลาย ปััจจุุบันัมีีการพัฒันาโปรแกรมคอมพิิวเตอร์ ์

เพื่่�อช่่วยให้ก้ารวิเิคราะห์ต์ัดัสินิใจ ทำำ�ให้ว้ิเิคราะห์ส์ะดวกขึ้้�น  

(Verdecho et al., 2020; Eursiriwan, Panichgarn, Rangsan, 

& Warichwattana, 2017) วิธิีกีาร AHP เป็็นเทคนิคที่่�นิิยม 

เพราะช่ว่ยให้ผู้้้�วิเิคราะห์ส์ามารถเปรียีบเทียีบได้ช้ัดัเจนมาก

ขึ้้�น มีกีารจัดัโครงสร้า้งการตัดัสินิใจโดยวิเิคราะห์โ์ครงสร้า้ง

แผนภูมูิลิำำ�ดับัชั้้ �น ชั้้ �นบนสุดุจะเป็็นเป้้าหมายในการตัดัสินิใจ 

ซึ่่�งมีเีป้้าหมายเดียีว ชั้้ �นที่่�สองเป็็นชั้้ �นเกณฑ์ห์ลักั ชั้้ �นที่่�สาม

เป็็นชั้้ �นของเกณฑ์ย์่อ่ย และชั้้ �นสุดุท้า้ยเป็็นชั้้ �นทางเลือืกที่่�เป็็น

หนทางแก้ปั้ัญหาการตัดัสินิใจ ซึ่่�งในชั้้ �นเดียีวกันัต้อ้งมีคีวาม

สำำ�คัญัทัดัเทียีมกันัและแต่่ละชั้้ �นจะมีคีวามเป็็นอิสิระต่่อกันั  

ดังัแสดงในภาพที่่� 1

   หลังัจากพิจิารณาเกณฑ์ ์จากนั้้ �นเปรียีบเทียีบค่่าปััจจัยั 

ทีลีะคู่่� โดยคำำ�นวณค่า่คะแนนความสำำ�คัญัของแต่ล่ะทางเลือืก 

ซึ่่�งจะใช้ต้ัวัเลข 1 ถึงึ 9 ในตารางเมทริกิซ์ ์ที่่�ช่ว่ยอธิบิายการ

เปรียีบเทียีบในสัดัส่ว่นของตัวัเลขวิเิคราะห์ล์ำำ�ดับัความสำำ�คัญั

ของทางเลือืก เขียีนในรูปูแบบตารางเมทริกิซ์ไ์ด้ ้(Phankong, 

Manisri, & Manisri, 2017) ดังัแสดงในตารางที่่� 2

   จากตารางที่่� 2 เป็็นการเปรียีบเทียีบปััจจัยัรายคู่่� โดยที่่� 

Aij คืือ สมาชิกิในแถวที่่� i หลักัที่่� j ของเมทริกิซ์ ์ เช่น่ A12  

หมายถึงึ ปััจจัยัแถวที่่� 1 เทียีบกับัคอลัมัน์ในหลักัที่่� 2 ของ 

เมทริกิซ์ ์เป็็นต้น้ ค่า่ในการเปรียีบเทียีบแต่ล่ะคู่่�จะเป็็นตัวัเลข 

ระดับัตั้้ �งแต่่ 1 ถึงึ 9 ดังัแสดงในตารางที่่� 3 ซึ่่�งหลังัจาก 

ใส่่ค่่าน้ำำ��หนัักรายคู่่�แล้ว้ ขั้้ �นต่อไปจะคำำ�นวณหาค่่าน้ำำ��หนััก 

เพื่่�อแสดงความสำำ�คัญัของปััจจัยั

ตารางท่ี่ � 2 ตัวัอย่า่งตารางเมทริกิซ์แ์สดงการเปรียีบเทียีบปััจจัยัรายคู่่�

เกณฑ์์ ปััจจัยั

A1 A2 A3 A4

ปัจ
จัยั

A1 A11 A12 A13 A14

A2 A21 A22 A23 A24

A3 A31 A32 A33 A34

A4 A41 A42 A43 A44

ภาพท่ี่ � 1 โครงสร้า้งลำำ�ดับัชั้้ �น AHP (ที่่�มา : ปรับัปรุงุจาก Verdecho et al., 2020)

ระดับัชั้้ �นที่่� 1

ระดับัชั้้ �นที่่� 2

เกณฑ์ห์ลักั

ระดับัชั้้ �นที่่� 3

เกณฑ์ย่์่อย

ระดับัชั้้ �นที่่� 4

ทางเลืือกตัดัสิินใจ

เป้้าหมายการตัดัสิินใจ

A B C ...N

A1 A2 A3 ..An B1 B2 ..Bn C1 C2 ..Cn ..Nn

L1 L2 L3 Ln
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    การเปรียีบเทียีบปััจจัยัรายคู่่� เป็็นการคำำ�นวณหาค่า่น้ำำ��หนักั 

ปััจจัยัโดยการหาค่า่เฉลี่่�ยปััจจัยัแต่่ละแถว และตรวจสอบค่า่

ความสอดคล้อ้งของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) ว่า่ 

มีคีวามสอดคล้อ้งกันัหรืือไม่ ่ถ้า้ค่่า CR มากกว่่า 1 ถืือว่่า

ยอมรับัไม่่ได้ ้ จะต้อ้งให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญทำำ�การทบทวนการให้้

ค่่าน้ำำ��หนัักคะแนนปัจจัยัใหม่่ โดยพิจิารณาว่่าอันัดับัปััจจัยั

เปลี่่�ยนไปจากเดิมิหรืือไม่ ่ ถ้า้เปลี่่�ยนไปในทิศิทางที่่�เป็็นเหตุ 

เป็็นผล แสดงว่่าค่่าความสอดคล้้องกับัเหตุผลนั้้ �นสููงขึ้้�น 

(Aroonudomchai, & Pongsathornwiwat, 2021) จากนั้้ �น 

นำำ�ผลการวิเิคราะห์น์้ำำ��หนักัปััจจัยัไปใช้เ้ป็็นเกณฑ์ใ์นการคัดัเลือืก

ที่่�เหมาะสมต่่อไป

      กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

    จากการศึกึษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัจึงึได้น้ำำ�มา

กำำ�หนดเป็็นกรอบแนวคิดิในการศึกึษาวิจิัยั ดังัภาพที่่� 2

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

    งานวิจิัยันี้้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพและปริมิาณ เก็บ็ข้อ้มูลู 

จากแหล่ง่ปฐมภูมูิ ิกรณีศีึกึษาร้า้นขายยาในเขตเทศบาลนคร

อุุดรธานีี ภายใต้ส้ถานการณ์์การระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 หรืือ โควิดิ-19 (ระลอกที่่�สอง) ในช่ว่งระหว่า่ง

วันัที่่� 19 ธันัวาคม 2563 จนถึงึวันัที่่� 1 เมษายน 2564  

โดยใช้ว้ิธิี ีAHP เป็็นวิธิีชี่ว่ยตัดัสินิใจที่่�เป็็นที่่�นิิยม พัฒันาโดย 

Saaty (1980) ช่ว่ยให้ผู้้้�มีอีำำ�นาจตัดัสินิใจเผชิญิกับัการตัดัสินิใจ

หลายเกณฑ์โ์ดยแยกย่อ่ยการดำำ�เนิินการตัดัสินิใจที่่�ซับัซ้อ้น

ออกเป็็นโครงสร้า้งลำำ�ดับัชั้้ �นหลายระดับัภายในมาตราส่ว่น

เฉพาะตามวิจิารณญาณของมนุษย์์ เป็็นที่่�นิิยม สามารถ 

นำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้ ้(Hafeez, & Essmail, 2007) โดยมีขีั้้  �นตอน

การดำำ�เนิินงานดังันี้้�

   1. ศึกึษาข้อ้มููลและทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจิัยัที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์์

   2. ศึกึษาวิธิีกีารในการคัดัเลือืกและกำำ�หนดปััจจัยัหลักั 

และปััจจัยัรองในการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ ์ จากนั้้ �นสร้า้ง

แบบสอบถามเพื่่�อใช้้ในการสัมัภาษณ์์โดยใช้้วิธิีลีำำ�ดับัชั้้ �น 

เชิงิวิเิคราะห์ ์AHP

    3. คัดัเลือืกผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�มีปีระสบการณ์์ในการสั่่ �งซื้้�อยา

มากกว่า่ 10 ปีี เพื่่�อสัมัภาษณ์์และตอบแบบสอบถามจากการ

เปรียีบเทียีบปััจจัยัรายคู่่� 

       4. คำำ�นวณค่า่น้ำำ��หนักัความสำำ�คัญัของปััจจัยัจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

แต่่ละคน

   5. คำำ�นวณหาค่่าความสอดคล้้องของปััจจัยัหลักัและ 

ปััจจัยัรอง และตรวจความสอดคล้อ้ง ถ้้าค่่า CR ≤ 0.10 

ปััจจัยัในการเลืือกซัพัพลายเออร์ ์

ที่่�สังัเคราะห์จ์ากการทบทวนวรรณกรรม

1) ด้า้นคุณุภาพ (quality = Q)

2) ด้า้นการจัดัส่ง่ (delivery = D)

3) ด้า้นความสัมัพันัธ์ ์(relationship = R)

4) ด้า้นลูกูค้า้ (customer = C)

5) ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (environment = E)

รูปูแบบการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์์

ในช่ว่งสถานการณ์์โควิดิ-19

ของธุรุกิจิร้า้นขายยา

ในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี

ภาพท่ี่ � 2 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ตารางท่ี่ � 3 ความหมายของคะแนนระดับัความสำำ�คัญัในการเปรียีบเทียีบเป็็นรายคู่่�

คะแนนระดับัความสำำ�คัญั ความหมาย คำำ�อธิิบาย

1 สำำ�คัญัเท่า่กันั ทั้้ �งสองปััจจัยัมีผีลกระทบต่่อวัตัถุุประสงค์เ์ท่า่กันั

3 สำำ�คัญักว่า่ปานกลาง ปััจจัยัหนึ่่�งสำำ�คัญักว่า่ปััจจัยัหนึ่่�งระดับัปานกลาง

5 สำำ�คัญักว่า่มาก ปััจจัยัหนึ่่�งสำำ�คัญักว่า่ปััจจัยัหนึ่่�งระดับัมาก

7 สำำ�คัญักว่า่มากที่่�สุดุ ปััจจัยัหนึ่่�งสำำ�คัญักว่า่ปััจจัยัหนึ่่�งระดับัมากที่่�สุดุ

9 สำำ�คัญักว่า่สูงูสุดุ ปััจจัยัหนึ่่�งสำำ�คัญักว่า่ปััจจัยัหนึ่่�งระดับัสูงูสุดุ

2, 4, 6, 8 ค่า่กลาง ลดช่อ่งว่า่งความรู้้�สึกึ การวินิิิจฉัยัก้ำำ��กึ่่�งกันั ไม่ส่ามารถอธิบิายด้ว้ยคำำ�พูดู
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สามารถนำำ�เกณฑ์ไ์ปพิจิารณาปััจจัยัในการคัดัเลือืกที่่�เหมาะสมได้้

   6. นำำ�ผลการคำำ�นวณค่า่น้ำำ��หนักัความสำำ�คัญัมาหาค่า่เฉลี่่�ย 

เรขาคณิิต เพื่่�อจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของปััจจัยัในภาพรวม 

และนำำ�รูปูแบบผลการพัฒันาที่่�ได้ไ้ปใช้ป้ระเมินิซัพัพลายเออร์ ์

ต่่อไป

    การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

     กลุ่่�มตัวัอย่า่งในการศึกึษาครั้้ �งนี้้� ใช้ว้ิธิีกีารเลือืกเก็บ็ข้อ้มูลู 

จากร้า้นขายยาที่่�เปิิดกิจิการเป็็นเวลานานกว่า่ 20 ปีี โดยการ

ขออนุุญาตสัมัภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�มีคีวามรู้้�และประสบการณ์์

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัซื้้�อยา และทำำ�งานมามากกว่่า 10 ปีี 

จำำ�นวน 5 คน ประกอบด้ว้ย เจ้า้ของกิจิการร้า้นขายยา 3 คน 

และเภสัชักร 2 คน ซึ่่�งปกติแิล้้วกระบวนการลำำ�ดับัชั้้ �น 

เชิงิวิเิคราะห์ ์จะใช้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญตัดัสินิใจจำำ�นวนไม่ม่าก แต่จ่ะต้อ้ง

เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ เน่ื่�องจากต้้องพิจิารณาดุุลพินิิิจ 

อย่า่งถี่่�ถ้ว้น (Theeranuphattana, & Taesiriphet, 2011)  

จากนั้้ �นนำำ�ผลการวิเิคราะห์ข์องผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละคนมาหา 

ค่า่เฉลี่่�ยเรขาคณิติเพื่่�อสรุปุเป็็นค่า่การวิเิคราะห์เ์ป็็นดุลุยพินิิิจ

ของกลุ่่�ม โดยผู้้�วิจิัยัได้ล้งพื้้�นที่่�ขออนุุญาตสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ 

และใช้ว้ิธิีกีารนัดัพบผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้ �นอธิบิายจุุดประสงค์์

ของงานวิจิัยั ปััจจัยัหลักัและปััจจัยัรองที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการจัดัซื้้�อ 

มาตรวัดัการให้้คะแนนปัจจัยั และประโยชน์ที่่�ได้้รับัจาก 

งานวิจิัยันี้้� เก็บ็ข้อ้มูลูดุลุยพินิิิจผู้้�เชี่่�ยวชาญสัมัภาษณ์์ตัวัต่อ่ตัวั

เป็็นรายบุุคคลตามประเด็น็โครงสร้้างแบบสอบถาม แล้้ว

ทำำ�การจดบันัทึกึลงในกระดาษ จากนั้้ �นนำำ�ค่่าคะแนนที่่�ได้ ้

ไปบันัทึกึลงในโปรแกรมคอมพิวิเตอร์เ์พื่่�อคำำ�นวณวิธิีกีาร AHP  

ด้ว้ยการคำำ�นวณหาค่า่น้ำำ��หนักัปััจจัยั จะพิจิารณาความสัมัพันัธ์์

ปััจจัยัทีีละคู่่�ในรููปตารางเมทริิกซ์์ โดยจะวิิเคราะห์์จาก 

ปััจจััยหลัักก่่อนตามด้้วยปััจจััยรอง โดยมีีตััวอย่่างการ

วิเิคราะห์ปั์ัจจัยั ดังัตารางที่่� 4

   จากตารางที่่� 4 ตัวัอย่่างแบบสอบถามวิเิคราะห์์ปััจจัยั 

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจะพิจิารณาความสำำ�คัญั 

เป็็นคู่่� ๆ และคำำ�นวณหาค่่าน้ำำ��หนัักปััจจัยัลงในเมทริกิซ์ ์ 

ดังัตารางที่่� 5

   จากตารางที่่� 5 การเปรียีบเทียีบปััจจัยัเป็็นรายคู่่�ในรูปูของ 

เมทริกิซ์ ์ตัวัอย่า่งเช่น่ แถวที่่� 2  ปััจจัยั Q เปรียีบเทียีบกับั

ปััจจัยั D ให้ค้ะแนนเท่า่กับั 2 หมายถึงึ Q มีคีวามสำำ�คัญักว่า่ D 

เพียีงเล็ก็น้้อย เป็็นต้น้ จากนั้้ �นนำำ�ค่า่ปััจจัยัมาคำำ�นวณให้เ้ป็็น

ค่า่มาตรฐาน (normalization) เพื่่�อปรับัมาตราส่ว่นข้อ้มูลูให้้

ฐานน้ำำ��หนัักทุุกแถวเท่่ากับั 1 จากนั้้ �นหาค่่าเฉลี่่�ยน้ำำ��หนััก

แต่่ละปััจจัยั (eigenvector) ดังัตารางที่่� 6

ตารางท่ี่ � 5 ตัวัอย่า่งการเทียีบสัดัส่ว่นของแต่่ละปััจจัยั

ปััจจัยั C Q D M F

C 1 2 4 5 5

Q 0.5 1 2 4 4

D 0.25 0.5 1 2 2

M 0.2 0.25 0.5 1 2

F 0.2 0.25 0.5 0.5 1

Total 2.15 4 8 12.5 14

หมายเหตุ ุ: C = Customers, Q = Quality, D = Delivery, M = Management และ F = Finance

ตารางท่ี่ � 4 ตัวัอย่า่งการสัมัภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเปรียีบเทียีบปััจจัยัรายคู่่�

เกณฑ์์ ความสำำ�คัญั เท่่ากันั ความสำำ�คัญั เกณฑ์์

คุณุภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 การจัดัส่ง่ 

คุณุภาพ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความสัมัพันัธ์ ์
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   จากตารางที่่� 6 จะพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยน้ำำ��หนัักของปััจจัยั C  

มีคี่า่มากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ Q, D, M และ F ตามลำำ�ดับั จากนั้้ �น

ทำำ�การคำำ�นวณหาค่า่ความสอดคล้อ้งของข้อ้มูลูเพื่่�อตรวจสอบ 

ค่า่คะแนนปัจจัยัว่า่มีคีวามสอดคล้อ้งหรืือไม่ ่โดยใช้สู้ตูรจาก

ความสอดคล้อ้งของเวกเตอร์ ์ (Consistency Ratio: CR) 

(Saaty, 1980; Saenchaiyathon, 2021) ดังัภาพที่่� 3

ภาพท่ี่ � 3 สูตูรจากความสอดคล้อ้งของเวกเตอร์์

      วิิธีีการคำำ�นวณค่าความสอดคล้อง 

   การคำำ�นวณหาค่่าความสอดคล้อ้ง พิจิารณาโดยนำำ�ค่่า 

น้ำำ��หนัักในตารางที่่� 5 มาคำำ�นวณร่่วมกับัค่่าน้ำำ��หนัักปััจจัยั

ตารางที่่� 6 และหาผลรวมน้ำำ��หนักัของทุกุแถว (Saaty, 1980) 

จะได้ค้่า่ความสอดคล้อ้งของเวกเตอร์ ์(consistency vector) 

เท่า่กับั 25.4771 ดังัตารางที่่� 7 และสามารถคำำ�นวณตามสูตูรได้ ้

ดังัภาพที่่� 4

ตารางท่ี่ � 7 ตัวัอย่า่งการคำำ�นวณค่า่ความสอดคล้อ้งกันัของเวกเตอร์ ์ด้ว้ยวิธิี ีAHP

เกณฑ์์ C Q D M F Sum of row

Eigenvector

C =1*0.444 =2*0.268 =4*0.134 =5*0.088 =5*0.066 5.1421

Q =0.5*0.444 =1*0.268 =2*0.134 =4*0.088 =4*0.066 5.1327

D =0.25*0.444 =0.5*0.268 =1*0.134 =2*0.088 =2*0.066 5.1327

M =0.2*0.444 =0.25*0.268 =0.5*0.134 =1*0.088 =2*0.066 5.0203

F =0.2*0.444 =0.25*0.268 =0.5*0.134 =0.5*0.088 =1*0.066 5.0492

Consistency vector 25.4771

ตารางท่ี่ � 6 ตัวัอย่า่งการคำำ�นวณหาค่า่เฉลี่่�ยน้ำำ��หนักัของแต่่ละปััจจัยั (eigenvector) 

เกณฑ์์ C Q D M F Sum of row Eigenvector

C 0.465 0.500 0.500 0.400 0.357 2.222 0.444

Q 0.233 0.250 0.250 0.320 0.286 1.338 0.268

D 0.116 0.125 0.125 0.160 0.143 0.669 0.134 

M 0.093 0.063 0.063 0.080 0.143 0.441 0.088

F 0.093 0.063 0.063 0.040 0.071 0.329 0.066

Total 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000 1.000
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  จากนั้้ �นเปิิดตารางค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง (Random 

Consistency Index: RI) (Saaty, 1980) พบว่า่ ค่า่ n เท่า่กับั 

5 และค่า่ RI เท่า่กับั 1.12 ดังัตารางที่่� 8 

     ดังันั้้ �นจากสูตูร CR = CI/RI จะได้ค้่า่ CR = 0.0235/1.12 

โดยค่า่ CR = 0.021 ถืือว่า่ต่ำำ��กว่า่เกณฑ์ ์0.1 จึงึสามารถนำำ�ไป

ยืืนยันัได้ว้่า่ค่า่น้ำำ��หนักัปััจจัยัมีคีวามเหมาะสม สามารถนำำ�ไป

ใช้ใ้นขั้้ �นตอนการวิเิคราะห์ค์ัดัเลือืกได้ ้ซึ่่�งวิธิีขีอง AHP จะให้้

ข้อ้มููลที่่�ค่่อนข้า้งลึกึ จึงึเป็็นวิธิีทีี่่�ได้ร้ับัความนิยมในการใช้้

ประกอบการตัดัสินิใจ 

ผลการวิิจัยั

    ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจาก 5 ปััจจัยัหลักัและปััจจัยัรอง 

12 ปััจจัยั อธิบิายค่า่คะแนนความสำำ�คัญัและค่า่ความสอดคล้อ้ง

    จากตารางที่่� 9 การวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ยน้ำำ��หนักัในรูปูแบบ

ตารางเมทริกิซ์ ์พบว่า่ ค่า่น้ำำ��หนักัที่่�มีคีวามสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ 

คืือ ด้า้นคุุณภาพ มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 0.540 รองลงมา คืือ 

ลูกูค้า้ มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 0.165 และอันัดับัที่่� 3 คืือ ด้า้นความ

สัมัพันัธ์ ์มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 0.139 ในขณะที่่�อันัดับัที่่� 4 คืือ 

ด้า้นการจัดัส่ง่ และอันัดับัที่่� 5 คืือ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม มีคี่า่เฉลี่่�ย

น้ำำ��หนักัเท่า่กับั 0.111 และ 0.044 ตามลำำ�ดับั

    การวิเิคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ยน้ำำ��หนักัของปััจจัยัรองทั้้ �ง 12 ตัวัแปร 

และจากการเปรียีบเทียีบของปััจจัยัรอง พบว่่า ในด้้าน

คุณุภาพ ตัวัแปรที่่�มีคีวามสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ คืือ ความมีมีาตรฐาน

ผู้้�ผลิติยา มีคี่่าเฉลี่่�ยน้ำำ��หนัักเท่่ากับั 0.492 รองลงมา คืือ  

ด้า้นคุณุภาพยาและคุณุภาพการดำำ�เนิินงาน มีคี่า่เฉลี่่�ยน้ำำ��หนักั

เท่า่กับั 0.377 และ 0.077 ตามลำำ�ดับั ในด้า้นการจัดัส่ง่ พบว่า่ 

ปััจจัยัที่่�มีคีวามสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ คืือ การบริกิารสะดวกรวดเร็ว็ 

รองลงมา คืือ ความถูกูต้อ้งในการจัดัส่ง่ และระยะเวลาการ

จัดัส่ง่ที่่�ทันัเวลา มีคี่า่เฉลี่่�ยน้ำำ��หนักัเท่า่กับั 0.319 0.304 และ 

0.242 ตามลำำ�ดับั ในด้า้นความสัมัพันัธ์ ์พบว่า่ ปััจจัยัความ

ซื่่�อสัตัย์แ์ละความน่าเชื่่�อถืือ มีคีวามสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ รองลงมา 

ข้อ้มููล (CR) พบว่่า มีคี่่าต่ำำ��กว่่า 0.1 แสดงให้เ้ห็น็ว่่าการ 

ให้ค้่า่คะแนนมีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลู และสามารถนำำ�ไป

ใช้ใ้นกระบวนการเชิงิลำำ�ดับัชั้้ �นได้ ้แสดงในตารางที่่� 9

ภาพท่ี่ � 4 สูตูรคำำ�นวณค่า่ความสอดคล้อ้งของเวกเตอร์์

L = 25.4771/5 N คืือ จำำ�นวนปัจจัยั = 5 ดังันั้้ �น L = 5.094

CI = (L-N)/(N-1) CI = (5.094-5)/4 ดังันั้้ �น CI = 0.0235

ตารางท่ี่ � 9 ผลการวิเิคราะห์ค์่า่น้ำำ��หนักัปััจจัยัหลักัและค่า่ความสอดคล้อ้งข้อ้มูลู

ปััจจัยัหลักั ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ค่่าเฉลี่่�ย ลำำ�ดับั

น้ำำ��หนััก
คนที่่� 1 คนที่่� 2 คนที่่� 3 คนที่่� 4 คนที่่� 5

Q1. คุณุภาพ 0.40 0.61 0.62 0.55 0.53 0.540 1

D2. การจัดัส่ง่ 0.09 0.12 0.14 0.13 0.08 0.111 4

R3. ความสัมัพันัธ์์ 0.20 0.12 0.10 0.14 0.13 0.139 3

E4. สิ่่�งแวดล้อ้ม 0.06 0.06 0.04 0.03 0.03 0.044 5

C5. ลูกูค้า้ 0.25 0.09 0.10 0.15 0.23 0.165 2

CR 0.028 0.081 0.073 0.082 0.086        * CR มีีค่่า < 0.1

ตารางท่ี่ � 8 การหาค่า่ RI ในที่่�ใช้ก้ารคำำ�นวณวิธิี ีAHP 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49
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คืือ ความยืืดหยุ่่�นเจรจาต่่อรองได้ ้ มีคี่า่เฉลี่่�ยน้ำำ��หนัักเท่่ากับั 

0.660 และ 0.269 ตามลำำ�ดับั ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมีคี่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การ

ออกแบบผลิติภัณัฑ์ส์ีเีขียีว มีคี่า่เฉลี่่�ยน้ำำ��หนักัเท่า่กับั 0.655 

และ 0.278 ตามลำำ�ดับั และในด้า้นลูกูค้า้ พบว่า่ ปััจจัยัด้า้น

ความพึงึพอใจของลูกูค้า้ มีคีวามสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ 

การให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อลูกูค้า้ มีคี่า่เฉลี่่�ยน้ำำ��หนักัเท่า่กับั 0.506 

และ 0.243 ตามลำำ�ดับั ดังัแสดงในตารางที่่� 10

อภิิปรายผลการวิิจัยั

  งานวิิจััยนี้้� ได้้นำำ�เสนอรููปแบบปััจจััยในการคััดเลืือก 

ซัพัพลายเออร์ธ์ุรุกิจิร้า้นขายยา เพื่่�อแก้ปั้ัญหาความไม่แ่น่่นอน

ในการจัดัซื้้�อ เป็็นเครื่่�องมืือช่ว่ยตัดัสินิใจของผู้้�บริหิารในการ

คัดัเลือืกซัพัพลายเออร์์ที่่�เหมาะสม ลดขั้้ �นตอนการจัดัซื้้�อ 

ที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงานในห่ว่งโซ่่อุุปทาน

ได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น เพราะการคัดัเลือืกถืือเป็็นกลยุทุธ์ส์ำำ�คัญัที่่�นำำ�ไปสู่่�

ความสามารถในการแข่ง่ขันั โดยใช้ก้ระบวนการลำำ�ดับัชั้้ �น

เชิงิวิเิคราะห์ห์าค่า่น้ำำ��หนักัปััจจัยัหลักัและปััจจัยัรอง ผลการ

วิเิคราะห์ส์รุปุดังัตารางที่่� 11

ตารางท่ี่ � 11 สรุปุผลค่า่ร้อ้ยละของคะแนนความสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปััจจัยัหลักัและปััจจัยัรอง

มิิติิความยั่่ �งยืืน ปััจจัยัหลักั % ความสำำ�คัญั ปััจจัยัรอง % ความสำำ�คัญั

เศรษฐกิิจ Q คุณุภาพ 54.01% 1.1 มาตฐานผู้้�ผลิติยา 49.42%

1.2 คุณุภาพยา 37.71%

1.3 คุณุภาพการดำำ�เนิินงาน 7.74%

D การจัดัส่ง่ 11.15% 2.1 ระยะเวลาการจัดัส่ง่ที่่�ทันัเวลา 24.23%

2.2 ความถูกูต้อ้งในการจัดัส่ง่ 30.38%

2.3 การบริกิารสะดวกรวดเร็ว็ 32.29%

ตารางท่ี่ � 10 ผลการวิเิคราะห์น์้ำำ��หนักัปััจจัยัของเกณฑ์ร์องและค่า่ความสอดคล้อ้งข้อ้มูลู

ปััจจัยัรอง ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ค่่าเฉลี่่�ย

คนที่่� 1 คนที่่� 2 คนที่่� 3 คนที่่� 4 คนที่่� 5

Q1.1 มาตฐานผู้้�ผลิติยา 0.47 0.37 0.35 0.71 0.67 0.492

Q1.2 คุณุภาพยา 0.47 0.49 0.56 0.22 0.27 0.377

Q1.3 คุณุภาพการดำำ�เนิินงาน 0.05 0.14 0.09 0.07 0.06 0.077

D2.1 ระยะเวลาการจัดัส่ง่ที่่�ทันัเวลา 0.47 0.26 0.25 0.13 0.21 0.242

D2.2 ความถูกูต้อ้งในการจัดัส่ง่ 0.47 0.33 0.25 0.28 0.24 0.304

D2.3 การบริกิารสะดวกรวดเร็ว็ 0.05 0.41 0.50 0.59 0.55 0.319

R3.1 ความซื่่�อสัตัย์แ์ละความน่าเชื่่�อถืือ 0.50 0.50 0.90 0.83 0.67 0.660

R3.2 ความยืืดหยุ่่�นเจรจาต่่อรองได้้ 0.50 0.50 0.10 0.17 0.33 0.269

E4.1 ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 0.90 0.50 0.67 0.5 0.80 0.655

E4.2 การออกแบบผลิติภัณัฑ์ส์ีเีขียีว 0.10 0.50 0.33 0.50 0.20 0.278

C5.1 ความพึงึพอใจของลูกูค้า้ 0.90 0.10 0.83 0.50 0.89 0.506

C5.2 การให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อลูกูค้า้ 0.10 0.90 0.17 0.50 0.11 0.243
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     จากตารางที่่� 11 สรุปุผลค่า่ร้อ้ยละของคะแนนความสำำ�คัญั 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปััจจัยัหลักัและปััจจัยัรอง ที่่�แสดงภาพรวมของ

การคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ข์องธุุรกิจิ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญได้ใ้ห้้

ความสำำ�คัญัด้า้นคุณุภาพมากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ ด้า้นลูกูค้า้ 

ความสัมัพันัธ์ ์การจัดัส่ง่ และสิ่่�งแวดล้อ้ม ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งปััจจัยั

เหล่า่นี้้� ถืือเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในมิติิกิารพัฒันาความยั่่ �งยืืน มีคีวาม

สำำ�คัญัต่อ่เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยด้า้นคุณุภาพ

มีคีวามสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ ร้อ้ยละ 54.01 สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 

Sirirak, Jantakard, Luesak, Jinta-amornchai, Pinchaimoon, 

Sanguanpang, & Seeta (2021) ที่่�ได้อ้ธิบิายว่า่ปััจจัยัด้า้น

คุุณภาพเป็็นปัจจัยัที่่�สำำ�คัญัมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากเป็็นปัจจัยัที่่�

แสดงถึงึมาตรฐานของผู้้�ผลิติ คุุณภาพผลิติภัณัฑ์แ์ละการ

จัดัการองค์ก์ร วัตัถุุดิบิและโรงงาน ซึ่่�งมีคีวามสำำ�คัญัในการ

กำำ�หนดคุณุภาพสินิค้า้ และสอดคล้อ้งกับั Srinual, Nongpa, 

Sinrat, Chamsuk, & Yaklai (2016) ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ปััจจัยั

ด้า้นมาตรฐานอุุตสาหกรรมการผลิติมีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการ

คัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ต้อ้งการควบคุมุคุณุภาพภายใต้ก้ฎ

ของภาครัฐั แตกต่่างกับั Sabbaghi, & Allahyari (2020)  

ที่่�ศึกึษาอุุตสาหกรรมผลิติยาของประเทศอิหิร่า่น ซึ่่�งพบว่่า  

ด้า้นการจัดัส่ง่หรืือการส่ง่มอบที่่�ตรงเวลา การสร้า้งเครืือข่า่ย 

และความน่าเชื่่�อถืือ มีคีวามสำำ�คัญัมากกว่่าด้้านคุุณภาพ 

เน่ื่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา ประเทศอิหิร่่านได้ร้ับัผลกระทบจาก

สถานการณ์์โควิิด-19 เป็็นอย่่างมาก ทำำ�ให้้ประชาชน 

มีคีวามต้อ้งการใช้ย้าที่่�รวดเร็ว็มากขึ้้�น ส่ว่นด้า้นคุณุภาพเป็็น

ปััจจัยัรองลงมา แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของการ 

คัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ใ์นแต่ล่ะประเทศที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับัสถานการณ์์

ฉุุกเฉิินของโรคที่่�แตกต่่างกันั

  ในส่่วนปัจจัยัด้า้นลููกค้า้ มีคีวามสำำ�คัญัเป็็นอันัดับัสอง 

รองจากด้า้นคุณุภาพ ร้อ้ยละ 16.53 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ในช่ว่ง

สถานการณ์์โควิดิ-19 ร้า้นขายยาได้ค้ำำ�นึงถึงึความพึงึพอใจ

ของลููกค้า้และการให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อลููกค้า้ เน่ื่�องจากลููกค้า้

เป็็นผู้้�บริโิภคที่่�มีอีิทิธิพิลต่อความต้อ้งการของตลาด ทางร้า้น

จึงึต้อ้งพยายามจัดัหาสินิค้า้และบริกิารให้ส้ามารถตอบสนอง

ต่่อความต้อ้งการและสร้า้งความพึงึพอใจให้ลู้กูค้า้มากที่่�สุดุ 

และจากกรณีศีึกึษาในช่ว่งโควิดิ-19 เมื่่�อลูกูค้า้มีคีวามต้อ้งการ

ชุุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) มากขึ้้�น ร้า้นขายยา 

จึงึเพิ่่�มการจัดัซื้้�อในปริมิาณที่่�มากขึ้้�นตามไปด้ว้ย เพื่่�อให้้

เพียีงพอต่่อความต้้องการของลููกค้า้ แต่่สินิค้า้ที่่�จัดัซื้้�อนั้้ �น 

จะต้อ้งเป็็นสินิค้า้ที่่�มีมีาตรฐานตามคุณุภาพ โดยที่่�ธุรุกิจิเองก็ย็ังั 

ได้ร้ับัผลกำำ�ไรด้ว้ย สอดคล้อ้งกับั Ruenrom, Kometsopha, 

& Unahanandh (2004) ที่่�อธิบิายว่า่ หากสินิค้า้ใดที่่�ผู้้�บริโิภค

ซื้้�อไปแล้ว้รู้้�สึกึพอใจ ได้ร้ับัประโยชน์และคุ้้�มค่า่กับัเงินิที่่�จ่า่ยไป 

จะส่่งผลให้ส้ินิค้า้นั้้ �นเกิดิคุุณค่่าต่่อผู้้�บริโิภค และเมื่่�อได้ร้ับั

ประโยชน์จากสินิค้า้นั้้ �นจะทำำ�ให้เ้กิดิความพึงึพอใจกลับัมาซื้้�อ

สินิค้า้ซ้ำำ�� ๆ อีกี ทั้้ �งนี้้�อยู่่�ภายในการบริหิารจัดัการที่่�มีกีาร

ควบคุุมคุุณภาพ ราคายุุติธิรรม หาซื้้�อง่่ายสะดวก และยังั

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Verdecho et al. (2020) ที่่�กล่า่วว่า่ 

การจัดัซื้้�อจะต้อ้งคำำ�นึงถึงึความต้อ้งการของลูกูค้า้ และคำำ�นึง

ถึงึเป้้าหมายจากการพัฒันาอย่า่งยั่่ �งยืืนสามมิติิ ิทั้้ �งเศรษฐกิจิ 

สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งได้ม้าจากความต้อ้งการของลูกูค้า้และ

ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี 

    สำำ�หรับัด้า้นความสัมัพันัธ์ ์มีคีวามสำำ�คัญัเป็็นอันัดับัสาม 

ร้อ้ยละ 13.90 ในภาพรวม พบว่่า การสร้า้งความสัมัพันัธ์ ์

ที่่�ดีรีะหว่า่งบริษิัทัผู้้�ผลิติยาและกิจิการ เป็็นการแสดงถึงึระดับั

ความร่่วมมืือของผู้้�ซื้้�อผู้้�ขาย ที่่�จะช่่วยให้ร้้า้นขายยาสร้า้ง

พันัธมิติรกับัซัพัพลายเออร์์เพื่่�อรับัข้อ้เสนออย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เป็็นการปรับัปรุุงการทำำ�งานเพื่่�อให้้มียีาเพียีงพอต่่อการ

จำำ�หน่าย ซึ่่�งจะส่ง่ผลถึงึภาพรวมของโซ่่อุุปทาน รวมทั้้ �งด้า้น

ตารางท่ี่ � 11 สรุปุผลค่า่ร้อ้ยละของคะแนนความสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปััจจัยัหลักัและปััจจัยัรอง (ต่่อ)

มิิติิความยั่่ �งยืืน ปััจจัยัหลักั % ความสำำ�คัญั ปััจจัยัรอง % ความสำำ�คัญั

สังัคม R ความสัมัพันัธ์์ 13.90% 3.1 ความซื่่�อสัตัย์แ์ละความน่าเชื่่�อถืือ 65.98%

3.2 ความยืืดหยุ่่�นเจรจาต่่อรองได้้ 26.80%

C ลูกูค้า้ 16.53% 5.1 ความพึงึพอใจของลูกูค้า้ 65.45%

5.2 การให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อลูกูค้า้ 27.80%

สิ่่�งแวดล้้อม E สิ่่�งแวดล้อ้ม 4.42% 4.1 ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 50.63%

4.2 การออกแบบผลิติภัณัฑ์ส์ีเีขียีว 24.11%
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เงื่่�อนไขการชำำ�ระเงินิ การลดราคา การติดิต่่อสื่่�อสารที่่�ง่า่ย

สะดวกรวดเร็ว็ การทำำ�ข้อ้ตกลงทางการค้า้ที่่�โปร่่งใสและ 

มีคีวามน่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงความยืืดหยุ่่�นในการผ่่อนชำำ�ระ 

ที่่�สามารถเจรจาต่่อรองได้ ้ เช่่น การสำำ�รองยาในระยะยาว 

การให้้เครดิิตร้้านขายยาในการชำำ�ระเงิินย้้อนหลัังได้ ้

กระบวนการนำำ�ส่ง่ที่่�รวดเร็ว็ การให้ค้ำำ�แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ย์า

ของผู้้�ผลิติรายใหม่่ ๆ เป็็นต้น้ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 

Almasi, Khoshfetrat, & Galankashi (2021) ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญั

กับัการสร้า้งเครืือข่่ายระหว่่างธุุรกิจิจะช่่วยเพิ่่�มเสริมิสร้า้ง

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างคู่่�ค้า้และส่่งผลต่อความคล่่องตัวัของ 

ธุรุกิจิ

       ในด้า้นการจัดัส่ง่ เป็็นปัจจัยัที่่�ควรให้ค้วามสำำ�คัญั เน่ื่�องจาก 

ต้้นทุุนค่่าจัดัส่่งสินิค้า้แปรผันัตามระยะทางและเป็็นปัจจัยั 

ที่่�ส่ง่ผลกระทบไปกับัราคาสินิค้า้และบริกิาร หากเลือืกบริษิัทั

ที่่�มีคีลังัสินิค้า้ที่่�อยู่่�ใกล้เ้คียีงกับัร้า้นค้า้และมีบีริกิารการจัดัส่ง่

ที่่�รวดเร็ว็ ย่่อมส่่งผลต่่อการจัดัการร้า้นค้า้ สอดคล้อ้งกับั 

การศึกึษาของ Sathiannoppakao, & Sirikasemsuk (2020)  

ที่่�พบว่่าการขนส่่งมีผีลกับัการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ ์การ

เลือืกผู้้�จัดัส่ง่ที่่�ดีจีะช่ว่ยทำำ�ให้บ้ริษิัทัสามารถประหยัดัต้น้ทุุน

ค่า่ขนส่ง่ ลดความเสียีหายของสินิค้า้ ช่ว่ยลดระยะเวลาการ

จัดัส่ง่ทำำ�ให้ก้ารจัดัการด้า้นการขนส่ง่มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 

สำำ�หรับัในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม พบว่่า มีคีวามสำำ�คัญัน้้อยที่่�สุุด 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Sabbaghi, & Allahyari (2020) 

ที่่�ศึึกษาอุุตสาหกรรมผลิิตยาและพบว่่าพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริโิภคด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มไม่ม่ีผีลกระทบต่่ออุุตสาหกรรมยา  

และงานวิจิัยัของ Srinual et al. (2016) ที่่�พบว่า่ปััจจัยัด้า้น

สภาพแวดล้อ้มมีคีวามสำำ�คัญัลำำ�ดับัสุุดท้า้ยในอุตสาหกรรม

คลังัสินิค้้า แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ภาคธุรุกิจิยังัให้ค้วามสำำ�คัญัด้า้น 

สิ่่�งแวดล้อ้มไม่ม่ากนััก ดังันั้้ �น ในอนาคตไม่่เพียีงแต่่มอง

ประเด็น็ปัญหาทางธุรุกิจิแบบเดิมิ ๆ  เช่น่ รายได้ ้ต้น้ทุนุ และ

ผลกำำ�ไร แต่่ควรมองถึงึผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม 

เช่น่ ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงาน กระบวนการผลิติที่่�ส่ง่ผล

ต่อ่สภาพแวดล้อ้ม ผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�ของคนรุ่่�นถัดัไป

ในอนาคตเพื่่�อเป็็นแนวทางสู่่�การพัฒันาความยั่่ �งยืืน

ข้้อเสนอแนะ

   งานวิจิัยันี้้�เก็บ็ข้อ้มูลูในช่ว่งสถานการณ์์โควิดิ-19 จึงึส่ง่ผล

ให้้การเก็็บข้้อมููลมีีข้้อจำำ�กัดัในการปฏิิบัตัิิ ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัและ 

ผู้้�สัมัภาษณ์์อยู่่�ภายใต้้มาตรการรักัษาความปลอดภัยัจาก

สถานการณ์์ดังักล่า่ว 

      ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้ 

   สามารถใช้้ในการคัดัเลืือกของธุุรกิิจยาและธุุรกิิจที่่�มี ี

ลักัษณะเกี่่�ยวข้อ้งในการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ใ์นอนาคต 

ดังัตัวัอย่า่งต่่อไปนี้้�

    1. แนวทางการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ ์การประเมินิโดย 

ให้ค้ะแนนการคัดัเลือืกที่่�มีคี่า่ระหว่า่ง 1 ถึงึ 5 ในแต่่ละเกณฑ์ก์าร

ตัดัสินิใจ ซึ่่�งจะนำำ�ค่่าน้ำำ��หนัักปััจจัยัมาจากผลที่่�ได้จ้ากการ

วิเิคราะห์ม์าเป็็นค่า่กลางในการคำำ�นวณ ดังัเช่น่ตารางที่่� 12

  2. คำำ�นวณค่่าคะแนนจากซััพพลายเออร์์แต่่ละราย  

โดยนำำ�ค่า่น้ำำ��หนักัปััจจัยัของแต่่ละตัวัแปรไปคูณูกับัค่า่คะแนน

ที่่�พิจิารณา จากนั้้ �นหาผลรวมของน้ำำ��หนักัปััจจัยัรวม รายละเอียีด

ดังัตารางที่่� 13

ตารางท่ี่ � 13 ผลการคำำ�นวณคะแนนรวมของซัพัพลายเออร์์

ปััจจัยั น้ำำ��หนัักปััจจัยัหลักั  ซัพัพลายเออร์ ์A  ซัพัพลายเออร์ ์B  ซัพัพลายเออร์ ์C 

Q คุณุภาพ 0.540 2.700 2.700 2.160

ตารางท่ี่ � 12 ตัวัอย่า่งการประเมินิซัพัพลายเออร์์

ปััจจัยั น้ำำ��หนัักปััจจัยัหลักั ซัพัพลายเออร์ ์A ซัพัพลายเออร์ ์B ซัพัพลายเออร์ ์C

Q คุณุภาพ 0.540 5 5 4

C ลูกูค้า้ 0.111 4 5 5

R ความสัมัพันัธ์์ 0.139 3 3 5

D การจัดัส่ง่ 0.044 2 4 4

E สิ่่�งแวดล้อ้ม 0.165 1 2 2
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    จากตารางที่่� 13 ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�เหมาะสมมากที่่�สุดุ คืือ 

ซัพัพลายเออร์ ์B ซึ่่�งมีผีลคะแนนรวมมากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ 

ซัพัพลายเออร์ ์C และซัพัพลายเออร์ ์A ตามลำำ�ดับั

    3. งานวิจิัยันี้้�ศึกึษาการเลือืกซัพัพลายเออร์ ์โดยสังัเคราะห์ ์

จากปััจจัยั ได้แ้ก่่ คุณุภาพ การจัดัส่ง่ ความสัมัพันัธ์ ์ลูกูค้า้ 

และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นกรณีีที่่�ปััจจัยัด้้านราคาไม่่ได้้เป็็น 

ตััวกำำ�หนดการตััดสิินใจเลืือกผู้้�ผลิิตเสมอไป เพราะใน

สถานการณ์์ที่่�ไม่แ่น่่นอนจากความต้อ้งการ อุุปสงค์ ์อุุปทาน

ที่่�ไม่่เท่่ากันั จึงึจำำ�เป็็นต้อ้งพิจิารณาปััจจัยัอื่่�น ๆ ด้ว้ย เช่่น  

แม้ร้าคาต้น้ทุนุบริษิัทัหนึ่่�งอาจมีรีาคาที่่�ต่ำำ��กว่า่ แต่่การจัดัส่ง่ 

การบริกิาร ความสัมัพันัธ์ ์รวมถึงึคุณุภาพ อาจมีคี่า่น้ำำ��หนักั

ปััจจัยัต่ำำ��กว่า่ ดังันั้้ �น ผู้้�ประกอบการจึงึควรพิจิารณาปััจจัยัรวม

อย่า่งถี่่�ถ้ว้น เพราะจะส่ง่ผลต่อประสิทิธิภิาพธุุรกิจิ เพื่่�อเพิ่่�ม

ความสามารถทางการแข่่งขันัและส่่งผลต่อความพึงึพอใจ 

ให้ก้ับัลูกูค้า้ ผลวิจิัยัดังักล่า่วผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�รูปูแบบ

การวิเิคราะห์์โมเดลนี้้�ไปใช้้พิจิารณา เมื่่�อได้้ผลลัพัธ์์แล้้ว

สามารถตัดัสินิใจร่่วมกับัปััจจัยัด้า้นต้น้ทุุนรวมเพื่่�อคัดัเลือืก

ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�เหมาะสมกับัธุรุกิจิต่่อไป

     ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป 

      ในประเด็น็เรื่่�องการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มของธุรุกิจิร้า้นขายยา 

พบว่า่ยังัให้ค้วามสำำ�คัญัเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อ้ม และการนำำ�กลับัมา

ใช้ใ้หม่่ไม่่มากนััก อาจนำำ�ตัวัแปรด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มไปศึกึษา

องค์ก์รธุรุกิจิยาเพิ่่�มเติมิได้ ้เช่น่ ยาสมุนุไพรจากแหล่ง่กำำ�เนิิด

ของผลิิตภัณัฑ์์ที่่�ปลอดภัยัต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การออกแบบ 

บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�สามารถรีไีซเคิลิได้ ้หรืือพัฒันาปััจจัยัไปวิเิคราะห์์

กับัอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ เช่น่ ศึกึษาแนวคิดิเกี่่�ยวกับัผลตอบแทน

ทางสังัคมหรืือการวิเิคราะห์ก์ิจิกรรมที่่�ทำำ�เพื่่�อสังัคม เพื่่�อสร้า้ง

ความโดดเด่น่ให้ก้ับัภาคธุรุกิจิ นอกจากนี้้�งานวิจิัยัในอนาคต

ยังัสามารถเพิ่่�มปัจจัยัอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติมิ เพื่่�อให้ค้รบในทุุกมิติิ ิ

เช่่น การเงิิน การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ การสร้้าง

นวัตักรรม บรรจุภุัณัฑ์เ์ป็็นมิติรสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นต้น้
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