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บทคัดัย่่อ

    การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�วัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อพัฒันาโมเดลความความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุ และตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดล 

กับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์โดยทำำ�การเก็บ็ข้อ้มูลูจากนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุโุรปที่่�เคยเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�อ่า่วไทยและอันัดามันั 

จำำ�นวน 400 คน และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิเิชิงิพหุุ (multivariate statistic) ด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปูที่่�ทำำ�การวิเิคราะห์ ์

แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้า้ง (Structure Equation Model: SEM) ผลการวิเิคราะห์ต์ัวัแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้า้ง พบว่า่ มีคีวาม

สอดคล้อ้งกลมกลืืนกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์ค่า่ไคสแควร์ส์ัมัพัทัธ์ ์(CMIN/DF) เท่า่กับั 1.55 ค่า่ดัชันีีวัดัระดับัความสอดคล้อ้ง (GFI) 

เท่า่กับั 0.90 และค่า่ดัชันีีวัดัระดับัความสอดคล้อ้งเปรียีบเทียีบ (Comparative Fit Index: CFI) เท่า่กับั 0.97 ค่า่ดัชันีีรากของ

ค่า่เฉลี่่�ยกำำ�ลังัสองของการประมาณค่า่ความคาดเคลื่่�อน (RMSEA) เท่า่กับั 0.04 ซึ่่�งถืือว่า่มีคีวามสอดคล้อ้งกลมกลืืนกับัข้อ้มูลู

เชิงิประจักัษ์์ ผลการทดสอบสมมติฐิานอิทิธิพิลเชิงิสาเหตุุระหว่า่งตัวัแปรแฝงภายใน ได้แ้ก่่ ความพึึงพอใจในการเดินิทาง 

มาท่อ่งเที่่�ยว ประสบการณ์์จากการที่่�เคยเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว ความตั้้ �งใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว และความตั้้ �งใจในการแนะนำำ�

ให้เ้ดินิทางท่อ่งเที่่�ยว และตัวัแปรแฝงภายนอก คืือ ภาพลักัษณ์ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ส่ง่ผลอิทิธิพิลทางตรงอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทาง

สถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 ซึ่่�งกล่่าวได้ว้่่า การพัฒันาการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อรองรับันักัท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปจะต้อ้งมีกีารให้ค้วามสำำ�คัญั 

กับัการพัฒันาภาพลักัษณ์ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งจะเป็็นส่ว่นกระตุ้้�นและสนับัสนุุนให้เ้กิดิการตัดัสินิใจเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว การได้ร้ับั

ประสบการณ์์ที่่�ดีรีะหว่า่งการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวจะส่ง่ผลให้เ้กิดิความพึึงพอใจในการท่อ่งเที่่�ยว และจะทำำ�ให้เ้กิดิการบอกต่่อ 

กับับุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการที่่�จะเดินิทางกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวอีกีครั้้ �งในอนาคตของนักัท่อ่งเที่่�ยว

คำำ�สำำ�คัญั : 1. พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยว 2. ประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยว 3. ภาพลักัษณ์แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

	     4. ความพึึงพอใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว
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Abstract

     The purpose of this research was to develop a causal relationship model and verify the model’s consistency 

with the empirical data. The data were collected from 400 European tourists who used to visit the Gulf of Thailand 

and the Andaman Islands. The data were analyzed by multivariate statistics with a ready-made program that 

analyzes the structural equation modeling (SEM). The results of the analysis of the structural equation modeling 

were found to be consistent with the empirical data. The relative chi-square (CMIN/DF) was 1.55, the Compliance 

Index (GFI) was 0.90, and the comparative fit index (CFI) was 0.97. The root mean square error of approximation 

(RMSEA) was 0.04, which was considered consistent with the empirical data. The results of the hypothesis test 

for the causal influence among the latent variables are as follows: travel satisfaction, travel experience, travel  

intentions, and intentions to recommend traveling. The external variable is the image of a tourist attraction whose 

direct influence was statistically significant at the 0.001 level. It can be concluded that tourism development to 

accommodate European tourists must focus on improving the image of tourist destinations. This will stimulate and 

support tourists’ travel decisions. Getting a good experience while traveling leads to travel satisfaction and the 

word of mouth on tourists’ decisions to revisit the places in the future.

Keywords: 1. Tourist behavior 2. Travel experience 3. Tourist attraction image  4. Travel satisfaction
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บทนำ�

      การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวเป็็นการผ่อ่นคลายความเคร่ง่เครียีด 

พร้อ้ม ๆ กับัการได้ร้ับัความรู้้�เกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมประเพณี ี

ได้เ้ห็น็ภูมูิปิระเทศที่่�แปลกตา และได้ส้ร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับั

คนต่า่งถิ่่�นด้ว้ย เมื่่�อการคมนาคมสะดวก การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว

กลายเป็็นความนิิยม ธุุรกิจิต่่าง ๆ ก็เ็กิดิขึ้้�นเพื่่�อรองรับัการ

เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวมากมาย ทั้้ �งธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรง เช่น่ 

ธุรุกิจิการขนส่ง่ ธุรุกิจิที่่�พักัและอาหาร ธุรุกิจินำำ�เที่่�ยว ธุรุกิจิ

การค้้า ของที่่�ระลึึก ธุุรกิิจเหล่่านี้้�ขายบริิการให้้กัับตััว 

นักัท่อ่งเที่่�ยวเอง และยังัมีธีุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทางอ้อ้ม เช่น่ การ

ก่อ่สร้า้งอาคาร ที่่�พักั ร้า้นอาหาร การผลิติสินิค้า้เกษตรกรรม  

เพื่่�อขายให้้แก่่ธุุรกิิจที่่�พัักและอาหาร การผลิิตสิินค้้า

หัตัถกรรมพื้้�นบ้า้นเพื่่�อส่ง่ร้า้นค้า้ของที่่�ระลึึก เป็็นต้น้ 

    การท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทยมีกีารเติบิโตอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

โดยสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทยที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวเดินิทาง 

มาเยืือนมากที่่�สุดุ คืือ การท่อ่งเที่่�ยวทางทะเล เพราะทะเลไทย

มีคีวามอุุดมสมบููรณ์์และความสวยงาม ประเทศไทยจึึง 

กลายเป็็นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีชีื่่�อเสียีงที่่�สุดุแห่ง่หน่ึ่�งของโลก 

พื้้�นที่่�ชายฝั่่ �งทะเลทั้้ �งด้า้นอ่า่วไทย และชายฝั่่ �งทะเลอันัดามันั 

ได้ถู้กูนำำ�มาพัฒันาทางการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง และสร้า้ง

รายได้เ้ข้า้ประเทศเป็็นจำำ�นวนมาก กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว

ทางทะเลที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่่ กิจิกรรมดำำ�น้ำำ��ดูปูะการังั กิจิกรรม

พักัผ่อ่นและการชมทิวิทัศัน์์ชายหาด การชมหมู่่�บ้า้นชาวประมง

และชาวเล กิิจกรรมการแล่่นเรืือ การเล่่นกีีฬาทางน้ำำ��  

การตกปลา เป็็นต้น้ 

    ในแต่ล่ะปีีประเทศไทยสามารถรองรับัจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ได้้เป็็นจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรป 

ที่่�เป็็นการสร้้างรายได้้เข้า้สู่่�ประเทศ อีกีทั้้ �งก่่อให้้เกิดิการ

หมุุนเวีียนเงิินตราภายในประเทศ และสร้้างอาชีีพแก่่

ประชาชนในพื้้�นที่่�เป็็นจำำ�นวนมาก (Chuah, Rauschnabel, 

Marimuthu, Thurasamy, & Nguyen, 2017) ซึ่่�งจากการเดินิทาง

ของนักัท่อ่งเที่่�ยวภายในประเทศ สิ่่�งที่่�ต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญัคืือ 

การศึึกษาพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว ไม่ว่่า่การกระทำำ�นั้้ �น

นักัท่อ่งเที่่�ยวจะรู้้�ตัวัหรืือไม่รู่้้�ตัวัก็ต็าม และบุุคคลอื่่�นจะสังัเกต

การกระทำำ�นั้้ �นได้ห้รืือไม่ก่็ต็าม 

    ทั้้ �งนี้้� ปััจจัยัเชิงิสาเหตุุที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรมการกลับัมา 

ท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ การแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�เคยไปให้ก้ับัผู้้�อื่่�นได้ท้ราบ การมีปีระสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัจาก

ความทรงจำำ�ในการท่อ่งเที่่�ยว ภาพลักัษณ์การท่อ่งเที่่�ยว หรืือ

ความพึึงพอใจ อย่า่งไรก็ด็ี ีการเดินิทางกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��

จะเกิดิผลดีใีนด้า้นการตลาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว อันัเป็็น

ปััจจัยัที่่�มีสี่ว่นช่ว่ยในการทำำ�นายพฤติกิรรมของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ�ในอนาคต

   การศึึกษานี้้�จึึงมีจีุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตรวจสอบ

แนวคิดิของการเดินิทางกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��ของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวยุโุรป รวมถึึงความพึึงพอใจของการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผลถึึง

การบอกต่อ่ถึึงประสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัจากการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว 

ดังันั้้ �น บทความนี้้�จึึงเป็็นการประยุกุต์ใ์ช้แ้นวทางการศึึกษา

ของ Chen, Chen, & Okumus (2013) ที่่�เป็็นการศึึกษาผู้้�ที่่�เคย

เดินิทางไปยังัแหล่่งท่่องเที่่�ยวรวมถึึงการเดินิทางกลับัมา 

อีกีครั้้ �ง และประยุุกต์์ใช้ค้วามสัมัพันัธ์์ที่่�จะเกิดิขึ้้�นจากการ

บอกต่อ่หรืือแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวหรืือความประทับัใจใน

การเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว ผ่า่นตัวัแปรทำำ�นายความสัมัพันัธ์์

ของประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยว ภาพลักัษณ์ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

และความพึึงพอใจ ซึ่่�งมีีนัักวิิชาการได้้ให้้ผลการวิิจััย 

ที่่�มีคีวามน่่าสนใจว่า่ ความสัมัพันัธ์ห์ลังัจากเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว 

ในบางครั้้ �งจะมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีและจะจดจำำ�ได้้เป็็นอย่่างดี ี

นอกจากนั้้ �น จากการศึึกษาที่่�ผ่า่นมายังัพบว่า่ประสบการณ์์ของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถส่ง่ผลต่อ่ภาพลักัษณ์ปลายทางในเชิงิบวก 

และก่่อให้เ้กิดิความตั้้ �งใจที่่�จะเดินิทางมาท่่องเที่่�ยวอีกีครั้้ �ง 

(Zhang, Fu, Cai, & Lu, 2014)

    ดังันั้้ �น การพัฒันาแบบจำำ�ลองโมเดลสมการโครงสร้า้ง 

พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุโุรป

ในการเดินิทางมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� กรณีีศึึกษา นัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เคยเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวชายฝั่่ �งอ่า่วไทยและอันัดามันั จึึงเป็็น

ประเด็น็ที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการศึึกษาในครั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้ห้น่่วยงาน

ภาครััฐ และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรม 

การท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่� สามารถนำำ�ผลที่่�ได้ไ้ปประยุุกต์ใ์ช้ก้ับั

ธุรุกิจิในการกำำ�หนดนโยบายการรองรับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

      1. เพื่่�อศึึกษาความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุของพฤติกิรรมการ

ท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุโุรปในการเดินิทาง

มาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ�� กรณีศีึึกษา นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เคยเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว

อ่า่วไทยและอันัดามันั	

   2. เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดลกับัข้อ้มููล 

เชิงิประจักัษ์ ์

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั  

     จากในอดีตีที่่�ผ่า่นมา ประเด็น็ของการท่อ่งเที่่�ยว อาจกล่า่ว 
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ได้ว้่่าขึ้้�นอยู่่�กับัประสบการณ์์ที่่�เจ้า้ของธุุรกิจิสร้า้งให้้ได้้รั ับ

ประสบการณ์์หรืือเกิดิจากสถานที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ทำำ�ให้เ้กิดิ

ประสบการณ์์กับันักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งมีกีารศึึกษาเกี่่�ยวกับัความ

จำำ�เป็็นในการสร้า้งประสบการณ์์ให้ก้ับันักัท่อ่งเที่่�ยว ที่่�ถืือว่า่

มีคีวามสำำ�คัญัเป็็นอย่่างยิ่่�ง (Laing, Wheeler, Reeves, & 

Frost, 2014) โดยเฉพาะกิจิกรรมในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในช่่วง 

วัันหยุุด มัักถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้ได้้รั ับประสบการณ์์ที่่�

สนุุกสนานและเกิดิความประทับัใจต่อ่นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ต้อ้งการ

สัมัผัสัประสบการณ์์จากพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว (Foster, 2014) 

ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับสมมติิฐานของสิ่่�งที่่�ได้้รั ับจาก

ประสบการณ์์เศรษฐกิจิ (Pine, & Gilmore, 1999) ที่่�มีพีื้้�นฐาน

มาจากการตัดัสินิใจซื้้�อการท่่องเที่่�ยวที่่�มีจีำำ�นวนมาก และ 

สิ่่�งที่่�ส่ง่ผลให้เ้กิดิการตัดัสินิใจขึ้้�นอยู่่�กับัความคิดิและภาพลักัษณ์

ที่่�สร้า้งขึ้้�นทางสังัคมจากสิ่่�งที่่�ได้ร้ับัมาก่อ่นหน้้าที่่�จะเดินิทางมา

ท่่องเที่่�ยวยังัพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เรียีกว่า่ประสบการณ์์ 

ที่่�น่่าสนใจหรืือดึึงดูดูใจ (Curtin, 2005) อ้า้งอิงิจาก Pine, & 

Gilmore (1999) ประสบการณ์์เป็็นกระบวนการทางจิติวิทิยา

ที่่�ซับัซ้อ้นและมีลีักัษณะเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�ภายในผ่า่นการตีคีวามใน

แต่่ละบุุคคล ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัอารมณ์์ สติปัิัญญาและ

ความงามไปจนถึึงสถานที่่�หรืือบริกิารที่่�ได้ร้ับัรวมถึึงความ

สนุุกสนานที่่�ได้ร้ับัระหว่า่งการเดินิทาง (Mei, 2014)

    แนวคิดิเศรษฐกิจิเชิงิประสบการณ์์ มีปีระโยชน์์ในการ

กำำ�หนดตำำ�แหน่่งปลายทางและช่่วยให้จุุ้ดหมายปลายทาง 

มีคีวามได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัในแต่่ละพื้้�นที่่� (Neuhofer, & 

Buhalis, 2014) ขณะที่่� Dmitrovic, Cvelbar, Kolar, Brencic, 

Ograjensek, & Zabkar, (2009) ได้อ้ธิบิายเศรษฐกิจิเชิงิ

ประสบการณ์์ ว่า่เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ผสมผสานระหว่า่งผู้้�บริโิภคและ

ผลิติภัณัฑ์ก์ารท่่องเที่่�ยว จะทำำ�ให้ไ้ด้ร้ับัประสบการณ์์แบบ

องค์์รวม นอกจากนั้้ �น ทรัพัยากรในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวจะ

สนับัสนุุนให้น้ักัท่่องเที่่�ยวได้ร้ับัประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว 

ที่่�แตกต่างกันั (Laing et al., 2014; Goldsmith, & Tsiotsou, 

2012) และเป็็นสถานที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อใช้ใ้นการ

สร้า้งประสบการณ์์ที่่�แตกต่างกันั Stamboulis, & Skayannis 

(2003) ได้แ้นะนำำ�ว่า่ประสบการณ์์ในสถานที่่�ของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

จะเกี่่�ยวข้อ้งกับัปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยวและจุุดหมาย

ปลายทาง โดยจุุดหมายปลายทางจะเป็็นสิ่่�งที่่�นักัท่่องเที่่�ยว

จะตีคีวามจากประสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัที่่�แตกต่า่งกันั (Richards, 

2001) หากนักัท่อ่งเที่่�ยวมีปีระสบการณ์์ที่่�ดีจีากการท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ผ่า่นมาแล้ว้ ส่ว่นใหญ่่จะยินิดีทีี่่�จะจ่า่ยเงินิมากขึ้้�น เพื่่�อให้้

ได้ร้ับัประสบการณ์์ในพื้้�นที่่�เดิมิ แต่ม่ีกีิจิกรรมที่่�สามารถได้ร้ับั

ประสบการณ์์ที่่�แตกต่างออกไป (Pine, & Gilmore, 1999) 

ซึ่่�งประสบการณ์์การเดินิทาง ในบางครั้้ �งสามารถนำำ�มาสร้า้ง

เป็็นรายการนำำ�เที่่�ยวได้ ้(Fesenmaier, & Xiang, 2014)

    การได้ร้ับัประสบการณ์์ตามแนวคิดิของ Pine, & Gilmore 

(1999) กล่า่วว่า่ จุดุหมายปลายทางจะนำำ�เสนอประสบการณ์์

ที่่�ไม่เ่หมืือนกับัการดำำ�รงชีวีิติประจำำ�วันั ซึ่่�งในบางครั้้ �ง คืือการ

หลีกีหนีีความจำำ�เจ Oh, Fiore, & Jeoung (2007) ระบุุว่่า  

การหลีกีหนีีมีอียู่่� 3 ประเภท ได้แ้ก่่ 1) การหลีกีหนีีเพื่่�อเข้า้สู่่�

จุดุหมายปลายทางและการมีสี่ว่นร่ว่มที่่�แตกต่่างกันั 2) การ

หลีกีหนีีจากสถานที่่�เดิมิ ๆ เช่่น ที่่�บ้า้น เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลง

กิจิวัตัรประจำำ�วันั และ 3) การหลีกีหนีีไปยังัจุดุหมายปลายทาง

ที่่�เฉพาะเจาะจงที่่�ตนเองได้เ้ลืือกในการเดินิทางท่่องเที่่�ยว 

(Oh et al., 2007)  นอกจากนั้้ �น ในบางครั้้ �งนักัท่อ่งเที่่�ยวจะ

ได้ร้ับัประสบการณ์์ที่่�อยู่่�ในรูปูแบบของการเรียีนรู้้�ที่่�อยู่่�ในรูปูแบบ

ของการศึึกษา ซึ่่�งจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อนักัท่อ่งเที่่�ยวเกิดิการเรียีนรู้้�

ในการเพิ่่�มพูนูความรู้้�หรืือทักัษะ ซึ่่�งจะมีบีริบิทที่่�แตกต่างกันั

และมิติิขิ้อ้มูลูโดยรวมจะมอบประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ดีทีี่่�สุดุ 

กล่่าวคืือ มีีจุุดที่่�น่่าสนใจที่่�จะทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้รั ับ

ประสบการณ์์อย่า่งเหมาะสมที่่�สุดุ ซึ่่�งจากการทบทวนวรรณกรรม

แสดงให้เ้ห็น็ว่่า ประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวจะส่่งเสริมิ

ความตั้้ �งใจในการกลับัมาเยี่่�ยมชมโดยตรง ซึ่่�งประสบการณ์์

ของนักัท่่องเที่่�ยวนั้้ �นมีอีิทิธิพิลต่่อการสร้า้งภาพลักัษณ์ของ

จุดุหมายปลายทาง (Beerli, & Martin, 2004) ซึ่่�งประเด็น็ดังักล่า่ว

ถืือว่า่เป็็นการผสมผสานที่่�ซับัซ้อ้นระหว่า่งผลิติภัณัฑ์บ์ริกิาร

และคุุณลักัษณะต่่าง ๆ ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นความประทับัใจ  

ที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์กับัพื้้�นที่่� ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มักัถููกจัดั

ประเภทเป็็นความรู้้�ความเข้า้ใจ (เช่น่ ความเชื่่�อ ทัศันคติขิอง

แต่่ละบุุคคลเกี่่�ยวกับัจุุดหมายปลายทาง ที่่�รวมถึึงอารมณ์์ 

ที่่�เป็็นความรู้้�สึึกเกี่่�ยวกับัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว (Beerli, & Martin, 

2004) ที่่�ถืือว่่าเป็็นประสบการณ์์ทางตรงและทางอ้้อม  

(Sonmez, & Sirakaya, 2002) ซึ่่�งประสบการณ์์ทางอ้อ้มนั้้ �น

มีอีิทิธิพิลต่่อการทบทวนความตั้้ �งใจที่่�เกี่่�ยวกับัภาพปลายทาง 

เน่ื่�องจากการศึึกษาที่่�ผ่า่นมานั้้ �นแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ภาพปลายทาง

จะก่่อให้เ้กิดิความตั้้ �งใจในการบอกต่่อและเดินิทางกลับัมา

ท่่องเที่่�ยวอีกีครั้้ �ง (Zhang et al., 2014) จากการทบทวน

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิจิัยัได้้กำำ�หนดสมมติิฐานของ 

การวิจิัยัตามหลักัทฤษฎี ี ซึ่่�งสามารถสรุปุเป็็นกรอบแนวคิดิ 

ในงานวิจิัยั ดังัภาพที่่� 1 และสรุปุเป็็นสมมติฐิานของการวิจิัยั 

ได้ด้ังันี้้�

    H1: ภาพลักัษณ์ของพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว ส่่งอิทิธิพิล 
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ทางตรงกับัความพึึงพอใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว

   H2: ภาพลักัษณ์ของพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว ส่่งอิทิธิพิล 

ทางตรงต่่อประสบการณ์์ก่่อนการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว

   H3: ภาพลักัษณ์ของพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว ส่่งอิทิธิพิล 

ทางตรงต่่อการบอกต่่อ

    H4: ความพึึงพอใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ส่ง่อิทิธิพิล 

ทางตรงกับัการบอกต่่อ

  H5: การบอกต่่อ ส่่งอิิทธิพิลทางตรงกับัความตั้้ �งใจ 

ในการเดินิทางกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวอีกีครั้้ �ง

  ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการ 

ปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มุ่่�งเน้้นนำำ�เสนอสินิค้า้ให้ก้ับั

นักัท่อ่งเที่่�ยวเป็็นสำำ�คัญั ความคิดิเห็น็ของนักัท่อ่งเที่่�ยวเป็็น

ข้้อมููลที่่�มีคี่่าสำำ�หรับัการจัดัการในการทำำ�แผนการพัฒันา  

ในลักัษณะของการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั มีคีวามสัมัพันัธ์์

อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัระหว่า่งความตั้้ �งใจในการบอกต่อ่และความ

พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (Chuah et al., 2017) Dawi,  

Jusoh, Streimikis, & Mardani (2018) ยังัให้แ้นวคิดิว่่า

ผลิติภัณัฑ์แ์ละคุณุภาพการบริกิารเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่่อ

ความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวในการบอกต่อ่ ซึ่่�งการบอกต่่อ 

ได้ร้ับัการยอมรับัว่่าเป็็นการให้ข้้อ้มููลที่่�มีอีิทิธิพิลมากที่่�สุุด 

รููปแบบหน่ึ่�งในการส่่งข้อ้มููลที่่�ต้้องการจะส่่งสารไปให้้กับั 

นักัท่อ่งเที่่�ยว (Martensen, & Grønholdt, 2016) ที่่�มีคีวาม

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตัดัสินิใจซื้้�อของนักัท่อ่งเที่่�ยวหรืือผู้้�บริโิภค 

(Shi, Tang, Zhang, Gao, & Zhu, 2016)

  ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นเกณฑ์์หลััก 

สำำ�หรับัการประเมินิความสัมัพันัธ์ก์ับัตลาด ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมาย

ถาวรของนโยบายการดำำ�เนิินงานและองค์ป์ระกอบที่่�สำำ�คัญั

ในการเสริมิสร้า้งชื่่�อเสียีงของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ตลอดจนเป็็น

แนวทางพื้้�นฐานสำำ�หรัับกระบวนการที่่�ส่่งผลต่่อความ 

พึึงพอใจต่อการท่่องเที่่�ยวโดยตรง ความพึึงพอใจของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวจะส่ง่อิทิธิพิลต่อ่ความตั้้ �งใจในการเดินิทางกลับัมา

แหล่่งท่อ่งเที่่�ยว (Chuah et al., 2017) เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งที่่� 

ได้ร้ับัผลมาจากการได้ร้ับับริกิารที่่�ตีคีวามเป็็นประสบการณ์์ 

และส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละบุุคคล  

ที่่�มีีลักัษณะของการให้้ความหมายต่่อการได้้รับับริกิารที่่� 

แตกต่า่งกันั ในพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�แตกต่า่งกันั (Dawi et al., 

2018) รวมถึึงคุณุภาพของบุุคคลที่่�ให้บ้ริกิารที่่�แตกต่่างกันั  

ซึ่่�งจากลักัษณะของความแตกต่างดังักล่่าว จะส่ง่ผลต่่อการ

สร้า้งความพึึงพอใจทั้้ �งที่่�เป็็นทางบวกและทางลบ ที่่�จะส่ง่ผล

ต่อ่ความตั้้ �งใจในการเดินิทางกลับัมาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในอนาคต 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั  

      การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิสำำ�รวจ (survey research) 

เพื่่�อศึึกษาโมเดลสมการโครงสร้า้งพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยว

ทางทะเลของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุโุรปในการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว

ซ้ำำ�� ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาครั้้ �งนี้้� คืือ  

นัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปที่่�เคยเดิินทางท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�

ที่่�ทำำ�การศึึกษา ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนดขนาดตัวัอย่า่ง (sample size) 

โดยการทดสอบแบบสอบถามกับัตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 40 ชุดุ และ

คำำ�นวณหาค่่า Partial R2 เพื่่�อนำำ�ไปประมาณค่่าขนาด

ตัวัอย่า่งโดยใช้โ้ปรแกรม G*Power ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมที่่�สร้า้ง
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DI คืือ ภาพลักัษณ์ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว, EX คืือ ประสบการณ์์จากการที่่�เคยเดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยว, 

SATIS คืือ ความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว, REC คืือ ความตั้้ �งใจในการแนะนำำ�ให้เ้ดินิทางท่อ่งเที่่�ยว,

IN คืือ ความตั้้ �งใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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จากสูตูรของ Cohen (1962) จากการประมาณค่า่ตัวัอย่า่ง

โดยมีคี่า่ขนาดอิทิธิพิล (effect size) เท่า่กับั 0.068 ความ 

น่่าจะเป็็นของความคลาดเคลื่่�อนในการทดสอบประเภทหน่ึ่�ง 

(α) เท่า่กับั 0.1 จำำ�นวนตัวัแปรทำำ�นาย เท่า่กับั 10 อำำ�นาจ

การทดสอบ (1-ß) เท่า่กับั 0.95 (Cohen, 1962) โดยในการ

ศึึกษาครั้้ �งนี้้�มีตีัวัแปรที่่�ใช้ใ้นการศึึกษามากกว่่าจำำ�นวนกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งที่่�กำำ�หนด ดังันั้้ �น ผู้้�วิจิัยัจึึงกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

จำำ�นวน 250 ตัวัอย่่าง ในการเก็บ็ข้อ้มูลูจริงิ โดยใช้ว้ิธิีกีาร 

สุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังัเอิญิ (accidental sampling)

     โครงสร้า้งของแบบสอบถามและการวัดัคุณุภาพของ 

เครื่่�องมืือ

  แบบสอบถามเป็็นการเก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวยุโุรป ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึึกษากระบวนการสร้า้งข้อ้คำำ�ถามในการสร้า้ง

แบบสอบถามจากข้อ้มูลูทุตุิยิภูมูิ ิเอกสาร วารสาร และงานวิจิัยั

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ และนำำ�ข้อ้มูลูจาก

การศึึกษามาสร้้างแบบสอบถามเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

วัตัถุุประสงค์ใ์นการวิจิัยั และเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นข้อ้เท็จ็จริงิ

มากที่่�สุุด ได้แ้ก่่ ส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัประชากรศาสตร์ ์

โดยแบ่ง่เป็็นคำำ�ถามแบบให้เ้ลืือกตอบเพียีงคำำ�ถามเดียีว และ

เป็็นคำำ�ถามแบบปลายปิิด ส่่วนที่่� 2 เป็็นส่่วนเนื้้�อหา 

ข้อ้แบบสอบถามที่่�ใช้ใ้นการตอบวัตัถุุประสงค์ข์องการศึึกษา 

โดยมีเีนื้้�อหาของข้อ้คำำ�ถาม ประกอบด้ว้ย ตัวัแปรแฝง (latent 

variable) จำำ�นวน 5 ตัวัแปร แบ่ง่เป็็นตัวัแปรแฝงภายนอก 

(exogenous latent variable) จำำ�นวน 1 ตัวัแปร ได้แ้ก่่  

ภาพลักัษณ์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และตัวัแปรแฝงภายใน  

(endogenous latent variable) จำำ�นวน 4 ตัวัแปร ได้แ้ก่่  

1) ความพึึงพอใจในการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว 2) ประสบการณ์์ 

จากการที่่�เคยเดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยว 3) ความตั้้ �งใจในการเดินิทาง

ท่อ่งเที่่�ยว และ 4) ความตั้้ �งใจในการแนะนำำ�ให้เ้ดินิทางท่อ่งเที่่�ยว 

โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนคำำ�ตอบ จำำ�นวน 6 ระดัับ  

ตามมาตราส่่วนประเมินิค่่า (rating scale) คืือ มากที่่�สุุด  

มาก ค่อ่นข้า้งมาก ค่อ่นข้า้งน้้อย น้้อย น้้อยที่่�สุดุ ซึ่่�งใช้ร้ะดับั

การวัดัข้้อมููลลักัษณะ Interval scale นอกจากนั้้ �นนำำ�

แบบสอบถามฉบับัที่่�ได้ผ้่า่นการประเมินิของผู้้�เชี่่�ยวชาญตาม

ผลการตรวจสอบดัชันีีความสอดคล้้อง (Index of Item  

Objective Congruence: IOC) ไปทดลองใช้ ้(try out) กับั

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีลีักัษณะคล้า้ยคลึึงกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ต้อ้งการ

ศึึกษา จำำ�นวน 40 คน และนำำ�ผลที่่�ได้จ้ากการทดลองใช้ ้ 

(try out) มาวิเิคราะห์ห์าค่า่อำำ�นาจจำำ�แนก (discrimination) 

เป็็นรายข้อ้ในส่ว่นของข้อ้คำำ�ถามที่่�มีลีักัษณะเป็็นแบบตรวจสอบ

รายการด้ว้ยค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

และข้อ้คำำ�ถามที่่�มีลีักัษณะเป็็นแบบมาตราส่ว่นประมาณค่่า

ด้ว้ยค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ ์(correlation) และหาค่า่ความ

เชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม (reliability) ในส่ว่นของข้อ้คำำ�ถาม

ที่่�มีลีักัษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าด้้วยการหา

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) (Silpcharu, 

2020) ซึ่่�งผลการวิเิคราะห์ค์่า่อำำ�นาจจำำ�แนกเป็็นรายข้อ้ มีผีล

ทดสอบอยู่่�ระหว่่าง  0.67-2.00 และข้อ้คำำ�ถามที่่�มีลีักัษณะ

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่า  

Corrected item-total correlation ได้ค้่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.38-

0.70 ส่่วนการวิเิคราะห์ค์่่าความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม

ด้ว้ยการหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟา (alpha coefficient) ของ

ครอนบาค มีผีลการวิเิคราะห์เ์ท่า่กับั 0.93 

       สถิิติิในการวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

   การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�มีกีระบวนการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้ว้ยสถิติิ ิ

เชิงิพหุุ (multivariate statistic) ด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููป

ที่่�ทำำ�การวิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลองสมการโครงสร้า้ง (Structure 

Equation Model: SEM) ของประเด็น็ที่่�ทำำ�การศึึกษา ซึ่่�งการ

วิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลองต้อ้งผ่า่นการพัฒันาค่า่องค์ป์ระกอบหรืือ

ตัวัแปรแฝง (latent variable adjustment) ให้ม้ีคีวามสมบูรูณ์์ 

โดยใช้เ้กณฑ์ใ์นการพิจิารณาการประเมินิความสอดคล้อ้ง

ของตัวัแปรแฝงที่่�ประกอบด้ว้ยค่า่ p ของ Chi-square, CMIN/

DF, GFI, TLI, CFI, NFI, RMSEA (Sowers, Arbuckle, &  

Shoyinka, 2016) 

ผลการวิิจัยั

   จากการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศหญิงิ ร้อ้ยละ 75.6 และเพศชาย คิดิเป็็นร้อ้ยละ 24.4 

ส่ว่นใหญ่่ร้อ้ยละ 60.4 มีอีายุอุยู่่�ระหว่า่ง 21-30 ปีี รองลงมา 

มีอีายุเุฉลี่่�ยต่ำำ��กว่า่ 20 ปีี คิดิเป็็นร้อ้ยละ 25.2 และอายุ ุ31-40 ปีี 

ร้้อยละ 9.2 ตามลำำ�ดับั ส่่วนใหญ่่มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  

น้้อยกว่า่ 15,000 บาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 73.2 รองลงมา คืือ  

มีรีายได้ ้15,000-25,000 บาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 15.2 และรายได้ ้

25,000-50,000 บาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 6.4 ส่ว่นรายได้ม้ากกว่า่ 

50,000 บาท มีเีพียีงเล็ก็น้อยคิดิเป็็นร้อ้ยละ 5.2 เท่า่นั้้ �น

   พฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวทางแถบทะเล

อันัดามันัและอ่่าวไทย

   ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เดินิทางท่่องเที่่�ยวแถบ 

ทะเลอันัดามันั มีจีำำ�นวนครั้้ �งในการเดินิทางอยู่่�ที่่� 1-2 ครั้้ �ง คิดิ

เป็็นร้อ้ยละ 77.2 รองลงมา คืือ มากกว่า่ 6 ครั้้ �งต่่อปี คิดิเป็็น
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ร้อ้ยละ 10.4 และ 3-4 ครั้้ �ง คิดิเป็็นร้อ้ยละ 9.2 ตามลำำ�ดับั  

นัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปที่่�มีีความชื่่�นชอบทะเลอัันดามันั  

พบว่า่ จำำ�นวนครึ่่�งหน่ึ่�ง คืือ ร้อ้ยละ 50 ชื่่�นชอบทะเลจังัหวัดั

ภูเูก็ต็ รองลงมา คืือ จังัหวัดักระบี่่� คิดิเป็็นร้อ้ยละ 24.4 จังัหวัดั

สตูลู คิดิเป็็นร้อ้ยละ 6.8 จังัหวัดัระนอง คิดิเป็็นร้อ้ยละ 6.4  

ส่ว่นจังัหวัดัพังังาและตรังั คิดิเป็็นร้อ้ยละ 6.0 และร้อ้ยละ 3.6 

ตามลำำ�ดับั ที่่�ไม่ช่ื่่�นชอบทะเลอันัดามันั (ไม่เ่คยไป) มีเีพียีง

ร้อ้ยละ 2.8 สำำ�หรับัด้า้นการแนะนำำ�แหล่่งท่่องเที่่�ยวทะเล 

แถบอันัดามันัให้ค้นอื่่�นได้ท้ราบในช่ว่ง 12 เดืือนที่่�ผ่า่นมา พบว่า่ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุโุรปส่ว่นใหญ่่ ร้อ้ยละ 66.8 แนะนำำ�ทะเล

แถบอันัดามันัให้ค้นอื่่�นรู้้�จักั ส่ว่นอีกีร้อ้ยละ 33.2 ไม่แ่นะนำำ�

ทะเลแถบอันัดามันัให้ค้นอื่่�นรู้้�จักั ในด้า้นการตัดัสินิใจเปลี่่�ยนไป

ท่อ่งเที่่�ยวทะเลอันัดามันัอื่่�น ๆ  ในครั้้ �งถัดัไป พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวยุโุรปส่ว่นใหญ่่เปลี่่�ยนไปท่อ่งเที่่�ยวทะเลอันัดามันัอื่่�น ๆ 

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 90.4 และไม่เ่ปลี่่�ยน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 9.6 โดยมีี

โมเดลแสดงความความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุุพฤติกิรรมการ

ท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุโุรปในการเดินิทาง

มาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� ดังัภาพที่่� 2 และค่่าสถิิติิที่่�ได้้จากการ

วิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลองสมการโครงสร้า้ง ดังัแสดงในตารางที่่� 1

ภาพท่ี่ � 2 ผลการวิเิคราะห์โ์มเดลความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุ
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0.80

0.75

0.73

0.76

0.75 0.73 0.73 0.61 0.76 0.78 0.79

0.95 0.18

0.90
0.11

0.91 0.83

0.67

0.58 0.57 0.66 0.65 0.65

0.76 0.75 0.81 0.81 0.81

0.75

0.87
0.88

0.80

0.77

0.80

0.64

0.59

0.63

0.73

0.72

0.69

0.85

0.85

0.83

Chi-Square = 1.551 GFI = 0.901 ; NFI = .926 ; TLI = 0.968 ; CFI = 0.972 RMSEA = 0.044 ; RMR = 0.040

ตารางท่ี่ � 1 ค่า่สถิติิทิี่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลองสมการโครงสร้า้ง

Variables Estimate Variance R2 C.R. P

Standard Unstandardized

Destination Image (DI) 0.65

-> Experience 0.95 0.94 0.90 0.06 12.791 ***

-> Satisfaction 0.91 0.99 0.83 0.13 13.469 ***

-> Recommend 0.11 0.12 0.88 0.09 0.707 ***
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ตารางท่ี่ � 1 ค่า่สถิติิทิี่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลองสมการโครงสร้า้ง (ต่่อ)

Variables Estimate Variance R2 C.R. P

Standard Unstandardized

Satisfaction (SATIS) 0.83 0.13

-> Recommend 0.11 0.12 0.88 0.09 0.707 ***

Experience (EX) 0.90 0.06

-> Recommend 0.11 0.12 0.88 0.09 0.707 ***

Recommend (REC) 0.88 0.09

-> Intention 0.87 0.97 0.75 0.24 13.658 ***

Destination Image (DI) 0.65

-> Image1 0.78 1.00 0.43 0.63 N/A

-> Image2 0.88 1.10 0.45 0.60 14.491 ***

-> Image3 0.81 1.05 0.38 0.65 14.794 ***

-> Image4 0.80 1.13 0.46 0.64 14.606 ***

-> Image5 0.75 0.98 0.47 0.57 13.543 ***

-> Image6 0.73 1.01 0.56 0.54 13.121 ***

-> Image7 0.76 1.03 0.50 0.58 13.618 ***

Experience (Ex) 0.90 0.06

-> Exp1 0.75 1.00 0.50 0.56 N/A

-> Exp2 0.73 0.97 0.51 0.54 16.638 ***

-> Exp3 0.73 0.98 0.54 0.53 14.887 ***

-> Exp4 0.61 0.72 0.58 0.37 -10.122 ***

-> Exp5 0.76 1.06 0.52 0.58 12.981 ***

-> Exp6 0.78 1.06 0.45 0.62 13.42 ***

-> Exp7 0.79 1.04 0.42 0.63 13.543 ***

Satisfaction (SATIS)

-> Sat1 0.81 1.00 0.47 0.65 N/A

-> Sat2 0.81 0.94 0.53 0.65 15.530 ***

-> Sat3 0.81 0.99 0.39 0.66 15.694 ***

-> Sat4 0.75 0.94 0.36 0.57 14.118 ***

-> Sat5 0.76 0.93 0.41 0.58 14.429 ***



ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 2 (มีนีาคม - เมษายน) พ.ศ. 2566
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      จากตารางที่่� 1 พบว่า่ แบบจำำ�ลองโมเดลสมการโครงสร้า้ง

พฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุโุรป

ในการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ�� ภายหลังัการปรับัปรุงุตัวัแบบ 

ประกอบด้ว้ย ตัวัแปรแฝง (latent variable) จำำ�นวน 5 ตัวัแปร 

แบ่ง่เป็็นตัวัแปรแฝงภายนอก (exogenous latent variable) 

จำำ�นวน 1 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ ภาพลักัษณ์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ตัวัแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) จำำ�นวน 

4 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ 1) ความพึึงพอใจในการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว 

2) ประสบการณ์์จากการที่่�เคยเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว  

3) ความตั้้ �งใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว และ 4) ความตั้้ �งใจ

ในการแนะนำำ�ให้เ้ดินิทางท่่องเที่่�ยว โดยองค์ป์ระกอบด้า้น

ภาพลัักษณ์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งอิิทธิิพลทางตรงกัับ 

ความพึึงพอใจในการเดินิทางมาท่่องเที่่�ยว ที่่�ค่่าน้ำำ��หนััก  

(standardized regression weight) เท่่ากับั 0.95 อย่า่งมี ี

นััยสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.001 ค่่าสหสัมัพันัธ์์พหุุคููณ 

ยกกำำ�ลังัสอง (R2) เท่า่กับั 0.06 ค่า่ความแปรปรวน เท่า่กับั 

0.90 และส่ง่อิทิธิพิลทางตรงต่่อประสบการณ์์จากการที่่�เคย

เดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยว ที่่�ค่า่น้ำำ��หนักั (standardized regression 

weight) เท่่ากับั 0.91 อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.001 ค่า่สหสัมัพันัธ์พ์หุคุูณูยกกำำ�ลังัสอง (R2) เท่า่กับั 0.13 

ค่า่ความแปรปรวน เท่า่กับั 0.83 และส่ง่ผลต่่อความตั้้ �งใจใน

การแนะนำำ�ให้เ้ดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ที่่�ค่า่น้ำำ��หนักั (standardized 

regression weight) เท่า่กับั 0.18 อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดับั 0.001 ค่่าสหสัมัพันัธ์์พหุุคููณยกกำำ�ลังัสอง (R2) 

เท่า่กับั 0.09 ค่า่ความแปรปรวน เท่า่กับั 0.88 องค์ป์ระกอบ

ด้า้นความพึึงพอใจในการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว และองค์ป์ระกอบ

ด้า้นประสบการณ์์จากการที่่�เคยเดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยวส่ง่อิทิธิพิล

ทางตรงกับัความตั้้ �งใจในการแนะนำำ�ให้เ้ดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ที่่�

ค่า่น้ำำ��หนักั (standardized regression weight) เท่่ากับั 0.18 

อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.001 ค่่าสหสัมัพันัธ์์

พหุคุูณูยกกำำ�ลังัสอง (R2) เท่า่กับั 0.09 ค่า่ความแปรปรวน 

เท่่ากับั 0.88 องค์ป์ระกอบด้า้นความตั้้ �งใจในการเดินิทาง 

ท่อ่งเที่่�ยวส่่งอิทิธิพิลทางตรงกับัความตั้้ �งใจในการแนะนำำ� 

ให้เ้ดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ที่่�ค่า่น้ำำ��หนักั (standardized regression 

weight) เท่่ากับั 0.87 อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.001 ค่า่สหสัมัพันัธ์พ์หุคุูณูยกกำำ�ลังัสอง (R2) เท่า่กับั 0.24 

ค่า่ความแปรปรวน เท่า่กับั 0.75

    ผลการประเมินิค่า่สถิติิปิระเมินิความสอดคล้อ้งกลมกลืืน 

ของโมเดลสมการโครงสร้า้งพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวทาง

ทะเลของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุโุรปในการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว

ซ้ำำ�� ก่่อนการปรับัปรุงุตัวัแบบ พบว่า่ ค่า่ความน่่าจะเป็็นของ

ไคสแควร์ ์ (Chi-square probability level) เท่่ากับั 0.000  

ค่า่ไคสแควร์ส์ัมัพัทัธ์ ์ (CMIN/DF) เท่า่กับั 2.50 ค่า่ดัชันีีวัดั

ระดับัความสอดคล้้อง (GFI) เท่่ากับั 0.02 ระดับัความ

สอดคล้อ้งเปรียีบเทียีบของ Tucker และ Lewis (Trucker 

Lewis Index: TLI) เท่า่กับั 0.76 และค่า่ดัชันีีรากของค่า่เฉลี่่�ย

กำำ�ลังัสองของการประมาณค่า่ความคลาดเคลื่่�อน (RMSEA) 

เท่่ากับั 0.46 ซึ่่�งถืือว่่าไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมินิความ

สอดคล้อ้งกลมกลืืนกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์ดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 1 ค่า่สถิติิทิี่่�ได้จ้ากการวิเิคราะห์แ์บบจำำ�ลองสมการโครงสร้า้ง (ต่่อ)

Variables Estimate Variance R2 C.R. P

Standard Unstandardized

Recommend (REC)

-> Wom1 0.80 1.00 0.43 0.64 N/A

-> Wom2 0.77 0.95 0.47 0.59 14.099 ***

-> Wom3 0.80 1.00 0.44 0.63 14.731 ***

Intention (IN)

-> Int1 0.85 1.00 0.36 0.73 N/A

-> Int2 0.85 0.97 0.35 0.72 16.184 ***

-> Int3 0.83 0.94 0.39 0.69 14.025 ***

*** มีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001
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   ผลการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้งพฤติกิรรมการ 

ท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุโุรปในการเดินิทาง

มาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ�� หลังัจากการปรับัปรุงุเงื่่�อนไขในการกำำ�หนด

เกณฑ์พ์ิจิารณาความสอดคล้อ้งของโมเดล ซึ่่�งเป็็นการพิจิารณา

ค่า่สถิติิ ิ7 ตัวัชี้้�วัดั ตามเกณฑ์ท์ี่่�ใช้พ้ิจิารณา ซึ่่�งหากตัวัชี้้�วัดั

ที่่�ใช้พ้ิจิารณาผ่า่นเงื่่�อนไขจะถืือว่า่แบบจำำ�ลองตัวัแบบสมการ

โครงสร้า้งมีคีวามสมบููรณ์์สอดคล้อ้งกลมกลืืนกับัข้อ้มูลูเชิงิ

ประจักัษ์ ์ดังันั้้ �น หลังัจากที่่�ได้ด้ำำ�เนิินการปรับัปรุงุแบบจำำ�ลอง

เป็็นที่่�เรียีบร้อ้ยแล้ว้ พบว่า่ ค่า่ไคสแควร์ส์ัมัพัทัธ์ ์(CMIN/DF) 

เท่า่กับั 1.55 ซึ่่�งมีคี่า่น้้อยกว่า่ 3.00 ในการวัดัความสอดคล้อ้ง

ของโมเดล ค่า่ดัชันีีวัดัระดับัความสอดคล้อ้ง (GFI) เท่า่กับั 0.90 

ซึ่่�งมีคี่า่มากกว่า่หรืือเท่า่กับั 0.90 และค่า่ CFI ดัชันีีวัดัระดับั

ความสอดคล้อ้งเปรียีบเทียีบ (Comparative Fit Index: CFI) 

เท่า่กับั 0.97 ซึ่่�งมีคี่า่มากกว่า่ 0.90 ค่า่ดัชันีีวัดัระดับัความ

เหมาะสมพอดีอีิงิเกณฑ์ ์(NFI) เท่า่กับั 0.92 ซึ่่�งมีคี่า่มากกว่า่ 

0.80 ค่า่ดัชันีีรากของค่า่เฉลี่่�ยกำำ�ลังัสองของการประมาณค่า่

ความคลาดเคลื่่�อน (RMSEA) เท่า่กับั 0.08 ซึ่่�งมีคี่า่น้้อยกว่า่ 

0.04 และค่า่ดัชันีีวัดัระดับัความสอดคล้อ้งเปรียีบเทียีบของ 

Tucker และ Lewis (Trucker Lewis Index: TLI) เท่า่กับั 0.96 

จึึงสรุปุได้ว้่า่ สถิติิทิั้้ �ง 7 ค่า่ ผ่า่นเกณฑ์ป์ระเมินิ ดังันั้้ �น สามารถ

ทำำ�การสรุุปได้้ว่่าโมเดลสมการโครงสร้า้งพฤติกิรรมการ 

ท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุุโรปในการเดินิทาง

มาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��มีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์

     ผลการทดสอบสมมติิฐาน

   ผลการทดสอบสมมติฐิานเพื่่�อวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลเชิงิสาเหตุุ 

ระหว่า่งตัวัแปรแฝงภายใน จำำ�นวน 5 สมมติฐิาน เป็็นไปตาม

สมมติฐิานงานวิจิัยัที่่�ตั้้ �งไว้ ้ที่่�เป็็นการส่ง่ผลอิทิธิพิลทางตรง

และอิทิธิพิลทางอ้อ้มอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 

โดยสมมติฐิานที่่� 1 (H1) มีคี่า่ Factor loading = 0.91, H2 

มีคี่า่ Factor loading = 0.95, H3 มีคี่า่ Factor loading = 

0.18, H4 มีคี่า่ Factor loading = 0.61 และ H5 มีคี่า่ Factor 

loading = 0.87

อภิิปรายผลการวิิจัยั

       โมเดลสมการโครงสร้า้งพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวทางทะเล

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปในการเดินิทางมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� 

กรณีศีึึกษานักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เคยเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวอ่า่วไทยและ

อันัดามันั สมมติฐิานตัวัแปรทั้้ �ง 5 ตัวั พบว่า่ ประสบการณ์์ 

ที่่�ได้ร้ับัจากความทรงจำำ�ในการท่่องเที่่�ยว ส่ง่ผลทางตรงต่่อ

การกลับัมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��อีกี และยังัส่ง่ผลทางอ้อ้มโดยผ่า่น

ภาพลักัษณ์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและความพึึงพอใจของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวไปยังัการกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��และการบอกต่อ 

เช่น่เดียีวกันักับัภาพลักัษณ์ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผลทางตรง

ต่อ่การบอกต่อ รวมถึึงความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผล

ทางตรงต่อ่การกลับัมาเที่่�ยวซ้ำำ��และการบอกต่อ่ของนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ซึ่่�งผลวิจิัยัพบว่า่ โมเดลตามสมมติฐิานมีคีวามสอดคล้อ้งกับั

ข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์ โดยมีปีระเด็น็ที่่�น่่าสนใจและสามารถ

อภิปิรายในรายประเด็น็ได้ด้ังันี้้�

    1. ด้า้นประสบการณ์์การที่่�ได้ร้ับัจากความทรงจำำ�ในการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลทางตรงต่่อการกลับัมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��อีกี  

ซึ่่�งสืืบเน่ื่�องมาจากการที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รับัประสบการณ์์ 

ในการค้น้พบสิ่่�งใหม่่ๆ ระหว่่างการเดินิทางท่่องเที่่�ยวทาง

ทะเล เช่น่ อาหารรสชาติใิหม่่ๆ  ได้ท้ำำ�กิจิกรรมที่่�แปลกใหม่ ่

และมีโีอกาสสัมัผัสัประสบการณ์์วัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นของแหล่ง่

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่สถิติิปิระเมินิความสอดคล้อ้งกลมกลืืน

ค่่าสถิิติิ เกณฑ์ท่์ี่�ใช้้พิิจารณา ก่่อนปรับัปรุงุ หลังัปรับัปรุงุ

p ของ Chi-square มีคี่า่มากกว่า่ 0.05 0.000 0.091

CMIN/DF มีคี่า่น้้อยกว่า่ 3.00 2.50 1.55

GFI มีคี่า่มากกว่า่ 0.80 0.02 0.90

TLI มีคี่า่มากกว่า่ 0.80 0.76 0.96

CFI มีคี่า่มากกว่า่ 0.80 0.86 0.97

NFI มีคี่า่มากกว่า่ 0.80 0.76 0.92

RMSEA มีคี่า่น้้อยกว่า่ 0.08 0.46 0.04
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ท่่องเที่่�ยวทางทะเลอย่่างใกล้ช้ิดิ ทำำ�ให้น้ัักท่่องเที่่�ยวได้ร้ับั

ความรู้้�สึึกทั้้ �งเพลิดิเพลินิ สดชื่่�น มีชีีวีิติชีวีา ได้ร้ับัการฟื้้�นฟู

ตัวัเองจากประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวทางทะเลในครั้้ �งนี้้�  

ซึ่่�งในประเด็็นดังักล่่าวมีคีวามสอดคล้้องกับั Poltanee, 

Thavornsil, & Muenlit (2021) ที่่�ได้ท้ำำ�การศึึกษา เรื่่�อง

พฤติกิรรมการเดินิทางไปในพื้้�นที่่�ภูมูิภิาคตะวันัตก ที่่�มีคีวาม

สอดคล้อ้งกันัในประเด็น็ของการท่อ่งเที่่�ยวหรืือการเดินิทางนั้้ �น 

ประสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัจากในอดีตีที่่�ผ่า่นมา ถืือว่า่มีสี่ว่นสำำ�คัญั

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเป็็นอย่า่งมาก โดยเฉพาะช่ว่งของอายุ ุ

เน่ื่�องจากการได้ร้ับัประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาของแต่่ละบุุคคล 

ที่่�แตกต่างกันัจะทำำ�ให้บุุ้คคลท่า่นนั้้ �นจะมีวีิธิีกีารปฏิบิัตัิตินเอง

ในพื้้�นที่่�แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�แตกต่า่งกันัตามไปด้ว้ย นอกจากนั้้ �น

ในประเด็็นของความรู้้�สึึกและประสบการณ์์ที่่�ได้้รับัของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุุโรปก็ย็ังัมีคีวามสอดคล้อ้ง และส่่งผลให้ ้

นักัท่อ่งเที่่�ยวมีกีารวางแผนและคาดการณ์์ว่า่จะเดินิทางกลับัมา

ท่่องเที่่�ยวทางทะเลอีีกครั้้ �ง รวมไปถึึงมีกีารชักัชวนและ

แนะนำำ�ให้้กัับครอบครััวและคนที่่�รู้้�จั ักได้้รั ับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ประสบการณ์์และความรู้้�สึึกของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมา

ทะเล ซึ่่�งประสบการณ์์ในความทรงจำำ�จากการท่่องเที่่�ยว 

ยังัส่ง่ผลทางอ้อ้มโดยผ่า่นทางภาพลักัษณ์ของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

คืือ ประสบการณ์์ความทรงจำำ�ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผ่่าน 

ภาพลักัษณ์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเล ทั้้ �งด้า้นคุุณภาพ

การบริกิาร ความบันัเทิงิ ความหลากหลายของที่่�พักั การ

คมนาคมในท้้องถิ่่�น สิ่่�งก่่อสร้้างบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

ภาพลักัษณ์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเลเหล่่านี้้� จะทำำ�ให้ ้

นักัท่อ่งเที่่�ยวมีกีารวางแผนและคาดการณ์์ว่า่จะเดินิทางกลับัมา

ท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลอีกีครั้้ �ง ซึ่่�งในประเด็น็ดังักล่า่ว สอดคล้อ้งกับั

แนวคิดิของ Neuhofer, & Buhalis (2014) ที่่�ได้ใ้ห้แ้นวคิดิ 

ที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกับัประสบการณ์์ของนักัท่อ่งเที่่�ยวจะได้ร้ับันั้้ �น 

มาจากคุณุภาพการบริกิาร ความบันัเทิงิ สิ่่�งก่่อสร้า้งในพื้้�นที่่�

แหล่่งท่่องเที่่�ยว ทั้้ �งนี้้�ก็เ็พื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้รู้้้�สึึกเกิดิ

ความประทับัใจจากการที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวหรืือใช้บ้ริกิาร 

รวมไปถึึงมีกีารชักัชวนและแนะนำำ�ให้ก้ับัครอบครัวัและคนที่่�

รู้้�จักัได้รู้้้�จักัและรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัประสบการณ์์และความรู้้�สึึกของ

นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาทะเลและให้เ้กิดิความต้อ้งการที่่�จะ

เดินิทางมาท่่องเที่่�ยว และมีปีระสบการณ์์ความทรงจำำ�จาก

การท่่องเที่่�ยวทางอ้้อมอีกีทางหนึ่่�ง ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความ 

พึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวในด้า้นความหลงใหล ปลาบปลื้้�มใจ 

พึึงพอใจกับัความสวยงามและประสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัในแหล่ง่

ท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลในครั้้ �งนี้้� ทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวมีกีารวางแผน

และคาดการณ์์ว่า่จะเดินิทางกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลอีกีครั้้ �ง 

    2. ประเด็น็ด้า้นภาพลักัษณ์ของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผล 

ทางตรงต่่อการกลับัมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� คืือ ภาพลักัษณ์ของ

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งด้า้นคุณุภาพการให้บ้ริกิาร ความบันัเทิงิ 

คุณุภาพและความหลากหลายของที่่�พักั การคมนาคมในท้อ้งถิ่่�น 

และสิ่่�งก่อ่สร้า้งในบริเิวณแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ก่อ่ให้เ้กิดิความรู้้�สึึก

ตื่่�นเต้้นในการท่่องเที่่�ยวทางทะเล ส่่งผลโดยตรงกับัการ 

ท่่องเที่่�ยวซ้ำำ��และการบอกต่่อ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Echtner,  

& Ritchie (1993) ที่่�กล่า่วว่า่ ภาพลักัษณ์สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว 

คืือ ภาพความประทับัใจหรืือภาพที่่�นึึกถึึงต่่อสถานที่่�หน่ึ่�งหรืือ

จดจำำ�ได้เ้กี่่�ยวกับัสถานที่่�หน่ึ่�ง และยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ Chi, & Qu (2008) ที่่�กล่่าวว่า่ ภาพลักัษณ์ของแหล่่ง

ท่อ่งเที่่�ยวส่ง่ผลต่อ่ความพึึงพอใจและความภักัดีขีองนักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�จะกลับัมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� ซึ่่�งจะทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีกีาร

วางแผนและคาดการณ์์ว่า่จะเดินิทางกลับัมาท่อ่งเที่่�ยวทางทะเล

อีกีครั้้ �ง รวมไปถึึงมีกีารชักัชวนและแนะนำำ�ให้ก้ับัครอบครัวั

และคนที่่�รู้้�จักัได้้รู้้�จักัและรับัรู้้�เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์และ 

ความรู้้�สึึกของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาทะเลและให้้เกิดิ

ความต้อ้งการที่่�จะเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยว

    3. ประเด็น็ด้า้นความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผล 

ทางตรงต่่อการกลัับมาเที่่�ยวซ้ำำ��รวมถึึงการบอกต่่อของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยว คืือ ความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวด้า้นความ

สวยงามของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและความพึึงพอใจกัับ

ประสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัจากการเดินิทาง ซึ่่�งผลจากการศึึกษา

มีคีวามสอดคล้อ้งกับั Pyo, Uysal, & Chang (2002) ที่่�ให้้

แนวคิดิว่่าปััจจัยัด้้านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวามสวยงาม  

มีคีวามปลอดภัยั มีอีิทิธิพิลในระดับัอย่า่งมากต่่อความตั้้ �งใจ

ในการท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ�� นอกจากนั้้ �น Pantana (2014) ยังัได้ใ้ห้้

ประเด็น็ที่่�น่่าสนใจในประเด็น็ความพึึงพอใจจากผลการวิจิัยั 

ที่่�กล่่าวว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะเดินิทางมาท่่องเที่่�ยวซ้ำำ�� คืือ  

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวามประทับัใจในปัจจัยัด้้านการบริกิาร 

มากที่่�สุดุ รวมไปถึึงรู้้�สึึกเพลิดิเพลินิ ปลาบปลื้้�มใจ และรู้้�สึึก

หลงใหลกับัแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางทะเล ความพึึงพอใจของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ง่ผลโดยตรงต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ��และการบอกต่่อ 

จะทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีกีารวางแผนและคาดการณ์์ว่่าจะ 

เดินิทางกลับัมาท่่องเที่่�ยวทางทะเลอีกีครั้้ �ง รวมไปถึึงมีกีาร

ชักัชวนและแนะนำำ�ให้ก้ับัครอบครัวัและคนที่่�รู้้�จักัได้รู้้้�จักัและ

รับัรู้้�เกี่่�ยวกับัประสบการณ์์และความรู้้�สึึกของนัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�เดินิทางมาทะเลและให้้เกิิดความต้้องการที่่�จะเดินิทาง 

มาท่อ่งเที่่�ยว
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ข้้อเสนอแนะ 

      ข้้อเสนอแนะจากการวิิจัยั

   1. ประเด็น็ด้า้นพื้้�นที่่�ฝั่่ �งอ่่าวไทยและฝั่่ �งอันัดามันั จาก 

ผลการศึึกษาที่่�พบว่า่นักัท่่องเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่ที่่�นิิยมเดินิทาง 

ไปท่่องเที่่�ยวทางทะเลซึ่่�งมีคีวามสวยงาม ความเงียีบสงบ 

ของธรรมชาติ ิ จึึงทำำ�ให้น้ัักท่่องเที่่�ยวมีแีนวโน้้มที่่�ต้้องการ 

จะเดินิทางกลับัมาท่่องเที่่�ยวอีกีครั้้ �ง ดังันั้้ �น ผู้้�ประกอบการ 

ที่่�ให้บ้ริกิาร หน่่วยงานภาครัฐั โดยเฉพาะองค์ก์รส่ว่นท้อ้งถิ่่�น

ตั้้ �งแต่่ระดับัหมู่่�บ้า้น ตำำ�บล ควรให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเรียีนรู้้�

และทำำ�ความเข้า้ใจถึึงพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยว เพื่่�อป้องกันั

สถานการณ์์การเข้า้ใจกันัที่่�คลาดเคลื่่�อน และลดการเกิดิ

เหตุุการณ์์ที่่�รุุนแรงจากการไม่่เข้้าใจกัันของพฤติิกรรม

ระหว่า่งบุุคคลที่่�ให้บ้ริกิารในท้อ้งถิ่่�นและนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เดินิทาง

ไปในแต่่ละพื้้�นที่่� 

   2. ประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจที่่�ส่่งผลกระทบมาจากการ 

ท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่� จากการที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามสำำ�คัญักับั

เรื่่�องของราคาในการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวนั้้ �น ผู้้�ประกอบการ 

ในพื้้�นที่่�จึึงควรกำำ�หนดราคากลางที่่�เป็็นมาตรฐานจากธุุรกิจิ

ในแต่่ละประเภทที่่�มีลีักัษณะคล้้ายคลึึงกันั เพื่่�อเป็็นการ

ป้้องกัันการถููกเอาเปรีียบหรืือการมีีทััศนคติิในด้้านลบ 

จากการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้ �น หน่่วยงานภาครัฐั

และภาคเอกชนจึึงควรร่่วมมืือกันัเพื่่�อดููแลราคาขายและ 

การประกอบการให้เ้ป็็นไปตามนโยบายของภาครัฐั

      ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

   การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ดังันั้้ �น ผู้้�ที่่�สนใจ 

ที่่�จะทำำ�การศึึกษาวิจิัยัในหัวัข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ควรจะมีกีารศึึกษา

วิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative study) เพื่่�อให้ท้ราบถึึงข้อ้มูลู 

มููลเหตุุที่่�มีอีิทิธิพิลหรืือปัจจัยัอื่่�น ๆ เพื่่�อให้เ้กิดิการค้น้พบ

ปััจจัยัใหม่่ ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการตัดัสินิใจเลืือก

แหล่่งท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อไปในอนาคต รวมถึึง 

การสร้้างกิจิกรรมหรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อรองรับั 

นักัท่่องเที่่�ยว เพื่่�อเป็็นการต่่อยอดจากโมเดลความสัมัพันัธ์์

เชิงิสาเหตุุไปสู่่�การสร้า้งกิจิกรรมที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปหรืือผู้้�ที่่�เดิินทางมาใช้้บริิการได้ ้

มากที่่�สุุดตามการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของพฤติิกรรม 

นักัท่อ่งเที่่�ยว

กิิตติิกรรมประกาศ 

  บทความนี้้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของงานวิจิัยั เรื่่�อง “โมเดล 

สมการโครงสร้้างพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวทางทะเลของ 

นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวยุโุรปในการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวซ้ำำ�� กรณีี

ศึึกษา นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยเดินิทางท่่องเที่่�ยวอ่่าวไทยและ

อันัดามันั” โดยได้ร้ับัทุุนจากโครงการสนับัสนุุนทุุนวิจิัยัจาก

คณะศิลิปศาสตร์แ์ละวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัเกษตรศาสตร์ ์

วิิทยาเขตกำำ�แพงแสน ประจำำ�ปี 2563 คณะผู้้�วิิจั ัย 

ขอขอบพระคุุณผู้้�ให้ข้้อ้มูลู ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิทิุุกท่่านที่่�ได้ก้รุุณา 

ให้ค้ำำ�ปรึึกษา คำำ�แนะนำำ� และข้อ้เสนอแนะ ทำำ�ให้ง้านวิจิัยัชิ้้�นนี้้� 

มีีความสมบููรณ์์และตอบโจทย์์ตามวััตถุุประสงค์์ของ

กระบวนการสนับัสนุุนทุนุวิจิัยั 
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