
Research article

ISSN (Online): 2586-8489
Received: July 12, 2022; Revised: August 18, 2022; Accepted: August 19, 2022

วารสารมหาวิิทยาลััยศิิลปากร
Silpakorn University Journal

Vol. 43(1): 54-64, 2023

การพัฒันาส่ื่�อออนไลน์์เพ่ื่�อป้้องกันัการใช้้ความรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น

สหะ พุกุศิริิวิงศ์ช์ัยั

คณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏันครปฐม 

Corresponding author: saha@webmail.npru.ac.th

บทคัดัย่่อ

  การพัฒันาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการใช้้ความรุุนแรงของเด็็กวัยัรุ่่�น ดำำ�เนิินการในรููปแบบการวิจิัยัและพัฒันา  

มีวีัตัถุุประสงค์ข์องการวิจิัยั 1) เพื่่�อพัฒันาสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิกในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับั

เด็ก็วัยัรุ่่�น 2) เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิกในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับั

เด็ก็วัยัรุ่่�น 3) เพื่่�อศึกึษาผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนและศึกึษาความพึงึพอใจของนัักเรียีนต่่อสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันั 

อินิโฟกราฟิิกในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น และ 4) เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการเผยแพร่่สื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบ

โมชันัอินิโฟกราฟิิกในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ได้ม้าโดยการเลืือก

แบบเจาะจง ประกอบด้ว้ย เด็ก็วัยัรุ่่�น ผู้้�บริหิารโรงเรียีน ครูใูนโรงเรียีน และเจ้า้หน้้าที่่�หน่่วยงานรณรงค์ป้์้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรง 

รวมทั้้ �งสิ้้�น 97 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้ คืือ แบบสัมัภาษณ์์ ชุุดสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิก แบบประเมินิสื่่�อ  

แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีน และแบบประเมินิความพึงึพอใจ ผลการวิจิัยัพบว่่า 1) สื่่�อที่่�เหมาะสมในการป้้องกันั

ความรุนุแรง ควรเป็็นสื่่�อออนไลน์์ที่่�เข้า้ถึงึง่่าย มีเีนื้้�อหาน่่าสนใจ น่่าติดิตาม เหมาะสมกับัเพศและวัยั เป็็นสื่่�อเพื่่�อให้ค้วามรู้้�

กับัวัยัรุ่่�น ครอบครัวั ผู้้�บริหิารและครูใูนโรงเรียีน โดยมีอีงค์ป์ระกอบด้า้นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัพัฒันาการวัยัรุ่่�น ทักัษะป้้องกันัความรุนุแรง 

การสื่่�อสารเชิงิบวก ความเข้า้ใจสาเหตุุของความรุนุแรงและทักัษะของผู้้�ช่่วยเหลืือ 2) สื่่�อออนไลน์์มีปีระสิทิธิภิาพ 80.32/82.40 

ตามเกณฑ์ม์าตรฐาน 80/80 ที่่�กำำ�หนดไว้ ้3) ผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนโดยคะแนนหลังัเรียีนสูงูกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้ �งไว้ ้ผลประเมินิความพึงึพอใจของนักัเรียีนต่่อสื่่�อออนไลน์์มีรีะดับัความ

พึงึพอใจมากที่่�สุดุ และ 4) ได้แ้นวทางการเผยแพร่่สื่่�อออนไลน์์ ซึ่่�งทำำ�ได้โ้ดยทำำ�หนังัสืือแจ้ง้และส่่งชุดุโครงการสื่่�อให้ห้น่่วยงาน 

การศึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หน่่วยงานทางสาธารณสุุขจังัหวัดั สถาบันัแห่่งชาติเิพื่่�อการพัฒันาเด็ก็และครอบครัวั รวมถึงึมูลูนิิธิ ิ

สร้า้งเสริมิความปลอดภัยัในเด็ก็ และทำำ�การเผยแพร่่ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์

คำำ�สำำ�คัญั : 1. สื่่�อออนไลน์์ 2. เด็ก็วัยัรุ่่�น 3. การป้้องกันัความรุนุแรง

โครงการวิจิัยันี้้�ผ่่านการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์แ์ล้ว้ รหัสัการรับัรอง : 008/2564  

โดยคณะอนุุกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ม์หาวิทิยาลัยัราชภัฏันครปฐม วันัที่่� 27 กุุมภาพันัธ์ ์2564
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Abstract

  The development of online media to prevent violence in adolescents carried out in the form of research and 

development aimed to 1) develop online media in motion infographics to prevent youth violence; 2) evaluate the 

effectiveness of online media in motion infographics; 3) study academic achievement and students’ satisfaction 

with online media in motion infographics; and 4) introduce guidelines for disseminating online media in motion 

infographics. The research samples were selected by purposive sampling consisting of adolescents, school  

administrators, school teachers, and officers from the anti-youth violence campaign units, totaling 97 people. The 

research tools included interview forms, online media in motion infographic forms, media evaluation forms,  

achievement tests, and satisfaction assessment forms.The results revealed that 1) proper online media to prevent 

violence should be easy to access, full of interesting and engaging content, and suitable for all genders and ages. 

The media should educate adolescents, families, school administrators, and teachers. It should include content 

on adolescents’ development, anti-violence skills, positive communication, understanding the causes of violence, 

and skills for victim rescuers; 2) The efficiency of online media was 80.32/82.40 according to the established 80/80 

benchmark; 3) The posttest achievement scores were higher than pretest ones at the 0.05 level which was in line 

with the hypothesis. The results of students’ satisfaction with online media had the highest level of satisfaction; 

4). The suggested guidelines for disseminating online media were to send a written notice and online media  

project packages to the relevant education organizations, provincial public health organizations, the National  

Institute for Child and Family Development, the foundation for child safety promotion, and to publish on social 

media.
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2566

บทนำำ�

  ปััญหาความรุุนแรงในช่่วงวัยัรุ่่�นเกิดิจากหลายสาเหตุุ  

มักัพบว่่าการเลี้้�ยงดูขูองพ่่อแม่่ การแข่่งขันัสูงูทางด้า้นการศึกึษา  

การมุ่่�งเน้้นด้า้นรายได้ ้ด้า้นเศรษฐกิจิ และค่่านิิยมที่่�เปลี่่�ยนไป 

ทำำ�ให้เ้กิดิปัญหาความรุุนแรงในสังัคมไทย ผลกระทบจาก

ปััญหาความรุนุแรงในวัยัรุ่่�นเป็็นปััญหาความรุนุแรงต่่อสังัคม 

ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบทั้้ �งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�นในหลายๆ ด้้าน  

ทั้้ �งการก่่ออาชญากรรมโดยใช้้ความรุุนแรง ทำำ�ร้้ายผู้้�อื่่�น 

ให้ไ้ด้ร้ับับาดเจ็บ็หรืือเสียีชีวีิติ กลุ่่�มวัยัรุ่่�นระหว่่างสถาบันัที่่�ใช้้

ความรุนุแรง ส่่งผลกระทบระยะสั้้ �นและระยะยาว ปััญหาที่่�เกิดิ 

ในครอบครัวัเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ที่่�ก่่อปััญหาอาชญากรรม หากเรา

สามารถสกัดัตั้้ �งแต่่ต้น้ได้ ้ โดยเฉพาะการเสริมิสร้า้งสถาบันั

ครอบครัวัให้เ้ข้ม้แข็ง็ จะช่่วยลดหรืือขจัดัปัญหาความรุนุแรง

ให้ห้มดไปได้ ้(Social Development News Team, 2019) 

จากผลการวิจิัยัของ Rattanajirapong (2017) ที่่�ได้ศ้ึกึษาวิจิัยั 

เรื่่�อง “ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการกระทำำ�รุุนแรงของ

นักัเรียีนชายอาชีวีศึกึษาในจังัหวัดันครปฐม” พบว่่า การได้ร้ับั

อิทิธิพิลจากสื่่�อ จากกลุ่่�มเพื่่�อนหรืือรุ่่�นพี่่� และสัมัพันัธภาพ

ภายในครอบครัวั เป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการกระทำำ�

รุุนแรงของนัักเรีียนชายอาชีีวศึึกษาในจังัหวัดันครปฐม  

จากรายงานการวิจิัยัดังักล่่าวข้า้งต้น้ จะเห็น็ได้ว้่่า จังัหวัดั

นครปฐมเป็็นจังัหวัดัหนึ่่�งที่่�มีกีารใช้ค้วามรุนุแรงในเด็ก็วัยัรุ่่�น 

และปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการใช้ค้วามรุนุแรงที่่�สำำ�คัญั คืือ อิทิธิพิล

จากสื่่�อ ดังันั้้ �น จะเห็น็ว่่าสื่่�อมีอีิทิธิพิลต่่อการรับัรู้้� ส่่งผลต่่อ

พฤติกิรรมของวัยัรุ่่�นอย่่างมาก นอกจากนี้้� งานวิจิัยัของ 

Dhanasobhon (2008) ได้้ศึึกษาการพัฒันาทรัพัยากร 

การเรียีนรู้้�อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์เพื่่�อป้้องกันัความรุุนแรงสำำ�หรับั 

เด็ก็วัยัรุ่่�น ผลการสังัเคราะห์ค์วามรู้้�และงานวิจิัยั ได้เ้ป็็นหลักัการ 

และรููปแบบที่่�ใช้้ในการออกแบบและพัฒันาสื่่�อทรัพัยากร 

การเรีียนรู้้�อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เน้้นให้้ผู้้�ใช้้เกิิดทักัษะความรู้้� 

ในการป้้องกันัตนเองจากความรุนุแรง มีรีูปูแบบเป็็นเกมและ

กิจิกรรมเชิงิปฏิสิัมัพันัธ์เ์พื่่�อการเรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเอง และได้ใ้ห้้

ข้อ้เสนอแนะในการทำำ�วิจิัยั คืือ การวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาสื่่�อที่่�สร้า้ง

ความต้อ้งการ ความพึงึพอใจแก่่เยาวชนในวัยัรุ่่�นและให้ม้ีี

ความรู้้� ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการป้้องกันัตนเองจากความรุนุแรง 

ทำำ�ให้เ้ห็น็ว่่าการใช้ส้ื่่�อสมัยัใหม่่สามารถเข้า้ถึงึเด็ก็วัยัรุ่่�นได้ด้ีี

และการวิจิัยัเพื่่�อหารูปูแบบใหม่่เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

  ในการนำำ�สื่่�อการศึกึษามาเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยพัฒันา 

การเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนนั้้ �น ผู้้�สอนจะต้อ้งมีกีารประยุกุต์ใ์ช้ใ้ห้้

สอดคล้้องกัับเนื้้� อหาเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้ ้

อย่่างรวดเร็็วและเข้า้ใจง่่ายขึ้้�น สื่่�อการศึกึษาสร้้างสรรค์ ์ 

ควรใช้ค้วบคู่่�ไปกับัเนื้้�อหาสาระที่่�เน้้นให้ผู้้้�เรียีนเน้้นการผลิติสื่่�อ 

ที่่�แตกต่่างไปจากสื่่�อเดิมิ ๆ  เพื่่�อการกระตุ้้�นความสนใจ ทำำ�ให้้

สื่่�อการศึกึษานั้้ �น ๆ  แตกต่่างจากที่่�ผู้้�เรียีนเคยเห็น็มา จะทำำ�ให้้

การตอบสนองการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนให้ม้ากขึ้้�นด้ว้ยระยะเวลา

ที่่�สั้้  �นลง ด้้วยความแปลกใหม่่และแตกต่่างจากที่่�ผู้้�เรียีน 

เคยเห็น็มา (Mingsiritham, 2013) การจัดัการศึกึษามีคีวาม

จำำ�เป็็นต้้องหาวิิธีีการในการส่่งสารถึึงผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้เกิิด 

การเรียีนรู้้�ร่่วมกับัการสื่่�อสารด้้วยเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

สมัยัใหม่่ให้ม้ีคีวามเหมาะสม เนื่่�องจากสื่่�อทุกุสื่่�อมีคีุณุลักัษณะ 

เฉพาะแตกต่่างกันั มีขี้อ้ดีแีละข้อ้จำำ�กัดัที่่�แตกต่่างกันั การใช้้

สื่่�อสมัยัใหม่่ในการจัดัการเรียีนรู้้�ผสมผสานสื่่�อดั้้ �งเดิมิให้เ้ข้า้

กับับริิบทของผู้้�เรีียนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั ทำำ�ให้้ต้้องอาศัยัการ

ออกแบบ หาวิธิีกีารในรูปูแบบต่่าง ๆ  และความคิดิสร้า้งสรรค์์

ในการผลิติสื่่�อให้ม้ีคีวามเหมาะสมเข้า้กับัยุคุสมัยั

  การใช้้สื่่�อสมััยใหม่่ในการจััดการเรีียนรู้้�ผสมผสาน 

สื่่�อดั้้ �งเดิมิให้เ้ข้า้กับับริบิทของผู้้�เรียีนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั ทำำ�ให้ต้้อ้ง

อาศัยัการออกแบบและหาวิธิีกีารในรูปูแบบต่่าง ๆ ในการ

ผลิติสื่่�อให้ม้ีคีวามเหมาะสมเข้า้กับัยุคุสมัยั เพื่่�อให้ห้น่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้น้ำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์ต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  1. เพื่่�อพัฒันาสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิก 

ในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น

  2. เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันั 

อินิโฟกราฟิิกในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น

  3. เพื่่�อนำำ�เสนอแนวทางการเผยแพร่่สื่่�อออนไลน์์ใน 

รูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิกในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรง

สำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั 

  แนวคิิดทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับัวัยัรุ่่�น

  ความหมายของคำำ�ว่่า วัยัรุ่่�น คืือ วัยัที่่�พัฒันาจากเด็ก็  

ไปสู่่�ผู้้�ใหญ่่ นับัเป็็นช่่วงวัยัที่่�มีคีวามพร้อ้มทางด้า้นร่่างกาย

และจิติใจ ซึ่่�งเป็็นวัยัที่่�อยู่่�ในช่่วงหัวัเลี้้�ยวหัวัต่่อของชีวีิติ  

ส่่วนอายุขุองวัยัรุ่่�น ผู้้�วิจิัยัยึดึถืือตามพระราชบัญัญัตัิศิาลเยาวชน 

และครอบครัวัและวิธิีพีิจิารณาคดีเียาวชนและครอบครัวั 

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญัญัตัิสิ่่งเสริมิการพัฒันาเด็ก็และ

เยาวชนแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2550 ซึ่่�งวัยัรุ่่�น คืือ ช่่วงวัยัที่่�มีอีายุุ

ระหว่่าง 15-25 ปีี
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สหะ พุกุศิริิวิงศ์ช์ัยัการพัฒันาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น

  ปััญหาเกี่่�ยวกับัวัยัรุ่่�น ได้แ้ก่่ 1) ปััญหาด้า้นพัฒันาการ 

พัฒันาการของวัยัรุ่่�นสามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ด้า้น คืือ ด้า้น

ร่่างกาย ด้้านอารมณ์์ ด้้านสังัคม และด้้านสติิปััญญา  

2) ปััญหายาเสพติดิ สถานการณ์การติดิยาเสพติดิของเด็ก็

และเยาวชนนั้้ �น มีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี ทั้้ �งนี้้� ครอบครัวั  

ซึ่่�งอาจกล่่าวได้ว้่่า เป็็นหน่่วยพื้้�นฐานและสำำ�คัญัที่่�สุดุของสังัคม  

และถืือเป็็นสถาบันัที่่�หล่่อหลอมพฤติกิรรมทั้้ �งทางบวกและ

ทางลบ บุุคคลจะไม่่สามารถพัฒันาไปได้้ดีีและใช้้ชีีวิิต 

อย่่างมีคีวามสุขุหากปราศจากครอบครัวัที่่�ดี ี3) ปััญหาการ

ทะเลาะวิวิาทและใช้ค้วามรุนุแรง รูปูแบบของการทะเลาะวิวิาท 

มีแีนวโน้้มที่่�จะทวีีความรุุนแรงขึ้้�น จากในอดีีตนัักเรีียน 

ที่่�ทะเลาะกันัจะใช้เ้พียีงการชกต่่อยหรืือตีกีันัด้ว้ยไม้ ้แต่่ใน

ระยะหลังัมีกีารใช้อ้าวุุธในการต่่อสู้้�กันั และ 4) ปััญหาการ 

ก่่ออาชญากรรม และการกระทำำ�ผิิดกฎหมาย วัยัรุ่่�นที่่�

ประกอบอาชญากรรม หรืือกระทำำ�ผิดิกฎหมาย มักัจะมาจาก

ครอบครัวัที่่�แตกแยก ขาดความอบอุ่่�น เมื่่�อมาพบกับัเพื่่�อน 

ที่่�มีพีื้้�นฐานครอบครัวัใกล้เ้คียีงกันัจึงึพากันัใช้เ้วลาว่่างในทาง

ที่่�ไม่่เกิดิประโยชน์

  แนวคิิดทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับัความขัดัแย้้ง

  ความหมายของความขัดัแย้ง้ ความขัดัแย้ง้เป็็นความรู้้�สึกึ 

หรืือเป็็นปฏิกิิริิยิาในทางลบที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลทั้้ �งสอง

เห็น็ว่่ามีคีวามคิดิ ความเชื่่�อ ค่่านิิยม และเป้้าหมายที่่�ไปด้ว้ยกันั 

ไม่่ได้ ้ตลอดจนมีคีวามรู้้�สึกึว่่าตนเองนั้้ �นถูกูอีกีฝ่่ายขัดัขวาง 

มิใิห้้กระทำำ�ในสิ่่�งที่่�ต้้องการ นำำ�ไปสู่่�ความรู้้�สึกึที่่�เป็็นอคติ ิ

ต่่ออีกีฝ่่าย แต่่ก็ม็ิใิช่่เป็็นสิ่่�งที่่�เลวร้า้ยเสมอไป เพราะความ 

ขัดัแย้ง้อาจจะนำำ�มาซึ่่�งการพัฒันา

  ความขัดัแย้ง้ สามารถแบ่่งออกเป็็น 5 ประเภท (Morris, 

2004) ดังันี้้� 1) ความขัดัแย้ง้ทางข้อ้มููล (data conflicts)  

หรืือความขัดัแย้้งที่่�เกี่่�ยวกับัข่่าวสาร ข้้อเท็็จจริงิ ได้้แก่่  

การขาดแคลนข้อ้มูลูข่่าวสาร ความเข้า้ใจผิดิ การสื่่�อความหมาย 

ไม่่ตรงกันั 2) ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ (interest  

conflicts) ได้แ้ก่่ การแย่่งชิงิทรัพัยากรที่่�มีจีำำ�กัดั การแข่่งขันั

ช่่วงชิิงกันัเพื่่�อตอบสนองความต้้องการทางอารมณ์์หรืือ 

สิ่่�งนามธรรม เช่่น ความรักั ความนับัถืือ ความภาคภูมูิใิจใน

ตนเอง การยอมรับั อำำ�นาจ ตำำ�แหน่่ง หน้้าที่่� 3) ความขัดัแย้ง้

ทางค่่านิิยม (value conflicts) ได้แ้ก่่ มุมุมอง ความคิดิ และ

ปรัชัญา หรืือความเชื่่�อที่่�แตกต่่างกันั 4) ความขัดัแย้ง้ทางความ 

สัมัพันัธ์ ์(relationship conflicts) ได้แ้ก่่ บุุคลิกิที่่�แตกต่่างกันั 

พฤติิกรรมทางลบที่่�เกิิดซ้ำำ��ๆ กััน มุุมมองที่่�ไม่่ตรงกััน  

หรืือการสื่่�อความหมายที่่�ไม่่ตรงกันั และ 5) ความขัดัแย้ง้ 

ทางโครงสร้า้ง (structural conflicts) การแก่่งแย่่งอำำ�นาจหรืือ

หน้้าที่่� ความไม่่เท่่าเทียีมหรืือความไม่่ยุตุิธิรรมอันัเน่ื่�องมาจาก 

อำำ�นาจการควบคุมุจากความเป็็นเจ้า้ของ

  แนวคิิดทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับัความรุนุแรง

  องค์ก์ารอนามัยัโลก (WHO) ได้นิ้ิยามความรุนุแรงไว้ว้่่า  

หมายถึงึ การจงใจใช้ก้ำำ�ลังัหรืืออำำ�นาจทางกายเพื่่�อข่่มขู่่� หรืือ

กระทำำ�ต่่อตนเอง ต่่อผู้้�อื่่�น ต่่อกลุ่่�ม บุุคคล หรืือชุมุชน ซึ่่�งมีี

ผลทำำ�ให้เ้กิดิหรืือมีแีนวโน้้มที่่�จะมีผีลให้เ้กิดิการบาดเจ็บ็ ตาย 

หรืือเป็็นอันัตรายต่่อจิติใจ หรืือเป็็นการยับัยั้้ �งการเจริญิงอกงาม  

ทำำ�ให้้สููญเสียีสิทิธิบิางประการ และขาดการได้้รับัในสิ่่�งที่่�

สมควรจะได้ร้ับั

  ประเภทของความรุุนแรงตามนิิยามของโยฮันั กัลัตุุง 

(Johan Galtung) แบ่่งได้ด้ังันี้้� (Satha-Anand, 1996)

  1) ความรุุนแรงทางตรง (direct violence) เป็็น

ปรากฏการณ์ที่่�เห็น็ได้ช้ัดัเจน และคนทั่่ �วไปน่่าจะเห็น็พ้อ้ง

ต้อ้งกันัว่่าเป็็นความรุุนแรง เพราะมีรี่่องรอยปรากฏให้เ้ห็น็

บนร่่างกายของมนุุษย์ใ์นรูปูของบาดแผล รวมทั้้ �งความเสียีหาย 

ต่่อวัตัถุุและทรัพัย์ส์ินิของผู้้�คน 

  2) ความรุุนแรงเชิงิโครงสร้า้ง (structural violence)  

หมายถึงึ โครงสร้า้งที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิความได้เ้ปรียีบ เสียีเปรียีบ 

ระหว่่างคนในสังัคมที่่�แตกต่่างกันั ผู้้�ที่่�มีอีำำ�นาจมากกว่่า 

เอารัดัเอาเปรียีบผู้้�ที่่�มีอีำำ�นาจน้อยกว่่า บางครั้้ �งความรุนุแรง

เชิงิโครงสร้า้ง อาจเรียีกอีกีอย่่างหนึ่่�งว่่า ความอยุุติธิรรม 

ทางสังัคม (social injustice) 

  3) ความรุนุแรงเชิงิวัฒันธรรม (cultural violence) เป็็น

ความเชื่่�อในเรื่่�องความรุนุแรงจากค่่านิิยม ความคิดิ ความเชื่่�อ 

ของวัฒันธรรมในสังัคม เกิดิการเอารัดัเอาเปรียีบ รวมทั้้ �งการ

ทำำ�ร้า้ยร่่างกายและจิติใจระหว่่างคนในสังัคม

  แนวทางการดููแลช่่วยเหลืือวัยัรุ่่�นที่่�มีพีฤติกิรรมความ

รุนุแรง มาตรการสำำ�หรับักลุ่่�มเด็ก็ Visanuyothin, & Arunruang 

(2013) ได้ใ้ห้ม้าตรการ ไว้ด้ังันี้้�

  1) การป้้องกันัในเด็็กปกติิ ต้้องเริ่่�มต้้นตั้้ �งแต่่มารดา 

ตั้้ �งครรภ์์ ให้ม้ารดามีสีุุขภาพกายและใจที่่�แข็ง็แรง รวมทั้้ �ง 

การดูแูลเด็ก็ให้ป้ลอดภัยัจากอุุบัตัิเิหตุุและโรคทางสมอง 

  2) การป้้องกันัในเด็ก็และวัยัรุ่่�นกลุ่่�มเสี่่�ยง สิ่่�งสำำ�คัญั คืือ 

การเข้า้ถึงึเด็ก็และวัยัรุ่่�นกลุ่่�มเสี่่�ยงโดยเร็ว็ที่่�สุุด ด้้วยการ 

ช่่วยให้เ้ด็ก็และวัยัรุ่่�นมีกีารพัฒันาความเข้ม้แข็ง็ในต้า้นต่่าง ๆ   

รู้้�สึกึว่่าตนเองสามารถทำำ�สิ่่�งที่่�ดีแีละประสบความสำำ�เร็จ็ได้ ้

  3) การป้้องกันัในเด็ก็และวัยัรุ่่�นที่่�มีปัีัญหาแล้ว้ กลยุทุธ์ ์

ที่่�สำำ�คัญั คืือ การบำำ�บัดัรักัษาและการฝึกทักัษะด้า้นสังัคม 
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2566

ความชอบในเรื่่�องเดียีวกันั สามารถใช้เ้ป็็นแหล่่งอ้า้งอิงิในการ 

เข้้าไปหาข้้อมููลได้้ นอกจากนี้้� ยังัสามารถโหวตเพื่่�อให้้

คะแนนกับัที่่�คั่่  �นหนังัสืือออนไลน์์ที่่�ผู้้�ใช้ค้ิดิว่่ามีปีระโยชน์และ

เป็็นที่่�นิิยม 

  4) เวทีทีำำ�งานร่่วมกันั (collaboration network) เป็็นที่่� 

ที่่�ต้อ้งการความคิดิ ความรู้้� และการต่่อยอดจากผู้้�ใช้ท้ี่่�มีคีวามรู้้� 

เพื่่�อให้ค้วามรู้้�ที่่�ได้ม้ีกีารปรับัปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�องและเกิดิการ 

พัฒันาในที่่�สุดุ ซึ่่�งหากมองจากแรงจูงูใจที่่�เกิดิขึ้้�นแล้ว้ คนที่่�

เข้า้มาในสังัคมนี้้�มักัจะเป็็นคนที่่�มีคีวามภููมิใิจที่่�ได้เ้ผยแพร่่ 

สิ่่�งที่่�ตนเองรู้้�และทำำ�ให้เ้กิดิประโยชน์ต่่อสังัคมเพื่่�อรวบรวม

ข้อ้มูลูความรู้้�ในเรื่่�องต่่าง ๆ 

  5) ประสบการณ์เสมืือนจริงิ (virtual reality) มีลีักัษณะ

เป็็นเกมออนไลน์์ (online games) ซึ่่�งเป็็นเว็บ็ที่่�นิิยมมาก 

เพราะเป็็นแหล่่งรวบรวมเกมไว้ม้ากมาย มีลีักัษณะเป็็นวิดิีโีอ

เกมที่่�ผู้้�ใช้ส้ามารถเล่่นบนเครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็็ต เกมออนไลน์์นี้้� 

มีลีักัษณะเป็็นเกม 3 มิติิ ิที่่�ผู้้�ใช้น้ำำ�เสนอตัวัตนตามบทบาท 

ในเกม ผู้้�เล่่นสามารถติดิต่่อปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�เล่่นคนอื่่�น ๆ  ได้ ้

เสมืือนอยู่่�ในโลกแห่่งความเป็็นจริงิ 

  6) เครืือข่่ายเพื่่�อการประกอบอาชีพี (professional  

network) เพื่่�อการงานโดยจะเป็็นการนำำ�ประโยชน์จาก 

เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์มาใช้ใ้นการเผยแพร่่ประวัตัิผิลงาน

ของตนเองและสร้า้งเครืือข่่ายเข้า้กับัผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้� บริษิัทั 

ที่่�ต้อ้งการคนมาร่่วมงาน สามารถเข้า้มาหาจากประวัตัิขิอง 

ผู้้�ใช้ท้ี่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์นี้้�ได้้

  7) เครืือข่่ายที่่�เชื่่�อมต่่อกันัระหว่่างผู้้�ใช้ ้(Peer to Peer: 

P2P) เป็็นการเชื่่�อมต่่อกันัระหว่่างเครื่่�องผู้้�ใช้ด้้ว้ยกันัโดยตรง

จึงึทำำ�ให้เ้กิดิการสื่่�อสารหรืือแบ่่งปัันข้อ้มููลต่่าง ๆ ได้อ้ย่่าง

รวดเร็ว็และตรงถึงึผู้้�ใช้ท้ันัทีี

  จากที่่�มาปััญหาของการวิจิัยั รวมถึงึการกำำ�หนดแนวคิดิ 

ทฤษฎีี เป็็นข้อ้มููลพื้้�นฐานในการพัฒันาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อ

ป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น ดังัแสดงในภาพที่่� 1

แก่่วัยัรุ่่�นกลุ่่�มมีปัีัญหา ด้้วยการจัดับริกิารให้้การปรึกึษา  

จิติบำำ�บัดั ให้ย้ารักัษาอาการทางจิติเวช และฝึึกทักัษะทาง 

สังัคม โดยใช้ว้ิธิีกีารทางพฤติกิรรม (behavioral approach)  

  แนวคิิดทฤษฎีีเก่ี่�ยวกับัส่ื่�อออนไลน์์

  เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์ เป็็นรููปแบบของเว็บ็ไซต์์ที่่�มี ี

เครืือข่่ายความสััมพัันธ์์เสมืือนโยงใยให้้บุุคคลที่่�มีีเรื่่�อง 

ที่่�สนใจเหมืือนกันัมาพููดคุุยกันั สามารถเชื่่�อมโยงระหว่่าง

บุคุคลอีกีบุคุคลหนึ่่�งได้ ้เป็็นการสร้า้งเครืือข่่ายสังัคม สำำ�หรับั

ผู้้�ใช้ง้านในอินิเทอร์เ์น็็ต เขียีนและอธิบิายความสนใจ กิจิกรรม 

ที่่�ได้ท้ำำ� และเชื่่�อมโยงกับัความสนใจและกิจิกรรมของผู้้�อื่่�น

  เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์ มีกีารแบ่่งตามวัตัถุุประสงค์ ์

เป้้าหมายการใช้้งาน คุุณลักัษณะของการให้้บริกิารตาม

เว็บ็ไซต์ ์ได้เ้ป็็น 7 ประเภท (Kaewsuksai, & Jussapalo, 

2013) ดังันี้้�

  1) สร้า้งและประกาศตัวัตน (identity network) เป็็นการ

ให้ผู้้้�เข้า้ใช้ง้านได้ม้ีพีื้้�นที่่�ในการสร้า้งตัวัตนขึ้้�นมาบนเว็บ็ไซต์ ์

เป็็นการเผยแพร่่เรื่่�องราวของผู้้�ใช้ง้านผ่่านทางอินิเทอร์เ์น็็ต 

โดยลักัษณะของการเผยแพร่่มีทีั้้ �งรูปูภาพ วิดิีโีอ การเขียีน

ข้อ้ความลงในบล็อ็ก (blog) 

  2) สร้า้งและประกาศผลงาน (creative network) เป็็น

สังัคมสำำ�หรับัผู้้�ใช้ท้ี่่�ต้้องการแสดงออกและนำำ�เสนอผลงาน

ของตัวัเองได้จ้ากทั่่ �วทุกุมุมุโลก จึงึมีเีว็บ็ไซต์ท์ี่่�ให้บ้ริกิารพื้้�นที่่�

เสมืือนเป็็นหอศิลิป์์ (gallery) ที่่�ใช้จ้ัดัโชว์ผ์ลงานของตัวัเอง 

ไม่่ว่่าจะเป็็นวิดิีโีอ รูปูภาพ เพลง อีกีทั้้ �งยังัมีจีุดุประสงค์ห์ลักั

เพื่่�อแชร์เ์นื้้�อหาระหว่่างผู้้�ใช้เ้ว็บ็ที่่�ใช้ฝ้ากหรืือแบ่่งปััน โดยใช้้

วิธิีเีดียีวกันัแบบเว็บ็ฝากภาพ แต่่เว็บ็นี้้�เน้้นเฉพาะไฟล์ท์ี่่�เป็็น

มัลัติมิีเีดียี

  3) ความสนใจตรงกันั (passion network) ทำำ�หน้้าที่่�เก็บ็

สิ่่�งที่่�ชอบไว้บ้นเครืือข่่าย เป็็นการสร้า้งที่่�คั่่  �นหนังัสืือออนไลน์์  

(online bookmarking) มีแีนวคิดิเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถเก็็บ 

หน้้าเว็็บเพจที่่�คั่่  �นไว้้ในเครื่่�องคนเดีียวนำำ�มาเก็็บไว้้บน

เว็็บไซต์์ได้้ เพื่่�อที่่�จะได้้เป็็นการแบ่่งปัันให้้กัับคนที่่�มี ี

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ข้้อมูลูพื้้�นฐานในการพัฒันาส่ื่�อออนไลน์์
ในรูปูแบบโมชันัอิินโฟกราฟิิก
1. แนวคิดิทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัการใช้ค้วามรุนุแรง 

  สำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น

2. แนวคิดิทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัความขัดัแย้ง้

3. แนวคิดิทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัสื่่�อออนไลน์์

4. แนวคิดิทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัสื่่�อโมชันัอินิโฟกราฟิิก

5. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัสื่่�อการเรียีนรู้้�

ตัวัแปรต้้น
สื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบ

โมชันัอินิโฟกราฟิิก

เพื่่�อป้้องกันัการใช้้

ความรุนุแรงสำำ�หรับั

เด็ก็วัยัรุ่่�น

ตัวัแปรตาม
1. สื่่�อออนไลน์์มีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก

2. สื่่�อออนไลน์์มีปีระสิทิธิภิาพ 80/80

3. ความรู้้�และความตั้้ �งใจไม่่ใช้ค้วามรุนุแรง 

  หลังัสูงูกว่่าก่่อนการใช้ส้ื่่�อออนไลน์์

4. แนวทางการเผยแพร่่สื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบ

  โมชันัอินิโฟกราฟิิกในการป้้องกันั 

  การใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น
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สหะ พุกุศิริิวิงศ์ช์ัยัการพัฒันาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น

ขอบเขตการวิิจัยั

  ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนดขอบเขตของการวิจิัยั ดังันี้้�

  1. พื้้�นที่่�ในการวิจิัยั คืือ โรงเรียีนในสังักัดัสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�

การศึกึษาประถมศึกึษานครปฐม เขต 1

  2. ขอบเขตด้า้นประชากร ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา 

ครั้้ �งนี้้� คืือ เด็ก็วัยัรุ่่�น ผู้้�บริหิารโรงเรียีน ครูใูนโรงเรียีน และเจ้า้หน้้าที่่� 

หน่่วยงานรณรงค์ป้์้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงในจังัหวัดันครปฐม 

  3. กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั แบ่่งได้ด้ังันี้้�

  3.1 นัักเรียีนในโรงเรียีนขยายโอกาส สังักัดัสำำ�นัักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษานครปฐม เขต 1 รวมทั้้ �งสิ้้�น 

87 คน ได้ม้าโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้ �น โดยแบ่่งเป็็นขั้้ �นการหา

ประสิทิธิภิาพของสื่่�อ แบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มเล็ก็ จำำ�นวน 3 คน 

กลุ่่�มปานกลาง จำำ�นวน 9 คน กลุ่่�มใหญ่่ จำำ�นวน 25 คน และ

ในขั้้ �นการทดลองจริงิ จำำ�นวน 50 คน

  3.2 ผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีจากการนำำ�ผลงานไปใช้ป้ระโยชน์ 

จำำ�นวน 10 คน ได้ม้าโดยการเลืือกแบบเจาะจง แบ่่งเป็็น 

โรงเรียีนในสังักัดัสำำ�นักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษา

นครปฐมฯ เขต 1 จำำ�นวน 5 คน และหน่่วยงานรณรงค์ ์

ป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น จำำ�นวน 5 คน

การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู

  1. เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากแบบประเมินิคุณุภาพสำำ�หรับั

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิกและ

ด้า้นเนื้้�อหาการป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น

  2. แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนระหว่่างเรียีน 

  3. แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนก่่อนเรียีนและ

หลังัเรียีน เพื่่�อวัดัความรู้้�และความตั้้ �งใจในการไม่่ใช้ค้วาม

รุนุแรงในเด็ก็วัยัรุ่่�น

  4. แบบประเมินิความพึงึพอใจของนักัเรียีนต่่อสื่่�อออนไลน์์

การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

  ผู้้�วิจิัยัดำำ�เนิินการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูดังันี้้�

  1. หาประสิทิธิภิาพของสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันั 

อินิโฟกราฟิิกกับัเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด คืือ 80/80

  2. หาประสิทิธิภิาพของสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันั 

อินิโฟกราฟิิกโดยเปรียีบเทียีบผลการเรียีนรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

จากการเรียีนโดยสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิก

เพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�นที่่�ได้จ้ากการ

ทดสอบก่่อนเรียีนและหลังัเรียีน แล้ว้วิเิคราะห์โ์ดยสถิติิ ิt-test 

for dependent samples

  3. ประเมินิความพึงึพอใจของนัักเรียีนต่่อสื่่�อออนไลน์์  

โดยหาค่่าเฉลี่่�ย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

  การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ดำำ�เนิินการในรูปูแบบการวิจิัยัและพัฒันา  

(Research and Development: R&D) โดยพัฒันาชุุด 

การพัฒันาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุุนแรงของ 

เด็ก็วัยัรุ่่�น ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้แบ่่งขั้้ �นตอนของการวิจิัยัออกเป็็น  

3 ระยะ ดังันี้้� 

  ระยะที่่ � 1 การพัฒันาสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันั 

อินิโฟกราฟิิกเพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น  

โดยมีขีั้้  �นตอนดำำ�เนิินการวิจิัยั ดังันี้้�

  1) ศึกึษาข้อ้มูลูพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบ 

โมชันัอิินโฟกราฟิิกและการป้้องกัันการใช้้ความรุุนแรง 

สำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�นจากเอกสาร ตำำ�รา และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

  2) ออกแบบและพัฒันาสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันั 

อินิโฟกราฟิิกเพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น 

  3) ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุณุภาพบท สตอรี่่�บอร์ด์ และ 

ตัวัอย่่างตัวัละครหลักั โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นสื่่�อออนไลน์์ใน 

รููปแบบโมชันัอิินโฟกราฟิิก และด้้านการป้้องกันัการใช้ ้

ความรุุนแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น ด้า้นละ 3 คน รวมจำำ�นวน 

ทั้้ �งสิ้้�น 6 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

  4) นำำ�คำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาและด้้าน 

การผลิติสื่่�อไปปรับัปรุงุแก้ไ้ขบทและสตอรี่่�บอร์ด์

  5) ประเมินิคุณุภาพชุดุสื่่�อโมชันัอินิโฟกราฟิิกเพื่่�อป้้องกันั

การใช้้ความรุุนแรงด้้านเนื้้�อหาและด้้านการผลิิตสื่่�อจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 6 คน อีกีครั้้ �ง แล้ว้แก้ไ้ขจนเสร็จ็สมบูรูณ์ 

  ระยะที่่ � 2 การดำำ�เนิินการหาประสิทิธิภิาพของสื่่�อออนไลน์์

ในรูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิกเพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรง

สำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น โดยมีขีั้้  �นตอนดำำ�เนิินการวิจิัยั ดังันี้้�

  1) ทดสอบสื่่�อที่่�พัฒันาขึ้้�น โดยใช้ก้ับักลุ่่�มตัวัอย่่างกลุ่่�มเล็ก็ 

จำำ�นวน 3 คน กลุ่่�มปานกลาง จำำ�นวน 9 คน กลุ่่�มใหญ่่ จำำ�นวน 

25 คน เพื่่�อหาประสิทิธิภิาพของสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันั

อินิโฟกราฟิิก โดยใช้เ้กณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด คืือ 80/80 E
1
 และ E

2
 

และปรับัปรุงุสื่่�อในแต่่ละขั้้ �นตอนจนได้ส้ื่่�อที่่�สมบูรูณ์

  2) นำำ�สื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิกเพื่่�อ

ป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�นไปทดลองใช้จ้ริงิ

กับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ไม่่เคยชมชุดุสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันั 

อินิโฟกราฟิิกนี้้�มาก่่อนและหาประสิทิธิภิาพสื่่�อ

  3) นำำ�ผลการทดลองใช้ ้มาวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์เ์พื่่�อ
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2566

ปรับัปรุุงสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันัอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อ

ป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�นให้ม้ีคีวามสมบูรูณ์

  ระยะที่่ � 3 การศึึกษานำำ�เสนอแนวทางการเผยแพร่่ 

สื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชัันอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อป้้องกััน 

การใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น โดยมีขีั้้  �นตอนดำำ�เนิินการ 

วิจิัยั ดังันี้้�

  1) ดำำ�เนิินการติิดต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ได้้รับั

ประโยชน์ หรืือผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีจากการนำำ�ผลงานไปใช้้

ประโยชน์

  2) วางแผนนำำ�เสนอแนวทางการเผยแพร่่สื่่�อออนไลน์์ใน

รูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิกเพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุุนแรง

สำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น ศึกึษาแนวทางการเผยแพร่่และขยายผล

การใช้ส้ื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิก โดยการ

สัมัภาษณ์์เชิงิลึกึจากบุุคคลของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ผลการวิิจัยั

  1. การวิิเคราะห์ห์าประสิิทธิิภาพส่ื่�อออนไลน์์

  จากการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของเนื้้�อหาสื่่�อที่่�เหมาะสม

กับัการป้้องกันัความรุุนแรงเป็็นสื่่�อออนไลน์์ที่่�เข้า้ถึึงง่่าย  

มีีเนื้้�อหาน่่าสนใจ น่่าติิดตาม เหมาะสมกับัเพศและวัยั  

เป็็นสื่่�อเพื่่�อให้ค้วามรู้้�กับัวัยัรุ่่�น ครอบครัวั ผู้้�บริหิารและครู ู

ในโรงเรียีน โดยมีอีงค์ป์ระกอบด้า้นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัพัฒันาการ

วัยัรุ่่�น ทักัษะป้้องกันัความรุนุแรง การสื่่�อสารเชิงิบวก ความ

เข้า้ใจสาเหตุุของความรุุนแรงและทักัษะของผู้้�ช่่วยเหลืือ  

โดยแบ่่งเป็็น 5 ตอน ๆ ละ 5 นาที ีจากนั้้ �นนำำ�สื่่�อออนไลน์์ 

ไปหาประสิทิธิภิาพตามขั้้ �นตอน ดังันี้้�

  การทดลองครั้้ �งที่่ � 1 เป็็นการทดลองรายบุุคคล จำำ�นวน  

3 คน ซึ่่�งผลการทดลองปรากฏดังัตารางที่่� 1

ส่ื่�อออนไลน์์เพ่ื่�อป้้องกันัการใช้้ความรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น จำำ�นวนผู้้�เรีียน จำำ�นวนข้้อ ค่่าร้้อยละ

แบบฝึึกหัดัระหว่่างเรียีน (E1) 3 25 73.33

แบบทดสอบหลังัเรียีน (E2) 3 20 76.66

ส่ื่�อออนไลน์์เพ่ื่�อป้้องกันัการใช้้ความรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น จำำ�นวนผู้้�เรีียน จำำ�นวนข้้อ ค่่าร้้อยละ

แบบฝึึกหัดัระหว่่างเรียีน (E1) 9 25 86.22

แบบทดสอบหลังัเรียีน (E2) 9 20 80

  จากตารางที่่� 1 แสดงว่่า สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการใช้้

ความรุุนแรงของเด็็กวััยรุ่่�นมีีประสิิทธิิภาพของคะแนน 

แบบฝึึกหัดัระหว่่างเรียีน และคะแนนแบบทดสอบหลังัเรียีน 

มีคี่่า 73.33/76.66 ซึ่่�งสูงูกว่่าเกณฑ์ ์60/60 ที่่�ตั้้ �งไว้้

  การทดลองครั้้ �งที่่ � 2 เป็็นการทดลองกลุ่่�มย่่อย จำำ�นวน  

9 คน ซึ่่�งผลการทดลองปรากฏดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 1 แสดงผลการทดลองสื่่�อออนไลน์์ ครั้้ �งที่่� 1

ตารางท่ี่ � 2 แสดงผลการทดลองสื่่�อออนไลน์์ ครั้้ �งที่่� 2

  จากตารางที่่� 2 แสดงว่่า สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการใช้้

ความรุุนแรงของเด็็กวัยัรุ่่�น มีปีระสิทิธิิภาพของคะแนน 

แบบฝึึกหัดัระหว่่างเรียีน และคะแนนแบบทดสอบหลังัเรียีน

มีคี่่า 86.22/80 ซึ่่�งสูงูกว่่าเกณฑ์ ์70/70 ที่่�ตั้้ �งไว้้

  การทดลองครั้้ �งที่่ � 3 เป็็นการทดสอบภาคสนามโดยใช้ ้

กลุ่่�มตัวัอย่่างจริงิ จำำ�นวน 25 คน ซึ่่�งผลการทดลองปรากฏ 

ดังัตารางที่่� 3

ส่ื่�อออนไลน์์เพ่ื่�อป้้องกันัการใช้้ความรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น จำำ�นวนผู้้�เรีียน จำำ�นวนข้้อ ค่่าร้้อยละ

แบบฝึึกหัดัระหว่่างเรียีน (E1) 25 25 80.32

แบบทดสอบหลังัเรียีน (E2) 25 20 82.40

ตารางท่ี่ � 3 แสดงผลการทดลองสื่่�อออนไลน์์ ครั้้ �งที่่� 3
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สหะ พุกุศิริิวิงศ์ช์ัยัการพัฒันาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น

  จากตารางที่่� 3 แสดงว่่า บทเรียีนวีดีิทิัศัน์ เรื่่�อง การตัดั 

ต่่อภาพยนตร์์ มีีประสิิทธิิภาพของคะแนนแบบฝึึกหััด

ระหว่่างเรีียน และคะแนนแบบทดสอบหลัังเรีียนมีีค่่า 

80.32/82.40 ซึ่่�งสูงูกว่่าเกณฑ์ ์80/80 ที่่�ตั้้ �งไว้้

  2. การวิิเคราะห์ห์าผลสัมัฤทธิ์์� ทางการเรีียน

  การวิเิคราะห์ห์าผลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีน พบว่่า ผลสัมัฤทธิ์์ � 

ทางการเรีียนจากการทำำ�แบบทดสอบก่่อนเรีียนและ 

หลังัจากการเรียีนด้ว้ยสื่่�อออนไลน์์ คะแนนเฉลี่่�ยหลังัเรียีน 

สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรียีนอย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดับั 0.05 ดังัแสดงในตารางที่่� 4

  3. การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อ 

ส่ื่�อออนไลน์์

  การวิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจของนักัเรียีนต่่อชุดุสื่่�อออนไลน์์ 

ในการทดลองภาคสนาม จำำ�นวน 50 คน ในประเด็น็ด้า้นเนื้้�อหา  

ด้า้นสื่่�อ และด้า้นการนำำ�ไปใช้ ้พบว่่า ชุดุสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันั 

การใช้ค้วามรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�นมีคีวามพึงึพอใจของนักัเรียีน  

โดยมีคี่่าเฉลี่่�ยด้า้นเนื้้�อหา ร้อ้ยละ 81 ด้า้นสื่่�อ ร้อ้ยละ 80 และด้า้น 

การนำำ�ไปใช้ ้ร้อ้ยละ 77 ซึ่่�งด้า้นเนื้้�อหาและด้า้นสื่่�อ อยู่่�ในช่่วงร้อ้ยละ  

80-100 เป็็นระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ ส่่วนด้า้นการนำำ�ไปใช้ ้ 

อยู่่�ในช่่วงร้อ้ยละ 70-79 เป็็นระดับัความพึงึพอใจมาก

ตารางท่ี่ � 4 แสดงค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทดสอบก่่อนเรียีนและหลังัเรียีน และค่่าที ี (t) เพื่่�อทดสอบความมีนีััยสำำ�คัญัของ 

  ความแตกต่่างระหว่่างก่่อนเรียีนและหลังัเรียีนจากสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น

กลุ่่�มตัวัอย่่าง N X̅ SD t Sig

ก่่อนเรียีน 50 8.82 2.677
-11.198 0.000

หลังัเรียีน 50 14.28 3.741

  4. การวิิเคราะห์์แนวทางการเผยแพร่่ส่ื่�อออนไลน์์ 

ในรููปแบบโมชัันอิินโฟกราฟิิกในการป้้องกันัการใช้้

ความรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น

  ชุุดสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันัอิินโฟกราฟิิกในการ

ป้้องกันัการใช้ค้วามรุุนแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�นสามารถนำำ�ไป

เป็็นสื่่�อการเรียีนรู้้�การสอนหรืืออบรมเพื่่�อสร้า้งการเรียีนรู้้� 

เน่ื่� องจากในคลิิปมีีการตั้้ �งคำำ�ถาม สามารถทำำ�ให้้เกิิด

กระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ได้ ้เน่ื่�องด้ว้ยเนื้้�อหาดี ีกระชับั 

มีคีวามเข้า้ใจง่่าย เป็็นประโยชน์ มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ มีวีิธิีกีาร 

นำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้จ้ริงิ โดยใช้ไ้ด้ท้ั้้ �งกับัวัยัรุ่่�น ครอบครัวั ครู ูหรืือ 

สามารถใช้้เชื่่�อมโยงทั้้ �งชุุด หรืือใช้้แยกแต่่ละตอนตาม 

แต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือวัตัถุุประสงค์ก์ารใช้ง้าน เน่ื่�องจาก

แต่่ละตอนมีคีวามชัดัเจนในประเด็น็เนื้้�อหา โดยมีแีนวทาง

การเผยแพร่่ ดังันี้้�

  4.1 ส่่งชุดุโครงการสื่่�อให้ห้น่่วยงานการศึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้เ้กิดิการนำำ�ไปใช้ ้ เช่่น สำำ�นักังาน

คณะกรรมการการศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน กระทรวงศึกึษาธิกิาร 

สายด่่วนกระทรวงศึกึษาธิกิาร 1579 สำำ�นักังานคณะกรรมการ 

การอาชีวีศึกึษา และจัดัส่่งตามสถานศึกึษาเพื่่�อให้ค้รูใูช้เ้ป็็น

สื่่�อในการเรียีนรู้้� ทั้้ �งในรายวิชิาของหลักัสูตูรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น 

วิชิาสุขุศึกึษา วิชิาสังัคม หรืือวิชิาเลืือกทักัษะชีวีิติ หรืือการ

ใช้้ในกิจิกรรมเสริมิหลักัสููตรแบบออนไลน์์ หรืือบรรจุเุป็็น 

MOOC ของการเรียีนระดับัมัธัยมศึกึษาหรืืออาชีวีศึกึษา

  4.2 สร้า้งลิงิก์เ์พื่่�อวางเผยแพร่่ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ (social 

media) โดยคำำ�ที่่�วางเป็็นคำำ�ที่่�เชิญิชวน น่่าสนใจ ทำำ�ให้้

ต้อ้งการค้น้หาหรืือต้อ้งติดิตามอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเมื่่�อดูจูบ 

ทุกุคลิปิอาจทำำ�บททดสอบ และได้ร้ับัใบประกาศนียบัตัรแบบ

ดิจิิทิัลั หรืือสร้า้ง Auto reward แบบง่่ายที่่�สามารถทำำ�ใน 

รูปูแบบออนไลน์์

  4.3 ส่่งชุดุสื่่�อแบบลิงิก์ห์รืือ QR Code ทำำ�หนังัสืือแจ้ง้ให้้

หน่่วยงานทางสาธารณสุุขจังัหวัดัเผยแพร่่ส่่งต่่อให้้ทาง

สาธารณสุขุตำำ�บลและอำำ�เภอ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้ ้อสม. หรืือ 

อสส. รับัลิงิก์ผ์่่านไลน์์เพื่่�อการเผยแพร่่ในครอบครัวัในชุมุชน 

ที่่�ตนดููแล หรืือเด็ก็ในชุุมชน เกิดิการแชร์์ในระดับับุุคคล 

ทั้้ �งในเด็ก็ที่่�เข้า้ในระบบการศึกึษาและเด็ก็ที่่�ออกจากระบบ 

การศึกึษาแล้ว้

  4.4 ส่่งชุดุสื่่�อให้อ้งค์ก์ารบริหิารส่่วนตำำ�บล เพื่่�อขอชี้้�แจง

ประโยชน์ที่่�จะได้ร้ับัจากสื่่�อนี้้�กับัส่่วนงานระดับัหมู่่�บ้า้น เช่่น 

ประธานชุุมชน หัวัหน้้าชุุมชน อาสาสมัคัรพัฒันาหมู่่�บ้า้น 

(อพม.) เพื่่�อเป็็นการเปิิดเวทีแีลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�และการ 

เผยแพร่่ให้ค้นในชุมุชนผ่่านแกนนำำ�

  4.5 สามารถส่่งให้ส้ถาบันัแห่่งชาติเิพื่่�อการพัฒันาเด็ก็ 

และครอบครัวั มหาวิทิยาลัยัมหิดิล และมููลนิิธิสิร้า้งเสริมิ

ความปลอดภัยัในเด็ก็

61



ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2566

สรุปุและอภิิปรายผลการวิิจัยั

  สรุปุผลการวิิจัยั

  1. ได้ชุ้ดุสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงของ

เด็ก็วัยัรุ่่�น 1 ชุดุ

  2. ประเมินิประสิทิธิภิาพสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบโมชันั 

อินิโฟกราฟิิกในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุุนแรงสำำ�หรับัเด็ก็ 

วัยัรุ่่�น ดังันี้้�

  2.1 ได้ส้ื่่�อออนไลน์์ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 80.32/82.40 ตาม

เกณฑ์ม์าตรฐาน 80/80 ที่่�กำำ�หนดไว้้

  2.2 ได้ผ้ลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนคะแนนหลังัเรียีนสูงูกว่่า

ก่่อนเรียีนอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ซึ่่�งเป็็นไป

ตามสมมติฐิานที่่�ตั้้ �งไว้้

  2.3 ได้้ผลประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อ 

สื่่�อออนไลน์์ระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ

  3. ได้แ้นวทางการเผยแพร่่สื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันั

อินิโฟกราฟิิกในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น

  อภิิปรายผลการวิิจัยั

  จากการวิจิัยัสามารถอภิปิรายผลได้ด้ังันี้้�

  1. การพัฒันาสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิก 

ในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุุนแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น 1 ชุุด  

มีกีารศึึกษาสภาพปัญหาการป้้องกันัการใช้้ความรุุนแรง

สำำ�หรัับเด็็กวััยรุ่่�น ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง 

ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยมีีเกณฑ์์การคััดเข้้าของ 

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ชัดัเจน ทำำ�ให้้ได้้ข้อ้มููลถููกต้้อง พบปััญหา 

การป้้องกันัการใช้ค้วามรุุนแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�นเกี่่�ยวข้อ้ง 

กับัตัวัวัยัรุ่่�น ครอบครัวั และสังัคมในโรงเรียีน ว่่าเกิดิจากการ 

ขาดความเข้า้ใจพัฒันาการของวัยัรุ่่�น ขาดทักัษะการสื่่�อสาร 

เชิงิบวก ขาดทักัษะการแก้ปั้ัญหา ขาดความเข้า้ใจในสาเหตุุ 

ของการใช้ค้วามรุนุแรงในวัยัรุ่่�น และขาดทักัษะของผู้้�ช่่วยเหลืือ 

เมื่่�อวัยัรุ่่�นได้้รับัการกระทำำ�ความรุุนแรง สอดคล้้องกัับ  

Rattanajirapong (2017) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อ

พฤติกิรรมการกระทำำ�รุุนแรงของนัักเรียีนชายอาชีวีศึกึษา 

ในจังัหวัดันครปฐม โดยผลการวิจิัยัพบว่่า พฤติกิรรมการ 

กระทำำ�รุุนแรง การได้้รับัอิทิธิพิลจากกลุ่่�มเพื่่�อนหรืือรุ่่�นพี่่�  

การได้ร้ับัอิทิธิพิลจากสื่่�อ อยู่่�ในระดับัน้้อย การเห็น็คุณุค่่าใน 

ตนเอง และสัมัพันัธภาพภายในครอบครัวัอยู่่�ในระดับัปานกลาง  

และการได้ร้ับัอิทิธิพิลจากสื่่�อ การได้ร้ับัอิทิธิพิลจากกลุ่่�มเพื่่�อน 

หรืือรุ่่�นพี่่� และความสัมัพันัธภาพภายในครอบครัวั สามารถ

ร่่วมทำำ�นายพฤติกิรรมการกระทำำ�รุุนแรงของนัักเรียีนชาย

อาชีวีศึกึษาในจังัหวัดันครปฐม ได้้ร้้อยละ 48.9 อย่่างมี ี

นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ Kesa, & Jitpiromsri (2015) ซึ่่�งได้ศ้ึกึษารูปูแบบความ

รุุนแรงและปััจจัยัที่่�กำำ�หนดการใช้้ความรุุนแรง ตลอดจน

ศึกึษาการจัดัการต่่อความรุุนแรงเชิงิวัฒันธรรมของวัยัรุ่่�น  

พบว่่า 1) รููปแบบความรุุนแรงในวัยัรุ่่�นมีหีลายลักัษณะ  

ในฐานะเหยื่่�อจากการกระทำำ�ความรุุนแรง ผู้้�กระทำำ�ความ

รุนุแรง และเหยื่่�อและผู้้�กระทำำ�ความรุนุแรงในเวลาเดียีวกันั  

2) ปััจจััยที่่�เป็็นตััวกำำ�หนดการใช้้ความรุุนแรง พบว่่า 

ครอบครัวั เพื่่�อน โรงเรียีน กิจิกรรม ชุมุชน บทบาทองค์ก์ร

ทางศาสนา และความเข้ม้แข็ง็ของผู้้�นำำ� เมื่่�อโครงสร้า้งทาง

สังัคมอ่่อนแอก่่อให้้เกิิดความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างและ 

ถููกพัฒันาเป็็นความรุุนแรงเชิงิวัฒันธรรม ส่่งผลต่่อระบบ

ความคิดิ ความเชื่่�อของชุุมชนและวัยัรุ่่�น ก่่อให้เ้กิดิความ

รุนุแรงทางตรง นอกจากนี้้� ข้อ้มูลูประเด็น็ปััญหาการป้้องกันั

การใช้ค้วามรุุนแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�นเกี่่�ยวข้อ้งกับัตัวัวัยัรุ่่�น 

ครอบครัวั และสังัคมในโรงเรียีน แบ่่งเป็็นหลายระดับัและ

หลายภาคส่่วนเกี่่�ยวข้้องกันั สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ  

Gunmintra (2019) ที่่�ศึกึษาความรุนุแรงในครอบครัวั ปััญหาและ 

แนวทางป้้องกันั จากการวิจิัยัพบว่่า ปััญหาความรุุนแรง 

ในครอบครัวัมีสีาเหตุุและปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหลายประการ  

ทั้้ �งสาเหตุุส่่วนบุคุคล คืือ ความผิดิปกติขิองจิติและบุคุลิกิภาพ 

สาเหตุุทางภาวะสังัคมจิิตวิิทยา สาเหตุุจากสังัคมและ

วัฒันธรรม โดยเฉพาะความเชื่่�อและค่่านิิยมเกี่่�ยวกับัความ

แตกต่่างระหว่่างบทบาทของชายและหญิงิ การยอมรับัความ

แตกต่่างเชิงิอำำ�นาจ แนวทางการป้้องกันัปััญหาความรุนุแรง

ในครอบครัวั แบ่่งเป็็น 4 ระดับั ได้แ้ก่่ 1) การป้้องกันัปััญหา

ในระดัับบุุคคล โดยการปลููกฝัังให้้บุุคคลใช้้เหตุุผล 

อย่่างเหมาะสม ส่่งเสริมิคุุณธรรม จริยิธรรม และให้บุุ้คคล

เรียีนรู้้�ผ่่านตัวัแบบที่่�เหมาะสม 2) การป้้องกันัปััญหาความ

รุุนแรงในระดับัครอบครัวั เน้้นการสร้า้งสัมัพันัธภาพที่่�ดี ี

ในครอบครัวั การปลููกฝัังความเชื่่�อและค่่านิิยมที่่�เหมาะสม  

3) การป้้องกันัปััญหาความรุุนแรงในระดับัชุุมชน เน้้นการ 

มีสี่่วนร่่วมของคนในชุมุชนและการจัดัสภาพแวดล้อ้มในชุมุชน  

เพื่่�อป้้องกันัปััญหาความรุุนแรง และ 4) การป้้องกันัความ

รุุนแรงในระดับัชาติิ เน้้นการบููรณาการการดำำ�เนิินงาน 

ของทุกุภาคส่่วนให้ท้ำำ�งานไปพร้อ้มกันัอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

  การวิเิคราะห์ด์้า้นเนื้้�อหาของสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการ

ใช้้ความรุุนแรงของเด็็กวัยัรุ่่�น ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา 

สภาพปัญหาการป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น  

ทำำ�ให้ท้ราบปััญหา คืือ ขาดความเข้า้ใจพัฒันาการวัยัรุ่่�น  
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สหะ พุกุศิริิวิงศ์ช์ัยัการพัฒันาสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อป้้องกันัการใช้ค้วามรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น

ขาดทักัษะการแก้ปั้ัญหา ขาดการสื่่�อสารเชิงิบวก ขาดความ 

เข้า้ใจสาเหตุุการใช้ค้วามรุนุแรง และขาดทักัษะของผู้้�ช่่วยเหลืือ  

ทำำ�ให้ต้้อ้งใช้ส้ื่่�อออนไลน์์เพื่่�อสื่่�อสารเนื้้�อหาที่่�มีคีวามจำำ�เป็็น

โดยสอดคล้้องกับักลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ วัยัรุ่่�น ครอบครัวั 

และโรงเรียีน โดยวิเิคราะห์์องค์์ประกอบด้้านเนื้้�อหาของ 

สื่่�อออนไลน์์ตามกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีอีงค์์ประกอบด้้าน 

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัพัฒันาการวัยัรุ่่�น ทักัษะป้้องกันัความรุนุแรง  

การสื่่�อสารเชิงิบวก ความเข้า้ใจสาเหตุุของความรุุนแรง 

และทักัษะของผู้้�ช่่วยเหลืือ ดังันั้้ �น การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ

ด้า้นเนื้้�อหาของสื่่�อเป็็นขั้้ �นตอนสำำ�คัญัในกระบวนการสร้า้งสื่่�อ

ทำำ�ให้ก้ารสื่่�อสารได้เ้นื้้�อหาตรงกับักลุ่่�มเป้้าหมาย ทำำ�ให้เ้กิดิ

ความรู้้� ความเข้้าใจทั้้ �งการกระตุ้้�นเตืือน ปลููกจิิตสำำ�นึก  

เป็็นสิ่่�งเร้า้ให้เ้กิดิแบบอย่่าง ตัวัอย่่างเชิงิสัญัลักัษณ์์ที่่�เข้า้ใจ

กว่่าการสอนด้ว้ยการเผชิญิหน้้า เพราะสื่่�อออนไลน์์เป็็นการ

เรียีนรู้้�เกิิดขึ้้�นได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา วัยัรุ่่�นสามารถเข้า้ถึึงและ 

เรียีนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง มีคีวามสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ  

Lomchavakarn (2021) ที่่�ได้ท้ำำ�การวิจิัยัเรื่่�องสื่่�อที่่�ทำำ�ให้ค้วาม

รุนุแรงในครอบครัวัไทยลดลง

  ผลการวิจิัยัพบว่่า วิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�ดี ี(best practices) เป็็นการ

ถอดบทเรียีนการสนทนากลุ่่�มย่่อย (focus group discussion) 

และการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกเกี่่�ยวข้้องกับัสื่่�อสร้้างสรรค์์จาก 

ทุกุภาคส่่วน เพื่่�อช่่วยให้ค้วามรุนุแรงในครอบครัวัไทยลดลง 

ผลที่่�ได้้พบว่่า “วิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�ดี”ี พบประเด็น็ที่่�น่่าสนใจ คืือ 

หน่่วยงานภาครัฐั องค์์กรสื่่�อ องค์์กรสาธารณะประโยชน์ 

(NGO) ภาคประชาสังัคมและภาคประชาชน จะเน้้นการทำำ�งาน 

เชิงิบูรูณาการ ทั้้ �งการบูรูณาการสื่่�อที่่�ใช้ ้และการบูรูณาการ 

การทำำ�งานร่่วมกันักับัทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเฉพาะ 

การเปิิดกว้า้งให้ทุุ้กฝ่่ายเข้า้ไปมีสี่่วนร่่วมในการช่่วยกันัลด 

ความรุนุแรงในครอบครัวั อีกีทั้้ �งการเน้้นย้ำำ��เรื่่�องการเริ่่�มเป็็น

สื่่�อบุุคคลที่่�ดีดี้ว้ยตนเอง ทำำ�หน้้าที่่�ของตนเองในครอบครัวั 

จากนั้้ �นร่่วมสอดส่่องดูแูลป้้องกันัด้ว้ยการไม่่ส่่งเสริมิการเผยแพร่่  

หรืือสนับัสนุุนสื่่�อที่่�ไม่่ดี ีสื่่�อที่่�ไม่่เหมาะสม สื่่�อที่่�รุนุแรงต่่าง ๆ   

อีกีทั้้ �งช่่วยกันัสร้า้งสรรค์ส์ื่่�อดี ีๆ ออกสู่่�สังัคมร่่วมกันั

  2. ประสิทิธิภิาพสื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิก

ในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุุนแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�น ได้ส้ื่่�อ

ออนไลน์์ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 80.32/82.40 ตามเกณฑ์ม์าตรฐาน 

80/80 ที่่�กำำ�หนดไว้ ้ ได้ผ้ลสัมัฤทธิ์์ �ทางการเรียีนที่่�แสดงให้ ้

เห็น็ว่่า คะแนนหลังัเรียีนสูงูกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทาง 

สถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้ �งไว้ ้และได้้

ผลประเมินิความพึงึพอใจของนักัเรียีนต่่อสื่่�อออนไลน์์ระดับั

ความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ เน่ื่�องด้ว้ยมีกีารใช้ก้ระบวนการพัฒันา 

สื่่�ออย่่างเป็็นระบบ มีกีารพัฒันาสื่่�อออนไลน์์โดยตรวจสอบ 

ประสิทิธิภิาพในทุุกขั้้ �นตอนการผลิติ เริ่่�มตั้้ �งแต่่นำำ�เนื้้�อหา 

ที่่�มีกีารวิเิคราะห์์แล้้วมาพัฒันาบทสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบ 

โมชันัอิินโฟกราฟิิกในแต่่ละตอน โดยมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

เนื้้�อหาและด้า้นการผลิติสื่่�อเป็็นผู้้�ประเมินิสื่่�อแล้ว้ปรับัปรุงุสื่่�อ 

ให้ม้ีคีวามสมบูรูณ์ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ หลังัจากนั้้ �น 

ผลิิตสื่่�อออนไลน์์ขึ้้�น นำำ�สื่่�อที่่�ผลิิตขึ้้�นให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

เนื้้�อหาและด้า้นการผลิติสื่่�อเป็็นผู้้�ประเมินิสื่่�อแล้ว้ปรับัปรุงุสื่่�อ

ให้ม้ีคีวามสมบูรูณ์ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เมื่่�อแก้ไ้ข 

จนผ่่าน จึงึนำำ�ไปทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยมีกีารใช้ ้

กลุ่่�มตัวัอย่่างขนาดต่่างกันั ตั้้ �งแต่่กลุ่่�มเล็ก็ จำำ�นวน 3 คน กลุ่่�ม

ปานกลาง จำำ�นวน 9 คน และกลุ่่�มใหญ่่ จำำ�นวน 25 คน  

หลังัจากนั้้ �นนำำ�ไปทดลองใช้ภ้าคสนามกับักลุ่่�มตัวัอย่่าง จำำ�นวน  

50 คน ในแต่่ละขั้้ �นตอนในการทดลองกับัแต่่ละกลุ่่�มตัวัอย่่าง

ต่่างขนาดมีีการวััดผลสััมฤทธิ์์ �ทางการเรีียนและความ 

พึงึพอใจต่่อการเรียีนด้ว้ยชุดุสื่่�อออนไลน์์แล้ว้นำำ�มาปรับัปรุงุ

แก้้ไขให้้สื่่�อมีคีวามสมบููรณ์ขึ้้�น จึงึทำำ�ให้้ได้้ประสิทิธิภิาพ 

สื่่�อออนไลน์์ตามเกณฑ์ท์ี่่�ตั้้ �งไว้ ้ รวมถึงึได้ผ้ลประเมินิความ 

พึงึพอใจของนัักเรียีนต่่อสื่่�อออนไลน์์ระดับัความพึงึพอใจ 

มากที่่�สุุด เป็็นการใช้ก้ระบวนการผลิติสื่่�ออย่่างเป็็นระบบ 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Dhanasobhon (2008) ได้ส้ังัเคราะห์ ์

ความรู้้�และงานวิจิัยัด้า้นการป้้องกันัความรุุนแรง ออกแบบ 

และพัฒันาทรัพัยากรการเรียีนรู้้�อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ เพื่่�อป้้องกันั 

ความรุนุแรงสำำ�หรับัเด็ก็วัยัรุ่่�นในรูปูแบบเว็บ็ไซต์ ์และซีดีีรีอม 

หลังัจากสังัเคราะห์ค์วามรู้้� จัดัหมวดหมู่่� จัดัทำำ�ตารางวิเิคราะห์ ์

เนื้้�อหา สร้า้งโครงสร้า้งเมนูู เขียีนสคริปิต์์เนื้้�อหากิจิกรรม  

และแก้้ไขปรับัปรุุงตามข้อ้เสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิแิล้ว้  

จึงึจัดัทำำ�เป็็นสื่่�อต้น้แบบพัฒันา โดยมีเีนื้้�อหาแบ่่งออกเป็็น  

6 เรื่่�อง คืือ อารมณ์์ความรู้้�สึกึ ยาเสพติดิ ความสัมัพันัธ์ท์าง

เพศ อาชญากรรม ข้อ้คิดิชวนรู้้� และสายด่่วนช่่วยได้ ้นักัเรียีน

ที่่�ได้ล้องใช้ส้่่วนใหญ่่เห็น็ด้ว้ยว่่าสื่่�อชุุดนี้้�ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับั

การป้้องกันัความรุนุแรงได้เ้หมาะกับัวัยั และสนุุกกับัเกมและ

กิจิกรรม และการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบด้า้นเนื้้�อหาของสื่่�อ

ออนไลน์์ให้เ้กี่่�ยวข้อ้งกับัวัยัรุ่่�น ครอบครัวัและโรงเรียีน เป็็น

การบูรูณาการการทำำ�งานร่่วมกันักับัทุกุภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

  3. ได้แ้นวทางการเผยแพร่่สื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันั

อินิโฟกราฟิิกในการป้้องกันัการใช้ค้วามรุุนแรงสำำ�หรับัเด็ก็

วัยัรุ่่�น จากการวิเิคราะห์แ์นวทางการเผยแพร่่สื่่�อออนไลน์์ 

ได้แ้นวทางการเผยแพร่่สื่่�อออนไลน์์ โดยส่่งชุุดโครงการสื่่�อ

ให้ห้น่่วยงานการศึกึษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์ ์

ให้เ้กิดิการนำำ�ไปใช้ ้เผยแพร่่ในสื่่�อสังัคมออนไลน์์ในช่่องต่่าง ๆ   
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รวมถึงึหน่่วยงานทางสาธารณสุุขจังัหวัดั เพื่่�อการเผยแพร่่

ส่่งต่่อให้ท้างสาธารณสุขุตำำ�บลและอำำ�เภอ เพื่่�อเป็็นแนวทาง

ให้ ้ อสม. หรืือ อสส. รับัลิงิก์์ผ่่านไลน์์เพื่่�อการเผยแพร่่ใน

ครอบครัวัในชุุมชนที่่�ตนดูแูล และสถาบันัแห่่งชาติเิพื่่�อการ

พัฒันาเด็ก็และครอบครัวั เน่ื่�องด้ว้ยการใช้เ้กณฑ์ก์ารคัดัเข้า้

สำำ�หรัับบุุคคลที่่�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�มีี

ประสบการณ์และแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูได้ค้รอบคลุุมประเด็น็

ของการนำำ�สื่่�อไปใช้้

ข้้อเสนอแนะ

  ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจัยัไปใช้้

  1. นำำ�สื่่�อออนไลน์์ในรูปูแบบโมชันัอินิโฟกราฟิิกในการ

ป้้องกัันการใช้้ความรุุนแรงสำำ�หรัับเด็็กวััยรุ่่�นไปใช้้ตาม

แนวทางการเผยแพร่่กับัหน่่วยงานที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง

  2. ติดิตามผลการใช้ชุ้ดุสื่่�อออนไลน์์ในการป้้องกันัการใช้ ้

ความรุุนแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลมา

ปรับัปรุงุแก้ไ้ขสื่่�อออนไลน์์ให้ส้มบูรูณ์

  ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

  1. ศึกึษาปััจจัยัอื่่�นที่่�ส่่งผลต่่อปััญหาในการป้้องกันัการใช้้

ความรุนุแรงของเด็ก็วัยัรุ่่�น

  2. มีกีารใช้เ้ทคนิิคการส่่งเสริมิการลดความรุุนแรงใน 

เชิงิปฏิบิัตัิริูปูแบบอื่่�นนอกจากการให้ค้วามรู้้�หรืือให้ข้้อ้มูลู

  3. ควรมีกีารวิจิัยัขยายผลที่่�เกิดิขึ้้�นกับัวัยัรุ่่�นในระดับัชั้้ �นอื่่�น  

เช่่น อาชีวีศึกึษา มัธัยมศึกึษาตอนปลาย เป็็นต้น้
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