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บทคัดัย่่อ

     การวิิจัยัครั้้ �งน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อวิิเคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง 

ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง ใช้้วิิธีีการ

สุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้้โควตา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั คืือ แบบสอบถาม โดยมีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 400 ชุดุ และใช้้สถิิติิ

เชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ความถี่่� ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิเชิิงอนุุมาน และการวิิเคราะห์ก์ารถดถอย

โลจิิสติิกส์ ์ผลการวิิจัยัพบว่า่ ตัวัแบบสมการถดถอยโลจิิสติิกส์ส์ามารถพยากรณ์์ความถููกต้้องในภาพรวมได้้เท่า่กับัร้้อยละ 92.80 

โดยปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิ คืือ  

ระดับัการศึกึษา ความถี่่�ในการเดิินทาง ด้้านบริิการ ผลิิตภัณัฑ์ ์ด้้านราคา ด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่าย และด้้านกระบวนการ

ให้้บริิการ ในช่ว่งการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 สำำ�หรับัผลการวิิจัยัน้ี้�สามารถนำำ�ไปใช้้ประกอบการดำำ�เนิินนโยบาย

ในการให้้บริิการระบบขนส่ง่มวลชนทางราง โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง เพื่่�อให้้การบริิการสอดคล้้องกับัความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้ระบบขนส่ง่มวลชนทางรางในสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019  

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้า 2. การตัดัสิินใจของผู้้�โดยสาร 3. รถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง 

                4. โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
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Abstract

     This research paper aims to analyze the factors that influence passengers’ travel decisions on the Metropolitan 

Rapid Transit (MRT) Purple Line during the COVID-19 epidemic. The study utilized a quota sampling method to 

select a sample group consisting of MRT Purple Line users. The research tool used was a questionnaire, which 

was completed by 400 respondents. The study utilized descriptive statistics, including frequency, percentage, 

mean, and standard deviation, as well as inferential statistics and logistic regression analysis. According to the 

research findings, the logistic regression model was able to predict travel decisions with an overall accuracy of 

92.80 percent. Moreover, the study identified several significant factors that affect the travel decisions of MRT 

Purple Line passengers, such as education level, travel frequency, service quality, price, distribution channel, and 

service process during the COVID-19 pandemic. The findings can be utilized to implement policies that provide 

rail mass transit services, specifically the Metropolitan Rapid Transit (MRT) Purple Line project to meet the needs 

of rail transit users during the pandemic. 

Keywords: 1. Passengers 2. Passenger decision-making 3. Metropolitan Rapid Transit (MRT) Purple Line 

	      4. COVID-19 epidemic 
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บทนำำ�

      กรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล นับัเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ประสบปััญหา 

การจราจรมากที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งของโลกที่่�เผชิิญกัับปััญหา 

การจราจรติิดขัดั ปััญหาน้ี้�ไม่ส่ามารถแก้้ไขด้้วยการเพิ่่�มถนน 

ทางด่่วน ทางยกระดับัหรืือทางลอด เน่ื่�องจากการขยาย 

เครืือข่่ายถนนในเมืืองทำำ�ให้้มีีการใช้้พาหนะส่่วนตัวัเพิ่่�ม 

มากขึ้้�น ในทางกลับักันัยังัเป็็นการเพิ่่�มปัญหาการจราจรติิดขัดั  

ด้้วยเหตุน้ี้� จึงึมีคีวามพยายามแก้้ไขปััญหาการเดิินทาง 

ด้้วยการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อรองรัับปริิมาณ 

ความต้้องการเดิินทางที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Office of Transport and 

Traffic Policy and Planning [OTP], 2000) โดยพัฒันาระบบ 

ขนส่ง่มวลชนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพที่่�ควบคู่่�ไปกับัการบรรเทา

ปััญหามลพิิษทางอากาศ ทางเสีียง และคุุณภาพชีีวิิต  

(OTP, 2012) การแก้้ไขปััญหาดังักล่่าว สามารถปฏิิบัตัิิได้้ 

โดยการก่่อสร้้างระบบรถไฟฟ้้ าขนส่่งมวลชนเพื่่�อขนส่่ง 

ผู้้�โดยสารจำำ�นวนมากที่่�สามารถเห็น็ได้้ในเมืืองใหญ่ ๆ  หลายเมืือง 

ซึ่่�งระบบขนส่่งมวลชนทางรางนั้้ �นถืือว่่าเป็็นระบบขนส่่ง 

ที่่�มีปีระสิิทธิิภาพสููง และคำำ�นึงถึงึความปลอดภัยั ความสะดวกสบาย 

ความรวดเร็ว็ และผู้้�โดยสารสามารถทราบเวลาเดิินทางล่่วงหน้้า 

รวมไปถึงึการประหยัดัพลังังาน ลดมลภาวะทางสิ่่�งแวดล้้อม 

และทำำ�ให้้คุณุภาพชีีวิิตของคนในสังัคมดีีขึ้้�น (Preutthipan, 

2016; OTP, 2012) 

   หลัังจากประเทศไทยต้้องเผชิิญกัับการแพร่่ระบาด 

ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเฉพาะ 

การแพร่่ระบาดในระลอก 3 (ตั้้ �งแต่่เดืือนเมษายน 2564 

เป็็นต้้นมา) ได้้ส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณการเดิินทาง 

ของผู้้�โดยสารที่่�มาใช้้บริิการระบบขนส่ง่ทางรางรวมทุกุระบบ 

ทั้้ �งรถไฟ รถไฟฟ้้ ามหานคร (MRT) รถไฟฟ้้ า BTS  

และรถไฟฟ้้าแอร์พ์อร์ต์ เรล ลิิงก์ ์พบว่า่ เหลืือเฉลี่่�ย 3-4 แสน

คนต่อ่วันั ลดลงจากช่ว่งก่่อนเกิิดการแพร่ร่ะบาดฯ ที่่�มีปีริิมาณ 

ผู้้�โดยสารรวมเฉลี่่�ยถึงึ 1 ล้้านคนต่่อวันั (Bangkokbiznews, 

2021) โดยเฉพาะปริิมาณการเดิินทางของผู้้�โดยสารที่่�มา 

ใช้้บริิการเฉพาะโครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายฉลองรัชัธรรม 

หรืือรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง ในช่่วงปีี  2564 พบว่่า  

มีปีริิมาณผู้้�โดยสาร 7.17 ล้้านคนต่่อปีี ลดลงร้้อยละ 41.69 

เมื่่�อเทีียบกับัปีี  2563 ที่่�มีปีริิมาณผู้้�โดยสารเท่่ากับั 12.30 

ล้้านคนต่่อปีี (Ministry of Transport, 2022) ซึ่่�งส่ว่นหนึ่่�ง 

เป็็นผลมาจากมาตรการป้้ องกัันการแพร่่กระจายของ 

เชื้้�อไวรัสัของหน่วยงานที่่�ให้้บริิการระบบขนส่่งสาธารณะ 

เช่น่ จำำ�กัดัจำำ�นวนผู้้�โดยสารที่่�ใช้้บริิการ การจัดัให้้มีกีารเว้้น

ระยะห่่างและการปฏิิบัตัิิตามมาตรการด้้านสาธารณสุุข 

ที่่�ทางราชการกำำ�หนดอย่า่งเคร่ง่ครัดั (The Secretarait of 

the Prime Minister, 2021) รวมไปถึงึพฤติิกรรมของประชาชน 

ที่่�มีกีารหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ระบบขนส่ง่สาธารณะ (Ongkittikul 

& Thongphat, 2020) 

       ด้้วยเหตุน้ี้� จึงึทำำ�ให้้ผู้้�วิิจัยัสนใจและต้้องการศึกึษาปััจจัยั

ที่่�มีผีลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร 

สายสีีม่ว่ง ในช่ว่งที่่�มีกีารรระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 โดยพิิจารณาจากปััจจัยัด้้านประชากรศาสตร์แ์ละปััจจัยั

ส่ว่นประสมทางการตลาดสำำ�หรับัธุรุกิิจบริิการ (7Ps) เพื่่�อนำำ�

ผลการศึึกษาไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการดำำ�เนิินงาน 

เชิิงนโยบายในการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรับัการใช้้บริิการ

ขนส่่งสาธารณะที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ 

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

   เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทาง 

ของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบท 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั 

       1. ลักัษณะเกี่่�ยวกับัประชากรศาสตร์์

        ลักัษณะประชากรศาสตร์ ์(demographic) คืือ พฤติิกรรม 

ต่า่ง  ๆของมุนุษย์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นหรืือแสดงออกมาตามแรงบังัคับั

จากภายนอกที่่�มากระตุ้้�น ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่ามนุษย์์ที่่�มีี

คุณุสมบัตัิิทางประชากรแตกต่า่งกันัจะมีีพฤติิกรรมที่่�แตกต่า่งกันั

ตามไปด้้วย (Benjarongkij, 1999) โดยลัักษณะของ

ประชากรศาสตร์ป์ระกอบด้้วย เพศ อายุ ุสถานภาพ ระดับั

การศึกึษา อาชีีพ และรายได้้ ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์ส์ำำ�คัญัในการ

กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย (Serirat, 1995) โดยเฉพาะนักัการตลาด 

ที่่�มักันำำ�ลักัษณะประชากรศาสตร์ม์าพิิจารณาในการแบ่่งส่ว่น

ตลาด (market segmentation) ที่่�นำำ�มาเชื่่�อมโยงกับั 

ความต้้องการ ความพึงึพอใจ หรืืออัตัราการใช้้ผลิิตภัณัฑ์ข์อง

ผู้้�บริิโภค (Hanna & Wozniak, 2001; Schiffman & Kanuk, 

2003)

      2. แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

   แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นการศึึกษาถึึงวิิธีีการ 

ที่่�แต่่ละบุคุคลทำำ�การตัดัสิินใจที่่�จะใช้้ทรัพัยากรที่่�ตนเองมีอียู่่� 

เช่น่ เงิิน เวลา บุคุคล รวมไปถึงึสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริิโภคสิินค้้า
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และบริิการที่่�แสดงออกมาในลักัษณะของการค้้นหา การซื้้�อ 

การใช้้ การประเมิิน การละทิ้้�งสิินค้้าและบริิการ เป็็นต้้น 

(Schiffman & Kanuk, 1994) นอกจากน้ี้� ยังัรวมไปถึงึ

กิิจกรรมต่่าง ๆ ของบุุคคลที่่�กระทำำ�เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินค้้า 

และบริิการสำำ�หรับัการบริิโภค (Chaturongkhakun &  

Chaturongkhakun, 2007) สามารถสรุุปได้้ว่่า พฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคนั้้ �นเป็็นพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมาเพื่่�อให้้ได้้มา 

ซึ่่�งสิินค้้าและบริิการ (Santirattanaphakdi & Limsarun, 

2019) การวิิจัยัในครั้้ �งน้ี้�เป็็นการวิิเคราะห์์ปััจจัยัที่่�ส่่งผล 

ต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ ามหานคร  

สายสีีม่่วง ซึ่่�งจากลักัษณะของผลิิตภัณัฑ์์ที่่�มีกีารอุุปโภค

บริิโภค (สิินค้้า) และการใช้้ (บริิการ) ที่่�มีีลักัษณะแตกต่่างกันั 

ดังันั้้ �น การวิิจัยัดังักล่่าวจึึงเป็็นการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 

การตัดัสิินใจของผู้้�บริิโภคในผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีีลักัษณะจับัต้้องไม่ไ่ด้้

หรืือการใช้้บริิการนั่่ �นเอง

   3. ทฤษฎีีและแนวคิิดเกี่่�ยวกับัทฤษฎีีส่่วนประสม

ทางการตลาดสำำ�หรับัธุรุกิิจบริิการ (7Ps)

       ส่ว่นประสมทางการตลาด (marketing mix) เป็็นตัวัแปร

ทางการตลาดที่่�สามารถควบคุมุได้้ ทำำ�ให้้มีีหลายองค์ก์รธุรุกิิจ

นิิยมใช้้ส่่วนประสมทางการตลาดเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือ 

ในการตอบสนองความพึงึพอใจแก่่กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย 

(Kotler & Keller, 2012) ทั้้ �งน้ี้� หากพิิจารณาจากปััจจัยั 

พื้้�นฐานเดิิมของส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ประกอบด้้วย  

4 ปััจจัยั (4Ps) ได้้แก่่ ผลิิตภัณัฑ์ ์ (product) ราคา (price)  

ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่าย (place) การส่่งเสริิมการขาย  

(promotion) ทั้้ �งน้ี้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับับริิบทของการตลาด

สมัยัใหม่ท่ี่่�มีกีารบริิการเข้้ามาร่ว่มด้้วย จึงึได้้พิิจารณาปััจจัยั

เพิ่่�มขึ้้�น 3 ปััจจัยั ได้้แก่่ บุุคลากร (people) กระบวนการ 

(process) และลักัษณะทางกายภาพ (physical evidence) 

รวมทั้้ �งหมดเป็็น 7 ปััจจัยั เรีียกว่า่ “ส่ว่นประสมทางการตลาด

สำำ�หรับัธุุรกิิจบริิการ (7Ps)” (Kotler & Keller, 2016;  

Rinkaewkan, 2019) ดังันั้้ �น ส่่วนประสมทางการตลาด 

ถืือเป็็นปัจจัยัหรืือองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนิินงาน 

ทางด้้านการตลาด โดยเฉพาะการวางแผนและกำำ�หนด

กลยุทุธ์ท์างการตลาดที่่�เหมาะสมกับัธุรุกิิจ (Santirattanaphakdi 

& Limsarun, 2019)

     จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�ได้้กล่า่วมา

สามารถนำำ�ไปพัฒันา ออกแบบ และสร้้างกรอบแนวคิิด 

ในการวิิจัยั ดังัภาพที่่� 1

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

     1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยั

      ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจัยัครั้้ �งน้ี้� คืือ ผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า

มหานคร สายสีีม่ว่ง ซึ่่�งไม่ท่ราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน 

และดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนธันัวาคม 2564 - 

กุุมภาพันัธ์ ์2565

      2. กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจัยั

  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้ �งน้ี้�  ด้้วยข้้อจำำ�กััด 

  ปััจจัยัด้้านประชากรศาสตร์์

  1. เพศ			   2. อายุุ

  3. การศึกึษา		  4. สถานภาพ

  5. อาชีีพ			   6. รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

  7. วัตัถุุประสงค์ก์ารเดิินทาง	 8. ความถี่่�ในการเดิินทาง

  ปััจจัยัด้้านส่่วนผสมทางการตลาดสำำ�หรับัธุรุกิิจบริิการ (7Ps)

  1. ด้้านบริิการ-ผลิิตภัณัฑ์์

  2. ด้้านราคา

  3. ด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่าย

  4. ด้้านส่ง่เสริิมการตลาด

  5. ด้้านบุุคลากร

  6. ด้้านลักัษณะทางกายภาพ

  7. ด้้านกระบวนการให้้บริิการ

  

Logistic  

regression

การตัดัสิินใจเดิินทาง

  ของผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางโดยรถไฟฟ้้า 

ขนส่่งมวลชนแห่่งประเทศไทย  

  ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเช้ื้�อ  

ไวรัสัโคโรนา 2019

  • เลืือกใช้้บริิการ

  • เลืือกไม่ใ่ช้้บริิการ

ตัวัแปรอิิสระ ตัวัแปรตาม

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิิดการวิิจัยั
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ที่่�ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจั ัยจึึงใช้้สููตร

คำำ�นวณขนาดตัวัอย่่างที่่�ไม่่ทราบขนาดตัวัอย่่างของ W.G. 

Cochran (Cochran, 1953) โดยกำำ�หนดระดับัค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น 

ร้้อยละ 95 ณ ระดับัค่่าความคลาดเคลื่่�อน ร้้อยละ 5  

(Vanichbuncha, 2006) กล่่าวคืือ ตัวัอย่า่ง (n) = ((0.05)

(1-0.5)(1.96)2)/(0.05)2) = 384.16 ตัวัอย่า่ง ดังันั้้ �น ขนาด

ตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสมในการศึกึษา อย่า่งน้้อย 384 คน ทั้้ �งน้ี้� 

เพื่่�อความสะดวกในการประเมิินผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล  

ผู้้�วิิจั ัยจึึงใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้ �งหมด 400 ตััวอย่่าง  

ซึ่่�งถืือว่า่ผ่า่นเกณฑ์ต์ามที่่�เงื่่�อนไขกำำ�หนด โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�ม

ตัวัอย่่างโดยใช้้โควตา (quota sampling) กำำ�หนดโควตา

ตัวัอย่า่งที่่�ต้้องการศึกึษา 4 สถานีีหลักั ที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งาน

มากที่่�สุุด 4 อันัดับัแรก เนื่่�องจากเป็็นสถานที่่�ราชการและ

แหล่่งชุุมชน โดยเก็็บตัวัอย่่างสถานีีละ 100 คน ทั้้ �งน้ี้�  

จะเลืือกจากสถานีีจากตำำ�แหน่งที่่�ตั้้ �งใกล้้แหล่่งชุุมชนและ 

มีีผู้้�ใช้้บริิการจำำ�นวนมาก ได้้แก่่ 1) สถานีีเตาปููน 2) สถานีี 

ศููนย์ร์าชการนนทบุุรีี 3) สถานีีแยกนนทบุุรีี 1 และ 4) สถานีี

ตลาดบางใหญ่ 

      3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั 

    รููปแบบการวิิจัยัครั้้ �งน้ี้�เป็็นแบบสำำ�รวจ โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้  

คืือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่่�งแบ่ง่ออกเป็็น 2 ส่ว่น 

ได้้แก่่ 1) ลักัษณะทางประชากรศาสตร์ข์องผู้้�ตอบ 2) ปััจจัยั

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ า

มหานคร สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 โดยมีีลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบ

มาตราส่ว่นประเมิินค่า่ (Likert scale) ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิิดเห็น็เป็็น 5 ระดับั ที่่�ตรงกับัความคิิดเห็น็ของ

ผู้้�ตอบที่่�สุดุ คืือ มากที่่�สุดุ มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุดุ 

และ 3) ความคิิดเห็น็และข้้อเสนอแนะ

       4. การตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือวิิจัยั

   4.1 ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (content  

validity) โดยการวิิเคราะห์์ค่่าดัชันีีความสอดคล้้องของ 

ข้้อคำำ�ถามแต่ล่ะข้้อกับัวัตัถุุประสงค์ ์(Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) จากความเห็น็ของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 3 คน 

ที่่�มีีค่า่ตั้้ �งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

โดยข้้อคำำ�ถามทุุกข้้อผ่่านเกณฑ์์ค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง 

โดยมีีค่า่ระหว่า่ง 0.70-1.00

   4.2 การหาความเชื่่�อมั่่ �น (reliability) โดยการนำำ�

แบบสอบถามที่่� ได้้ ไปทดลองกัับประชากรที่่� ไม่่ ใช่ ่

กลุ่่�มตัวัอย่่าง จำำ�นวน 40 ตัวัอย่่าง แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์ ์

ค่่าความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถาม โดยกำำ�หนดให้้มี ี

ค่่าสัมัประสิิทธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient: α) มากกว่า่ 0.70 ตามวิิธีีการของ ครอนบาค 

(Cronbach, 1970) จากผลการทดสอบพบว่า่ ค่า่สัมัประสิิทธิ์์ �

แอลฟาของปััจจัยัแต่ล่ะตัวัมีีค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.73-0.82 แสดงว่า่ 

เครื่่�องมืือมีีค่า่ความเชื่่�อมั่่ �น

       5. การวิิเคราะห์ข์้้อมููล 

   ผู้้�วิิจัยัใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ ประกอบด้้วย  

1) สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเพื่่�อบรรยายลัักษณะทั่่ �วไปของตััวอย่่าง 

ประกอบด้้วย ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย (x̅)̅ ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) โดยมีีเกณฑ์์การแปล 

ความหมายของค่่าเฉลี่่�ย (Puldee & Chuaychoo, 2021) 

ดังัน้ี้� 

	ค่ า่เฉลี่่�ย 			  ความหมาย 

	 ระหว่า่ง 4.21 - 5.00 	ม ากที่่�สุดุ 

	 ระหว่า่ง 3.41 - 4.20 	ม าก 

	 ระหว่า่ง 2.61 - 3.40 	 ปานกลาง 

	 ระหว่า่ง 1.81 - 2.60 	น้้ อย 

	 ระหว่า่ง 1.00 - 1.80 	น้้ อยที่่�สุดุ

      สำำ�หรับัสถิิติิเชิิงอนุุมาน (inference statistics) เป็็นเครื่่�องมืือ 

ทางสถิิติิที่่�ใช้้อธิิบายคุุณลักัษณะของสิ่่�งที่่�ต้้องการศึึกษา 

กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งหรืือหลายกลุ่่�มแล้้วสามารถอ้้างอิิงไปยังั 

กลุ่่�มประชากรได้้ และการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิก  

(logistic regression analysis) เพื่่�อทำำ�นายหรืือพยากรณ์์

โอกาสที่่�จะเกิิดเหตุการณ์์ที่่�น่่าสนใจ โดยเลืือกใช้้การ

วิิเคราะห์ก์ารถดถอยโลจิิสติิกทวิิ (binary logistic regression 

analysis) ที่่�ใช้้กับัตัวัแปร ซึ่่�งเกณฑ์แ์บ่ง่ออกเป็็น 2 กลุ่่�มย่อ่ย 

ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�ปรากฏเหตุการณ์์ที่่�สนใจ มีีค่า่เป็็น 1 กับักลุ่่�มที่่�

ไม่ป่รากฏเหตุการณ์์ที่่�สนใจ มีีค่า่เป็็น 0 (Kaiyawan, 2012) 

โดยการวิิจััยครั้้ �ง น้ี้� ใช้้วิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิก 

เพื่่�อทำำ�นายโอกาสในการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสาร

รถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบทการระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019

ผลการวิิจัยั

     ส่่วนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์ข์้้อมููลพ้ื้�นฐานของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม

  ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า  

กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 60.00 โดยมี ี
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ช่ว่งอายุ ุ21-30 ปีี ร้้อยละ 49.30 ช่ว่งอายุ ุ31-40 ปีี ร้้อยละ 

27.80 กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่มีรีะดับัการศึกึษาสููงสุุด คืือ 

ปริิญญาตรีี ร้้อยละ 78.80 รองลงมา คืือ ต่ำำ��กว่า่ปริิญญาตรีี 

ร้้อยละ 15.00 โดยมีีสถานภาพสมรส ร้้อยละ 51.50  

และสถานภาพโสด ร้้อยละ 48.50 ส่่วนใหญ่มีีอาชีีพ 

เป็็นพนัักงานบริิษัทัเอกชน ร้้อยละ 81.80 รองลงมา คืือ 

ข้้าราชการและพนักังานรัฐัวิิสาหกิิจ ร้้อยละ 24.00 มีรีะดับั

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001-35,000 บาท ร้้อยละ 25.30 

รองลงมา คืือ 35,001-45,000 บาท ร้้อยละ 22.50  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่มีีวัตัถุุประสงค์์การเดิินทาง 

โดยใช้้บริิการระบบขนส่่งมวลชนทางรางเพื่่�อเดิินทาง 

ไปกลับัจากที่่�ทำำ�งาน ร้้อยละ 64.30 รองลงมา คืือ ไปกลับั

จากการทำำ�ธุุระส่่วนตัวั ร้้อยละ 17.50 สำำ�หรับัความถี่่� 

ในการเดิินทางของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่ว่นใหญ่ใช้้บริิการ

ระบบขนส่่งมวลชนทางรางโดยเฉลี่่�ย 2-3 ครั้้ �งต่่อสัปัดาห์ ์ 

ร้้อยละ 63.50 รองลงมา คืือ ใช้้บริิการระบบขนส่ง่มวลชน 

ทางราง ทุกุวันัทำำ�การ (จันัทร์-์ศุุกร์)์ ร้้อยละ 25.30

     ส่่วนที่่� 2 การวิิเคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจ 

เดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้ 

บริิบทการระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019

      1. ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัปััจจัยั 

(โดยภาพรวม)

      ผู้้�วิิจัยัได้้วิิเคราะห์ค์่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดับัปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสาร

รถไฟฟ้้ ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบทการระบาด 

ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ดังัแสดงในตารางที่่� 1 

ปััจจัยั x̄ S.D. แปลผล ลำำ�ดับั

ด้้านบริิการ-ผลิิตภัณัฑ์ ์(X1) 4.64 0.36 มากที่่�สุดุ 1

ด้้านราคา (X2) 4.04 0.29 มาก 5

ด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่าย (X3) 4.26 0.23 มากที่่�สุดุ 3

ด้้านส่ง่เสริิมการตลาด (X4) 3.84 0.28 มาก 7

ด้้านบุุคลากร (X5) 4.39 0.56 มากที่่�สุดุ 2

ด้้านลักัษณะทางกายภาพ (X6) 4.21 0.25 มากที่่�สุดุ 4

ด้้านกระบวนการให้้บริิการc (X7) 4.02 0.25 มาก 6

รวม 4.21 0.12 มากที่่�สุดุ

หมายเหตุ c ด้้านกระบวนการให้้บริิการ (ช่ว่งการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019)

   จากตารางที่่� 1 ระดับัปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจ 

เดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง ภายใต้้

บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.21 

และเมื่่�อแยกพิิจารณาในรายด้้าน พบว่า่ ปััจจัยัด้้านบริิการ-

ผลิิตภัณัฑ์ ์(X1) มีีค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ เท่า่กับั 4.64 อยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ปััจจัยัด้้านด้้านบุคลากร (X5)  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.39 อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ปััจจัยัด้้าน 

ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่าย (X3) มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.26  

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ปััจจัยัด้้านลักัษณะทางกายภาพ (X6)  

มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.21 อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ปััจจัยัด้้านราคา (X2) 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.04 อยู่่�ในระดัับมาก ปััจจััยด้้าน

กระบวนการให้้บริิการc (X7) มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02  

อยู่่�ในระดับัมาก และปััจจัยัด้้านส่่งเสริิมการตลาด (X4)  

มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.84 อยู่่�ในระดับัมาก ตามลำำ�ดับั

  2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์ ์

การถดถอยโลจิิสติก (logistic regression analysis)

     ผู้้�วิิจัยัได้้วิิเคราะห์ปั์ัจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทาง

ของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบท 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ประกอบด้้วย 

ตัวัแปรต่่อเน่ื่�อง จำำ�นวน 10 ตัวัแปร ผลการวิิเคราะห์ ์

การถดถอยโลจิิสติิก ดังัตารางที่่� 2  

ตารางท่ี่ � 1 ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร  

               สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (n = 400)
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      จากตารางที่่� 2 การทดสอบค่า่สัมัประสิิทธิ์์ �ความถดถอย

ในรููปของค่า่สถิิติิ χ2 โดยค่า่ Chi-square ทั้้ �ง 3 ค่า่ มีีค่า่เท่า่กันั

อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติิ แสดงว่า่ ตัวัแปรอิิสระที่่�เพิ่่�มเข้้าไป

ในโมเดลเหมาะสมดีี ซึ่่�งค่า่ Chi-square ของ Step, Block 

และ Model เท่่ากับั 67.81 (sig. = 0.00) แสดงว่่า  

ตัวัแปรทำำ�นายอย่่างน้้อย 1 ตัวั ร่่วมกันัทำำ�นายโอกาส 

ของการเกิิดเหตุการณ์์ที่่�สนใจ (Y = 1) ด้้วยความเชื่่�อมั่่ �น  

ร้้อยละ 95.00 (Pinyo, 2019) 

        จากนั้้ �นได้้ทำำ�การวิิเคราะห์ ์Cox & Snell and Nagelkerke 

และ Hosmer and Lemeshow Test เพื่่�อทดสอบ 

ความสามารถตััวแบบในการอธิิบายความผัันแปร 

ในการวิิเคราะห์ก์ารถดถอยโลจิิสติิก ดังัตารางที่่� 3

Chi-square df Sig.

Step 1 Step 67.81 15 0.00

Block 67.81 15 0.00

Model 67.81 15 0.00

   จากตารางที่่� 3 ค่่า -2 Log likelihood = 169.56  

ค่า่ Cox & Snell R2 = 0.16 แสดงว่า่ ตัวัแบบสามารถอธิิบาย

ความผันัแปรในการวิิเคราะห์ก์ารถดถอยโลจิิสติิกได้้ร้้อยละ 

16 และค่่า Nagelkerke R2 = 0.35 แสดงว่่าตัวัแปรอิิสระ 

ในแบบจำำ�ลองสามารถอธิิบายโอกาสการตัดัสิินใจเดิินทาง

ของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบท 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ได้้ร้้อยละ 

35.00 ในขณะที่่�ค่า่ Homer and Lemeshow Test จากการ

ทดสอบ พบว่า่ Chi-square เท่า่กับั 11.56 ค่า่ df = 8 และค่า่ 

Sig. = 0.17 ซึ่่�งมีีค่า่มากกว่า่ 0.05 หมายถึงึ ตัวัแบบการวัดั

สอดคล้้องกัับข้้อมููล เชิิงประจัักษ์์ เ ป็็นอย่่างดีีและมี ี

ความเหมาะสมสามารถนำำ�ไปใช้้ทำำ�นายได้้อย่า่งมีีนัยัสํําคัญั

ทางสถิิติิ 

  ต่่อมาผู้้�วิิจัยัได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิก 

ของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสาร

รถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบทการระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ดังัตารางที่่� 4

   โดยตัวัแปรที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสาร 

รถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบทการระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิ 

ที่่�ระดับั 0.01 มี ี 1 ตัวัแปร ได้้แก่่ ความถี่่�ในการเดิินทาง 

(FRE) ส่่วนตัวัแปรที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของ 

ผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบท 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 อย่่างมีีนััย

สำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.05 มี ี4 ตัวัแปร ได้้แก่ ่ระดับัการศึกึษา 

(EDU) ด้้านราคา (X2) ด้้านช่่องทางการจัดัจำำ�หน่าย (X3)  

และด้้านบริิการ-ผลิิตภัณัฑ์์ (X1) สำำ�หรับัตัวัแปรที่่�ส่่งผล 

ต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร  

สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญัทางสถิิติิที่่�ระดับั 0.10  

มี ี1 ตัวัแปร ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการให้้บริิการc (X7)

    จากค่่าสัมัประสิิทธิ์์ �การถดถอยโลจิิสติิก (B) ที่่�ได้้จาก

ตารางที่่� 4 สามารถนำำ�มาเขีียนสมการถดถอยโลจิิสติิก 

และทำำ�นายการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้า

ตารางท่ี่ � 2 Omnibus Tests of Model Coefficients

ตารางท่ี่ � 3 Cox & Snell and Nagelkerke และ Hosmer and Lemeshow Test 

Model Summary Hosmer and Lemeshow Test

Step -2 Log 

likelihood

Cox & 

Snell 

R Square

Nagelkerke 

R Square

Step Chi-square df Sig.

1 169.56* 0.16 0.35 1 11.56 8 0.17**

หมายเหตุ * มีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.01 ** มีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.05



ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 4 (กรกฎาคม - สิงิหาคม) พ.ศ. 2566

84

การตัดสินใจเดินทางของผู้โดยสาร 

รถไฟฟ้ามหานคร สายสีม่วง 

การทำ�นายการตัดสินใจเดินทาง

ของผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานคร สายสีม่วง

เลือกใช้บริการ ไม่เลือกใช้บริการ % ความถูกต้อง

เลือกใช้บริการ 362 3 99.20

ไม่เลือกใช้บริการ 26 9 25.70

รวม 92.80

   จากการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกนำำ�ไปสู่่�ทำำ�นาย 

การตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง 

ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

ดังัตารางที่่� 5

มหานคร สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรัสัโคโรนา 2019 ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญั 0.10 ได้้ดังัน้ี้�

     Yi = -47.06 + 1.47(EDU) + 1.69(FRE) + 1.72(X1) + 

2.11(X2) + 2.43(X3) + 1.48(X7)

ตารางท่ี่ � 5 การทำำ�นายการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบทการระบาดของ 

               โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

ตารางท่ี่ � 4 ผลการวิิเคราะห์ก์ารถดถอยโลจิิสติิกของปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร 

              สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019

ตัวแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

เพศ (SEX) 0.38 0.45 0.72 1 0.40 1.46

อายุ (AGE) -0.30 0.32 0.93 1 0.34 0.74

ระดับการศึกษา (EDU) 1.47 0.56 6.85 1 0.01** 4.36

สถานะ (STA) 0.29 0.46 0.41 1 0.52 1.34

อาชีพ (OCC) 0.17 0.32 0.28 1 0.60 1.18

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน (INC) -0.28 0.25 1.18 1 0.28 0.76

วัตถุประสงค์การเดินทาง (OBJ) 0.52 0.32 2.57 1 0.11 1.68

ความถี่่�ในการเดิินทาง (FRE) 1.69 0.44 14.97 1 0.00* 5.41

ด้านบริการ-ผลิตภัณฑ์ (X1) 1.72 0.77 5.00 1 0.03** 5.60

ด้านราคา (X2) 2.11 0.76 7.73 1 0.01** 8.20

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย (X3) 2.43 0.89 7.45 1 0.01** 11.30

ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) 0.01 0.70 0.00 1 0.98 1.02

ด้านบุคลากร (X5) 0.08 0.33 0.06 1 0.80 1.09

ด้้านลักัษณะทางกายภาพ (X6) 0.48 1.01 0.23 1 0.64 1.62

ด้านกระบวนการให้บริการc (X7) 1.48 0.78 3.62 1 0.06*** 4.39

Constant -47.06 8.35 31.75 1 0.00 0.00

หมายเหตุ * มีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.01 ** มีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.05 *** มีีนัยัสำำ�คัญัที่่�ระดับั 0.10
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    ตารางที่่� 5 ประสิิทธิิภาพของสมการถดถอยโลจิิสติิก 

(logistic regression) สามารถทำำ�นายการตัดัสิินใจเดิินทาง

ของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบท 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ได้้ร้้อยละ 

99.20 และทำำ�นายการตัดัสิินใจไม่่เดิินทางของผู้้�โดยสาร

รถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบทการระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ได้้ร้้อยละ 25.70 อาจกล่า่วได้้ว่า่ 

ตััวแบบสามารถอธิิบายได้้ดีีในส่่วนของการพยากรณ์์ 

การตัดัสิินใจเดิินทาง แต่่หากเป็็นกรณีีการตัดัสิินใจไม่เ่ดิินทาง 

จะอธิิบายได้้เพีียงร้้อยละ 25.70 เท่า่นั้้ �น สำำ�หรับัการอธิิบาย

ภาพรวมสมการถดถอยโลจิิสติิกน้ี้� พบว่่า สามารถทำำ�นาย

การตัดัสิินใจเดิินทาง และการตัดัสิินใจไม่เ่ดิินทาง (ไม่ใ่ช้้บริิการ) 

ของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบท 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ได้้ร้้อยละ 92.80 

   ทั้้ �งน้ี้� หากคำำ�นวณความผิิดพลาดในการจัดัเข้้ากลุ่่�ม 

ได้้จากการคำำ�นวณอัตัราความผิิดพลาดในการจัดัเข้้ากลุ่่�ม 

(apparent error rate) ซึ่่�งมีีค่า่เท่า่กับัจำำ�นวนที่่�จัดัเข้้ากลุ่่�มผิิด

หารด้้วยจำำ�นวนตัวัอย่่างทั้้ �งหมด โดยการจำำ�แนกกลุ่่�มด้้วย 

การวิิเคราะห์ถ์ดถอยโลจิิสติิก (Pinyo, 2019) ซึ่่�งในการศึกึษา 

ครั้้ �งน้ี้�มีีอัตัราความผิิดพลาดในการจัดัเข้้ากลุ่่�ม (apparent 

error rate) เท่า่กับั (26 + 3)/400 = 0.0725 หรืือร้้อยละ 7.25  

แสดงว่า่ การวิิเคราะห์ถ์ดถอยโลจิิสติิกสามารถใช้้พยากรณ์์

การตัดัสิินใจเลืือกใช้้บริิการ/เลืือกไม่่ใช้้บริิการได้้ถููกต้้อง 

ร้้อยละ 92.75 

      จากผลการวิิจัยัสามารถสรุปุผลภาพรวมเกี่่�ยวกับัข้้อมููล

ด้้านประชากรศาสตร์แ์ละพฤติิกรรมได้้ว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

เป็็นเพศหญิิง ส่่วนใหญ่มีสีถานะสมรส อยู่่�ในช่่วงอายุ ุ 

21-30 ปีี มีกีารศึกึษาระดับัปริิญญาตรีี ส่ว่นใหญ่เป็็นพนักังาน

บริิษัทัเอกชน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001-35,000 บาท  

ซึ่่�งวัตัถุุประสงค์ก์ารเดิินทางโดยใช้้บริิการระบบขนส่ง่มวลชน

ทางรางเพื่่�อเดิินทางไปกลับัจากที่่�ทำำ�งาน ส่ว่นใหญ่ใช้้บริิการ

ระบบขนส่ง่มวลชนทางรางโดยเฉลี่่�ย 2-3 ครั้้ �งต่่อสัปัดาห์ ์ 

สำำ�หรับัการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร 

สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 พบว่่า ส่่วนใหญ่ตัดัสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 

ในครั้้ �งถัดัไป คิิดเป็็นร้้อยละ 91.30 และส่่วนที่่�ไม่่ตัดัสิินใจ 

ใช้้บริิการในครั้้ �งถัดัไป ร้้อยละ 8.70 ให้้เหตุผลว่า่ สถานีีที่่�ให้้

บริิการมีีพื้้�นที่่�ไม่ค่รอบคลุมุกับัความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ 

รองมาลง คืือ เชื่่�อมต่่อกับัระบบการขนส่่งอื่่�นลำำ�บาก และ 

ค่า่โดยสารแพงเกิินไป เป็็นต้้น

  สำำ�หรัับ ปััจจััยที่่�ส่่ งผลต่่ อการตััดสิิน ใจ เดิินทาง 

ของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบท 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 สามารถสรุปุได้้ว่า่  

ปััจจัยัด้้านช่่องทางการจัดัจำำ�หน่าย (β = 2.43) เป็็นปัจจัยั 

ที่่�มีผีลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร 

สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 มากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ ปััจจัยัด้้านราคา  

(β = 2.11) ปััจจัยัด้้านการบริิการ (β = 1.72) ความถี่่�ในการเดิินทาง 

(β = 1.69) ปััจจัยัด้้านกระบวนการให้้บริิการc (β = 1.48) และ

ระดับัการศึกึษา (β = 1.47) ตามลำำ�ดับั

อภิิปรายผลการวิิจัยั

     ผลการวิิจัยัครั้้ �งน้ี้�สามารถอภิิปรายผลตามวัตัถุุประสงค์์

การวิิจัยั พบว่่า ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทาง 

ของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบทการ

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 มีรีายละเอีียดดังัน้ี้�

     ผลการวิิเคราะห์ปั์ัจจัยัด้้านประชากรศาสตร์ ์ประกอบด้้วย 

ระดับัการศึกึษา และความถี่่�ในการเดิินทาง พบว่า่ 1) ปััจจัยั

ด้้านระดัับการศึึกษามีีผลต่่อการตััดสิินใจ เดิินทาง 

ของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบท 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 เพิ่่�มขึ้้�น 4.36 เท่า่ 

สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ วริิศรา เจริิญศรีี (Charoensri, 

2017) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า ระดับัการศึกึษามีผีลต่่อการตัดัสิินใจ 

ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าบีีทีีเอสในอนาคต โดยผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ที่่�มีรีะดับัการศึกึษาสููงยิ่่�งมีแีนวโน้้มที่่�จะเลืือกใช้้รถไฟใต้้ดิิน

มากขึ้้�น ส่่วนปัจจััยด้้านความถี่่�ในการเดิินทางที่่�ส่่งผล 

ต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร  

สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 เพิ่่�มขึ้้�น 5.41 เท่า่ สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ 

พนิิดา ทองอยู่่� (Thongyou, 2013) และเมธาวีี การิินทร์ ์(Karin, 

2020) ที่่�กล่า่วว่า่ ความถี่่�ในการใช้้บริิการที่่�แตกต่า่งกันัจะมีผีล 

ต่อ่ความพึงึพอใจในการใช้้บริิการแตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญั 

      ส่ว่นผลการวิิเคราะห์ปั์ัจจัยัด้้านส่ว่นประสมทางการตลาด 

ประกอบด้้วย ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่าย ราคา บริิการ 

(ผลิิตภัณัฑ์)์ และกระบวนการให้้บริิการ พบว่่า 1) ปััจจัยั 

ด้้านช่่องทางการจัดัจำำ�หน่าย มีผีลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทาง

ของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบท 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 เพิ่่�มขึ้้�น 11.30 เท่า่ 

สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ พชร จิิตต์์แจ้้ง (Chitchang, 

2010) ช่่องทางการให้้บริิการที่่�สะดวกรวดเร็ว็ ช่่วงเวลา 
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ในการให้้บริิการ และช่่องทางการชำำ�ระเงิิน ถืือเป็็นปัจจัยั 

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการ เช่น่เดีียวกับัการศึกึษา

ของ โสภิิตา รัตันสมโชค (Rattanasomchok, 2015) ที่่�ได้้กล่า่วว่า่ 

ปััจจัยัด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่ายและเส้้นทางการให้้บริิการนั้้ �น 

เป็็นหนึ่่�งในปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความพึงึพอใจในการใช้้บริิการ

รถไฟฟ้้าของกลุ่่�มตัวัอย่่าง 2) ปััจจัยัด้้านราคา มีผีลต่่อ 

การตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง 

ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

เพิ่่�มขึ้้�น 8.20 เท่า่ สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ ชาคริิต อ่อ่งทุนุ 

และประสพชัยั พสุุนนท์์ (Ongthun & Pasunon, 2016)  

และวริิศรา เจริิญศรีี (Charoensri, 2017) ที่่�ได้้กล่า่วว่า่ ราคา

ที่่�มีใีห้้เลืือกหลายระดับั หรืือระดับัราคาสิินค้้าและบริิการ 

ที่่�เหมาะสมกัับคุุณภาพ ราคาเหมาะสมกัับระยะทาง  

ราคาเหมาะสมกับัความสะดวกสบายในการเดิินทาง รวมไปถึงึ

ราคาสิินค้้าและบริิการที่่�มีกีารแสดงไว้้ให้้ผู้้�บริิโภคเห็น็อย่า่งชัดัเจน 

ล้้วนเป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการ 

ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 3) ปััจจัยัด้้านบริิการ (ผลิิตภัณัฑ์)์ มีผีลต่่อ

การตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง 

ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

เพิ่่�มขึ้้�น 5.60 เท่า่ สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ ชาคริิต อ่อ่งทุนุ 

และประสพชัยั พสุุนนท์์ (Ongthun & Pasunon, 2016)  

ศิิริิวรรณ เสรีีรัตัน์์ และสุุภร เสรีีรัตัน์์ (Serirat & Serirat, 

2003) และ พรหมศิิริิ ปานเจริิญ และพัฒัน์์ พิิสิิษฐเกษม  

(Pancharoen & Pisitkasem, 2018) ที่่�ได้้กล่า่วว่า่ สิินค้้าและ

บริิการที่่�มีคีวามหลากหลาย มีคีวามทันัสมัยั แปลกใหม่ ่และ

มีเีอกลักัษณ์์ของตัวัเองที่่�แตกต่่างจากสิินค้้าที่่�มีใีนท้้องตลาด

ทั่่ �วไป รวมไปถึงึระดับัของคุณุภาพและมาตรฐานของสิินค้้า

และบริิการจะส่ง่ผลต่่อความประทับัใจ ความพึงึพอใจ และ

การตัดัสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การตัดัสิินใจ

กลับัมาซื้้�อสิินค้้าและบริิการซ้ำำ��อีีกในอนาคต และ 4) ปััจจัยั

ด้้านกระบวนการให้้บริิการ (ช่ว่งการระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรัสัโคโรนา 2019) มีผีลต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของ 

ผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ ามหานคร สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบท 

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 เพิ่่�มขึ้้�น 4.39 เท่า่ 

สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ พชร จิิตต์์แจ้้ง (Chitchang, 

2010) และวีีรยุทุธ์ ์วัฒันธรรม และคณะ (Watthanatham, 

Suriyavanagul, & Vanichavetin, 2012) และโสภิิตา รัตันสมโชค 

(Rattanasomchok, 2015) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า กระบวนการ 

ให้้บริิการ ทั้้ �งด้้านคุณุภาพและความปลอดภัยัในการเดิินทาง

รวมไปถึงึความสะดวกสบายในการเข้้าใช้้บริิการ ถืือเป็็น

ปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�มีผีลต่่อความพึงึพอใจและการตัดัสิินใจเลืือก

ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ข้้อเสนอแนะ

   ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการพัฒันาการให้้บริิการระบบ 

ขนส่ง่มวลชนทางราง โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง 

ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 

2019 ให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ โดยแบ่ง่

เป็็น 3 ประเภท ดังัน้ี้�

    1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัผู้้�ให้้บริิการระบบขนส่่งมวลชน 

ทางราง โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง

     1.1 จากผลการศึกึษาปััจจัยัทางประชากรศาสตร์ ์พบว่า่ 

ระดัับการศึึกษา และความถี่่�ในการใช้้บริิการ ส่่งผล 

ต่่อการตัดัสิินใจเดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร  

สายสีีม่่วง ภายใต้้บริิบทการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 ดังันั้้ �น หากผู้้�ให้้บริิการต้้องการเพิ่่�มปริิมาณ 

ผู้้�ใช้้บริิการให้้มากขึ้้�น ควรส่ง่เสริิมการตลาดที่่�มุ่่�งดึงึดููดกลุ่่�ม

คนทำำ�งาน นัักเรีียน นัักศึึกษา และผู้้�ประสงค์์เดิินทาง 

ไปในสถานที่่�สำำ�คัญั เช่น่ สถานที่่�ราชการ ศููนย์ก์ารค้้า และ

สถานศึกึษา ที่่�ตั้้ �งอยู่่�ตามแนวการให้้บริิการของระบบขนส่ง่

มวลชนทางราง โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่่วง  

โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีการเดิินทางบ่่อยครั้้ �งหรืือกลุ่่�มที่่�มี ี

การเดิินทางในช่ว่งวันัทำำ�การ (จันัทร์-์ศุุกร์)์ เป็็นต้้น

     1.2 จากผลการศึกึษาปััจจัยัด้้านส่ว่นประสมทางการตลาด 

พบว่า่ แม้้ว่า่ในช่่วงของการแพร่ร่ะบาดของระบาดของโรค

ติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 จะทำำ�ให้้พฤติิกรรมการดำำ�เนิินชิิวิิต

ของผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงไปมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นลดการเดิินทาง 

ลดการปฏิิสัมัพันัธ์์ รวมไปถึงึการปรับัรููปแบบการทำำ�งาน 

Work from Home ล้้วนเป็็นปัจจัยัที่่�ส่่งผลให้้ปริิมาณผู้้�ใช้้

บริิการระบบขนส่ง่มวลชนทางราง โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร 

สายสีีม่ว่ง ลดลงในสัดัส่ว่นที่่�สููงมาก (ร้้อยละ 41) อย่า่งไรก็ต็าม 

ยังัมีีผู้้�ใช้้บริิการที่่�ยังัจำำ�เป็็นต้้องเดิินทางด้้วยระบบขนส่่ง

สาธารณะ จากผลการศึกึษาพบว่า่ ปััจจัยัที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�โดยสาร

ตัดัสิินใจเดิินทางด้้วยรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง ภายใต้้บริิบท

การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ในครั้้ �งถัดัไป 

โดยพิิจารณาจากปััจจัยัด้้านประสมทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย  

ด้้านช่่องทางการให้้บริิการ ดัังนั้้ �น ผู้้�ให้้บริิการควร 

ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการออกแบบช่อ่งทางการเข้้า-ออกสถานีี

ไปชานชาลาที่่�มีีหลายช่อ่ง และเพิ่่�มทางเลืือกของการจำำ�หน่ายตั๋๋ �ว
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ที่่�มีีหลายรููปแบบให้้เลืือก เน่ื่�องจากการแพร่ร่ะบาดของโรค

ติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการให้้ความสำำ�คัญั

ในเรื่่�องของความปลอดภัยั สุุขอนามัยั และความไม่่แออัดั 

รองลงมา คืือ ด้้านราคา แม้้ว่า่จะมีผีลต่่อการตัดัสิินใจเลืือก

ใช้้บริิการสููง แต่่ก็ม็ีีผู้้�ตอบแบบสอบถามหลายคนที่่�ตัดัสิินใจ

ไม่่เลืือกใช้้บริิการ เน่ื่�องจากมองว่่าอัตัราค่่าบริิการแพง  

ดังันั้้ �น ผู้้�ให้้บริิการอาจจะมีกีารพิิจารณาอัตัราค่า่บริิการโดย

แบ่ง่แยกกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นการใช้้บริิการให้้เพิ่่�มขึ้้�น 

เช่่น กลุ่่�มนักัเรีียน นักัศึกึษา คนวัยัทำำ�งาน ผู้้�สููงอายุุ หรืือ 

กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีคีวามภักัดีีหรืือมีกีารใช้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

สามารถสะสมแต้้มและสะสมยอดการใช้้เพื่่�อแลกสิิทธิิพิิเศษ 

การเข้้ากิิจกรรมพิิเศษ หรืือนำำ�มาเป็็นส่่วนลดค่่าบริิการ 

เป็็นต้้น นอกจากน้ี้� ยังัมีีปัจจัยัด้้านกระบวนการให้้บริิการ 

(ช่่วงการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019)  

ที่่�เป็็นหนึ่่�งในปัจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสิินใจเลืือกใช้้บริิการ  

ดังันั้้ �น ผู้้�ให้้บริิการควรพัฒันาขั้้ �นตอนและกระบวนการให้้

บริิการที่่�เน้้นด้้านความปลอดภัยัและสุขุอนามัยั ภายใต้้เงื่่�อนไข

ที่่�ยังัคงความสะดวกรวดเร็ว็ในการให้้บริิการ เพื่่�อเป็็นการ

สร้้างความเชื่่�อมั่่ �นและความมั่่ �นใจให้้กับัผู้้�ใช้้บริิการระบบ

ขนส่ง่มวลชนทางราง โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง 

ในช่ว่งที่่�ยังัมีกีารแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019

     2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการทำำ�วิจัยัครั้้ �งต่่อไป

    2.1 จากผลการศึกึษา พบว่า่ ตัวัแบบสามารถอธิิบายได้้ดีี 

ในส่ว่นของการพยากรณ์์การเลืือกใช้้บริิการ ร้้อยละ 99.20 

แต่่หากเป็็นกรณีีไม่เ่ลืือกใช้้บริิการจะอธิิบายได้้เพีียงร้้อยละ 

25.70 เท่า่นั้้ �น ดังันั้้ �น หากจะนำำ�สมการถดถอยโลจิิสติิกจาก

การวิิจััยครั้้ �งน้ี้� ไปใช้้ในการพยากรณ์์ก็็จะใช้้ได้้ดีีและมีี

ประสิิทธิิภาพในกรณีีของการเลืือกใช้้บริิการ แต่่หากเป็็น 

การนำำ�ไปพยากรณ์์ในกรณีีไม่่เลืือกใช้้บริิการอาจจะต้้อง

พิิจารณาข้้อมููลอื่่�นประกอบการพยากรณ์์ และควรทำำ�ซ้ำำ�� 

ตัวัแบบน้ี้�อีีกครั้้ �งเพื่่�อยืืนยันัหลังัสถานการณ์์การระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไป

   2.2 ควรทำำ�การศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ใช้้บริิการ 

ระบบขนส่ง่มวลชนทางราง โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร สายอื่่�นๆ 

เพื่่�อนำำ�ผลการวิิจัยัมาเปรีียบเทีียบปััจจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสิินใจ

เดิินทางของผู้้�โดยสารรถไฟฟ้้ามหานคร สายสีีม่ว่ง จะทำำ�ให้้

การวิิจัยัมีีมิิติิของการศึกึษาที่่�กว้้างขึ้้�นและจะเป็็นประโยชน์์

ต่่อการกำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ให้้บริิการระบบขนส่่ง

มวลชนทางราง โครงการรถไฟฟ้้ามหานคร ที่่�สอดคล้้องกับั

ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานทั้้ �งในปัจจุบุันัและอนาคต

    2.3 งานวิิจัยัน้ี้�เป็็นงานวิิจัยัเชิิงปริิมาณ ดังันั้้ �น ควรทำำ� 

การวิิจัยัเชิิงคุณุภาพโดยการสัมัภาษณ์์เชิิงลึกึกับัผู้้�ใช้้บริิการ 

เพื่่�อให้้ทราบข้้อคิิดเห็็นและปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสิินใจ 

เดิินทางของผู้้�โดยสารด้้วยรถไฟฟ้้ามหานครสายใหม่ ่ๆ ที่่�

แตกต่่างจากปััจจัยัที่่�เคยมีกีารศึกึษามาแล้้วก่่อนหน้้าน้ี้�
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