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การศึึกษาประสบการณ์์การจ้้างงานแม่่บ้า้นผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน 

เพ่ื่�อประมวลเป็็นความต้้องการของระบบรายโมดููล
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บทคัดัย่อ

แม้ค้วามต้อ้งการแรงงานในภาคบริกิารจะเพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง แต่่ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิและการสื่่�อความหมาย 

กลับัเผชิญิปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��การประกอบอาชีพี และมักัไม่่ได้ร้ับัโอกาสในตำำ�แหน่่งงาน งานวิจิัยัเชิงิคุุณภาพนี้้� จึึงมีี

วัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อสำำ�รวจประสบการณ์์ ปััญหาอุุปสรรคและแนวทางการแก้ไ้ขของการจ้า้งงานแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

และการสื่่�อความหมาย ผ่า่นการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้ �งผู้้�จ้า้งงาน จำำ�นวน 5 คน และแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการ

ได้ย้ินิ จำำ�นวน 7 คน และวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูการสัมัภาษณ์์ด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา ผลการวิจิัยัพบว่า่ ผู้้�จ้า้งงานมีทีัศันคติทิี่่�ดีแีละ

มีคีวามพึึงพอใจต่อ่ผลการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ อีกีทั้้ �งพบว่า่ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิมีศีักัยภาพ

การทำำ�งานที่่�โดดเด่น่ ขยันั อดทน ตรงต่อ่เวลา ทำำ�งานด้ว้ยความใส่ใ่จและระมัดัระวังัข้อ้ผิดิพลาดเสมอ ส่ว่นผู้้�บกพร่อ่งทางการ

ได้ย้ินิรู้้�สึึกชื่่�นชอบงานแม่บ่้า้น มองว่า่เป็็นงานที่่�เรียีนรู้้�ได้ง้่า่ย โดยเรียีนรู้้�จากการจดจำำ�และปฏิบิัตัิติามหัวัหน้้างานหรืือเพื่่�อน

ร่่วมงาน ซึ่่�งให้ป้ระสิทิธิผิลสูงูสุุด ผลการวิจิัยัยังัถููกประมวลเป็็นความต้อ้งการของระบบรายโมดููล สำำ�หรับัการออกแบบ

แพลตฟอร์ม์ให้บ้ริกิารแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิในอนาคต งานวิจิัยันี้้�จึึงเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้สำำ�คัญัในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

ทางสังัคม โดยให้ข้้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ท์ี่่�ยืืนยันัศักัยภาพของกลุ่่�มคนที่่�มักัถูกูละเลยในตลาดแรงงาน ตัวัอย่า่งเช่น่ ผู้้�ประกอบการ

สามารถสร้า้งแพลตฟอร์ม์เชื่่�อมโยงผู้้�จ้า้งงานกับัแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ ผู้้�จ้า้งงานสามารถปรับัการออกแบบตำำ�แหน่่งงาน

ให้เ้หมาะสม ภาครัฐัสามารถใช้เ้ป็็นข้อ้มูลูพื้้�นฐานออกแบบมาตรการส่ง่เสริมิการจ้า้งงานคนพิกิารต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั : 1. บริกิารแม่บ่้า้นทำำ�ความสะอาด 2. ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ 3. ธุรุกิจิแพลตฟอร์ม์

โครงการวิจิัยันี้้�ผ่า่นการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษย์แ์ล้ว้ รหัสัการรับัรอง : KMUTT-IRB-COA-2022-003

โดยคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษย์ ์มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้า้ธนบุุรี ีวันัที่่� 20 ธันัวาคม 2564
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Abstract

Although demand for labor in the service sector continues to rise, people who are deaf or hard of hearing (DHH) 

still face persistent barriers to employment and are frequently excluded from job opportunities. This qualitative 

research aims to investigate the experiences, challenges, and potential solutions related to the employment of 

DHH housekeepers. In-depth interviews were conducted with five employers and seven DHH housekeepers, and 

the data were analyzed using content analysis. The findings indicate that employers generally hold positive attitudes 

and express high satisfaction with the performance of DHH employees. These workers are described as diligent, 

patient, punctual, and attentive, consistently minimizing errors through careful execution. The DHH housekeepers 

themselves reported enjoying their work and found it easy to learn through observation and imitation of supervisors 

or colleagues—an approach shown to be highly effective. The results were also synthesized into modular system 

requirements to support the future development of a service platform for DHH housekeepers. This research contributes 

to efforts to reduce social inequality by providing empirical evidence of the capabilities of a group often marginalized 

in the labor market. Practical implications include the development of inclusive platforms, adaptation of job design 

to align with DHH workers’ strengths, and use of the findings to inform public policy promoting the employment of 

persons with disabilities.

Keywords: 1. Housekeeping services 2. Deaf and hard of hearing 3. Platform business
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บทนำำ� 

World Bank Group (2021) รายงานว่่าประชากร 

ประมาณหนึ่่�งพันัล้า้นคนหรืือ 15 เปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องประชากรโลก

กำำ�ลังัประสบภาวะความพิกิารหรืือความบกพร่อ่งบางรูปูแบบ 

โดยเฉพาะในประเทศกำำ�ลังัพัฒันา ปััญหาความพิกิารของ

ประชากรนั้้ �นมีแีนวโน้้มสูงูขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ส่ง่ผลกระทบให้เ้กิดิ

ปััญหาทางเศรษฐกิจิและความยากจนในกลุ่่�มผู้้�พิกิารสูงูขึ้้�น

อย่า่งหลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้ ้

แม้ว้่า่ประเทศที่่�พัฒันาแล้ว้ที่่�มีกีารเพิ่่�มอัตัราการจ้า้งงาน

ของผู้้�พิกิารมากกว่า่ในอดีตี แต่ร่ายได้ผู้้้�พิกิารส่ว่นใหญ่่กลับั

ยังัน้้อยกว่่าบุุคคลปกติถิึึงร้้อยละ 20 โดยเฉพาะในกลุ่่�ม 

ผู้้�พิกิารที่่�ได้ร้ับัการศึึกษาน้้อย มักัประสบปััญหาช่อ่งว่า่งของ

โอกาสการทำำ�งานระหว่า่งบุุคคลปกติกิับัผู้้�พิกิารที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น

และเกิดิปัญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��รุนุแรงในประเทศกำำ�ลังัพัฒันา 

ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�พิกิารอย่า่งมาก (Punch, 

2016) 

เช่น่เดียีวกับัประเทศไทยซึ่่�งแม้จ้ะเห็น็ความสำำ�คัญัของ

ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��การประกอบอาชีีพของผู้้�พิิการ 

สะท้้อนจากอััตราการจ้้างงานผู้้�พิิการสููงขึ้้�นกว่่าในอดีีต 

(Phumbandit & Sakhokaruhatdej, 2020) หากแต่่ยังัมี ี

ผู้้�พิกิารที่่�สำำ�เร็จ็การศึึกษาต่ำำ��กว่า่ระดับัปริญิญาตรีจีำำ�นวนมาก 

ซึ่่�งมักัไม่่ได้้รับัโอกาสในการทำำ�งานประจำำ�ในสำำ�นัักงาน  

จากข้อ้จำำ�กัดัด้า้นความรู้้�และทักัษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งาน 

โดยลักัษณะงานที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดโดยส่่วนใหญ่่  

ไม่ต่้อ้งการผู้้�จบปริญิญาตรีแีละเป็็นประเภทงานจ้า้งรายวันั

ที่่�พบในเว็บ็ไซต์์หางานสำำ�หรับัผู้้�พิกิาร ตัวัอย่่างเช่่น งาน 

ทำำ�อาหาร งานบรรจุสุินิค้า้ หรืืองานแม่บ่้า้นทำำ�ความสะอาด 

ซึ่่�งเป็็นงานที่่�สามารถเริ่่�มทำำ�งานได้เ้ร็ว็ ด้ว้ยทักัษะที่่�ฝึึกฝน 

ได้ง้่า่ยและใช้ต้้น้ทุนุต่ำำ��

ผู้้�วิจิัยัมีคีวามตั้้ �งใจศึึกษาแนวทางการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

ข้า้งต้น้ จึึงต้อ้งการสำำ�รวจประสบการณ์์การทำำ�งานและการ

จ้า้งงานผู้้�พิกิาร โดยเริ่่�มต้น้จากผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิและ

การสื่่�อความหมาย ซึ่่�งมีคีวามสามารถในการช่่วยเหลืือ

ตนเองได้ด้ี ีและมีปีระสบการณ์์ทำำ�งานแม่บ่้า้นทำำ�ความสะอาด  

เพื่่�อประมวลข้อ้มููลความต้้องการจากทั้้ �งฝั่่ �งผู้้�จ้้างงานและ 

ผู้้�พิกิาร สำำ�หรับัการออกแบบบริกิารที่่�ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวก

ต่่อการจ้า้งงานและการทำำ�งานของผู้้�พิกิาร ซึ่่�งมีสี่ว่นช่ว่ยลด

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ข้า้งต้น้ได้้

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

เพื่่�อประมวลข้อ้มูลูประสบการณ์์ทำำ�งานและการจ้า้งงาน

แม่่บ้า้นผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิและการสื่่�อความหมาย 

สำำ�หรับัการออกแบบบริกิารที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกต่่อ

การจ้า้งงานและการทำำ�งานของผู้้�พิกิาร

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

อุปุสรรคของการจ้้างงานผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน

หรืือส่ื่�อความหมาย

กระทรวงการพัฒันาสังัคมและความมั่่ �นคงของมนุษย์ ์

ได้อ้อกประกาศ เรื่่�อง ประเภทและหลักัเกณฑ์ค์วามพิกิาร 

(ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2555 ซึ่่�งกำำ�หนดลักัษณะความพิกิารเป็็น  

7 ประเภท ได้้แก่่ ความพิกิารทางการเห็น็ ความพิกิาร

ทางการได้ย้ินิหรืือสื่่�อความหมาย ความพิกิารทางการเคลื่่�อนไหว

หรืือทางร่่างกาย ความพิิการทางจิิตใจหรืือพฤติิกรรม 

ความพิกิารทางสติปัิัญญา ความพิกิารทางการเรียีนรู้้� และ

ความพิกิารทางออทิสิติกิ (Notification of the Ministry of 

Social Development and Human Security on the Categories 

and Criteria of Disability (No. 2) B.E. 2555, 2012)  

โดยราวร้อ้ยละ 52 เป็็นผู้้�พิกิารประเภทสามที่่�มีคีวามพิกิาร

ทางการเคลื่่�อนไหวหรืือทางร่่างกาย ตามมาด้้วยผู้้�พิกิาร

ประเภทสองที่่�มีคีวามพิกิารทางการได้ย้ินิและสื่่�อความหมาย

ประมาณร้อ้ยละ 19 (Department of Empowerment of 

Persons with Disabilities, 2023) 

แม้ว้่า่คนหูหูนวกจะมีจีำำ�นวนมากเป็็นอันัดับัสอง และมีี

ศักัยภาพในการช่ว่ยเหลืือตนเองได้ด้ี ีมีคีวามสามารถในการ

ทำำ�งานได้้เทีียบเท่่าคนปกติิ แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว 

กลุ่่�มบุคคลนี้้�ยังัคงเผชิญิกับัอุุปสรรคสำำ�คัญัในตลาดแรงงาน 

ดังัที่่� Perkins-Dock et al. (2015) พบว่า่ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

หลายคนต้อ้งเผชิญิกับัอุุปสรรคความท้า้ทายหลากหลายมิติิ ิ

ที่่�ส่ง่ผลต่่อโอกาสการจ้า้งงาน ตัวัอย่า่งเช่น่ ปััญหาด้า้นการ

สื่่�อสาร เช่่นเดียีวกับัการศึึกษาของ Luft (2000) ที่่�พบว่่า

นายจ้า้งมักัรู้้�สึึกว่่าการสื่่�อสารกับัผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ

เป็็นเรื่่�องยากลำำ�บาก ส่ง่ผลให้เ้กิดิความลังัเลในการจ้า้งงาน 

นอกจากนี้้� นายจ้า้งยังัมีทีัศันคติทิี่่�ว่า่ผู้้�บกพร่อ่งทางการ

ได้้ยินิไม่่สามารถทำำ�งานได้้เต็็มศักัยภาพเทียีบเท่่าค่่าจ้้าง 

ที่่�ต้อ้งจ่า่ย อีกีทั้้ �งยังัต้อ้งแบกรับัภาระค่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติมิในการ

จ้า้งล่่ามภาษามืือเพื่่�อการสื่่�อสาร (Parasnis et al., 1996) 
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ความกังัวลด้า้นต้น้ทุนุส่ว่นเพิ่่�มดังักล่า่วนี้้� สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ Dong et al. (2023) ซึ่่�งพบว่่าความกังัวลหลักัของ

นายจ้า้งในการจ้า้งงานผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิคืือค่า่ใช้จ้่า่ย

ที่่�หน่่วยงานต้้องลงทุุนเพิ่่�มเติิมเพื่่�อปรับัสภาพแวดล้้อม 

การทำำ�งานให้ผู้้้�พิกิารร่ว่มทำำ�งานด้ว้ยได้ ้

ในอีกีด้า้นหนึ่่�ง Boyce (2015) ได้ส้ำำ�รวจความคิดิเห็น็

ของลูกูจ้า้งผู้้�บกพร่อ่งฯ และพบว่า่ร้อ้ยละ 59 ของคนหูหูนวก

ในวัยัทำำ�งานเชื่่�อว่า่อาการหูหูนวกทำำ�ให้ห้างานยาก และอีกี

ร้อ้ยละ 45 ระบุุว่่าไม่่ได้้รับัการสนัับสนุุนด้้านการสื่่�อสาร  

ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญัต่่อการหางาน และประมาณร้อ้ยละ 40 

ระบุุว่า่ไม่ม่ีงีานที่่�เหมาะสมกับัตน และทัศันคติขิองนายจ้า้ง

เป็็นอุุปสรรคต่่อการทำำ�งาน

ประเทศเดนมาร์ก์เป็็นกรณีศีึึกษาที่่�น่่าสนใจ และสะท้อ้น

ภาพของอุปุสรรคข้า้งต้น้ได้อ้ย่า่งชัดัเจน กล่า่วคืือ แม้ว้่า่ประเทศ

มีแีผนการส่่งเสริมิโอกาสการจ้้างงานที่่�เท่่าเทียีมกันัของ 

ผู้้�พิกิารภายในประเทศมานานกว่า่สองทศวรรษ แต่่ผลลัพัธ์์

ที่่�ได้ก้ลับัไม่ป่ระสบความสำำ�เร็จ็เท่า่ที่่�ควรนักั ทั้้ �งนี้้�สาเหตุุเกิดิจาก

ทัศันคติขิองนายจ้า้งจ้า้งคนพิกิารที่่�ยังัไม่เ่ชื่่�อมั่่ �นว่า่คนพิกิาร

จะสามารถปฏิบิัตัิงิานได้เ้ทียีบเท่า่กับัคนปกติ ิหรืือแม้ห้ากมีี

การจ้้างงานผู้้�พิกิารก็็จะเป็็นการจ้้างงานแบบไม่่เต็็มเวลา  

ส่ง่ผลให้ค้นกลุ่่�มนี้้�มีรีะดับัรายได้ต้่ำำ�� และยังัจำำ�เป็็นต้อ้งอาศัยั

เงินิอุุดหนุุนจากภาครัฐัเป็็นหลักั (Bredgaard & Salado- 

Rasmussen, 2021) 

เทคโนโลยีีที่� เข้้ามาช่่วยในการส่ื่�อสารระหว่่าง 

ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินกับัคนทั่่ �วไป

งานวิจิัยัเป็็นจำำ�นวนมากที่่�นำำ�เสนอเทคโนโลยีทีี่่�ช่ว่ยลด

ช่อ่งว่า่งด้า้นการสื่่�อสารระหว่า่งผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิและ

คนปกติ ิตัวัอย่า่งเช่น่ เทคโนโลยีลี่า่มภาษามืือทางไกล (Video 

Remote Interpreting: VRI) ซึ่่�งเป็็นการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี

การประชุมุทางไกลผนวกรวมกับับริกิารล่า่มภาษามืือ เพื่่�อ 

ช่ว่ยให้้คนหููหนวกสามารถสื่่�อสารกับัคนปกติไิด้้โดยผ่่าน 

การช่่วยเหลืือของล่่ามภาษามืือทางไกล (Alley, 2012)  

ตัวัอย่า่งเช่น่ บริกิาร Sorenson, Convo และ ZVRS/Purple 

ในสหรัฐัอเมริกิา (Gertz & Boudreault, 2016) และบริกิารการ

ถ่่ายทอดการสื่่�อสารสำำ�หรับัผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิและ 

ผู้้�บกพร่อ่งทางการพูดู ของศูนูย์บ์ริกิารถ่่ายทอดการสื่่�อสาร

แห่ง่ประเทศไทย (Thai Telecommunication Relay Service: 

TTRS) (Kushalnagar et al., 2019)

นอกจากนี้้� Campos et al. (2020) ยังัแสดงตัวัอย่่าง 

ที่่�น่่าสนใจในการสร้า้งแอปพลิเิคชันัที่่�แสดงวิดิีโีอภาษามืือ

สำำ�หรับับทสนทนากับัผู้้�ป่วยที่่�ใช้บ้่อ่ยในบริบิททางการแพทย์ ์

ตัวัอย่่างเช่่น “ดื่่�มน้ำำ��เย็น็แล้้วปวดฟันไหม?” หรืือ “คุุณมีี

อาการปวดฟันขณะรับัประทานอาหารหรืือไม่่?” เป็็นต้้น 

คล้า้ยกับังานวิจิัยัของ Dermawi et al. (2018) ที่่�พัฒันา 

อินิเทอร์เ์ฟซต้น้แบบที่่�แปลข้อ้ความสั้้ �น เช่น่ คำำ�ทักัทายหรืือ

คำำ�ขอความช่ว่ยเหลืือ เป็็นภาษามืือโดยอัตัโนมัตัิิ

นอกจากนี้้� Alnfiai and Sampali (2017) ได้ส้ำำ�รวจ 

ความคิดิเห็น็ผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ พบว่่าคุุณลักัษณะ 

ที่่�แอปพลิเิคชันัเพื่่�อช่ว่ยการสื่่�อสารควรมีมีากที่่�สุดุ 5 อันัดับัแรก 

ได้แ้ก่ ่การสื่่�อสารแบบเรียีลไทม์ ์ความเป็็นส่ว่นตัวั การแปลง

เสียีงพูดูเป็็นข้อ้ความ ขนาดตัวัอักัษรที่่�ชัดัเจน และการรองรับั

หลายภาษา

การพัฒันานวัตักรรมบริิการแพลตฟอร์ม์ตัวักลาง

ด้้วยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ

กระบวนการคิดิเชิงิออกแบบ (design thinking process) 

เป็็นกระบวนการแบบวนซ้ำำ��ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม

อย่า่งเป็็นระบบ โดยมีจีุดุเน้้นสำำ�คัญัอยู่่�ที่่�การเข้า้ใจปััญหาของ

ผู้้�ใช้ง้านหรืือลูกูค้า้อย่า่งลึึกซึ้้�ง อันันำำ�ไปสู่่�การพัฒันาแนวทาง

การแก้ไ้ขปัญหาที่่�ตอบโจทย์ไ์ด้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ (Brown & Katz, 

2011) แนวคิดินี้้�ได้ร้ับัการพัฒันาและถ่่ายทอดออกมาเป็็น 

กระบวนการ 5 ขั้้ �นตอน โดย Stanford d.School (2010) ได้แ้ก่่ 

1) Empathy การทำำ�ความเข้า้ใจกลุ่่�มเป้้าหมายในเชิงิลึึกผ่า่น

การสังัเกตและรับัฟััง 2) Define การนิิยามและระบุโุจทย์ปั์ัญหา

อย่่างชัดัเจน 3) Ideate การระดมแนวคิดิอย่่างสร้า้งสรรค์ ์

เพื่่�อค้น้หาวิธิีกีารแก้ไ้ขปัญหาที่่�หลากหลาย 4) Prototype 

การสร้า้งต้น้แบบของแนวทางแก้ไ้ขปัญหาเพื่่�อใช้ใ้นการสื่่�อสาร 

และ 5) Test การทดสอบต้น้แบบกับักลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อรวบรวม

ข้อ้มูลูย้อ้นกลับัสำำ�หรับัการปรับัปรุงุและพัฒันาแนวทางต่่อไป

หนึ่่�งในตัวัอย่า่งของนวัตักรรมบริกิารที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็

ในบริบิทของยุคุดิจิิทิัลั คืือการเกิดิขึ้้�นของแพลตฟอร์ม์ตัวักลาง 

(intermediary platform) ซึ่่�งมีรีากฐานมาจากแนวคิดิของ

เครืือข่า่ยแบบเพียีร์ท์ููเพียีร์ ์ (peer-to-peer network) โดย

แพลตฟอร์ม์เหล่า่นี้้�ใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเป็็นเครื่่�องมืือขับัเคลื่่�อน

ให้เ้กิดิระบบเศรษฐกิจิแบ่ง่ปััน (sharing economy) (Hira & 

Reilly, 2017) และเอื้้�อให้เ้กิดิการจับัคู่่�แลกเปลี่่�ยนระหว่่าง 

ผู้้�ใช้ฝ้ั่่ �งอุุปสงค์แ์ละอุุปทานภายในแพลตฟอร์ม์ (Täuscher & 

Laudien, 2018) ตัวัอย่่างที่่�เห็น็ได้ช้ัดัเจน ได้แ้ก่่ AirBnB  

ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแพลตฟอร์ม์ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่า่งผู้้�ที่่�ต้อ้งการ

หาที่่�พักั (ฝั่่ �งอุุปสงค์)์ กับัเจ้า้ของที่่�พักัที่่�ต้อ้งการปล่่อยเช่่า 

(ฝั่่ �งอุุปทาน)
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ด้ว้ยเหตุุที่่�แพลตฟอร์ม์ตัวักลางเหล่า่นี้้�ทำำ�งานบนพื้้�นฐาน

ของระบบซอฟต์แ์วร์ ์การพัฒันาระบบดังักล่า่วจึึงจำำ�เป็็นต้อ้ง

เริ่่�มต้น้จากการทำำ�ความเข้า้ใจความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้านหรืือ

ระบบอย่า่งชัดัเจน Unhelkar (2017) เสนอว่า่ แผนภาพยูสูเคส 

(use case diagram) เป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

ในการช่ว่ยสรุปุและถ่า่ยทอดความต้อ้งการของระบบซอฟต์แ์วร์์

หรืือโมดูลูภายในระบบซอฟต์แ์วร์ใ์นลักัษณะที่่�เข้า้ใจได้ง้่า่ย 

ทั้้ �งในเชิงิฟัังก์ช์ันัการทำำ�งานและปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ใช้ง้าน

กับัระบบ

กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

กรอบแนวคิดิการวิจิัยัของงานวิจิัยัเรื่่�องนี้้� มุ่่�งศึึกษาทั้้ �ง

ประสบการณ์์การทำำ�งานของฝั่่ �งแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ 

และประสบการณ์์การจ้า้งงานผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิของฝั่่ �ง

ผู้้�จ้า้งงาน เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ปั์ัญหาและทัศันคติขิองการทำำ�งาน

ร่ว่มกันั และทำำ�การสังัเคราะห์เ์ป็็นความต้อ้งการของแพลตฟอร์ม์

ตัวักลางที่่�จะช่่วยลดและแก้้ไขปัญหา และส่่งเสริมิให้เ้กิดิ 

การจ้า้งงานผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ ช่ว่ยลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

ด้า้นโอกาสการเข้า้ถึึงตำำ�แหน่่งงานให้แ้ก่ค่นพิกิาร (ดังัภาพที่่� 1)

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

ประชากรและการเลืือกตัวัอย่่าง 

การสำำ�รวจประสบการณ์์ทำำ�งานและการจ้า้งงานแม่บ่้า้น

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิและการสื่่�อความหมาย งานวิจิัยันี้้�

ใช้ป้ระชากร 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 1) ผู้้�จ้า้งงานที่่�มีปีระสบการณ์์ 

การจ้้างงานแม่่บ้้านผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิและการสื่่�อ

ความหมาย และ 2) แม่บ่้า้นที่่�มีภีาวะบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

และการสื่่�อความหมาย จากฐานข้อ้มูลูของเว็บ็ไซต์ห์างาน  

5 แห่ง่ ได้แ้ก่่ tddf.or.th, jobsdb.com, jobbkk.com, jobth.com 

และ prjob.dep.go.th

ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบใช้ว้ิจิารณญาณ 

(purposive sampling) และการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบลูกูโซ่่ 

(snowball sampling) โดยเริ่่�มจากการสืืบค้น้ผู้้�จ้า้งงานจาก

ประกาศจ้า้งงานผู้้�พิกิารที่่�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิในฐานข้อ้มูลู

ข้า้งต้น้ โดยเลืือกเฉพาะองค์ก์รที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร

และปริมิณฑล เน่ื่�องจากข้อ้จำำ�กัดัในการเดินิทาง และใช้ค้ำำ�ถาม

คัดักรองตรวจสอบประสบการณ์์จ้า้งงานผู้้�พิกิารในองค์ก์รนั้้ �น ๆ  

ก่อ่นทำำ�หนังัสืือขอความอนุุเคราะห์ข์้อ้มูลู จนได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ผู้้�จ้า้งงาน C1-C5 รวมทั้้ �งสิ้้�น 5 คน แล้ว้จึึงขอความอนุุเคราะห์์

เพิ่่�มเติมิเพื่่�อขอเก็บ็ข้อ้มูลูพนักังานผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

ที่่�ทำำ�งานในบริษิัทันั้้ �น ๆ  อีกีทั้้ �งล่า่มภาษามืือได้แ้นะนำำ�แม่บ่้า้น

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิที่่�ตนรู้้�จักัให้เ้ข้า้ร่ว่มเป็็นกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

จนได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ D1-D7 

รวมทั้้ �งสิ้้�น 7 คน

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยัและวิิธีีการเก็บ็รวบรวมข้อมููล

ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative research)  

โดยจะใช้ก้ารสัมัภาษณ์์ลักัษณะกึ่่�งโครงสร้า้ง (semi-structured 

interview) ใช้้บริกิารล่่ามภาษามืือช่่วยแปลความหมาย 

ในการสื่่�อสารกับัผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ และใช้เ้วลาในการ

สัมัภาษณ์์ครั้้ �งละไม่่เกินิ 50 นาทีตี่่อชุุดคำำ�ถาม โดยได้ร้ับั

ความยินิยอมจากกลุ่่�มตัวัอย่่างในการขอบันัทึึกวิดิีโีอหรืือ

บันัทึึกเสียีง เพื่่�อนำำ�มาถอดเทปในภายหลังั 

การทดสอบความน่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลวิิจัยั

เพื่่�อทดสอบความน่าเชื่่�อถืือของข้อ้มูลูตามวิธิีกีารของ 

Baxter (2008) ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารตรวจสอบสามเส้า้เพื่่�อยืืนยันั

ความถููกต้้องของข้อ้มููล โดยแบ่่งการตรวจสอบออกเป็็น  

ประสบการณ์์ทำำ�งาน 

ของผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ 

และการสื่่�อความหมาย

ประสบการณ์์จ้า้งงาน 

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ 

และการสื่่�อความหมาย 

ของผู้้�จ้า้งงาน

รายการความต้อ้งการของระบบแพลตฟอร์ม์ตัวักลาง 

สำำ�หรับับริกิารจ้า้งแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ  

เพื่่�อส่ง่เสริมิคุณุภาพการทำำ�งานและเพิ่่�มโอกาส 

ในการเข้า้ถึึงงานของผู้้�พิกิารกลุ่่�มนี้้�
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2 รููปแบบ รููปแบบแรก คืือ การตรวจสอบด้้านวิธิีีการ  

(methodological triangulation) โดยใช้ห้ลายวิธิีกีารรวบรวม

ข้อ้มูลู ได้แ้ก่ ่การสัมัภาษณ์์ และการสังัเกตแบบไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่ม 

และอีกีรูปูแบบหนึ่่�งที่่�ทำำ�ควบคู่่�กันั คืือ การตรวจสอบสามเส้า้

ด้า้นข้อ้มูลู (data triangulation) โดยเก็บ็ข้อ้มูลูจากแหล่่ง 

ที่่�แตกต่างกันั ทั้้ �งจากฝั่่ �งผู้้�จ้า้งงานและผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ 

เพื่่�อตรวจสอบซึ่่�งกันัและกันัว่า่ข้อ้มูลูที่่�ได้ส้อดคล้อ้งกันัหรืือไม่ ่

การวิิเคราะห์ข้์้อมููล

ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (content 

analysis) โดยการถอดเทปข้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์์ ลงรหัสั

ข้อ้มูลู และเชื่่�อมโยงความหมาย หาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง

รหัสัของข้อ้มูลูในโปรแกรม Atlas.Ti เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ร์่ว่มกับั

ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการสังัเกตแบบไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่ม (non-participant 

observation) แล้ว้นำำ�เสนอผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยวิธิีกีาร

บรรยาย และสรุปุผลการวิจิัยัเพื่่�อตอบคำำ�ถามตามวัตัถุุประสงค์์

การวิจิัยั

ผลการวิิจัยั 

1. ผลการสำำ�รวจประสบการณ์์ทำำ�งานร่่วมกันัระหว่่าง

นายจ้้างและแม่่บ้้านผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินและการ

ส่ื่�อความหมาย

ผู้้�วิจิัยันำำ�เสนอผลการเก็บ็ข้อ้มูลูแบ่ง่เป็็น 5 ส่ว่นตามลำำ�ดับั

เหตุุการณ์์ดังัแสดงในภาพที่่� 2 เริ่่�มต้น้จาก 1) ปััจจัยัที่่�ผลักัดันั

ทั้้ �งฝั่่ �งผู้้�จ้้างงานเริ่่�มสนใจการจ้้างงานแม่่บ้้านผู้้�บกพร่่อง

ทางการได้้ยินิ และปััจจัยัฝั่่ �งแม่่บ้้านที่่�ใช้้ในการพิจิารณา

ลักัษณะงานที่่�เหมาะสม 2) ช่อ่งทางและกระบวนการที่่�ผู้้�จ้า้งงาน

ใช้้ค้้นหาแม่่บ้้านผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน และแม่่บ้้าน 

ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินใช้้สำำ�หรัับค้้นหาตำำ�แหน่่งงาน  

3) อุุปสรรคของการทำำ�งานร่่วมกันัระหว่่างผู้้�จ้้างงานและ 

แม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ 4) แนวทางการแก้ปั้ัญหา

ที่่�ทั้้ �งฝั่่ �งผู้้�จ้้างงานและฝั่่ �งแม่่บ้้านผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิ 

ใช้ใ้นการรับัมืือจัดัการกับัปััญหาในปััจจุบุันั และ 5) ทัศันคติ ิ

ความประทับัใจที่่�ทั้้ �งสองฝั่่ �งได้ร้ับัหลังัจากเริ่่�มทำำ�งานร่ว่มกันั

ภาพท่ี่ � 2 โครงสร้า้งการนำำ�เสนอผลการวิจิัยัตามลำำ�ดับัเหตุุการณ์์ (ที่่�มา : Saowarot Phonprasit & Rangsan Kiatpanont)

1.1 ปััจจัยัผลักัดันัการทำำ�งานร่ว่มกันั

แม้ว้่่าบริษิัทัทั่่ �วไปจะมีทีัศันคติเิชิงิลบต่่อการจ้้างงาน 

ผู้้�พิกิาร แต่ผ่ลจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�มีปีระสบการณ์์การจ้า้งงาน

ผู้้�พิกิาร พบว่า่ ปััจจัยัผลักัดันัการจ้า้งงานผู้้�พิกิารมีสีองปััจจัยัหลักั 

ได้แ้ก่่ 1) สิทิธิปิระโยชน์ด้า้นภาษี ีและ 2) ความต้อ้งการ 

ช่่วยเหลืือสังัคม การให้โ้อกาสกับักลุ่่�มผู้้�พิกิาร ดังัแสดงใน

ตารางที่่� 1

ในขณะที่่�ผลการสัมัภาษณ์์แม่่บ้า้นผู้้�บกพร่่องทางการ

ได้ย้ินิ พบว่า่ พวกเขารู้้�สึึกซาบซึ้้�งกับัโอกาสการทำำ�งานที่่�ได้ร้ับั

จากนายจ้า้ง โดยมีปัีัจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความรู้้�สึึกเชิงิบวกต่อ่งาน 

ได้แ้ก่ ่1) การเดินิทางที่่�สะดวกหรืืออยู่่�ใกล้ท้ี่่�พักั 2) ค่า่ตอบแทน

เหมาะสมต่่อการดูแูลตนเองและครอบครัวั 3) ลักัษณะงาน 

มีคีวามยืืดหยุ่่�นไม่่เข้ม้งวดเกินิไป และ 4) สภาพแวดล้อ้ม 

การทำำ�งานที่่�เป็็นมิติรกับัผู้้�พิกิาร ดังัแสดงในตารางที่่� 2 

ตารางท่ี่ � 1 ปััจจัยัผลักัดันัให้ผู้้้�จ้า้งงานต้อ้งการจ้า้งแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

ปััจจัยัผลักัดันัในการจ้้างงาน ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�จ้้างงาน

สิทิธิปิระโยชน์

ด้า้นภาษีี

C1: ถ้า้มีพีนักังานตั้้ �งแต่่ 100 คนขึ้้�นไป อัตัราส่ว่นในการจ้า้งผู้้�บกพร่อ่งเราต้อ้งมี ีถ้า้ไม่ม่ีคีืือเรา

ต้อ้งเสียีค่า่ใช้จ้่า่ยตรงนั้้ �นให้ก้ับัภาครัฐั Weight แล้ว้ก็จ็ะประมาณแสนกว่า่บาท

ต้อ้งการช่ว่ยเหลืือสังัคม C3: ทางเราไปเซิริ์ช์ว่า่ กลุ่่�มผู้้�บกพร่อ่งกลุ่่�มไหนที่่�ใหญ่่ กลุ่่�มไหนที่่�โดนทอดทิ้้�งเยอะที่่�สุดุ แล้ว้ก็็

ไปเจอที่่�ว่า่ กลุ่่�มผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิเป็็นกลุ่่�มผู้้�บกพร่อ่งอันัดับัสอง รองจากผู้้�บกพร่อ่ง

ทางการเคลื่่�อนไหวหรืือทางร่า่งกาย แล้ว้กลุ่่�มนี้้�ก็เ็ป็็นกลุ่่�มอันัดับัต้น้ ๆ ที่่�มีกีารจ้า้งงานน้้อย

C1: ก็ไ็ด้ช้่ว่ยเหลืือสังัคมด้ว้ย ผู้้�บกพร่อ่งก็เ็พิ่่�มมากขึ้้�นมากมาย ... สงสารเค้า้เหมืือนกันั เพราะว่า่

บางทีเีรารู้้�ว่า่เค้า้ไม่ร่้อ้ยเปอร์เ์ซ็น็ต์เ์หมืือนพวกเรา

1. ปััจจัยัด้า้นการทำำ�งาน 

ร่ว่มกันั

2. การค้น้หางาน

และการสรรหา

ผู้้�จ้า้งงาน

3. อุุปสรรคของการ 

ทำำ�งานร่ว่มกันั

4. แนวทางการ 

แก้ปั้ัญหาในปััจจุบุันั
5. ทัศันคติหิลังัจาก 

ทำำ�งานร่ว่มกันั
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1.2 การค้น้หางานและการสรรหาแม่บ่้า้น

เน่ื่�องจากผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิมีขี้้อจำำ�กัดัในการ

ทำำ�ความเข้้าใจในข้้อความที่่�ปรากฏตามเว็็บไซต์์หางาน 

ผู้้�พิกิาร ส่ง่ผลให้ผู้้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิจะเลืือกการหางาน

จากการแนะนำำ�ของกลุ่่�มเพื่่�อนผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิที่่�รู้้�จักั 

เพราะรู้้�สึึกเชื่่�อใจ ส่ว่นการหางานผ่า่นตัวักลาง เช่น่ หน่่วยงาน

ของรัฐัหรืือมูลูนิิธิเิพื่่�อคนพิกิารทางการได้ย้ินิ ได้ร้ับัความนิยม

เป็็นลำำ�ดับัถัดัมา เน่ื่�องจากความน่าเชื่่�อถืือของหน่่วยงาน

ทำำ�ให้้มั่่ �นใจว่่าตนไม่่ได้้ถููกหลอก รวมถึึงจะมีบีริกิารล่่าม

ภาษามืือไปช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการสื่่�อสารระหว่่าง

นายจ้า้งเวลามีกีารสัมัภาษณ์์อีกีด้ว้ย ดังัแสดงในตารางที่่� 3  

 

ตารางท่ี่ � 2 ปััจจัยัผลักัดันัการเลืือกงานของแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

ปััจจัยัผลักัดันัในการเลืือกงาน ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์แม่่บ้า้นฯ

งานมีคีวามยืืดหยุ่่�น D3: เราดูใูนเรื่่�องของเวลาการทำำ�งาน ส่ว่นใหญ่่เขาก็จ็ะยืืดหยุ่่�นให้ไ้ม่ไ่ด้แ้บบบังัคับั คืือถ้า้รู้้�หน้้าที่่�

ของตัวัเอง ... ลักัษณะงานยืืดหยุ่่�น เช่น่ ถ้า้แดดยังัร้อ้นอยู่่�ไม่ต่้อ้งหักัโหม

D4: งานของผมเหมืือนเป็็นจ็อ็บ ทำำ�ตอนไหนก็ไ็ด้ ้แต่่คุณุทำำ�ให้เ้สร็จ็นะ เลิกิงานก็ก็ลับับ้า้น

D6: เราชอบเรื่่�องเวลาในการทำำ�งานของที่่�นี่่�ก็โ็อเคนะ ในการทำำ�งานก็ไ็ม่ไ่ด้บ้ังัคับัอะไร แต่ส่ิ่่�งที่่�สำำ�คัญั 

คืือ ทุกุคนต้อ้งรู้้�หน้้าที่่�ของตัวัเอง รับัผิดิชอบหน้้าที่่�ของตัวัเองเท่า่นั้้ �นเอง

การเดินิทางสะดวกหรืืออยู่่�ใกล้ท้ี่่�พักั D1: ฉันัคิดิว่า่บ้า้นใกล้ไ้กลไม่เ่ป็็นปััญหา ถ้า้บ้า้นอยู่่�ไกลที่่�ทำำ�งาน ก็ต็ื่่�นให้เ้ร็ว็ขึ้้�นและก็จ็ัดัสรรวิธิีกีาร

เดินิทาง ซึ่่�งตอนนี้้�การเดินิทางก็ง็่า่ยสะดวก มีรีถไฟฟ้้า มีบีีทีีเีอส เอ็ม็อาร์ท์ีใีต้ด้ินิ

D3: เราเลืือกงานที่่�การเดินิทางไม่ล่ำำ�บาก บริษิัทัเรามีทีี่่�พักัฟรีแีล้ว้ก็อ็ยู่่�ใกล้ก้ับัที่่�ทำำ�งาน

D4: งานผมดีตีรงที่่�ว่า่มีบี้า้นพักัของพนักังานให้อ้ยู่่� ไม่ต่้อ้งเดินิทางไกล

D5: เราจะหางานที่่�ใกล้บ้้า้น หรืือเลืือกพักัอยู่่�ใกล้ ้ๆ ที่่�ทำำ�งาน แต่่ถ้า้จำำ�เป็็นต้อ้งเดินิทาง หรืือต้อ้งไป

อยู่่�ไกลที่่�ทำำ�งาน เราก็ท็ำำ�ได้ ้เพราะว่า่มันัก็ค็ืือความรับัผิดิชอบในการทำำ�งาน

D6: เรานั่่ �งรถไฟฟ้้าฟรี ีก็ง็่า่ยเลย ไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง อย่า่งสมมติวิ่า่ต้อ้งมาทำำ�งานตอนเช้า้

เจ็ด็โมง เราก็จ็ะตื่่�นก่่อนตีสีี่่�ครึ่่�ง นั่่ �งรถตู้้�ยี่่�สิบิบาท ต่่อรถไฟฟ้้ามาทำำ�งาน 

ค่า่ตอบแทน D2: ผมก็ย็้า้ยมาทำำ�ที่่�นี่่�เพราะได้เ้งินิเดืือนเพิ่่�มมากขึ้้�นครับั แม้ม้าอยู่่�ที่่�นี่่�อาจจะเหน่ื่�อยพอ ๆ กันั

D5: ที่่�เราเลืือกตัดัสินิใจทำำ�งานที่่�นี่่� เพราะว่า่รายได้ก้็โ็อเค รายได้ด้ี ีเราก็ย็ังัมีเีงินิไปเลี้้�ยงพ่อ่เลี้้�ยงแม่ไ่ด้ ้

หรืือว่า่เก็บ็ไว้ก้ินิไว้ใ้ช้ก้็พ็อ

สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน D1: ทำำ�งานที่่�นี่่�มีเีพื่่�อนที่่�เป็็นคนหูหูนวกด้ว้ย เขาก็จ็ะช่ว่ยแนะนำำ�เหมืือนมาแชร์ป์ระสบการณ์์ในการ

ทำำ�งานด้ว้ยกันั ก็ร็ู้้�สึึกว่า่สบายใจกว่า่ที่่�มีเีพื่่�อนเป็็นหูหูนวกด้ว้ยกันัค่ะ่ ทำำ�งานร่ว่มกันั 

D5: เราโชคดีทีี่่�มีคีนหูหูนวกมาสมัคัรงานอีกีคน เราดีใีจมากที่่�มีเีพื่่�อนคุยุ

D6: พอเรามาทำำ�แล้ว้รู้้�สึึกว่า่มีคีวามสุขุ ขอบคุณุมากที่่�ให้โ้อกาส แล้ว้ที่่�ร้า้นอเมซอน เขาก็ร็ู้้�สึึกว่า่ทุกุคน

ที่่�ทำำ�งานร่ว่มกันัให้เ้กียีรติคินหูหูนวก ให้เ้กียีรติคินมีภีาวะบกพร่อ่ง

ช่่องทางการค้้นหางาน ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์แม่่บ้า้นฯ 

เพื่่�อนแนะนำำ�งาน D1: เรามีเีพื่่�อน ๆ หูหูนวกแนะนำำ� ก็ม็าเล่า่ให้ฟั้ังว่า่ลักัษณะงานเป็็นยังัไงบ้า้ง หลังัจากเพื่่�อนเล่า่ให้ฟั้ัง

ประกอบกับัลาออกจากที่่�เดิมิพอดี ีเลยตัดัสินิใจลองมาสมัคัรงานที่่�นี่่�ค่ะ่ เพื่่�อนพาไปสมัคัร

D5: คืือเพื่่�อนก็ท็ำำ�งานที่่�ร้า้นอเมซอนอยู่่�แล้ว้ เพื่่�อนก็จ็ะชวนว่า่มาทำำ�งานกันัไหม ... ส่ว่นใหญ่่ข่า่ว 

ในเรื่่�องของการทำำ�งานก็ม็าจากเพื่่�อนมากกว่า่

หางานผ่า่นตัวักลาง D3: เราหางานจากมูลูนิิธิจิัดัหา มูลูนิิธินิี้้�ชื่่�อว่า่มูลูนิิธิบิ้า้นนนทภูมูิิ

D4: เจ้า้นายที่่�เคยทำำ�งานด้ว้ย เขาไม่ไ่ด้ท้ิ้้�ง ตอนบริษิัทัปิิด เขาฝากให้ม้าทำำ�งานกับัอีกีบริษิัทันึึง

D5: ทางราชสุดุา เขาประชาสัมัพันัธ์ว์่า่ร้า้นคาเฟ่่ อเมซอนต้อ้งการผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิมา

ทำำ�งาน เพื่่�อนเราจะมาสมัคัรทำำ�งานที่่�ร้า้นคาเฟ่่ อเมซอน เราก็เ็ลยสมัคัรเข้า้ร่ว่มโครงการ

ตารางท่ี่ � 3 การค้น้หางานและการสรรหาของผู้้�จ้า้งงาน
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1.3 อุุปสรรคของการทำำ�งานร่ว่มกันั

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิกล่า่วว่า่ การสื่่�อสารคืืออุุปสรรค

ในการทำำ�งานเพียีงอย่า่งเดียีว เน่ื่�องจากตนก็ส็ามารถเรียีนรู้้�

วิธิีกีารปฏิบิัตัิงิานเหมืือนคนทั่่ �วไปได้ท้ั้้ �งหมด พวกเขาจึึงคิดิว่า่

หากเป็็นงานที่่�ไม่่ต้อ้งประสานงานกับัหลายฝ่่าย เช่่น งาน

ทำำ�ความสะอาดที่่�เป็็นงานที่่�มีรีูปูแบบการทำำ�งานซ้ำำ�� ๆ หรืือ

ทำำ�งานในสถานที่่�ซ้ำำ�� จะเหมาะสมกับัคุณุลักัษณะของพวกเขา 

แต่่หากต้อ้งทำำ�งานบริกิารที่่�ต้อ้งมีกีารเปลี่่�ยนหน้้างานหรืือ 

มีลีููกค้า้เข้า้มาใช้บ้ริกิารหลากหลาย จะมีอุีุปสรรคด้า้นการ

สื่่�อสารบ้า้ง หากลูกูค้า้ไม่ส่ามารถเขียีนสื่่�อสารเป็็นภาษาไทยได้ ้

ดังัแสดงในตารางที่่� 4 

 

ตารางท่ี่ � 4 อุุปสรรคของการทำำ�งานร่ว่มกันั

อุปุสรรคในการทำำ�งาน ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�จ้้างงานและแม่่บ้า้นฯ

การสื่่�อสารด้ว้ยภาษาเขียีนที่่�แตกต่า่งกันั C1: ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิอ่า่นเอกสารได้ ้แต่่เข้า้ใจได้ไ้ม่ท่ั้้ �งหมด เขาจะเรียีงพยางค์ ์ประโยค 

หรืือว่า่พยัญัชนะไม่เ่หมืือนเรานะ จะเขียีนสลับั อย่า่งเช่น่ สำำ�เนาถูกูต้อ้ง เป็็นสำำ�เนาต้อ้งถูกู

C2: ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิมีปัีัญหาเรื่่�องการสื่่�อสาร คำำ�มันัอาจจะสลับักันับ้า้งเวลาเขาเขียีน  

แต่่ไม่ถ่ึึงขั้้ �นรุนุแรงมากก็ค็ืือนิิด ๆ หน่่อย ๆ 

C4: ถ้า้พิมิพ์เ์ป็็นประโยคยาว ๆ ที่่�เราเข้า้ใจกันั แต่่ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิจะอ่า่นยาว ๆ แบบนี้้� 

ไม่เ่ข้า้ใจ

ปััญหาการเข้า้สังัคม C1: กลุ่่�มน้องคนบกพร่อ่งเหมืือนว่า่เขาจะมีเีส้น้บางเส้น้หนึ่่�งที่่�เขาคิดิว่า่ตัวัเขาไม่ร่้อ้ยเปอร์เ์ซ็น็ต์์

เหมืือนกับัคนปกติ ิพี่่�คิดิว่า่เขาน่่าจะมีมีุมุนึึงที่่�คิดิว่า่เขาเป็็นจุดุด้อ้ยของสังัคม

ปััญหาการให้บ้ริกิาร 

แก่่ลูกูค้า้

C5: เวลามีอีอเดอร์ ์พวกไลน์์แมนกับัแกร็บ็มา เขาจะไม่ไ่ด้ย้ินิ ทำำ�ให้ก้ดรับัออเดอร์ไ์ม่ท่ันับ้า้ง

C4: ถ้า้เกิดิลูกูค้า้เยอะ จะทำำ�ให้ก้ารให้บ้ริกิารของร้า้นเราช้า้หน่่อย เพราะเราไม่ส่ามารถเรียีก 

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิได้เ้ลย เราต้อ้งทำำ�ภาษามืือและต้อ้งรอเขาหันัมาถึึงจะทำำ�ภาษามืือได้้

คู่่�สนทนาฝ่่ายตรงข้า้ม 

ไม่ส่ะดวกเขียีนสื่่�อสาร

D5: ถ้า้เป็็นคนแก่ม่าใช้บ้ริกิาร แล้ว้เขามาสื่่�อสารกับัดิฉิันั ก็ส็ื่่�อสารไม่เ่ข้า้ใจ จะเขียีนก็เ็ขียีนไม่รู่้้�เรื่่�อง 

เขียีนไม่เ่ป็็น เขาแก่่แล้ว้ก็เ็ขียีนไม่ไ่ด้ ้ไม่อ่ยากเขียีน ... เรื่่�องสื่่�อสารกับัลูกูค้า้ บางทีลีูกูค้า้สั่่ �งแบบ

นอกเหนืือจากคำำ�สั่่ �งปกติขิึ้้�นมา ซึ่่�งไม่ไ่ด้ใ้ช้เ้ป็็นเมนู อาจจะต้อ้งหาคนมาช่ว่ยสื่่�อสาร บางทีเีขาก็็

เขียีนภาษาอังักฤษ ดิฉิันัก็อ็่า่นไม่อ่อก ... บางทีลีูกูค้า้จะเอาเครื่่�องดื่่�มร้อ้น เย็น็ เพิ่่�มปริมิาณมาก 

น้้อย ก็จ็ะลำำ�บากเวลาสื่่�อสาร

1.4 แนวทางการแก้ปั้ัญหาในปััจจุบุันั

แนวทางการแก้ไ้ขอุปสรรคด้า้นการสื่่�อสารของผู้้�บกพร่อ่ง

ทางการได้ย้ินิ จะเน้้นไปที่่�การใช้ต้ัวัช่ว่ยการสื่่�อสาร ไม่ว่่า่จะ

สื่่�อสารผ่า่นล่า่มภาษามืือ เพื่่�อนคนหูดูีทีี่่�ตนสนิิท แอปพลิเิคชันั 

TTRS ที่่�ให้บ้ริกิารฟรีสีำำ�หรับัผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ หรืือ

ในกรณีีที่่�ต้อ้งการสื่่�อสารกับัคนที่่�อยู่่�ไกลกันั เช่่น หากเกิดิ

ปััญหาหน้้างาน ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิจะใช้้การพิมิพ์์

ข้อ้ความ ถ่่ายรููป หรืือส่่งวิดิีโีอผ่่านไลน์์ให้ผู้้้�จ้้างงานหรืือ

เพื่่�อนร่ว่มงานท่า่นอื่่�นช่ว่ยแก้ปั้ัญหา อีกีทั้้ �งพวกเขามีคีวาม

พยายามเรีียนรู้้�ทัักษะการอ่่านปากของคนปกติิเพื่่�อใช้ ้

ในกรณีีที่่�อยู่่�ในสถานการณ์์เร่่งรีบีไม่่สะดวกเขียีนสื่่�อสาร  

ดังัแสดงในตารางที่่� 5 

ตารางท่ี่ � 3 การค้น้หางานและการสรรหาของผู้้�จ้า้งงาน (ต่่อ)

ช่่องทางการค้้นหางาน ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์แม่่บ้า้นฯ 

หางานผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ D4: เราหางานผ่า่นเฟซบุ๊๊�กหางานกลุ่่�มชื่่�อคนพิกิารหางานทำำ�

D2: ผมหาในอินิเทอร์เ์น็็ตครับั ผมก็ค็ียี์ข์้อ้มูลูเข้า้ไป มันัจะมีเีว็บ็ไซต์ห์างานของผู้้�บกพร่อ่งอยู่่�
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1.5 ทัศันคติหิลังัจากทำำ�งานร่ว่มกันั

ผู้้�จ้า้งงานได้ส้ะท้อ้นประสบการณ์์ทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�บกพร่อ่ง

ทางการได้ย้ินิ พบว่่า มีคีุุณสมบัตัิใินการทำำ�งานที่่�โดดเด่่น

หลายประการ เช่น่ มีคีวามตรงต่อ่เวลาสูงู รับัผิดิชอบในหน้้าที่่�

ที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย ขยันั อดทน และที่่�สำำ�คัญัมีคีวามรอบคอบ

ในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� ดังัแสดงในตารางที่่� 6 ในขณะที่่�ผู้้�บกพร่อ่ง

ทางการได้้ยินิรู้้�สึึกซาบซึ้้�งที่่�ได้้โอกาสในการทำำ�งาน และ 

คิดิว่า่งานที่่�ตนถูกูมอบหมายไม่ห่นักัจนเกินิไป รู้้�สึึกชื่่�นชอบ 

ในลักัษณะงาน และสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้ม้าต่อ่ยอดในอนาคต 

ดังัแสดงในตารางที่่� 7 

แนวทางการแก้้ปััญหา ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�จ้้างงานและแม่่บ้า้นฯ

สื่่�อสารด้ว้ยการเขียีนเป็็นคำำ�สั้้ �น ๆ C4: เราจะใช้ภ้าษามืือสื่่�อสารกับัผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ ถ้า้คำำ�ไหนไม่เ่ข้า้ใจ ก็ค็ืือเปิิดแมสก์พ์ูดู 

หรืือไม่ก่็เ็ขียีน แต่่ต้อ้งเขียีนเป็็นคำำ�สั้้ �น ๆ ถ้า้เขียีนประโยคยาว ๆ เขาจะไม่เ่ข้า้ใจ

C2: เราจะพิมิพ์ต์ารางให้ผู้้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิปฏิบิัตัิติาม ... เราจะเปลี่่�ยนคำำ�ใหม่ถ่้า้สื่่�อสาร 

ไม่เ่ข้า้ใจกันัครั้้ �งแรก คืือ จะเลืือกคำำ�ที่่�กว้า้งขึ้้�นหรืือแคบลง

สื่่�อสารให้ลู้กูค้า้เข้า้ใจเพื่่�อปรับัมุมุมอง 

และความคาดหวังั

C3: เราก็ม็ีกีารสื่่�อสารให้ลู้กูค้า้ทราบก่อ่นเลยว่า่การให้บ้ริกิารเราผู้้�พิกิารทางการได้ย้ินิเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิาร 

ร้า้นเราเป็็นร้า้นพิเิศษ

C5: ทางร้า้นก็จ็ะมีป้ี้ายเมนู ลูกูค้า้ก็จ็ะพอเข้า้ใจ ก็จ็ิ้้�มชี้้�เลืือกเมนูอย่า่งจิ้้�มที่่�แบล็ก็คอฟฟีี จะเอาเย็น็

หรืือร้อ้น ก็จ็ะมีใีห้ช้ี้้�ค่ะ่ คืือร้า้นพิมิพ์ต์ิดิไว้เ้ลย

สาธิติให้ดู้เูพื่่�อให้ท้ำำ�ตาม C1: ช่ว่งแรกเน้้นการทำำ�งานแบบพนักังานปกติทิำำ�งานประกบพนักังานผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ  

ไม่ต่้อ้งพิมิพ์ไ์ม่ต่้อ้งเขียีนหรอก ทำำ�ให้เ้ขาดูกู่่อนแล้ว้ก็ท็ำำ�ให้เ้ขาเห็น็ภาพ แล้ว้เขาก็จ็ะทำำ�ตาม

สื่่�อสารผ่า่นล่า่ม C1: เราติดิต่่อล่า่มภาษามืือแปลภาษาในกรณีทีี่่�ต้อ้งสื่่�อสารเกี่่�ยวกับัเอกสารบริษิัทัที่่�เข้า้ใจได้ย้าก

D4: ดิฉิันัจะใช้ก้ารเขียีน ถ้า้เขียีนกันัไม่เ่ข้า้ใจ ก็อ็าจจะใช้ ้TTRS อาจจะไม่ต่้อ้งเป็็นล่า่มจริงิ ๆ 

เพราะว่า่มันัเป็็นงานที่่�ผมทำำ�ได้อ้ยู่่�แล้ว้

D5: ถ้า้คนหูดูีทีี่่�จะรับัลูกูค้า้ไม่อ่ยู่่�เคาน์์เตอร์ห์น้้าร้า้น สิ่่�งที่่�จะช่ว่ยได้ง้่า่ยและดีทีี่่�สุดุก็ค็ืือแอปพลิเิคชันั 

TTRS หรืือถ้า้เป็็นลูกูค้า้ที่่�สูงูอายุมุาใช้บ้ริกิาร เราจะโทรหาเพื่่�อนที่่�เป็็นคนหูดูี ีให้คุ้ยุให้ห้น่่อย  

แล้ว้เพื่่�อนก็จ็ะพิมิพ์บ์อกมาหรืือวิดิีโีอคอล ให้เ้ขาเป็็นล่า่มในการสื่่�อสารให้้

มีพีี่่�เลี้้�ยงสอน D1: เริ่่�มแรกก็ม็ีพีี่่�เลี้้�ยงที่่�เป็็นคนหูดูีมีาคอยแนะนำำ�ว่า่จะต้อ้งทำำ�ยังัไงบ้า้ง หลังัจากนั้้ �นก็จ็ำำ�วิธิีขีั้้  �นตอน

การทำำ�งาน แล้ว้ก็ล็องทำำ�ดูู

D3: บริษิัทัจะมีแีม่บ่้า้นคนอื่่�นที่่�มีกีารได้ย้ินิปกติดิ้ว้ย เขาก็จ็ะเป็็นพี่่�เลี้้�ยง คอยสอนงาน แบ่ง่งาน

D5: บริษิัทัมีพีี่่�เลี้้�ยงที่่�เป็็นคนหูดูีคีอยช่ว่ย คอยสอน คอยบอกก่่อน

D7: เมื่่�อก่่อน เราทำำ�ไม่เ่ป็็น เพื่่�อนหูดูีกี็ท็ำำ�ให้ดู้ ูว่า่ทำำ�ยังัไง ชงเครื่่�องดื่่�มอย่า่งไร ใส่อ่ะไรบ้า้ง  

เราก็เ็รียีนรู้้� แล้ว้ก็จ็ำำ� แล้ว้ก็ฝ็ึึกทำำ�ตาม

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิเรียีนรู้้� 

ด้ว้ยตนเอง

D2: นายจ้า้งจะมีตีารางงานให้น้ะครับั ผมก็ท็ำำ�งานตามตารางงานนั้้ �น

D5: ตอนเราเรียีนรู้้�ก็จ็ับัคู่่�กันัปฏิบิัตัิ ิจับัคู่่�กันัเรียีน แล้ว้มีพีี่่�เลี้้�ยงคนช่ว่ย ... เราก็เ็รียีนรู้้�จากคู่่�มืือ 

แล้ว้ก็ท็ำำ�ตาม ... ในคู่่�มืือมันัไม่ไ่ด้เ้ป็็นภาษามืือ มันัจะเป็็นภาษาเขียีน แต่่ว่า่มันัเป็็นภาษาง่า่ย ๆ  

มันัไม่ไ่ด้เ้ข้า้ใจยาก

สื่่�อสารด้ว้ยเทคโนโลยีี D2: ผมใช้ว้ิธิีเีขียีนสื่่�อสารครับั ก็พ็อจะเข้า้ใจนะ ถ้า้อยู่่�คนละที่่�จะใช้เ้ป็็นไลน์์คุยุกันัครับั

D3: หัวัหน้้าจะสื่่�อสารด้ว้ยแอปพลิเิคชันัไลน์์ แล้ว้ก็ม็ีเีขียีนคุยุกันับ้า้ง

D4: ผมจะถ่่ายรูปูหรืือวิดิีโีอว่า่ผมทำำ�แบบนี้้�แล้ว้แก้ไ้ขปัญหาหน้้างานไม่ไ่ด้ ้ส่ง่ไปให้เ้พื่่�อนร่ว่มงาน 

คนอื่่�นดู ูแล้ว้เพื่่�อนร่ว่มงานก็ส็่ง่ตอบกลับัมาว่า่ ต้อ้งทำำ�อย่า่งไร ก็ค็ืือทำำ�ให้ดู้เูป็็นตัวัอย่า่งแล้ว้ส่ง่คลิปิ

วิดิีโีอส่ง่กลับัมาหรืือถ่่ายรูปูส่ง่กลับัมา

เพิ่่�มทักัษะที่่�ช่ว่ยในการสื่่�อสาร D5: ก็จ็ะต้อ้งพยายามอ่า่นปากเค้า้ เรียีนรู้้�ในเรื่่�องการอ่า่นปาก การออกเสียีงค่ะ่

D6: เราก็จ็ะบอกกับัคนที่่�มาซื้้�อว่า่เราพูดูไม่ไ่ด้น้ะ และเชิญิลูกูค้า้ให้ไ้ปสั่่ �งกับัคนที่่�เป็็นเพื่่�อนร่ว่มงาน

ที่่�เป็็นคนหูดูีี

ตารางท่ี่ � 5 แนวทางการแก้ปั้ัญหาในปััจจุบุันั 
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2. ประมวลความต้้องการผู้้�ใช้้งาน สำำ�หรับัออกแบบ

ระบบรายโมดููล

2.1 โมดูลูการค้น้หาแม่บ่้า้นฯ และการจองเวลาการใช้บ้ริกิาร

ผลจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�จ้้างงาน ต่่างมีคีวามคาดหวังั 

รููปแบบการให้้บริิการที่่�เป็็นมาตรฐาน ซึ่่�งสอดคล้้องกับั 

ความต้อ้งการของฝั่่ �งแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ ที่่�ต้อ้งการ

ให้ม้ีกีารระบุุลักัษณะงานให้เ้ป็็นมาตรฐานสำำ�หรับัสถานที่่�

แต่่ละรููปแบบ เช่่น คอนโดมิเินีียม บ้า้นเดี่่�ยว ทาวน์์โฮม 

ออฟฟิิศสำำ�นัักงาน โดยอาจเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นให้ผู้้้�จ้า้งงาน

สามารถระบุคุวามต้อ้งการเพิ่่�มเติมิจากรายการมาตรฐานได้ ้

นอกจากนี้้� แม่บ่้า้นฯ ควรสามารถระบุุช่ว่งเวลาที่่�สะดวก 

และให้ม้ีรีะบบการจองวันัและเวลาในการปฏิบิัตัิงิานล่ว่งหน้้า 

เพื่่�อให้้แม่่บ้้านฯ สามารถทราบตารางงานและวางแผน 

การเดินิทางในการไปปฏิบิัตัิงิานล่ว่งหน้้า และควรสามารถ

ทราบพิกิัดั ตำำ�แหน่่งพื้้�นที่่�ที่่�ให้เ้ข้า้ทำำ�ความสะอาดให้ช้ัดัเจน

ด้้วย Google Maps ภายในตัวัแอปพลิเิคชันั เน่ื่�องจาก 

แม่่บ้้านผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินจะนิิยมใช้้สมาร์์ตโฟน 

มากกว่า่การใช้ง้านคอมพิวิเตอร์ ์หรืือแท็บ็เล็ต็ ดังัแสดงภาพรวม

ความต้อ้งการ (requirement) ของโมดูลูนี้้�ในภาพที่่� 3  

 

ตารางท่ี่ � 6 ทัศันคติขิองผู้้�จ้า้งงานหลังัจากทำำ�งานร่ว่มกันั

ทัศันคติิ ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�จ้้างงาน

รับัผิดิชอบหน้้าที่่�ได้ด้ี ีทำำ�งานตรงต่อ่เวลา C5: ผู้้�บกพร่อ่งมาตรงเวลาค่ะ่ มีคีวามรับัผิดิชอบหน้้าที่่�ของตัวัเองค่ะ่

C4: เค้า้ตรงต่่อเวลาค่ะ่ ผู้้�บกพร่อ่งมาก่่อนเวลาด้ว้ยซ้ำำ�� … ที่่�นี่่�เปิิด 6 โมงครึ่่�ง เค้า้มาตี ี5 ครึ่่�ง  

ตี ี5.40 อย่า่งนี้้�ก็ม็าถึึงแล้ว้ค่ะ่

ผู้้�บกพร่อ่งทำำ�งานด้ว้ยความขยันั  

และอดทน

C2: เค้า้มีคีวามขยันัมาก รู้้�สึึกประทับัใจ

C3: ความขยันัความรับัผิดิชอบเขาจะเยอะกว่า่คนปกติ ิบางทีเีราไม่ไ่ด้บ้อกเขาก็จ็ะทำำ�ให้แ้บบนี้้�เลย 

เขามีนี้ำำ��ใจของเขา … อัตัราการลาออกน้อยมากครับั ต่ำำ��กว่า่สแตนดาร์ด์

C4: ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิจะมีคีวามอดทนกับังานมากกว่า่คนปกติ ิ… ก่่อนหน้้านี้้�เคยอยู่่�ร้า้น

กับัคนปกติเิค้า้ลาออกบ่อ่ยมาก เหมืือนกับัว่า่เค้า้ไม่ท่นเท่า่ผู้้�บกพร่อ่ง

ผู้้�บกพร่อ่งทำำ�งานด้ว้ยความใส่ใ่จ 

ระมัดัระวังัความผิดิพลาด

C4: เค้า้ทำำ�งานเก่่งค่ะ่ คืือเค้า้แค่ไ่ม่ไ่ด้ย้ินิแต่่ว่า่สติปัิัญญาเค้า้เหมืือนคนปกติิ

C5: เค้า้ใส่ใ่จลูกูค้า้ อย่า่งลูกูค้า้มา เค้า้ก็จ็ะตั้้ �งใจดูวู่า่ลูกูค้า้จะกินิอะไร ทานอะไร เขาจะดูเูลยค่ะ่  

ถ้า้เขาไม่แ่น่่ใจว่า่ลูกูค้า้จะทานอะไร ถ้า้หากเราอยู่่�ใกล้ ้ๆ เค้า้ก็จ็ะหันัไปถามเราว่า่ ใช่ไ่หม

C3: เขาจะแบบเหมืือนกลัวัผิดิ อันัไหนที่่�ไม่ถู่กูเขาก็จ็ะถามเราก่่อน เขาจะไม่ท่ำำ�โดยพลการก่่อน

ตารางท่ี่ � 7 ทัศันคติขิองผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิหลังัจากทำำ�งานร่ว่มกันั

ทัศันคติิ ข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์แม่่บ้า้นฯ

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิเห็น็ว่า่ 

งานไม่ห่นักั

D2: เมื่่�อก่่อนดิฉิันัทำำ�งานที่่�บิ๊๊�กซีคี่ะ่ อยู่่�แผนกคลังัสินิค้า้ที่่�บิ๊๊�กซี ีแล้ว้หลังัจากนั้้ �นก็ล็าออกแล้ว้มาอยู่่�ที่่�นี่่� 

ก็ร็ู้้�สึึกว่า่ทำำ�งานที่่�นี่่�ก็ร็ู้้�สึึกสบายดี ีอาชีพีนี้้�ทำำ�งานเป็็นแม่บ่้า้นก็ร็ู้้�สึึกโอเค

D3: งานทำำ�ความสะอาดไม่ห่นักัเลยค่ะ่ ไม่เ่หน่ื่�อย รู้้�สึึกแบบเป็็นอาชีพีที่่�ก็เ็หมาะสม ไม่ไ่ด้ห้นักั

เกินิไป รู้้�สึึกว่า่เบาด้ว้ยซ้ำำ��ค่ะ่

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิรู้้�สึึกชื่่�นชอบ

ลักัษณะงาน

D1: ดิฉิันัคิดิว่า่คนหูหูนวกก็ร็ู้้�สึึกทำำ�ได้ ้และก็ท็ำำ�ได้เ้ท่า่กับัคนหูดูี ีและมันัก็ไ็ม่ไ่ด้ย้าก 

D2: พอทำำ�งานแล้ว้รู้้�สึึกดีนีะครับั บ้า้นก็อ็ยู่่�ใกล้ท้ี่่�ทำำ�งาน หรืือสถานที่่�ไปทำำ�งานก็โ็อเค

D5: เราทำำ�งานที่่�นี่่�นานเพราะว่า่พอมาเรียีนรู้้�แล้ว้ก็ร็ู้้�สึึกสนุุกกับังาน

D6: เรารู้้�สึึกว่า่งานบริกิารก็เ็หมาะกับัเรา เราชอบยิ้้�มแย้ม้ ชอบบริกิารค่ะ่ ... เรารู้้�สึึกว่า่มีคีวามสุขุ 

ขอบคุณุมากที่่�ให้โ้อกาส

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิได้ค้วามรู้้� 

ต่่อยอด

D6: ต่่อไปถ้า้เราไปทำำ�อาชีพีอิสิระ เราก็ย็ังัเอาความรู้้�จากร้า้นอเมซอนไปประกอบอาชีพีอิสิระได้้
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2.2 โมดููลเครื่่ �องมืืออำำ�นวยความสะดวกในการสื่่ �อสาร

ระหว่า่งผู้้�จ้า้งงานกับัแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

ผลจากการสัมัภาษณ์์แม่่บ้้านฯ ต่่างมีีความเห็็นว่่า 

ในแอปพลิิเคชันัควรใช้้การสื่่�อสารด้้วยรููปภาพเป็็นหลักั  

ซึ่่�งจะช่่วยลดความยุ่่�งยากและข้อ้ผิดิพลาดในการสื่่�อสาร 

ได้ม้าก หรืือเน้้นใช้ป้ระโยคเขียีนที่่�สั้้  �น และหลีกีเลี่่�ยงการใช้้

ภาษาอังักฤษ เน่ื่�องจากพวกเขาไม่เ่ข้า้ใจ และควรมีชี่อ่งทาง

แชตสนทนาระหว่า่งผู้้�จ้า้งงานและแม่บ่้า้นฯ โดยอยากให้ม้ีี

ฟัังก์ช์ันัการแปลภาษาเขียีนเป็็นวิดิีโีอภาษามืือติดิตั้้ �งภายใน

แอปพลิเิคชันั เพื่่�อให้แ้ม่บ่้า้นฯ เข้า้ใจรายละเอียีดคำำ�สั่่ �งงาน

ต่่าง ๆ ได้ท้ันัที ีโดยไม่ต่้อ้งใช้ล้่า่มภาษามืือ และยังัช่ว่ยให้ ้

ผู้้�จ้า้งงานมั่่ �นใจว่า่ตนจะสามารถสื่่�อสารกับัแม่บ่้า้นฯ ได้ส้ะดวก 

รวดเร็ว็ ง่า่ย และจบภายในแอปพลิเิคชันัเดียีว

นอกจากนี้้� แม่บ่้า้นฯ อยากให้แ้พลตฟอร์ม์หางานแม่บ่้า้น

มีกีารอธิบิายลักัษณะงานให้ต้นเข้า้ใจล่ว่งหน้้าก่่อนเข้า้ปฏิบิัตัิงิาน 

เพื่่�อช่ว่ยให้ต้นสามารถเตรียีมตัวัให้พ้ร้อ้มก่อ่นเริ่่�มปฏิบิัตัิงิาน 

ตัวัอย่า่งเช่น่ มีลี่า่มภาษามืือออนไลน์์ช่ว่ยอธิบิายรายละเอียีดงาน 

สถานที่่�ที่่�ต้อ้งไปปฏิบิัตัิงิาน ลักัษณะหน้้างานให้ต้นเข้า้ใจ

ก่่อนวันัปฏิบิัตัิงิาน เป็็นต้น้ ดังัแสดงภาพรวมความต้อ้งการ

ของโมดูลูนี้้�ในภาพที่่� 4 

ภาพท่ี่ � 4 ยููสเคสไดอะแกรมแสดงเครื่่�องมืืออำำ�นวยความสะดวกในการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�จ้้างงานกับัแม่่บ้้านผู้้�บกพร่่อง 

             ทางการได้ย้ินิ (ที่่�มา : Saowarot Phonprasit & Rangsan Kiatpanont)

แม่บ่้า้นฯ

R2.1 มีรีะบบ
ช่ว่ยเหลืือการสื่่�อสาร
ก่่อนเริ่่�มงานครั้้ �งแรก

ผู้้�จ้า้งงาน

R2.2 เน้้นการสื่่�อสาร
ด้ว้ยภาพ แทนภาษาเขียีน

R2.4 มีชี่อ่งทางในการ
แชตสื่่�อสารกับัลูกูค้า้ได้้

R2.3 แปลภาษาเขียีน
เป็็นภาษามืือ

ภาพท่ี่ � 3 ยูสูเคสไดอะแกรมแสดงความต้อ้งการของระบบในโมดูลูการค้น้หาแม่บ่้า้น และการจองเวลาการใช้บ้ริกิาร 

            (ที่่�มา : Saowarot Phonprasit & Rangsan Kiatpanont)

ผู้้�จ้า้งงาน แม่บ่้า้นฯ

R1.1 แสดงผลการประเมินิ
จากลูกูค้า้ก่่อนหน้้า

R1.2 ประเมินิความ
พึึงพอใจการให้บ้ริกิาร

R1.3 แสดงระดับั
การได้ย้ินิของแม่บ่้า้น

R1.4 สามารถระบุงุาน
เพิ่่�มเติมิที่่�ต้อ้งการได้้

R1.5 เน้้นการใช้ง้าน
ผ่า่นมืือถืือเป็็นหลักั

R1.6 แสดงตำำ�แหน่่ง
สถานที่่�ด้ว้ยการปัักหมุดุ

R1.7 ทราบตาราง
ปฏิบิัตัิงิานล่ว่งหน้้า

R1.8 แสดงรายละเอียีด
ของงานอย่า่งครบถ้ว้น

R1.9 มีรีูปูแบบบริกิารมาตรฐาน
สำำ�หรับัที่่�พักัแต่่ละประเภท
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2.3 โมดูลูการควบคุมุคุณุภาพการให้บ้ริกิารของแม่บ่้า้น

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ

ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�จ้้างงาน มีีความเห็็นว่่า 

ในแพลตฟอร์ม์หางานแม่บ่้า้นฯ ควรมีกีารคัดักรองแม่บ่้า้นฯ 

ส่่งผลให้้แอปพลิิเคชันัควรมีคีวามสามารถในการรองรับั 

การบันัทึึกฐานข้อ้มูลูประวัตัิอิาชญากรรมของผู้้�สมัคัร สำำ�หรับั

เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่ �นใจให้ลู้กูค้า้ว่า่แม่บ่้า้นฯ 

ทุุกคนที่่�ลงทะเบียีนในแอปพลิเิคชันั ผ่่านการตรวจสอบ

ประวัตัิอิาชญากรรมครบถ้ว้นแล้ว้

นอกจากนี้้� ผู้้�จ้า้งงานยังัคาดหวังัจะได้ร้ับับริกิารที่่�เป็็น

มืืออาชีพี ส่ง่ผลให้แ้พลตฟอร์ม์ต้อ้งรองรับัการให้ค้วามรู้้�พื้้�นฐาน

ในการปฏิบิัตัิขิองแม่บ่้า้นฯ ก่อ่นเริ่่�มงานเสมอ โดยอาจอยู่่�ใน

รููปแบบวิดิีโีอที่่�มีลี่่ามภาษามืือคอยช่่วยแนะนำำ�ในระหว่่าง 

การอบรม และมีกีารจัดัเตรียีมเนื้้�อหาคู่่�มืือไว้ใ้ห้แ้ก่่พนักังาน

ติดิตัวัไว้ข้ณะทำำ�งาน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัพนักังานฯ ที่่�กล่า่วว่า่

ตนมีกีารเรียีนรู้้�งานก่่อนเริ่่�มปฏิบิัตัิงิานเสมอ ทั้้ �งจากการ 

ดููตัวัอย่่างแล้้วปฏิบิัตัิติามสำำ�หรับักระบวนการไม่่ซับัซ้้อน 

และการเผยแพร่เ่อกสาร คู่่�มืือ สื่่�อวิดิีโีอ ผ่า่นรูปู หรืือคำำ�ศัพัท์์

และประโยคสั้้ �น ๆ สำำ�หรับับางงานที่่�มีคีวามซับัซ้อ้นสูงูขึ้้�น 

อีกีทั้้ �งผู้้�จ้า้งงานมักัเจอปััญหาผู้้�สมัคัรงานไม่่มาทำำ�งาน

ตามนัดัหมาย จึึงอยากให้ม้ีรีะบบช่ว่ยติดิตามเข้า้ทำำ�งานของ

แม่บ่้า้นฯ เช่น่ ให้แ้ม่บ่้า้นส่ง่ตำำ�แหน่่งที่่�ทำำ�งาน หรืือให้ผู้้้�จ้า้งงาน

กดยืืนยันัการเข้า้ทำำ�งานของแม่บ่้า้น หรืือมีชี่อ่งทางให้ผู้้้�จ้า้งงาน

ร้อ้งเรียีน หรืือแนะนำำ�การปรับัปรุงุการปฏิบิัตัิงิานได้ ้ดังัแสดง

ภาพรวมความต้อ้งการของโมดูลูนี้้�ในภาพที่่� 5 

  

2.4 โมดูลูการตลาดเพื่่ �อเข้า้ถึงึผู้้�จ้า้งงาน และผู้้�บกพร่อ่ง

ทางการได้ย้ินิที่่ �สนใจทำำ�งานแม่บ่้า้น

ผลจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�จ้า้งงานครัวัเรืือน พบว่า่ ปััจจัยัสำำ�คัญั

ในการตัดัสินิใจจ้้างงานแม่่บ้้าน ได้้แก่่ ความน่าเชื่่�อถืือ 

ในมาตรฐานการให้บ้ริกิารและระดับัคะแนนรีวีิวิของแม่บ่้า้นฯ 

และความประทับัใจในการใช้้บริกิารของลููกค้้าก่่อนหน้้า  

ในขณะที่่�ผู้้�จ้า้งงานบริษิัทัมีปัีัจจัยัเพิ่่�มเติมิ ได้แ้ก่่ การได้ร้ับั

สิทิธิปิระโยชน์ทางภาษี ีดังันั้้ �น ควรเน้้นย้ำำ��ข้อ้ความที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัปััจจัยัเหล่า่นี้้�ในสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์่อ่งทางต่า่ง ๆ  เพื่่�อการ

เข้า้ถึึงผู้้�จ้า้งงานรายใหม่่

นอกจากนี้้� ผลการสัมัภาษณ์์แม่บ่้า้นฯ พบว่า่ รูปูแบบการ

หางานของพวกเขาจะอาศัยัการสอบถามมาจากกลุ่่�มเพื่่�อน

มากกว่า่การสมัคัรเองผ่า่นเว็บ็ไซต์ห์างาน ดังันั้้ �น ควรออกแบบ

แพลตฟอร์ม์ที่่�ช่ว่ยให้ก้ารส่ง่ต่่อข้อ้มูลูทางมืือถืือเพื่่�อชักัชวน

เพื่่�อนให้ม้าสมัคัรงานทำำ�ได้ง้่า่ยในทุกุช่อ่งทาง เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์

ไลน์์ หรืือแอปพลิเิคชันั รวมถึึงอาจเพิ่่�มแรงจูงูใจในการชักัชวน

ด้ว้ยแคมเปญการตลาดแบบเพื่่�อนชวนเพื่่�อน ด้ว้ยรูปูแบบสื่่�อ

ที่่�เข้า้ถึึงผู้้�บกพร่อ่ง เช่น่ การแสดงวิดิีโีอภาษามืือ บรรยาย

ประโยคสั้้ �น ๆ ดังัแสดงภาพรวมความต้อ้งการของโมดูลูนี้้� 

ในภาพที่่� 6 

ภาพท่ี่ � 5 ยูสูเคสไดอะแกรมแสดงการควบคุมุคุณุภาพการให้บ้ริกิารของแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ 

            (ที่่�มา : Saowarot Phonprasit & Rangsan Kiatpanont) 

แม่บ่้า้นฯฝ่่ายบุุคคล

R3.1 บันัทึึกข้อ้มูลู
ผลตรวจสอบประวัตัิิ
อาชญากรรมผู้้�สมัคัร

R3.2 ตรวจสอบติดิตามว่า่
แม่บ่้า้นเข้า้ทำำ�งานจริงิ

R3.4 อบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร
สำำ�หรับัพนักังานใหม่่

R3.3 เรียีนรู้้� และทบทวนทักัษะการให้บ้ริกิาร
พื้้�นฐานด้ว้ยคู่่�มืือหรืือวีดีิโิอออนไลน์์ที่่�อธิบิาย

ด้ว้ยภาษามืือหรืือประโยคสั้้ �น ๆ
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สรุปุผลการวิิจัยั

1. ประสบการณ์์ทำำ�งาน และการจ้้างงานแม่่บ้้าน 

ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน

แม้อ้งค์ก์รหลายแห่ง่จะมีคีวามกังัวลสงสัยัในการจ้า้งงาน

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิในหลายประเด็น็ แต่จ่ากผลการวิจิัยั

พบว่า่รูปูแบบการจ้า้งงานดังักล่่าว ช่่วยสร้า้งประสบการณ์์

เชิงิบวกทั้้ �งฝั่่ �งแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ และฝั่่ �งผู้้�ที่่�มีี

ประสบการณ์์จ้า้งงาน กล่า่วคืือ แม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ 

รู้้�สึึกขอบคุณุและซาบซึ้้�งในโอกาสการทำำ�งานที่่�ได้ร้ับั จึึงพร้อ้ม

ทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่�ด้้วยความเอาใจใส่่และรัับผิิดชอบ 

เพื่่�อตอบแทนโอกาสที่่�ได้ร้ับั และมีทีัศันคติเิชิงิบวกต่องาน

แม่บ่้า้น ว่า่เป็็นงานที่่�ไม่ห่นักัเกินิไป เรียีนรู้้�ได้ไ้ม่ย่าก ในขณะที่่�

ผู้้�จ้า้งงานผู้้�บกพร่่อง ได้คุุ้ณค่่าเพิ่่�มเติมิซึ่่�งนอกจากการได้้

ช่ว่ยเหลืือสังัคม และสิทิธิปิระโยชน์ทางภาษีสีำำ�หรับัผู้้�จ้า้งงาน

ที่่�เป็็นบริิษััท แต่่ผู้้�จ้้างงานยังัประทับัใจการทำำ�งานของ 

ผู้้�บกพร่่องฯ ที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบต่่องานสููง ขยันั อดทน  

ใส่ใ่จในการทำำ�งาน และมีคีวามสามารถในการทำำ�งานไม่แ่พ้ ้

คนปกติ ิ

ถึึงแม้ว้่า่ “การสื่่�อสาร” จะเป็็นความท้า้ทายหลักัของการ

ทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยินิ แต่่ความท้า้ทาย 

ดังักล่า่วก็ส็ามารถถูกูแก้ไ้ขได้ไ้ม่ย่าก โดยอาศัยัทั้้ �งเทคโนโลยีี

และความเข้า้ใจในข้อ้จำำ�กัดัที่่�มีตี่อ่กันั ตัวัอย่า่งเช่น่ การใช้ภ้าพ

ช่่วยในการสื่่�อสาร การสาธิติให้ดูู้ การสื่่�อสารด้ว้ยคำำ�หรืือ

ประโยคสั้้ �น ๆ และการสื่่�อสารผ่า่นคนกลาง เช่น่ การใช้ล้่า่ม

ภาษามืือผ่า่นวิดิีโีอทางไกล เป็็นต้น้

2. แนวทางการออกแบบบริิการท่ี่� ช่่วยอำำ�นวย 

ความสะดวกการจ้้างงานและการทำำ�งานของผู้้�พิการ

เน่ื่�องจากการสื่่�อสารเป็็นความท้้าทายสำำ�คัญัของการ

ทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ แนวทางการชนะ

ความท้า้ทายดังักล่า่วจึึงเป็็นการออกแบบบริกิารที่่�ช่ว่ยเชื่่�อมโยง

ผู้้�จ้า้งงานและแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ ตัวัอย่า่งเช่น่ 

นอกจากแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งฯ มักัไม่ไ่ด้ร้ับัโอกาสในการทำำ�งาน

มากนััก พวกเขายังัมีคีวามท้้าทายในการทำำ�ความเข้า้ใจ

ข้อ้ความประกาศหางานบนเว็บ็ไซต์ ์และการเอาชนะความกังัวล

การถููกหลอกลวงจากนายจ้า้ง ดังันั้้ �น การออกแบบบริกิาร 

ที่่�ช่ว่ยเชื่่�อมโยงผู้้�บกพร่อ่งฯ ต้อ้งสอดคล้อ้งกับัข้อ้จำำ�กัดัเหล่า่นี้้� 

เช่น่ การสื่่�อสารด้ว้ยภาพหรืือข้อ้ความสั้้ �น การอำำ�นวยความ

สะดวกให้ผู้้้�บกพร่อ่งกระจายข่า่วสารให้เ้พื่่�อนได้ง้่า่ย การทำำ�งาน

ร่ว่มกับัสถาบันัที่่�ผู้้�บกพร่อ่งเชื่่�อถืือและรองรับัการใช้ง้านบน

โทรศัพัท์ม์ืือถืือเน่ื่�องจากผู้้�บกพร่อ่งมักัไม่ใ่ช้ค้อมพิวิเตอร์ต์ั้้ �งโต๊๊ะ

นอกจากนี้้� ผู้้�จ้้างงานมักัมีคีวามกังัวลในการจ้้างงาน 

ผู้้�บกพร่อ่งฯ เน่ื่�องจากไม่ม่ีปีระสบการณ์์ในการสื่่�อสารกับัคน

กลุ่่�มนี้้�มาก่่อน ดังันั้้ �น การออกแบบบริกิารที่่�ช่่วยเชื่่�อมโยง 

ผู้้�จ้า้งงาน ควรช่่วยผู้้�จ้า้งงานให้ก้้า้วข้า้มความกังัวลเหล่่านี้้� 

เช่่น การฉายภาพการทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�บกพร่่อง แบ่่งปััน

ความประทับัใจของผู้้�จ้า้งงานก่่อนหน้้า มีบีริกิารให้ท้ดลอง

สื่่�อสารกับัผู้้�บกพร่อ่งผ่า่นเทคโนโลยีชี่ว่ยเหลืือต่่าง ๆ  เพื่่�อลด

ความกังัวลของผู้้�จ้้างงาน ในขณะที่่�ต้้องรักัษาคุุณภาพ 

การให้บ้ริกิารให้ม้ีมีาตรฐานแต่่ไม่ต่่ำำ��กว่า่ความคาดหวังัของ

ลูกูค้า้

ภาพท่ี่ � 6 ยูสูเคสไดอะแกรมแสดงการทำำ�การตลาดเพื่่�อเข้า้ถึึงผู้้�จ้า้งงานและผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ 

           (ที่่�มา : Saowarot Phonprasit & Rangsan Kiatpanont)  

แม่บ่้า้นฯ

ผู้้�พิกิารที่่�สนใจ

ทำำ�งานแม่บ่้า้น

ผู้้�จ้า้งงานครัวัเรืือน

ผู้้�จ้า้งงานบริษิัทั

R4.1 แสดงข้อ้มูลูเน้้นผลประโยชน์
ทางภาษีสีำำ�หรับัลูกูค้า้บริษิัทั R4.5 ส่ง่ต่่อข้อ้มูลูทางมืือถืือได้ง้่า่ย

เพื่่�อชักัชวนเพื่่�อนให้ม้าสมัคัร

R4.6 ประชาสัมัพันัธ์ด์้ว้ย
วิดิีโีอภาษามืือ หรืือประโยคสั้้ �น ๆ 

R4.2 แสดงข้อ้มูลูรูปูแบบ
การให้บ้ริกิารที่่�มีมีาตรฐาน

R4.3 แสดงคำำ�ขอบคุณุจากแม่บ่้า้นฯ
ที่่�ได้ร้ับัโอกาสจากลูกูค้า้

R4.4 แสดงข้อ้มูลู ความประทับัใจ
จากการใช้บ้ริกิารของลูกูค้า้เก่่า
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อภิิปรายผลการวิิจัยั 

ผลการวิจิัยันี้้�ช่ว่ยยืืนยันัข้อ้จำำ�กัดัในการเข้า้ถึึงตำำ�แหน่่งงาน

และการเข้า้ถึึงตลาดแรงงานของผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ  

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�เผชิญิการถููกกีดีกันัอย่่างชัดัเจนจากโอกาส 

ในการจ้า้งงาน สอดคล้อ้งกับัการศึึกษาของ Perkins-Dock 

et al. (2015) และ Bredgaard and Salado-Rasmussen 

(2021) ที่่�พบว่า่ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิเป็็นกลุ่่�มที่่�ถูกูกีดีกันั

จากตลาดแรงงานสููงที่่�สุุด โดยมีปัีัจจัยัหลักัคืืออุุปสรรค 

ด้า้นการสื่่�อสารซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นในสถานที่่�

ทำำ�งาน ขณะที่่�งานวิจิัยัของ Luft (2000) ยังัสนับัสนุุนประเด็น็นี้้� 

โดยชี้้�ว่า่ความยากลำำ�บากในการสื่่�อสารระหว่า่งนายจ้า้งและ

ลูกูจ้า้งที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ เป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญั

ต่่อความร่ว่มมืือในการทำำ�งาน 

อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิจิัยันี้้�ช่่วยเปิิดให้เ้ห็น็แนวทาง 

การแก้ปั้ัญหาข้า้งต้น้ โดยสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความรู้้�สึึกของ 

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิที่่�รู้้�สึึกซาบซึ้้�งใจอย่า่งมากต่อโอกาส

ที่่�ได้ร้ับั เน่ื่�องจากโอกาสการทำำ�งานสำำ�หรับัพวกเขาเป็็นเรื่่�อง

ที่่�เกิดิขึ้้�นไม่่บ่่อยนััก จึึงทำำ�งานด้ว้ยความมุ่่�งมั่่ �นอย่่างเต็ม็ที่่� 

และมีทีัศันคติทิี่่�ดีตี่่องาน ซึ่่�งส่ง่ผลต่่อคุุณภาพงานที่่�ไม่ด่้อ้ย

ไปกว่า่คนทั่่ �วไป สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ Inclusive employment 

(Upson et al., 2021) ที่่�เน้้นการให้โ้อกาสการเข้า้ถึึงงานแก่่

ผู้้�พิกิาร

ด้ว้ยเหตุุนี้้� รูปูแบบความช่ว่ยเหลืือที่่�ผู้้�บกพร่อ่งทางการ

ได้ย้ินิต้อ้งการ จึึงเป็็นบริกิารที่่�ช่ว่ยเชื่่�อมโยงโลกของผู้้�บกพร่อ่งฯ 

และโลกของตลาดแรงงานมากขึ้้�น โดยใช้้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั (Alley, 2012) ที่่�ช่ว่ยสื่่�อสารด้ว้ยวิดิีโีอภาษามืือ 

ภาพ หรืือข้อ้ความสั้้ �น ๆ เพื่่�อทดแทนบทสนทนาหรืือคำำ�สั่่ �ง

พื้้�นฐานที่่�ใช้้งานประจำำ� ตัวัอย่่างเช่่น การใช้้ภาพรีดีผ้้า  

แทนคำำ�สั่่ �งให้้แม่่บ้้านผู้้�บกพร่่องฯ ช่่วยรีดีผ้้าให้้ เป็็นต้้น  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ Inclusive design (Clarkson et al., 

2003) และงานวิจิัยัของ Campos et al. (2020) ที่่�เสนอให้้

ใช้ภ้าพและวิดิีโีอภาษามืือเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารในบทสนทนา

ที่่�เกิดิขึ้้�นเป็็นประจำำ�

สำำ�หรับัแนวทางการก้้าวข้า้มข้อ้จำำ�กัดัด้า้นการสื่่�อสาร

ระหว่่างนายจ้้างและแม่่บ้้านผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน  

การประยุุกต์ใ์ช้ส้ื่่�อภาพเพื่่�อทดแทนคำำ�สั่่ �งพื้้�นฐานจึึงถืือเป็็น

กลยุุทธ์ส์ำำ�คัญั ตัวัอย่า่งเช่่น การใช้ภ้าพประกอบการรีดีผ้า้

เพื่่�อสื่่�อความหมายของคำำ�สั่่ �งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานนี้้�โดยเฉพาะ 

แนวทางดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับัการศึึกษาของ Campos et al. 

(2020) ที่่�เสนอแนะให้ใ้ช้ภ้าพและวิดิีโีอภาษามืือเป็็นเครื่่�องมืือ

สื่่�อสารในบทสนทนาที่่�เกิดิขึ้้�นเป็็นประจำำ� นอกจากนี้้� การเขียีน

ข้อ้ความสั้้ �น ๆ  การสาธิติด้ว้ยตัวัอย่า่งที่่�เป็็นรูปูธรรม และการใช้้

บริกิารล่่ามภาษามืือทางไกลผ่า่นระบบวิดิีโีอคอล ล้ว้นเป็็น

กลไกที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการลดช่อ่งว่า่งทางการสื่่�อสาร สอดรับั

กับังานวิจิัยัของ Alley (2012) ที่่�ยืืนยันัประสิทิธิผิลของ

เทคโนโลยีสีารสนเทศในการลดช่อ่งว่า่งการสื่่�อสาร ลดความ

กังัวล และสร้า้งความมั่่ �นใจ ให้ก้ับัผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิได้้

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญัในการลดความ

เหลื่่�อมล้ำำ��ทางสังัคมและสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมสำำ�หรับั 

ผู้้�พิกิาร โดยเฉพาะผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ ซึ่่�งมักัถูกูละเลย

ในตลาดแรงงาน การศึึกษานี้้�ได้้เสนอข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์ ์

ที่่�ยืืนยันัถึึงศักัยภาพ ความสามารถในการทำำ�งาน และความ

ตั้้ �งใจจริงิของกลุ่่�มคนเหล่่านี้้� ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ในการ

ออกแบบนโยบายให้ค้รอบคลุุมมากขึ้้�น อาทิเิช่น่

1. ผู้้�จ้า้งงานสามารถนำำ�ผลวิจิัยัไปปรับัแนวทางการสรรหา

และบริหิารบุคุลากร เช่น่ ออกแบบตำำ�แหน่่งงานให้เ้หมาะสม

กับัความสามารถเฉพาะทาง การจัดัอบรมพนักังานในเรื่่�อง

การสื่่�อสารกับัผู้้�บกพร่่องทางการได้ย้ินิ หรืือแม้ก้ระทั่่ �งการ

ออกแบบสถานที่่�ทำำ�งานให้ม้ีคีวามเป็็นมิติรต่อ่ผู้้�พิกิารมากขึ้้�น

2. ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ผลวิจิัยันี้้�ไปต่่อยอดเพื่่�อ

สร้า้งระบบแพลตฟอร์ม์รูปูแบบใหม่ท่ี่่�ช่ว่ยเชื่่�อมโยงผู้้�จ้า้งงาน

และแม่บ่้า้นผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ หรืือแม้แ้ต่พ่ัฒันาธุรุกิจิ

ที่่�ให้บ้ริกิารเป็็นตัวักลาง เพื่่�อเชื่่�อมโยงกลุ่่�มคนทั้้ �งสองเข้า้ด้ว้ยกันั

3. ผู้้�นำำ�ชุุมชนสามารถนำำ�ผลวิจิัยัเสนอเป็็นสื่่�อเผยแพร่ ่

อบรมอาสาสมัคัร หรืือใช้ใ้นโครงการ CSR (corporate social 

responsibility) ขององค์ก์รต่่าง ๆ  เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่ม

อย่า่งแท้จ้ริงิของผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิในสังัคม

นอกจากนี้้� หน่่วยงานภาครัฐัสามารถนำำ�ผลการวิจิัยันี้้�ไปใช้้

เป็็นข้อ้มูลูพื้้�นฐานในการออกแบบมาตรการส่ง่เสริมิการจ้า้งงาน

คนพิกิาร เช่น่ การให้ส้ิทิธิปิระโยชน์แก่ผู่้้�ประกอบการที่่�จ้า้งงาน

ผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ หรืือการสนับัสนุุนการพัฒันาเทคโนโลยีี

เพื่่�อการจ้า้งงานที่่�ครอบคลุุมแรงงานทุกุกลุ่่�ม 

ข้้อเสนอแนะในการต่่อยอดงานวิิจัยั

เน่ื่�องจากงานวิจิัยันี้้�ได้้ทำำ�การศึึกษาในขอบเขตจำำ�กัดั 

โดยเลืือกเฉพาะเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลเท่า่นั้้ �น 

กับัประเภทของผู้้�บกพร่อ่งทางการได้ย้ินิและการสื่่�อความหมาย 

ในรูปูแบบงานแม่บ่้า้น โดยใช้ว้ิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ดังันั้้ �น 
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หนึ่่�งในแนวทางต่่อยอดงานวิจิัยัจึึงเป็็นการขยายขอบเขต

งานวิจิัยัไปยังัพื้้�นที่่�อื่่�น ผู้้�บกพร่อ่งประเภทอื่่�น รูปูแบบอาชีพีอื่่�น 

วิธิีวีิจิัยัอื่่�น หรืืออาจศึึกษาเปรียีบเทียีบข้อ้มูลูจากหลากหลาย

พื้้�นที่่� หลายประเภทผู้้�พิกิาร หลายกลุ่่�มอาชีพี เป็็นต้น้
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