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บทคัดัย่่อ

  ในปััจจุุบันัอาหารจากการผลิติทั้้ �งแบบเกษตรอินิทรียี์แ์ละเกษตรปลอดภััยกำำ�ลัังได้ร้ัับ ความนิิยมจากผู้้�บริโิภคทั่่ �วโลก  

ทั้้ �งนี้้� จากงานวิจิััยในอดีตี พบว่่า สารสนเทศของตััวสินิค้า้เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญของตลาดสินิค้า้ประเภทนี้้� ในงานวิจิััยครั้้ �งนี้้� 

มีวีัั ตถุุประสงค์์เพื่่�อศึกึษาและพััฒนาสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุนกลไกการดำำ�เนิินการตลาดจำำ�หน่่ายอาหารปลอดภััย โดย 

วิธิีกีารศึกึษาผสมผสานวิธิีวีิจิัั ยทั้้ �งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุุณภาพ จากการสำำ�รวจพื้้�นที่่�เพาะปลููก การทำำ�แบบสอบถาม และ 

การสััมภาษณ์์เชิงิลึกึจากเกษตรกร ตลอดจนผู้้�บริโิภค โดยการเก็บ็ข้อ้มููลทั้้ �งก่่อนและหลัังกระบวนการปรัับปรุงุระบบตลาด 

ผลการศึกึษาพบว่า่ การพััฒนาสารสนเทศของผลิติภััณฑ์แ์ละเกษตรกรโดยใช้แ้นวทางทฤษฎีสี่ว่นประสมทางการตลาดเพื่่�อ 

การประชาสััมพัันธ์์สินิค้า้ทั้้ �งในบริเิวณหน้้าร้า้นและออนไลน์์นั้้ �น ส่่งผลให้ต้ลาดศิลิปากรกรีนีมาร์์เก็็ตเป็็นที่่�รัับรู้ ้�มากขึ้้�น 

ในฐานะการเป็็นแหล่่งจำำ�หน่่ายหลัักของสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์ ์ เกษตรปลอดภััย และอาหารปลอดภััยของเกษตรกรในพื้้�นที่่�

จัั งหวััดนครปฐม และยัังมีสี่ว่นสำำ�คััญในการช่ว่ยเพิ่่�มรายได้แ้ละการจ้า้งงานให้ก้ัับเกษตรกร นอกจากนี้้�ผลการศึกึษายัังพบว่า่  

นัักศึกึษา บุุคลากรในมหาวิทิยาลััยศิลิปากร รวมทั้้ �งประชาชนในพื้้�นที่่�ใกล้เ้คียีงยัังได้ร้ัับป ระโยชน์จากการพััฒนาสารสนเทศ

ดัังกล่า่วในการเข้า้ถึงึอาหารที่่�มีคีุณุภาพและราคาถููก รวมทั้้ �งความเชื่่�อมั่่ �นอีกีด้ว้ย 

คำำ�สำำ�คัญั : 1. การพััฒนาสารสนเทศ 2. ตลาดนััดสีเีขียีว 3. ตลาดอาหารปลอดภััย 4. ศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็
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Abstract

  Currently, organic and safe food is gaining popularity among global consumers, particularly in Thailand. Much  

previous research showed that product information was the key to success in the marketing of safe food. This 

research is to study and develop information to support systems of safe food distribution marketing. The study 

combined both quantitative and qualitative research methods through the survey of plantations, questionnaires, 

and in-depth interviews with farmers and consumers by both pre-invention and post-invention of marketing system 

development. The results showed that the development of farming products using the marketing mix theory for 

product promotion both in-store and online contributed to the greater recognition of  Silpakorn Green Market as 

the major source of organic products, safe agriculture, and safe processed food from farmers in Nakhon Pathom. 

It also played an important role in increasing income and employment for the local community. In addition, the 

study found that students and personnel of Silpakorn University as well as people nearby also benefited from this 

development through access to quality and affordable food with confidence.

Keywords: 1. Information development 2. Green market 3. Safe food market 4. Silpakorn green market
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อภิเิศก ป้ั้�นสุวุรรณ และกััลยา เทียีนวงศ์ ์การพัฒันาสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุนตลาดอาหารปลอดภััย กรณีศีึกึษา ศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็

บทนำำ� 

  การปฏิิวััติิเขียีว (green revolution) ได้้เริ่่�มขึ้้�นใน 

ช่่วงประมาณทศวรรษ 1960-1970 ทำำ�ให้ป้ระชากรโลกได้้

คลายความหิวิโหยลงอย่า่งมาก ส่ง่ผลให้ป้ระเทศผู้้�ผลิติอาหาร 

สามารถเพิ่่�มปริมิาณผลผลิติทางการเกษตรได้เ้ป็็นสองเท่่า 

โดยประมาณการว่่าสามารถช่่วยเหลืือประชากรโลกจาก

ความอดอยากได้ม้ากกว่่าพัันล้า้นคน และช่่วยชีวีิติคนได้้

มากกว่่า 245 ล้า้นคน จากแนวคิดิดัังกล่่าวได้เ้ปลี่่�ยนโฉม 

การเกษตรสู่่�การเพาะปลููกให้้ได้้ผลผลิติสููง รวมทั้้ �งสร้้าง

นวััตกรรมที่่�ช่ว่ยผลิติอาหารให้แ้ก่โ่ลกได้เ้พิ่่�มขึ้้�น อย่า่งไรก็ต็าม 

ผลจากการปฏิิวััติิเขีียวได้้ก่่อให้้เกิิดการปนเปื้้� อนของ 

สารเคมีจีากปุ๋๋� ยเคมี ี ยาฆ่่าแมลง และยากำำ�จััดวััชพืืชใน 

สิ่่�งแวดล้อ้ม จนเข้า้สู่่�ห่ว่งโซ่่อาหารของคนและคุกุคามไปยััง

เผ่า่พัันธุ์์�ของสััตว์ต์่า่ง ๆ  จึงึก่่อให้เ้กิดิความตื่่�นตััวและกระแส

ตอบโต้ข้องผู้้�บริโิภคอย่า่งน้้อยสองประการที่่�เด่่นชััด ได้แ้ก่่ 

การก่่อตััวของค่า่นิิยมบริโิภคอาหารอินิทรียี์ ์(organic food) 

และการต่่อต้้านการใช้ส้ารเคมีทีางการเกษตร จนนำำ�ไปสู่่� 

การทบทวนและการจััดการกัับการปลููกพืืชที่่�ไม่่ก่่อให้เ้กิดิ

ผลกระทบต่อ่สภาพแวดล้อ้มและวิถิีชีีวีิติมนุุษย์ ์อัันก่อ่ให้เ้กิดิ

ความมั่่ �นคงทางอาหาร และความมั่่ �นคงของสิ่่�งแวดล้อ้มในโลก 

ให้ย้ั่่ �งยืืนต่่อไป

  สำำ�หรัับประเทศไทย ในช่่วงแผนพััฒนาเศรษฐกิจิและ 

สัังคมแห่ง่ชาติ ิฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้เ้น้้นการทำำ�

เกษตรอินิทรียี์ ์ (organic agriculture) เพื่่�อให้ป้ระเทศไทย

เป็็นประเทศที่่�ส่่งออกอาหารปลอดภััยและเป็็นมิิตรกัับ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเห็น็ได้จ้ากใน พ.ศ. 2560 ที่่�มีกีารกำำ�หนด

แนวทางการพััฒนาส่่งเสริิมการทำำ�เกษตรปลอดภััยและ

เกษตรอินิทรียี์์ผ่่านยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเกษตรอินิทรียี์ ์

แห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2564 ซึ่่�งกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ให้ ้

“ประเทศไทยเป็็นผู้้�นำำ�ในระดัับภููมิภิาคด้า้นการผลิติ การบริโิภค  

การค้า้สินิค้า้ และการบริกิารเกษตรอินิทรียี์ท์ี่่�มีคีวามยั่่ �งยืืน 

และเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล” โดยมีวีััตถุุประสงค์ใ์นการ

เพิ่่�มพื้้�นที่่� ปริมิาณการผลิติ การค้า้ การบริโิภคเกษตรอินิทรียี์์

ในประเทศ และสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์ไ์ด้ร้ัับ รองมาตรฐานของ 

ผู้้�บริโิภคทั้้ �งในและต่่างประเทศ ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้ป้ระเทศไทยได้้

เป็็นศููนย์์กลาง (hub) ของสินิค้้าและบริกิารด้้านเกษตร

อิินทรียี์์และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม

เกษตรอินิทรียี์ใ์ห้เ้ป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล โดยมีเีป้้าหมาย

ให้ภ้ายในปีี พ.ศ. 2564 สามารถเพิ่่�มพื้้�นที่่�เกษตรอินิทรียี์ไ์ด้ ้

ไม่น้่้อยกว่า่ 600,000 ไร่ ่มีเีกษตรกรไม่น้่้อยกว่า่ 30,000 ราย 

เพิ่่�มสััดส่่วนตลาดภายใน เป็็นร้้อยละ 40 ต่่อตลาด 

ต่่างประเทศร้อ้ยละ 60 และยกระดัับกลุ่่�มเกษตรอินิทรียี์ ์

วิถิีพีื้้�นบ้า้นเพิ่่�มขึ้้�น (Greennet, 2017)

  นอกจากนี้้�  หากประชาชนหัันมาบริิโภคผลผลิิต 

ทางการเกษตรที่่�ปลอดภััยจากสารเคมีแีละเกษตรอินิทรียี์แ์ล้ว้  

งบประมาณในการดููแลรัักษาผู้้�ป่วยที่่�เกิดิจากการบริโิภคหรืือ

รัับสารพิษิย่อ่มลดลงตามไปด้ว้ย โดยเฉพาะโรคมะเร็ง็ที่่�คร่า่ชีวีิติ 

ของคนไทยปีีละกว่า่ 60,000 คน โดยพบว่า่ทั่่ �วโลกมีรีายงาน

การเสียีชีวีิติจากโรคมะเร็ง็กว่า่ปีีละ 8,000,000 คน (Satarak, 

2015) และจากรายงานการสำำ�รวจขององค์ก์ารอาหารและ

การเกษตรแห่ง่สหประชาชาติ ิพบว่า่ ในขณะที่่�ประเทศไทย 

มีีพื้้�นที่่�ทำำ�การเกษตรกรรมเป็็นอัันดัับที่่� 48 ของโลก 

แต่ก่ลัับพบว่า่มีกีารใช้ย้าฆ่า่แมลงเป็็นอัันดัับ 5 ของโลก และ

มีกีารใช้ย้าฆ่่าหญ้้าเป็็นอัันดัับ 4 ของโลก รวมทั้้ �งมีกีารใช้้

ฮอร์โ์มนต่่าง ๆ สููงเป็็นอัันดัับ 4 ของโลก ทั้้ �งนี้้�ประเทศไทย 

ได้้นำำ�เข้้าสารเคมีสีัังเคราะห์์ทางการเกษตรเป็็นเงินิกว่่า  

3 หมื่่�นล้า้นบาทต่่อปีี ซึ่่�งจากการที่่�เกษตรกรต้อ้งใช้ส้ารเคมีี

สัังเคราะห์ใ์นการเพาะปลููก ส่ง่ผลทำำ�ให้ต้้อ้งลงทุนุสููงและเพิ่่�มขึ้้�น

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ในขณะที่่�ราคาผลผลิติในรอบ 20 ปีี ไม่ไ่ด้สูู้งขึ้้�น 

ตามสััดส่่วนของต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น มีผีลให้เ้กษตรกรขาดทุุน  

มีหีนี้้�สินิเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้ �นการส่ง่เสริมิการลดการใช้ส้ารเคมีแีละ

ส่่งเสริิมเกษตรอิินทรีีย์์จึึงเป็็นหนทางของการแก้้ปััญหา 

เหล่า่นี้้�ได้ ้ (National Agricultural Organic Development  

Committees, 2017)

  ในส่ว่นของผู้้�จำำ�หน่่ายสินิค้า้และผู้้�บริโิภคอาหารปลอดภััย 

ได้ม้ีกีารสร้า้งกลไกลของตลาดในรููปแบบใหม่่ขึ้้�นมาได้แ้ก่่  

ตลาดสีเีขียีว (green market) ซึ่่�งถืือเป็็นพื้้�นที่่�เชื่่�อมโยงเครืือข่า่ย

อาหารปลอดภััยที่่�ใกล้้ชิิดกัับคนเมืืองกลุ่่�มใหม่่ ๆ โดย 

ในตลาดนั้้ �น ได้เ้น้้นการจำำ�หน่่ายอาหารที่่�ดีตี่่อสุขุภาพ และ 

มีกีารปรุุงอาหารที่่�ใช้ว้ัั ตถุุดิบิที่่�ปลอดภััย รวมทั้้ �งผลิติภััณฑ์ ์

ที่่�ดีตี่่อโลกในหลากหลายรููปแบบ โดยมีหีลัักการสำำ�คััญ คืือ 

เป็็นตลาดที่่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้แนวคิดิ ‘Eat 

Good Live Green’ ซึ่่�งเน้้นลัักษณะกินิอยู่่�อย่า่งปลอดภััย และ

ใช้ช้ีวีิติให้เ้ป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่่านระบบตลาดสีเีขียีว 

ทั้้ �งนี้้�ผู้้�บริโิภคสามารถเลืือกซื้้�อสินิค้า้ที่่�มีคีุุณภาพ รสชาติิ

อร่อ่ย และปลอดภััย นอกจากนี้้�ในการซื้้�อสินิค้า้นั้้ �น ผู้้�บริโิภค 

จะมีโีอกาสได้พูู้ดคุยุซัักถามและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัับเกษตรกร  

นัักปรุงุอาหาร และนัักคััดสรร (Greenery, 2021) จากข้อ้มููล 

ข้า้งต้น้อาจกล่า่วได้ว้่า่การพััฒนาพื้้�นที่่�ตลาดสีเีขียีวจะมีบีทบาท 

และเป็็นกลไกที่่�สำำ�คััญอย่่างมากในการเชื่่�อมโยงห่่วงโซ่่
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อุุปทานของสินิค้้าเกษตรอินิทรียี์์และเกษตรปลอดภััยกัับ 

ผู้้�บริโิภครุ่่�นใหม่่ที่่�ให้ค้วามสำำ�คััญกัับสุุขภาพโดยเฉพาะใน

เขตเมืืองมากยิ่่�งขึ้้�น

  จัังหวััดนครปฐม เป็็นแหล่่งผลิติอาหารและผลิติภััณฑ์์

ทางการเกษตรที่่�สำำ�คััญของประเทศไทย ทั้้ �งเพื่่�อการบริโิภค 

ภายในประเทศและเพื่่�อการส่ง่ออก โดยในปีี พ.ศ. 2559 จัังหวััด 

นครปฐมมีพีื้้�นที่่�เกษตรกรรม จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�นกว่า่ 996,662 ไร่ ่

หรืือคิดิเป็็นร้อ้ยละ 58.78 ของพื้้�นที่่�ทั้้ �งจัังหวััด มีผีลิติภััณฑ์ ์

จากผัักเป็็นสินิค้า้ที่่�สำำ�คััญ เช่น่ ข้า้วโพดฝัักอ่อ่น กระเจี๊๊�ยบเขียีว  

พริกิขี้้�หนููใหญ่่ หน่่อไม้ฝ้รั่่ �ง ผัักคะน้้า แตงกวา ถั่่ �วฝัักยาว  

ผัักกวางตุ้้�ง ผัักขึ้้�นฉ่่าย ผัักชี ีผัักบุ้้�ง ผัักบุ้้�งจีนี ผัักกระเฉด 

กระชาย และต้้นหอม และมีผีลไม้ท้ี่่�มีชีื่่�อเสียีงทั้้ �งในระดัับ

ประเทศและต่่างประเทศ เช่น่ มะพร้า้วน้ำำ��หอม ส้ม้โอ มะม่ว่ง  

ฝรั่่ �ง ชมพู่่� กล้ว้ยน้ำำ��ว้า้ และกล้ว้ยหอม โดยมีพีื้้�นที่่�เพาะปลููก

ของผัักและผลไม้ก้ว่า่ 75,579 ไร่ ่และ 73,369 ไร่ ่ตามลำำ�ดัับ  

ซึ่่�งจัังหวััดนครปฐมมีีวิิสัั ยทััศน์์ที่่�ต้้องการเป็็นแหล่่งผลิิต 

สินิค้้าเกษตรอุุตสาหกรรมที่่�ปลอดภััยได้้มาตรฐานสากล  

การท่่องเที่่�ยวเชิงิประวััติศิาสตร์ ์วััฒนธรรม และประชาชน 

มีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดี ี(Nakhon Pathom Provincial Office, 2018)

  นัับตั้้ �งแต่่ พ.ศ. 2558 เป็็นต้น้มา สำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััด

นครปฐมได้ร้ิเิริ่่�มตลาดจำำ�หน่่ายอาหารปลอดภััย โดยเน้้น 

การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตรทั้้ �งผัักและผลไม้ ้

ตลอดจนสินิค้า้อาหารแปรรููป และได้ร้ัับ ความร่่วมมืือจาก

มหาวิทิยาลััยศิลิปากรในการจััดหาพื้้�นที่่�ในการจำำ�หน่่ายสินิค้า้ 

ดัังกล่่าวเฉพาะในวัันศุุกร์ ์ เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุนเกษตรกร 

ที่่�ปลููกผัักปลอดสารพิษิและเกษตรอินิทรียี์ไ์ด้เ้ข้า้มาขายสินิค้า้ 

และพบปะกัับผู้้�บริโิภคโดยตรงในพื้้�นที่่�ของมหาวิทิยาลััย 

อย่่างไรก็ด็ี ีผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว พบว่่า ยัังไม่่ก่่อให้้

เกิดิผลสััมฤทธิ์์ �เท่า่ที่่�ควร โดยมีผีู้้�จำำ�หน่่ายสินิค้า้ จำำ�นวน 22 

ราย และมีผีู้้�บริโิภคเข้า้มาใช้บ้ริกิารตลาดดัังกล่า่วเฉลี่่�ยเพียีง 

200-300 คน และสร้า้งรายได้ป้ระมาณ 1,000 บาทต่่อผู้้�ค้า้

หนึ่่�งรายเท่า่นั้้ �น ทั้้ �งนี้้�จากการสััมภาษณ์์เจ้า้หน้้าที่่�สำำ�นัักงาน 

เกษตรจัังหวััดฯ พบว่า่ ปััญหาดัังกล่า่วอาจจะเกิดิจากหลาย

สาเหตุุประกอบกััน ซึ่่�งเป็็นผลจากการจััดการตลาดทั้้ �งระบบ

ร่ว่มกััน เช่น่ การพััฒนาระบบและพื้้�นที่่�จัั ดจำำ�หน่่าย การรัับรอง 

มาตรฐาน การพััฒนาและเพิ่่�มมููลค่า่ผลิติภััณฑ์ ์โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งปััญหาการตลาดที่่�ยัั งขาดพััฒนากลไกการสื่่�อสาร 

กัับผู้้�บริโิภค ดัังนั้้ �นการพััฒนาระบบการประชาสััมพัันธ์ข์้อ้มููล

และสารสนเทศสำำ�คััญ ๆ ภายใต้้แนวคิิดส่่วนประสม 

ทางการตลาด โดยเน้้นการนำำ�เสนอสารสนเทศในห่่วงโซ่่

อุุปทาน (supply chain) จากเกษตรกรผู้้�ผลิติทั้้ �งในส่ว่นของ 

ผลิติภััณฑ์ ์ที่่�ตั้้ �ง กระบวนการผลิติ และราคาจำำ�หน่่าย รวมทั้้ �ง

ข้อ้มููลการส่ง่เสริมิการขายไปยัังผู้้�บริโิภคตลาดอาหารปลอดภััย

ในมหาวิทิยาลััยศิลิปากร จะมีสี่่วนสำำ�คััญในการสนัับสนุน 

การพััฒนากลไกของการบริิหารจััดการสิินค้้า รวมทั้้ �ง 

การประชาสััมพัันธ์ส์ินิค้า้ต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  เพื่่�อพััฒนาสารสนเทศในการสนัับสนุนกลไกตลาดจำำ�หน่่าย 

อาหารปลอดภััย ในการดููดซัับทางเศรษฐกิจิและเพิ่่�มรายได้้

ให้แ้ก่่เกษตรกรในพื้้�นที่่�

ขอบเขตการวิิจัยั 

  1. ขอบเขตทางพื้้�นที่่�

  ในการวิจิััยครั้้ �งนี้้� ได้ศ้ึกึษาตลาดนััดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็  

ซึ่่�งเป็็นตลาดที่่�มหาวิทิยาลััยศิลิปากร ได้จ้ััดตั้้ �งขึ้้�นใน พ.ศ. 2558 

โดยความร่ว่มมืือกัับสำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััดนครปฐม ตั้้ �งอยู่่�

บริเิวณหน้้าศาลาสระแก้ว้ (ศาลาแปดเหลี่่�ยม) ริมิสระแก้ว้  

ในมหาวิทิยาลััยศิลิปากร วิทิยาเขตพระราชวัังสนามจัันทร์ ์

อำำ�เภอเมืืองนครปฐม จัังหวััดนครปฐม พิกิััดภููมิศิาสตร์ต์ั้้ �งที่่�

ละติจิููด 13°49’4.6” เหนืือ และลองจิจิููด 100° 2’25.84” ตะวัันออก  

มีพีื้้�นที่่�ประมาณ 918.86 ตร.ม. การจััดขายสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์ ์

และเกษตรปลอดภััยทุกุวัันศุุกร์ ์ตั้้ �งแต่่เวลา 06.00-16.00 น.  

โดยใน พ.ศ. 2561 มีผีู้้�จำำ�หน่่ายสินิค้า้เกษตรอินิทรียี์แ์ละอาหาร

ปลอดภััย จำำ�นวน 13 ราย อาหารแปรรููปและเครื่่�องจัักสาน 

ที่่�เป็็นวิสิาหกิจิชุมุชน จำำ�นวน 9 ราย รวมทั้้ �งสิ้้�น จำำ�นวน 22 

ราย ดัังแสดงในภาพที่่� 1 และ 2 โดยตลาดนััดศิลิปากร 

กรีนีมาร์เ์ก็ต็มีคีวามสำำ�คััญที่่�ใช้ว้ิจิัั ยเพราะเป็็นพื้้�นที่่�บริกิาร 

แก่บุ่คุลากรในมหาวิทิยาลััยและประชาชนโดยรอบ ประกอบกัับ 

การวิจิััยนี้้�ต้อ้งสร้า้งต้น้แบบของการพััฒนาระบบตลาดที่่�เน้้น

ขายอาหารเกษตรปลอดภััยและเกษตรอิินทรียี์์ มีรีะบบ 

การตรวจสอบคุุณภาพและผลผลิติที่่�ได้้มาตรฐานจนเป็็น

ศููนย์ก์ลางการจำำ�หน่่ายในพื้้�นที่่�เขตเมืืองของจัังหวััดนครปฐม

  2. ขอบเขตประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

  ในการวิจิััยครั้้ �งนี้้� ได้ท้ำำ�การสำำ�รวจและสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ 

เกษตรกรที่่�ทำำ�เกษตรอินิทรียี์แ์ละเกษตรปลอดภััย จำำ�นวน 

22 ราย ซึ่่�งเป็็นเกษตรกรที่่�ขึ้้�นทะเบียีนไว้ก้ัับมหาวิทิยาลััย 

และเกษตรจัังหวััด และสำำ�รวจสภาพการทำำ�เกษตร ซึ่่�งทาง
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อภิเิศก ป้ั้�นสุวุรรณ และกััลยา เทียีนวงศ์ ์การพัฒันาสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุนตลาดอาหารปลอดภััย กรณีศีึกึษา ศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็

สำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััดนครปฐมได้ใ้ห้ก้ารรัับรองเกษตรกร 

ที่่�ทำำ�เกษตรอินิทรียี์ ์ และเกษตรปลอดภััยรายดัังกล่่าวแล้ว้ 

นอกจากนี้้� ยัังเก็บ็ข้อ้มููลจากผู้้�บริโิภคที่่�เข้า้มาใช้บ้ริกิารตลาด

ทั้้ �งก่่อนและหลัังการปรัับปรุงุตลาด จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 100 ราย 

โดยได้ท้ำำ�การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่า่งจากผู้้�มาซื้้�อสินิค้า้ด้ว้ยวิธิีกีาร

สุ่่�มแบบบังัเอิญิ (accidental random sampling)

ภาพท่ี่ � 1 ที่่�ตั้้ �งตลาดนััดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ (ชื่่�อย่อ่ SU Green Market) (ที่่�มา : Apisek Pansuwan, & Kanlaya Tienwong )

ภาพท่ี่ � 2 ที่่�ตั้้ �งของเกษตรกรที่่�ทำำ�เกษตรอินิทรียี์แ์ละเกษตรปลอดภััย และนำำ�สินิค้า้เกษตรมาจำำ�หน่่ายที่่�ตลาดนััดศิลิปากร 

  กรีนีมาร์เ์ก็ต็ ซึ่่�งเป็็นเกษตรกรที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอเมืืองนครปฐม กำำ�แพงแสน สามพราน และพุทุธมณฑล    

  (ที่่�มา : Apisek Pansuwan, & Kanlaya Tienwong) 
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2566

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั

  แนวคิดอาหารปลอดภัยั

  1. เกษตรปลอดภัยั

  จากการที่่�ประชากรโลกมีรีายได้ม้ากขึ้้�น ส่ง่ผลให้ป้ระเทศ 

ที่่�ประชากรมีรีายได้ป้านกลางและมากแสวงหาคุณุภาพชีวีิติที่่�ดี ี

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งอาหารปลอดภััย (food safety) และระบบ

การผลิติที่่�ดีกีว่า่ปััจจุบุันัที่่�เรียีกว่า่ “เกษตรปลอดภััย” ดัังนั้้ �น  

การจะเกิดิระบบ “เกษตรปลอดภััย” ได้น้ั้้ �น มีคีวามจำำ�เป็็น 

ที่่�ผู้้�บริโิภคต้อ้งมีคีวามเข้า้ใจและยอมรัับระบบการผลิติที่่�ให้้

อาหารปลอดภััยเสียีก่่อน

  เกษตรปลอดภััย คืือ ระบบการเกษตรที่่�จะให้ผ้ลิติผล 

ที่่�ปลอดภััยจากสารพิษิหรืือปลอดภััยจากการปนเปื้้� อนของ

สารและโลหะที่่�จะมีผีลต่่อผู้้�บริโิภค นอกจากนั้้ �น ระบบการผลิติ 

จะต้อ้งปลอดภััยกัับสิ่่�งแวดล้อ้มและเกษตรกรผู้้�ผลิติด้ว้ย จาก

ความหมายที่่�กล่่าวมานี้้� ทำำ�ให้เ้กษตรปลอดภััยมีมีากมาย

หลายระบบ ได้แ้ก่่ เกษตรธรรมชาติ ิ เป็็นการเกษตรที่่�ใช้้

ปััจจััยที่่�มีอียู่่�ในธรรมชาติิ เลี้้�ยงและดููแลผลิิตผลในไร่่นา  

โดยไม่ม่ีกีารใช้ส้ารสัังเคราะห์ ์และเกษตรอินิทรียี์ ์ (organic 

agriculture) เป็็นระบบเกษตรทางเลืือกระบบหนึ่่�งที่่�มองถึงึ

อาหารหรืือผลิติผลที่่�ปลอดภััย และในกระบวนการผลิติ 

จะต้้องไม่่มีผีลกระทบต่่อเกษตรกรและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมี ี

ข้อ้กำำ�หนดที่่�สำำ�คััญของเกษตรอินิทรียี์ ์คืือ ห้า้มใช้ส้ารเคมีี

และสารสัังเคราะห์์ทุุกชนิดในการผลิติ และพื้้�นที่่�เกษตร

อินิทรียี์จ์ะต้อ้งปลอดจากการปนเปื้้�อนของดินิ น้ำำ�� และอากาศ 

(Land Development Department, 2017)

  ระบบเกษตรปลอดภััย (Good Agricultural Practice:  

GAP) เป็็นอีีกระบบหนึ่่�งที่่�กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์  

ได้พ้ััฒนาและส่ง่เสริมิให้เ้ป็็นระบบมาตรฐานของชาติ ิ โดย 

คำำ�นึงถึงึความปลอดภััยของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้ �งเกษตรกร 

ผู้้�ผลิติ ผู้้�บริโิภค รวมถึงึผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม คำำ�นึงถึงึ

ความเป็็นไปได้ ้และการยอมรัับของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง ระบบนี้้� คืือ  

“ระบบเกษตรดีทีี่่�เหมาะสม” หรืือ GAP (good agricultural 

practices, good animal practices, good aquatic practices)  

ระบบนี้้�สามารถผลิติได้ท้ั้้ �งพืืช ปศุุสััตว์ ์และประมง

  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ จึงึได้พ้ััฒนาและกำำ�หนด 

แนวทางปฏิบิััติริะบบเกษตรที่่�ดีแีละเหมาะสม (GAP) ขึ้้�น 

เพื่่�อเป็็นระบบการผลิติที่่�ไม่เ่ป็็นผลร้า้ยต่่อเกษตรกร สิ่่�งแวดล้อ้ม  

และได้ผ้ลิติผลปลอดภััยต่อ่ผู้้�บริโิภค ไม่ม่ีสีารเคมีตีกค้า้งเกินิ

มาตรฐานสากลตามที่่�กำำ�หนด โดยการปฏิบิััติติามระบบนี้้� 

จะมีกีารตรวจรัับรองเช่น่เดียีวกัับระบบเกษตรอินิทรียี์ต์ลอด

ห่ว่งโซ่่การผลิติ ประกอบด้ว้ย 1) การเลืือกพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม

กัับพืืช 2) มีกีารจััดการดินิอย่่างถููกต้้องเหมาะสม เช่่น  

ไถพรวนในขณะที่่�มีคีวามชื้้�นพอเหมาะ มีกีารเตรียีมการปลููก 

ที่่�ถููกต้อ้ง 3) เลืือกใช้พ้ัันธุ์์�ดี ีสอดคล้อ้งกัับสภาพภููมิปิระเทศ

และสภาพแวดล้อ้ม 4) มีกีารปลููกถููกต้อ้ง ตรงตามฤดููกาล  

ระยะการปลููกหรืือจำำ�นวนต้้นต่่อไร่่ เป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ�  

5) การดููแลรัักษาเป็็นไปตามคำำ�แนะนำำ� กำำ�จััดวััชพืืชตาม 

ความเหมาะสม ใส่ปุ่๋๋� ยถููกต้อ้งตามอััตราและจำำ�นวนที่่�เหมาะสม  

เวลาที่่�พืืชต้อ้งการ พื้้�นที่่�หรืือบริเิวณที่่�ใส่ถูู่กต้อ้ง การใช้ส้ารเคมี ี

ถููกต้อ้งตามคำำ�แนะนำำ� ไม่ใ่ช้ส้ารเคมีตี้อ้งห้า้ม ไม่ใ่ช้ส้ารเคมี ี

ในช่ว่งห้า้มใช้ ้เช่น่ ก่อ่นเก็บ็เกี่่�ยว เป็็นต้น้ 6) เก็บ็เกี่่�ยว หรืือ 

จัับสััตว์เ์มื่่�อแก่ ่หรืือได้อ้ายุตุามมาตรฐานเพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลผลิติที่่�ดี ี

มีคีุณุภาพ เช่น่ เก็บ็ปาล์ม์น้ำำ��มัันเมื่่�อแก่จ่ะได้เ้ปอร์เ์ซ็น็ต์ข์อง 

น้ำำ��มัันสููง และ 7) มีสีถานที่่�เก็บ็ผลิติผลที่่�ได้ม้าตรฐาน ไม่ม่ีกีาร 

ปนเปื้้�อน รวมทั้้ �งระบบการขนส่ง่ผลผลิติที่่�ได้ม้าตรฐานปราศจาก 

การปนเปื้้�อน (Pornchaloempong, & Rattanapanone, n.d.)

  จากขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดเป็็นแนวทาง เพื่่�อ 

การตรวจรัับรองมาตรฐานการผลิติ และมาตรฐานผลผลิติ  

จึงึอาจกล่่าวได้ว้่า่ ถ้า้มีกีารส่ง่เสริมิให้เ้กษตรกรดำำ�เนิินการ

ตามมาตรฐาน GAP จะส่่งผลให้ผ้ลิติภาพการผลิติสููงขึ้้�น  

ซึ่่�งก็เ็ท่่ากัับเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติ ลดต้น้ทุุนการผลิติ 

และเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่่งขััน รวมทั้้ �งการได้ ้

อาหารปลอดภััยที่่�ยั่่  �งยืืน

  ทั้้ �งนี้้� การที่่�เกษตรอินิทรียี์ ์และระบบเกษตรดีทีี่่�เหมาะสม  

(GAP) มีกีารพััฒนาช้า้นั้้ �น สืืบเน่ื่�องมาจากการที่่�เกษตรกร 

ไม่ย่อมรัับ ซึ่่�งมีสีาเหตุุสำำ�คััญ คืือ ผลตอบแทนกัับผู้้�ปฏิบิััติ ิ

ไม่คุ่้้�มกัับความยากลำำ�บาก ดัังนั้้ �น การพััฒนาระบบให้ย้ั่่ �งยืืนได้ ้

จะต้อ้งเน้้นการให้ค้วามรู้้�กัับผู้้�บริโิภค ยอมรัับข้อ้ดีขีองผลิติผล

จากระบบดี ี ๆ โดยยอมรัับกัับราคาที่่�สููงคุ้้�มกัับการลงทุุน  

ก็จ็ะทำำ�ให้ร้ะบบเกษตรอินิทรียี์แ์ละระบบเกษตรดีทีี่่�เหมาะสม

มีคีวามยั่่ �งยืืน

  2. การแบ่ง่ระดับัความปลอดภัยัของผลผลิิตการเกษตร    

  จากกระแสความใส่่ใจด้้านสุุขภาพของผู้้�บริิโภค 

ในปััจจุบุันั คำำ�ว่า่ “อินิทรียี์”์ หรืือ “ออร์แ์กนิิค” ได้ก้ลายเป็็น

เครื่่�องมืือการตลาดของธุุรกิจิที่่�เริ่่�มเห็น็โอกาสสร้า้งรายได้ ้

และเน่ื่�องจากประเทศไทยไม่ม่ีกีฎหมายควบคุมุการใช้ค้ำำ�ว่า่  

“เกษตรอินิทรียี์”์ หรืือ “ผลผลิติอินิทรียี์”์ (organic product) 

บนฉลากสินิค้า้หรืือผลิติภััณฑ์อ์ินิทรียี์ ์ทำำ�ให้ทุ้กุวัันนี้้�ในท้อ้งตลาด

จึงึมีสีินิค้า้เกษตรมากมายที่่�อ้า้งหรืือเรียีกตััวเองว่า่เป็็นผลผลิติ

อินิทรียี์ ์ หรืือเป็็นผลิติภััณฑ์อ์ินิทรียี์ ์ แต่่ในความเป็็นจริิง  

หากผู้้�บริโิภคไม่่รู้้�จัั กผู้้�ผลิติ หรืือวางใจในคำำ�กล่่าวอ้า้งของ 

ผู้้�ผลิติหรืือผู้้�ขาย จึงึยากที่่�ผู้้�บริโิภคจะทราบได้ว้่า่สินิค้า้หรืือ
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ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ระบุุว่่าเป็็นผลผลิิตอิินทรีีย์์นั้้ �น เป็็นอิินทรีีย์ ์

จริงิหรืือไม่ ่เพียีงใด และที่่�สร้า้งความสัับสนให้ผู้้้�บริโิภคมากขึ้้�น 

ไปอีกี คืือ คำำ�เรียีกสินิค้า้เกษตรประเภทต่า่ง ๆ  ที่่�มีคีวามหมาย 

กำำ�กวม เช่น่ ผัักอนามััย ผัักปลอดภััย ปลอดสารพิษิ ไร้ส้ารเคมี ี

อิินทรีีย์์ ออร์์แกนิิค และธรรมชาติิ ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค 

ที่่�ต้อ้งการหาซื้้�อผัักผลไม้ท้ี่่�ปลอดภััยจากสารเคมีทีี่่�เป็็นพิษิ

ปนเปื้้�อนมารัับประทาน ไม่แ่น่่ใจว่า่สินิค้า้แต่่ละชนิดแตกต่า่งกััน 

อย่่างไร และประเภทใดที่่�จะมั่่ �นใจได้ว้่่าปลอดภััยจากการ 

ปนเปื้้�อนของสารเคมีใีนระดัับที่่�เกินิขนาดมาตรฐาน 

  งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้องกับัตลาดและผู้้�บริิโภคอาหาร

ปลอดภัยั

  จากการศึกึษางานวิจิััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการพััฒนาตลาด

สินิค้า้เกษตรปลอดภััย พบว่า่ การพััฒนาเกิดิขึ้้�นจากหน่่วยงาน 

ภาครััฐร่่วมกัับเกษตรกรเพื่่�อต้้องการให้้ประชาชนหรืือ 

คนทั่่ �วไปได้้ตระหนัักถึงึโทษจากการบริโิภคสินิค้า้เกษตร 

ที่่�มีสีารเคมีปีนเปื้้�อนมาสู่่�การบริโิภคผัักและผลไม้ป้ลอดภััย 

แต่่การดำำ�เนิินการในช่ว่งแรกของประเทศไทยยัังไม่ป่ระสบ 

ผลสำำ�เร็จ็มากนััก แต่่ปััจจุบุันันโยบายรััฐบาลได้เ้ข้า้มาสนัับสนุน 

มากขึ้้�น เห็น็ได้จ้ากโครงการตลาดสีเีขียีวที่่�เริ่่�มจากตลาดเล็ก็ ๆ  

ในท้้องถิ่่�นสามารถช่่วยเกษตรกรให้้สามารถขายผลผลิติ 

สินิค้า้เกษตรได้ ้(Pincham, Urabunnuanchat, & Chunnapiya, 

2015) นอกจากนี้้� จากการศึกึษาของ Payukwong (2000) 

ยัังพบว่่าแนวโน้้มความต้้องการผัักและผลไม้้ปลอดภััย 

เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ปััญหาการผลิติของเกษตรกรไม่่แน่่นอน  

ดัังนั้้ �น หากสนัับสนุนการบริโิภคผัักและผลไม้ด้ัังกล่า่ว จึงึต้อ้ง

เพิ่่�มการผลิิตเพื่่�อให้้มีผีลผลิิตเพียีงพอกัับความต้้องการ 

ของตลาด อย่่างไรก็็ตามหากแนวโน้้มการขยายตลาด 

ผัักปลอดภััยมีทีิศิทางดีขีึ้้�นและเกษตรกรสามารถเพิ่่�มระดัับ

การพััฒนาทำำ�เกษตรอินิทรียี์ไ์ด้ ้ จะมีผีลต่่อการมีสีุุขภาพดี ี

ทั้้ �ง ผู้้�บริ ิ โภคและ เกษตรกร  และสภาพแวดล้้อม 

ที่่�ยั่่  �งยืืนต่่อไปในอนาคตได้้ ซึ่่�งนอกจากการจำำ�หน่่ายใน

ประเทศแล้ว้ ในตลาดต่า่งประเทศ เช่น่ ประเทศญี่่�ปุ่่� น สินิค้า้

ดัังกล่่าวก็ม็ีคีวามต้้องการเพิ่่�มอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Jussaume  

Jr., Shûji, & Yoshimitsu, 2001)

  ในส่ว่นงานวิจิััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคสินิค้า้

อาหารปลอดภััย พบว่่า มีกีารนำำ�ทฤษฎีีส่่วนประสมทาง 

การตลาด (marketing mix) มาอธิบิายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

การตััดสินิใจซื้้�ออาหารอินิทรียี์ข์องผู้้�บริโิภค โดย Sricham, 

Kuhaswonvetch, & Rojniruttikul (2015) พบว่า่ ปััจจััยที่่�มีี

อิทิธิพิลต่่อผู้้�บริโิภคมากที่่�สุดุ คืือ ด้า้นผลิติภััณฑ์ ์(product) 

เน่ื่�องจากมองว่่า หากราคาสููง แต่่ผลิิตภััณฑ์์มีคีุุณภาพ  

ก็็จะตััดสิินใจซื้้�อ โดยพิิจารณาจากความสดและความ 

หลากหลายเป็็นหลััก รองมาก็ค็ืือ ด้า้นราคา (price) เพราะ

อาหารอิินทรีีย์์มีีราคาสููงกว่่าอาหารทั่่ �วไป แต่่ยัังคุ้้�มค่่า 

ในการซื้้�อเพื่่�อบริิโภค ในส่่วนช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 

(place) พบว่า่ ยัังไม่ม่ีคีวามหลากหลาย ทั้้ �งนี้้�อาจเกิดิจาก 

ขนาดตลาดที่่�เล็ก็เมื่่�อเทียีบกัับตลาดอาหารทั่่ �วไป ซึ่่�งมีผีล 

ต่่อความสะดวกในการเลืือกซื้้�อ ในประเด็็นสุุดท้้าย คืือ 

ส่่วนการส่่งเสริมิทางการตลาด (promotion) เป็็นปััจจััยที่่� 

ส่่งผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อน้้อยที่่�สุุด เน่ื่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่่ มีรีายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือนค่อ่นข้า้งสููง

  นอกจากนี้้�  ยัังพบว่่า ข้้อมููลและสารสนเทศที่่�ผ่่าน 

การสื่่�อสารทางการตลาดของผู้้�ผลิติ รวมทั้้ �งข้อ้มููลแหล่่งที่่�

ผลิติสินิค้า้ออร์แ์กนิิค ส่ง่ผลสำำ�คััญต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของสินิค้า้  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิจิััยของ Sripontong (2017) ที่่�พบว่า่  

ผู้้�บริโิภคชาวเยอรมัันมีทีััศนคติคิวามเชื่่�อด้า้นความปลอดภััย

ของอาหารออร์์แกนิิคผ่่านสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ คืือ ฉลาก 

ข้อ้มููลรายละเอียีดของสินิค้า้ และบรรจุภุััณฑ์ ์ซึ่่�งหากสารสนเทศ 

ดัังกล่่าวไม่่เพียีงพอจะส่่งผลต่่อการตััดสินิใจในการเข้า้ใช้้

สินิค้า้อีกีด้ว้ย (Gan, Zhiyou, Tran, Cohen, & Xiangxiang, 

2014; Wang, Pacho, Liu, & Kajungiro, 2019)

  กรอบแนวคิดของการวิิจัยั

  มหาวิทิยาลััยศิลิปากรพััฒนาระบบการจััดการสินิค้้า 

อาหารปลอดภััยในรููปแบบตลาด Green Market ภายใต้ช้ื่่�อ

ศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ (Silpakorn Green Market) ที่่�เน้้น

อาหารปลอดสารพิษิและผลิติภััณฑ์อ์ินิทรียี์ ์ตลอดจนระบบ

ในการบริหิารสินิค้า้อาหารที่่�จำำ�หน่่าย โดยเฉพาะผัักและ 

ผลไม้ ้รวมทั้้ �งผลิติภััณฑ์อ์าหารแปรรููป เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 

ในการวางแผนการผลิติและปริมิาณผลผลิติของเกษตรกร  

และความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคเพื่่�อให้เ้กิดิการค้า้อย่า่งเป็็นธรรม 

(fair-trade) และกลไกเพื่่�อดููดซัับเศรษฐกิจิภายในพื้้�นที่่� 

  ทั้้ �งนี้้� ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า่ ข้อ้มููลและ

สารสนเทศของผลิิตภััณฑ์์ตามแนวคิิดส่่วนประสมทาง 

การตลาด มีผีลต่่อการตััดสินิใจในการซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร 

ตลาดเขียีวหรืือตลาดอาหารปลอดภััยเป็็นอย่า่งมาก ซึ่่�งจาก

การสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งเกษตรกรและผู้้�บริโิภคที่่�ใช้้

บริกิาร พบว่า่ การดำำ�เนิินการก่อ่นปรัับปรุงุกลไกของตลาดนั้้ �น 

ผู้้�จำำ�หน่่ายในตลาดไม่่มีีช่่องทางการสื่่�อสารสารสนเทศ 

ที่่�สำำ�คััญของสินิค้า้ไปยัังผู้้�บริโิภค ซึ่่�งส่่งผลต่่อการรัับรู้้�และ 

ความเชื่่�อมั่่ �นของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่่อการใช้บ้ริกิาร โดยสะท้อ้น 

29



ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2566

มาจากจำำ�นวนของผู้้�ใช้้บริกิารและรายได้้จากการจำำ�หน่่าย

สินิค้า้ที่่�ไม่่สููงมากนััก ดัังนั้้ �น ในงานวิจิััยนี้้� จึงึได้เ้น้้นการ

พััฒนากลไกที่่�สำำ�คััญ คืือ การพััฒนาสารสนเทศโดยเฉพาะ

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ทั้้ �งในส่่วนของข้้อมููลจากเกษตรกรและ 

ตััวสินิค้า้ เช่น่ ข้อ้มููลที่่�ตั้้ �งแปลง คุณุภาพของดินิและน้ำำ�� ปััจจััย

การผลิติ กระบวนการผลิติและการเก็บ็เกี่่�ยวผลผลิติ รวมทั้้ �ง

ช่อ่งทางการจำำ�หน่่ายสินิค้า้ ทั้้ �งนี้้�ข้อ้มููลดัังกล่่าวจะถููกนำำ�มา

พััฒนาเป็็นสารสนเทศเพื่่�อใช้ใ้นการวางแผนในการบริหิาร

จััดการ การตรวจสอบคุุณภาพและจำำ�หน่่าย ในขณะที่่�

สารสนเทศของผลิติภััณฑ์จ์ะถููกพััฒนาเป็็นสื่่�อเพื่่�อใช้ใ้นการ

ประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�บริโิภคทั้้ �งแบบหน้้าร้้านและออนไลน์์ 

ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ เช่น่ เฟซบุ๊๊�ก ต่่อไป ดัังแสดงในภาพที่่� 3

เกษตรกร

 - ภููมิหิลััง

 - ปััจจััยการผลิติ

 - กระบวนการผลิติ

ข้้อมููลสิินค้้าอาหารปลอดภัยั

 - ข้อ้มููลเกษตรกร

 - ข้อ้มููลผลิติภััณฑ์์

สิินค้้าอาหารปลอดภัยั 

ที่่�ผ่า่นการตรวจสอบ

 - ผัักและผลไม้ส้ด

 - อาหารแปรรููป

ตลาดอาหารปลอดภัยั Silpakorn Green Martket

สารสนเทศของผลิิตภัณัฑ์ ์และเกษตรกร

กลุ่่�มผู้้�บริิโภค

 - บุุคลากรของมหาวิทิยาลััย

 - นัักศึกึษาและนัักเรียีน

 - บุุคลากรภายนอก

  การพัฒันาสารสนเทศเพ่ื่�อ   

  สนัับสนุุนตลาดอาหารปลอดภัยั    

  “ศิิลปากรกรีีนมาร์เ์ก็ต็”

ภาพท่ี่ � 3 กรอบแนวคิดิการวิจิััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

  1. ดำำ�เนิินการสร้า้งฐานข้อ้มููลการผลิติของเกษตรกร 

ในตลาด โดยทำำ�การสำำ�รวจข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวกัับสถานภาพในด้า้น 

ปริมิาณและมููลค่่าของกลุ่่�มเกษตรกรผู้้�ผลิติผัักและผลไม้้

ปลอดภััยที่่�ขึ้้�นทะเบีียนจำำ�หน่่ายสิินค้้าในตลาดศิิลปากร 

กรีนีมาร์เ์ก็ต็ ในมหาวิทิยาลััยศิลิปากร โดยทำำ�การสำำ�รวจ 

แหล่ง่ผลิติและรวบรวมข้อ้มููลภููมิหิลัังของเกษตรกร ประเภท 

ของสินิค้า้ ปััจจััยการผลิติ ลัักษณะการผลิติ และช่อ่งทาง 

การตลาด โดยการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึจากเกษตรกรทุุกราย 

ที่่�จำำ�หน่่ายสินิค้า้ รวมจำำ�นวน 22 ราย และทำำ�การวิเิคราะห์์

เชิงิพรรณนา 

  2. ทำำ�การสำำ�รวจปริมิาณการบริโิภค ณ ปััจจุุบันั และ 

ความต้อ้งการสินิค้า้ผัักและผลไม้ป้ลอดภััย โดยดำำ�เนิินการ

เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลพฤติกิรรมและความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค 

ผลิติภััณฑ์ส์ินิค้า้เกษตรและอาหารแปรรููปในตลาดศิลิปากร 

กรีนีมาร์เ์ก็ต็ ในมหาวิทิยาลััยศิลิปากร โดยเก็บ็ข้อ้มููลจาก 

ผู้้�บริโิภคที่่�มาใช้บ้ริกิารผ่่านการสัังเกต และการสััมภาษณ์์ 

เชิงิลึกึ จำำ�นวน 9 ราย จำำ�แนกเป็็นกลุ่่�ม ๆ ละ 3 ราย ได้แ้ก่่ 

บุุคลากร นัักศึกึษาในมหาวิทิยาลััย และบุุคคลภายนอก  

ซึ่่�งมาใช้บ้ริกิารตลาดดัังกล่า่วมากกว่า่ 3 ครั้้ �ง รวมทั้้ �งการเก็บ็

แบบสอบถามจากผู้้�บริโิภค จำำ�นวน 100 ตััวอย่า่ง ทั้้ �งก่่อน 

และหลัังการปรัับปรุงุตลาด ในประเด็น็แรงจููงใจการมาใช้บ้ริกิาร  

พฤติกิรรมการซื้้�อ และความพึงึพอใจการให้บ้ริกิารตลาด โดย 

ทำำ�การสุ่่�มแบบบังัเอิญิ จากนั้้ �นนำำ�มาวิเิคราะห์ด์้ว้ยการวิเิคราะห์ ์

เนื้้�อหา (content analysis) และสถิติิเิชิงิพรรณนา ตามลำำ�ดัับ

  3. พััฒนากลไกในการจััดการตลาดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็  

โดยนำำ�ข้อ้มููลผลการดำำ�เนิินการจากข้อ้ 1 และ 2 เช่น่ ข้อ้มููล

จากแหล่ง่เพาะปลููก ข้อ้มููลการเชื่่�อมโยงปััจจััยการผลิติและ

การตลาดของเกษตรกร (backward-forward linkage)  

มาวิเิคราะห์์ร่่วมกัับผลการศึกึษาสถานภาพการจำำ�หน่่าย 

ของผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าเกษตรและอาหารแปรรููปของผู้้�ค้้า 

ในตลาดสินิค้า้เกษตรในมหาวิทิยาลััยศิลิปากร รวมทั้้ �งข้อ้มููล
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อภิเิศก ป้ั้�นสุวุรรณ และกััลยา เทียีนวงศ์ ์การพัฒันาสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุนตลาดอาหารปลอดภััย กรณีศีึกึษา ศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็

จากการศึกึษาพฤติกิรรมและความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค  

มาบููรณาการเพื่่�อออกแบบระบบในการจััดการสินิค้า้ระหว่า่ง 

ภาคการผลิติ (supply) และความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค (demand)  

โดยการพััฒนาสารสนเทศด้้วยการสร้้างสื่่�อออนไลน์์จาก 

การจััดเก็บ็ข้อ้มููลเชิงิลึกึจากเกษตรกรพร้อ้มกัับทำำ�การบันัทึกึ 

ภาพนิ่่�งและเคลื่่�อนไหวเพื่่�อมาสร้้างเป็็นสื่่�อวีีดิิทััศน์์ที่่�

สอดคล้้องกัับการทำำ�เกษตรปลอดภััยและเกษตรอิินทรียี์ ์ 

แล้ว้จึงึนำำ�เสนอถ่่ายทอดและเผยแพร่ใ่นช่อ่งทางการสื่่�อสาร

ออนไลน์์ในเฟซบุ๊๊�ก (Facebook platform) ภายใต้ช้ื่่�อ Silpakorn  

Green Market ต่่อไป ขณะเดียีวกัันยัังได้ด้ำำ�เนิินการพััฒนา

กิจิกรรมต่่าง ๆ ตามหลัักทฤษฎีสี่ว่นประสมทางการตลาด 

(marketing mix) คืือ การส่่งเสริมิสินิค้า้ (promotion)  

ผ่า่นการจััดงานเปิิดตลาดอย่า่งเป็็นทางการในเดืือนพฤศจิกิายน  

พ.ศ. 2563 เพื่่�อสร้า้งการรัับรู้้�ไปยัังผู้้�บริโิภคให้ก้ว้า้งขวางมากขึ้้�น 

ผลการวิิจัยั

  1. การสำำ�รวจและพัฒันาสารสนเทศของเกษตรกร

และผู้้�บริิโภคในโครงการ

  คณะผู้้�วิจิัั ยได้ด้ำำ�เนิินการสร้า้งฐานข้อ้มููลการผลิติของ 

เกษตรกรในตลาด จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 13 ราย โดยทำำ�การสำำ�รวจ

แหล่ง่ผลิติและรวบรวมข้อ้มููลภููมิหิลัังของเกษตรกร ประเภท 

ของสินิค้า้ ปััจจััยการผลิติ ลัักษณะการผลิติ และช่่องทาง 

การตลาด ซึ่่�งผลการสำำ�รวจดัังกล่า่วจะนำำ�มาวิเิคราะห์ใ์นส่ว่นของ

ศัักยภาพ ปััญหาและความต้้องการของเกษตรกร ซึ่่�งใน 

บทความนี้้�ได้้นำำ�เสนอตััวอย่่างการดำำ�เนิินการสำำ�รวจและ 

จััดเก็บ็ข้อ้มููลในระดัับแปลง โดยขอสงวนการเผยแพร่ช่ื่่�อและ

นามสกุลของเกษตรกร ดัังนี้้�

  ช่ื่�อไร่่ : กำำ�ไรทิพิย์์

  ช่ื่�อกลุ่่�ม : กลุ่่�มวิสิาหกิจิเกษตรอินิทรียี์ ์A

  ผลิิตภัณัฑ์ห์ลักั : ข้า้วสาร ฝรั่่ �งกิมิจูู มะพร้า้วน้ำำ��หอม    

มะม่ว่ง ส้ม้โอ ผลไม้ต้ามฤดููกาล

  สถานที่่�ตั้้ �ง : ตำำ�บลบ้า้นใหม่ ่ อำำ�เภอสามพราน จัังหวััด 

นครปฐม และ ตำำ�บลบางแพ อำำ�เภอบางแพ จัังหวััดราชบุรี ี

ดัังแสดงในภาพที่่� 4

  สภาพแวดล้้อม : บริเิวณพื้้�นที่่�ของสวนที่่�อำำ�เภอสามพราน  

เป็็นการทำำ�สวนผสมผสาน มีกีารปลููกมะพร้า้ว มะม่ว่ง และ

ปลููกผัักในโรงเรืือน ด้า้นหลัังมีคีลองที่่�เชื่่�อมมาจากแม่่น้ำำ��

นครชััยศรี ี ใช้้ระบบกรองน้ำำ��ก่่อนเข้า้สวนด้้วยผัักตบชวา 

ที่่�ช่่วยกรองโลหะหนััก ในขณะที่่�บริิเวณด้้านหลัังสวนมี ี

สวนกล้ว้ยไม้ ้และด้า้นหน้้าเป็็นสวนมะพร้า้วที่่�ยัั งใช้ส้ารเคมี ี

โดยสวนของพื้้�นที่่�เกษตรได้้ผ่่านการรัับรองเป็็นเกษตร

อินิทรียี์ ์ในขณะที่่�สวนฝรั่่ �งและนาข้า้วตั้้ �งอยู่่�ที่่�อำำ�เภอบางแพ 

จัังหวััดราชบุรี ีพื้้�นที่่�โดยรอบเป็็นพื้้�นที่่�นา น้ำำ��ที่่�นำำ�มาใช้ใ้น 

การเกษตรจะนำำ�มาจากคลองธรรมชาติิและใช้้ระบบพืืช 

กรองน้ำำ�� รวมทั้้ �งมีบี่่อพัักน้ำำ��ก่อนที่่�จะนำำ�ไปใช้ ้ โดยพื้้�นที่่�มี ี

การปลููกข้า้วหอมปทุมุ และข้า้วไรซ์เ์บอรี่่�

  ข้้อมููลครอบครัวั : เกษตรกรสำำ�เร็จ็การศึกึษาระดัับ 

มััธยมศึกึษาตอนปลาย ส่ว่นภรรยาของเกษตรกรสำำ�เร็จ็การ

ศึกึษาระดัับปริญิญาตรี ีสาขาการจััดการผลิติพืืช คณะเกษตร

และสหกรณ์์ ซึ่่�งพื้้�นเพของเกษตรกรเป็็นคนจัังหวััดจัันทบุุรี ี 

มีคีวามรู้้�จากการเป็็นชาวสวนผลไม้ ้ส่ว่นภรรยาเป็็นคนจัังหวััด

นครปฐม โดยมีอีาชีพีเดิมิของครอบครััวเป็็นเกษตรกรทำำ� 

สวนมะพร้า้ว

  การทำำ�เกษตร : ครอบครััวได้เ้ริ่่�มทำำ�เกษตรปลอดภััย 

เมื่่�อ พ.ศ. 2544 โดยพื้้�นฐานมีคีวามรู้้�ด้า้นการทำำ�เกษตรอยู่่�แล้ว้ 

ซึ่่�งก่่อนจะหัันมาทำำ�เกษตรอิินทรีีย์์ได้้ทำำ�ผัักกาดลุ้้�ยหรืือ 

ผัักกาดดองขายส่ง่ที่่�ปากคลองตลาด ปััจจุบุันัพืืชที่่�ปลููกหลััก ๆ 

คืือ มะพร้า้วน้ำำ��หอม ข้า้วหอมปทุมุ ข้า้วไรซ์เ์บอร์ร์ี ีและฝรั่่ �ง

กิมิจูู โดยปลููกมะพร้า้ว จำำ�นวน 3 ไร่่ ในพื้้�นที่่� ที่่�อำำ�เภอ 

สามพราน จัังหวััดนครปฐม และปลููกข้า้ว จำำ�นวน 30 ไร่ ่และ

ฝรั่่ �ง จำำ�นวน 13 ไร่ ่ในพื้้�นที่่�ที่่�อำำ�เภอบางแพ จัังหวััดราชบุุรี ี 

สำำ�หรัับปุ๋๋� ยที่่�ใช้้ในการปลููกพืืชนั้้ �น ได้้รัับ การสนัับสนุน 

จากกรมพััฒนาที่่�ดิินจัังหวััดนครปฐม มาสอนทำำ�และ

สนัับสนุนการผลิติปุ๋๋� ยชีวีภาพ 

  ปััจจุบุันัครอบครััวเกษตรกร ได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการเกษตรกร 

ปราดเปรื่่�อง (smart farmer) พ.ศ. 2559 เป็็นเกษตรกร

ต้้นแบบของการประสบความสำำ�เร็็จในอาชีีพเกษตรกร 

ที่่�สามารถผลิติผลไม้้ที่่�ปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�บริโิภคและได้้รัับ  

การรัับรองจาก IFOAM GAP และ Organic Thailand 

สำำ�หรัับการทำำ� Smart farmer เป็็นการนำำ�นวััตกรรมหรืือ

เทคโนโลยีมีาใช้ใ้นการปรัับวิธิีกีารผลิติ

  ช่่องทางการตลาด

  1. ตลาดนััดวัันพุุธมหาวิทิยาลััยศิลิปากร และตลาด 

ศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ 

  2. ตลาด อ.ต.ก. กรุงุเทพฯ จะนำำ�ฝรั่่ �งไปจำำ�หน่่ายทุกุวััน

  3. ตลาดนััดวััดไร่ข่ิงิ วัันอาทิติย์ช์่ว่งเวลาเช้า้เวลา 06.00-

11.00 น.

  4. ร้า้นจริงิใจในท็อ็ปส์ซ์ููเปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ในห้า้งสรรพสินิค้า้ 

เซ็น็ทรััล แจ้ง้วััฒนะ และศููนย์ป์ระชุมุแห่ง่ชาติสิิริิกิิติิ์์ �

31



ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2566

ภาพท่ี่ � 4 ที่่�ตั้้ �งของไร่ก่ำำ�ไรทิพิย์ ์2 แห่ง่ คืือ อำำ�เภอสามพราน จัังหวััดนครปฐม และอำำ�เภอบางแพ จัังหวััดราชบุุรี ี 

  (ที่่�มา : Apisek Pansuwan, & Kanlaya Tienwong)
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อภิเิศก ป้ั้�นสุวุรรณ และกััลยา เทียีนวงศ์ ์การพัฒันาสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุนตลาดอาหารปลอดภััย กรณีศีึกึษา ศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็

  ในด้้านการสำำ�รวจข้้อมููลของเกษตรกรทั้้ �ง 22 ราย  

รวมทั้้ �งแปลงเพาะปลููกและสิินค้้า พบว่่าเกษตรกรและ 

ผู้้�จำำ�หน่่ายส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ ร้อ้ยละ 90 โดยมีชี่ว่งอายุุ

มากกว่า่ 41 ปีี ร้อ้ยละ 70 รองลงมาคืือ ช่ว่งอายุ ุ21-40 ปีี 

ร้อ้ยละ 30 ตามลำำ�ดัับ โดยมีทีี่่�อยู่่�อาศััยในอำำ�เภอเมืืองนครปฐม  

ร้อ้ยละ 45 ส่ว่นที่่�เหลืืออาศััยในอำำ�เภออื่่�น ๆ ภายในจัังหวััด

นครปฐม ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่ มีรีายได้ต้่ำำ��กว่า่ 10,000 บาท/เดืือน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 65 ประเภทของสิินค้้าที่่�นำำ�มาจำำ�หน่่าย 

ในตลาดมากที่่�สุดุ คืือ อาหารแปรรููป ผััก และผลไม้ ้มีรีายได้ ้

เฉลี่่�ยต่่อครั้้ �ง จากการขายสิินค้้าของเกษตรกรและ 

ผู้้�ค้้าในตลาดศิิลปากรกรีีนมาร์์เก็็ต พบว่่า เกษตรกร 

ถึึงร้้อยละ 45 มีีรายได้้เฉลี่่�ย 1,000 บาทต่อครั้้ �ง  

รองลงมาร้อ้ยละ 25 คืือ มีรีายได้ ้2,001-3,000 บาทต่่อครั้้ �ง 

และร้อ้ยละ 30 มีรีายได้น้้้อยกว่า่ 1,000 บาทต่อครั้้ �ง ทั้้ �งนี้้�

เกษตรกรส่่วนใหญ่่ผลิิตสิินค้้าด้้วยตนเอง แต่่มีีการ 

รัับสินิค้้าบางส่่วนจากในกลุ่่�มของตนเองมาจำำ�หน่่ายด้้วย  

การผลิติสินิค้า้มัักจะเน้้นการใช้แ้รงงานในครััวเรืือนอย่่าง 

เข้ม้ข้น้เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการใช้ส้ารเคมี ี เช่่น ยากำำ�จััดวััชพืืช  

และแมลง ส่่งผลให้้ไม่่สามารถขยายพื้้�นที่่�เพาะปลููกได้ ้ 

นอกจากนี้้� การจััดการแปลงยัังเน้้นมาตรฐานทางด้า้นเกษตร

อินิทรียี์ห์รืือมาตรฐานอาหารปลอดภััยเป็็นสำำ�คััญ ในขณะที่่�

ผลิติภััณฑ์์ที่่�ทำำ�การทดสอบสารตกค้้าง พบว่่า ส่่วนใหญ่่ 

อยู่่�ในระดัับปลอดภััยตามมาตรฐานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

และจากการศึกึษายัังพบว่า่ นอกจากตลาดอาหารปลอดภััย

ในมหาวิทิยาลััยศิลิปากรแล้ว้ เกษตรกรหลายรายมียีัังช่อ่งทาง 

การตลาดสำำ�หรัับจำำ�หน่่ายสินิค้า้ เช่น่ ตลาดนััดในโรงพยาบาล

นครปฐม ตลาดนััดอุุทยานการอาชีพีชััยพััฒนา จัังหวััด

นครปฐม รวมทั้้ �งตลาด อ.ต.ก ที่่�กรุุงเทพฯ อีกีด้ว้ย ซึ่่�ง 

อาจจะส่่งผลให้้ปริิมาณสิินค้้าเกษตรไม่่ได้้เหลืือมากพอ 

ที่่�จะนำำ�มาสู่่�การจำำ�หน่่ายในโครงการหรืือในมหาวิทิยาลััย

  จากตััวอย่่างข้้อมููลเกษตรกรข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจัั ยได้ ้

ดำำ�เนิินการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลของเกษตรกรทั้้ �งโครงการ จำำ�นวน 

22 ราย พบว่า่ ตััวเกษตรกรและสมาชิกิในครััวเรืือน ซึ่่�งเป็็น

ผู้้�จำำ�หน่่ายสินิค้า้ในตลาด และได้ร้ัับผลประโยชน์โดยตรง 

จากยอดการจำำ�หน่่ายสินิค้า้ ส่ง่ผลให้ม้ีรีายได้ข้องครััวเรืือน 

สููงขึ้้�น ผลจากการสำำ�รวจพบว่า่ ร้า้นค้า้ส่ว่นใหญ่่ในโครงการ

ศิลิปากรกรีนีมาร์์เก็็ต เกษตรกรเป็็นผู้้�นำำ�สินิค้้าที่่�ผลิติได้ ้

มาจำำ�หน่่ายด้้วยตนเอง ทำำ�ให้้ได้้รัับ รายได้้อย่่างเต็็มที่่� 

จากราคาสินิค้า้ที่่�ตั้้ �งไว้ ้ รวมทั้้ �งได้ร้ัับ เงินิสดกลัับไปใช้จ้่่าย

หมุุนเวีียนในการลงทุุนต่่อไปได้้ทัันทีี ซึ่่�งแตกต่่างจาก 

การนำำ�สินิค้า้ไปฝากหน้้าร้า้นจำำ�หน่่ายที่่�ต้อ้งมีกีารขอเครดิติ

ทางการค้า้ และรัับเงินิในภายหลััง เช่น่ การค้า้ขายสินิค้า้และ

บริกิารอย่า่งสมััยใหม่ ่(modern trade)

  ในขณะที่่�การศึกึษาพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค จำำ�นวน  

100 ราย พบว่า่ ส่ว่นใหญ่่ร้อ้ยละ 85 เป็็นเพศหญิงิ มีชี่ว่ง 

อายุุระหว่่าง 21-40 ปีี โดยเป็็นนัักเรียีน/นัักศึกึษา หรืือ 

ที่่�ทำำ�งานหรืืออยู่่�ในมหาวิิทยาลััยศิิลปากร และมีีรายได้ ้

ต่่อเดืือนต่ำำ��กว่า่ 10,000 และมากกว่า่ 30,000 บาทต่อ่เดืือน  

ตามลำำ�ดัับ ในส่่วนพฤติิกรรมการซื้้�อสินิค้้าของผู้้�บริโิภค  

พบว่า่ ส่ว่นใหญ่่ร้อ้ยละ 55 เลืือกซื้้�อผลไม้ม้ากที่่�สุดุ รองลงมา 

คืือ อาหารแปรรููป ผััก ต้น้ไม้ ้ตามลำำ�ดัับ มีคี่า่ใช้จ้่า่ยในการ 

ซื้้�อสินิค้า้เฉลี่่�ยต่อ่ครั้้ �ง จำำ�นวน 200 บาท โดยมีแีรงจููงใจในการ 

มาใช้บ้ริกิารในตลาด คืือ สินิค้า้มีคีวามปลอดภััยต่่อสุุขภาพ

และราคาถููก นอกจากนี้้�ยัั งพบว่่าสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้เ้ชื่่�อมั่่ �นในการ 

เลืือกซื้้�อสินิค้า้ในตลาดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ คืือ บรรจุภุััณฑ์์

ที่่�สะอาด และคุณุภาพของสินิค้า้ได้ร้ัับ การตรวจสอบ

  2. การพัฒันาสารสนเทศในการสนัับสนุุนกลไก 

ตลาดจำำ�หน่่ายอาหารปลอดภัยั 

  ด้า้นการบริหิารจััดการเกษตรกรหรืือผู้้�ค้า้ คณะผู้้�วิจิัั ย 

ได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติิผู้้�เข้้ามาจำำ�หน่่ายในตลาดศิิลปากร 

กรีนีมาร์เ์ก็ต็ โดยเน้้นการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจฐานราก  

การเป็็นผู้้�ผลิิตสิินค้้าด้้วยตนเองหรืืออยู่่�ในรููปเครืือข่่าย

เกษตรกรที่่�ได้้ผ่่านมาตรฐานสินิค้า้เกษตรจากการรัับรอง 

จากสำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััดนครปฐม

  ด้้านการบริิหารและจััดการตััวสินิค้้า คณะผู้้�วิิจัั ยได้ ้

นำำ�เสนอการยกระดัับตััวสิินค้้าผ่่านการสร้้างมาตรฐาน 

ความปลอดภััย การพััฒนาบรรจุภุััณฑ์ ์ตลอดจนการพััฒนา

สื่่�อนำำ�เสนอข้อ้มููลสินิค้า้เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสทางการตลาดให้แ้ก่่

สินิค้า้ที่่�เข้า้มาจำำ�หน่่ายในตลาดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ โดยเน้้น 

ความปลอดภััยในการบริโิภคสินิค้า้เป็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

  1) สินิค้า้ทางการเกษตรโดยเกษตรกร/กลุ่่�ม/องค์ก์ร ที่่�มา 

จำำ�หน่่ายต้อ้งมีคีุณุภาพและปลอดภััย ซึ่่�งทางคณะกรรมการฯ  

จะสุ่่�มตรวจสอบการปนเปื้้�อนของยาฆ่า่แมลงกลุ่่�มออร์ก์าโน-

ฟอสเฟตและกลุ่่�มคาร์บ์าเมตในสินิค้า้ทุกุ ๆ 6 เดืือน

  2) สินิค้า้แปรรููปอื่่�น ๆ จะต้้องเป็็นสินิค้า้ที่่�มีวีัั ตถุุดิบิ  

หรืือทำำ�การผลิิต หรืือแปรรููป หรืือเชื่่�อมโยงวััตถุุดิิบกัับ

สมาชิกิตลาดหรืือเครืือข่า่ยที่่�คณะกรรมการฯ ตรวจสอบได้้

  3) สินิค้า้ต้อ้งมีบีรรจุภุััณฑ์ท์ี่่�สะอาด ถููกสุขุอนามััย เป็็นมิติร 

ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และแสดงเครื่่�องหมายรัับรองมาตรฐานตลาด 

และมีกีารแสดงราคาสินิค้้าที่่�บรรจุุภััณฑ์์หรืือมีป้ี้ายแสดง 

สินิค้า้ที่่�ชัั ดเจน

  ทั้้ �งนี้้� ทางโครงการได้พ้ััฒนาสารสนเทศที่่�สำำ�คััญที่่�ได้จ้าก
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การสำำ�รวจและการตรวจสอบคุุณภาพของผลิติภััณฑ์์ผ่่าน

ช่อ่งทางสื่่�อสารข้อ้มููลผ่า่นการจััดทำำ�ป้ายหน้้าร้า้นและบริเิวณ

ตลาด เพื่่�อสื่่�อสารข้อ้มููลของผลิติภััณฑ์ ์และผลการตรวจสอบ

ในการรัับรองมาตรฐานความปลอดภััยของสิินค้้าไปยััง 

ผู้้�บริิโภค ผ่่านการระบุุประเภทสินิค้้าของร้้านค้้าที่่�ผ่่าน 

มาตรฐานการตรวจสอบ อัันมีสี่ว่นสำำ�คััญในการสร้า้งความมั่่ �นใจ 

ในอาหารปลอดสารพิษิกว่่าผัักทั่่ �วไปที่่�วางจำำ�หน่่ายผ่่าน 

เครื่่�องหมายหรืือสััญลัักษณ์์มาตรฐานการรัับรองสิินค้้า 

ที่่�ผู้้�บริโิภคต้อ้งการ

  นอกจากนี้้� โครงการวิจิััยยัังพััฒนาระบบมััลติมิีเีดียีผ่า่นป้้าย 

ข้อ้มููลและสารสนเทศของร้า้น ดัังภาพที่่� 5 เพื่่�อแนะนำำ� 

ข้อ้มููลของเกษตรกร ผ่า่นการจััดทำำ�สื่่�อวิดิีโีอผ่า่น Platform 

Youtube เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความเชื่่�อมั่่ �นในตััวสินิค้า้ โดย 

นำำ�เสนอข้อ้มููลผ่า่นการเล่่าเรื่่�องการผลิติสินิค้า้และนำำ�เสนอ

ข้อ้มููลแหล่่งผลิติ เช่่น แปลงเพาะปลููก อัันมีสี่่วนสำำ�คััญ 

ที่่�ทำำ�ให้เ้กษตรกรหรืือผู้้�ผลิติสินิค้า้ได้ม้ีโีอกาสนำำ�เสนอข้อ้มููล 

ที่่�สำำ�คััญผ่า่นการเล่า่เรื่่�อง (story telling) และความภาคภููมิใิจ

ในการผลิติสินิค้า้ของตนเอง ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าของสินิค้า้  

รวมทั้้ �งโอกาสทางการตลาดที่่�มากยิ่่�งขึ้้�นอีกีด้ว้ย โดยขอให้้

เกษตรกรวางป้้ายดัังกล่า่วไว้บ้ริเิวณหน้้าร้า้นของตนเองเพื่่�อให้ ้

ผู้้�บริโิภคสามารถพบเห็น็และสร้า้งการจดจำำ�ที่่�ง่า่ยยิ่่�งขึ้้�น

  ด้า้นการบริหิารและจััดการสถานที่่�จำำ�หน่่าย คณะผู้้�วิจิัั ย

ได้้นำำ�เสนอภาพลัักษณ์์ของตลาดใหม่่ ทั้้ �งในส่่วนของ 

ภููมิทิััศน์์และการจััดหน้้าร้า้น เพื่่�อเป็็นการสื่่�อสารไปยัังผู้้�บริโิภค 

ให้้ชััดเจนในการเป็็นตลาดจำำ�หน่่ายอาหารปลอดภััย ที่่�มี ี

การยกระดัับตััวสินิค้า้ผ่า่นการสร้า้งมาตรฐานความปลอดภััย

และบรรจุุภััณฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้อ้มในฐานะการเป็็น

ตลาดสีเีขียีว (green market) ตลอดจนการพััฒนาช่อ่งทาง 

การสื่่�อสารข้อ้มููลต่่าง ๆ  ของตลาดกัับผู้้�บริโิภคผ่า่น Platform 

Facebook ดัังแสดงในภาพที่่� 6 โดยการนำำ�เสนอ 

ข้อ้มููลสินิค้า้และกิจิกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มฐานผู้้�บริโิภคและ

โอกาสทางการตลาดให้แ้ก่่สินิค้า้ในตลาดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็  

ผ่่านความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�ใช้ข้้อ้มููลออนไลน์์ในการ

ค้น้หาและเลืือกซื้้�อสินิค้า้อาหารปลอดภััยในพื้้�นที่่�ใกล้เ้คียีง

มหาวิทิยาลััยศิลิปากรและอำำ�เภอเมืืองนครปฐมอีกีด้ว้ย

ภาพท่ี่ � 5 ป้้ายนำำ�เสนอข้อ้มููลผู้้�จำำ�หน่่ายและสินิค้า้ในตลาดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ (ที่่�มา : Apisek Pansuwan, & Kanlaya Tienwong)

  3. ผลสัมัฤทธิ์์� ในการพัฒันาตลาดจำำ�หน่่ายอาหาร

ปลอดภัยั เพ่ื่�อการดููดซับัทางเศรษฐกิิจและเพิ่่�มรายได้้

ให้้แก่่เกษตรกรในพื้้�นที่่� 

  จากการดำำ�เนิินกิจิกรรมต่่าง ๆ ของโครงการในการ 

พััฒนากลไกและห่่วงโซ่่อุุปทานเพื่่�อการเชื่่�อมโยงสินิค้้า

เกษตรและอาหารแปรรููปไปข้า้งหน้้า (forward linkage) เพื่่�อ 

เพิ่่�มโอกาสทางการตลาดให้แ้ก่่สินิค้า้ทั้้ �งในด้า้นการขยาย 

ฐานลููกค้า้ การยกระดัับตััวสินิค้า้ หน้้าร้า้น และมาตรฐานตลาด  

รวมทั้้ �งการประชาสััมพัันธ์ ์ส่ง่ผลให้โ้ครงการวิจิััยมีสี่ว่นสำำ�คััญ

ในการช่ว่ยสร้า้งระบบและความเชื่่�อมโยงของการผลิติสินิค้า้ 

ไปสู่่�ผู้้�บริโิภคในท้อ้งถิ่่�น อัันมีสี่ว่นสำำ�คััญในการช่ว่ยการจ้า้งงาน 

และสร้า้งรายได้ใ้ห้เ้กษตรกร ผู้้�ผลิติอาหารแปรรููป ตลอดจน 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตลาดดัังกล่่าว คณะผู้้�วิิจัั ยได้้ดำำ�เนิิน 

กิจิกรรมต่่าง ๆ ผ่า่นความร่ว่มมืือกัับผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลััย

ศิิลปากร เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิหารจากสำำ�นัักงานเกษตร 

จัังหวััดนครปฐม ตลอดจนเกษตรกรและผู้้�จำำ�หน่่ายสินิค้า้  

จนสามารถพััฒนาประกาศ “การประกอบการตลาดศิลิปากร

กรีนีมาร์เ์ก็ต็” รวมทั้้ �งการจััดตั้้ �งหน่่วยงาน “คณะกรรมการ
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อภิเิศก ป้ั้�นสุวุรรณ และกััลยา เทียีนวงศ์ ์การพัฒันาสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุนตลาดอาหารปลอดภััย กรณีศีึกึษา ศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็

ภาพท่ี่ � 6 การประชาสััมพัันธ์ส์ินิค้า้และกิจิกรรมในตลาดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ ผ่า่นสารสนเทศ (ที่่�มา : Apisek Pansuwan,    

  & Kanlaya Tienwong)

โครงการจััดกิจิกรรมสวััสดิกิาร (ตลาดนััดวัันศุกุร์)์” ในเดืือน

สิงิหาคม พ.ศ. 2563 เพื่่�อบริหิารจััดการและดููแลมาตรฐาน

ตลาดต่อ่ไป

  ข้อ้มููลกิจิกรรมต่่าง ๆ ข้า้งต้น้ คณะผู้้�วิจิัั ยได้ด้ำำ�เนิินการ 

ประเมินิผลสััมฤทธิ์์ �โครงการโดยใช้้รายได้้ของตลาดและ 

รายได้้เฉลี่่�ยของผู้้�จำำ�หน่่ายสินิค้้าเป็็นตััวชี้้�วัั ดความสำำ�เร็จ็ 

ของโครงการ อย่า่งไรก็ด็ี ี จากปััญหาการระบาดของไวรััส 

โคโรนา หรืือ COVID-19 ตั้้ �งแต่่เดืือนมีนีาคม พ.ศ. 2563  

ได้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการของตลาดศิิลปากร 

กรีนีมาร์เ์ก็ต็เป็็นอย่า่งสููง ทั้้ �งจากแผนงานที่่�ปรัับลดกิจิกรรม

ที่่�เตรียีมดำำ�เนิินการตามแผนงานในการประชาสััมพัันธ์แ์ละ

การสร้า้งตราสินิค้า้ (branding) ให้เ้ป็็นที่่�รู้้�จัั กภายหลัังจาก 

การปรัับโฉมและสร้า้งภาพลัักษณ์์ใหม่ข่องตลาด ตลอดจน

การปิิดพื้้�นที่่�ของมหาวิทิยาลััยหลายครั้้ �งตามประกาศของ

จัังหวััดนครปฐม ทำำ�ให้ต้ลาดต้อ้งยุุติกิารจำำ�หน่่ายระยะยาว 

ในแต่่ละครั้้ �ง ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�ขาดความต่่อเน่ื่�อง 

เกษตรกรบางส่ว่นปรัับลดการผลิติ ยุตุิกิารผลิติ ย้า้ยสถานที่่� 

จำำ�หน่่าย และยัังส่ง่ผลต่อ่การสร้า้งรายได้ข้องตลาดที่่�เปลี่่�ยนไป

อีกีด้ว้ย แม้ว้่่าทางโครงการจะได้ใ้ช้ร้ะบบการขายออนไลน์์

มาช่ว่ยในการแก้ป้ััญหาของเกษตรกรได้บ้างส่ว่น

  ทั้้ �งนี้้� ภายหลัังจากการพััฒนาตลาดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ 

ในเดืือนกัันยายน พ.ศ. 2563 พบว่่า มีกีลุ่่�มผู้้�บริโิภคของ

ตลาดที่่�มีคีวามต้อ้งการเลืือกซื้้�อสินิค้า้ผััก ผลไม้ ้และอาหาร 

ในโครงการ รวมทั้้ �งกลุ่่�มผู้้�บริโิภคกลุ่่�มใหม่ท่ี่่�ไม่ต่้อ้งการไปซื้้�อ 

ในตลาดสดหรืือห้า้งสรรพสินิค้า้ที่่�มีผีู้้�คนแออััดได้ม้าเลืือกซื้้�อ

สินิค้า้เพิ่่�มขึ้้�นพอสมควร โดยประมาณการมีจีำำ�นวนผู้้�ใช้บ้ริกิาร 

ตลาดกว่่า 400 คน และเพิ่่�มจำำ�นวนเป็็นกว่่า 500 คน 

ในสััปดาห์ต์่่อ ๆ มา ส่่งผลให้เ้กิดิรายได้ข้องตลาดนัับแต่่ 

วัันที่่�เปิิดตลาดมีรีายรัับรวม 34,095 บาท และสููงสุุดถึงึ 

40,170 บาท โดยร้า้นค้า้จะมีรีายรัับตั้้ �งแต่่ 1,794 บาท และ

สููงสุุดถึงึ 2,009 บาทต่่อร้า้น หรืือ เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1,960 บาท 

ต่่อร้า้น ตามภาพที่่� 7 และ 8 ตามลำำ�ดัับ

  ในวัันที่่� 6 พฤศจิกิายน พ.ศ. 2563 ได้ม้ีกีารจััดกิจิกรรม 

ในการปรัับปรุุงและพััฒนาภาพลัักษณ์์ ในการเปิิดตััว 

ตลาดใหม่เ่พื่่�อสร้า้งการตระหนัักให้ก้ัับผู้้�บริโิภคถึงึการสร้า้ง 

มาตรฐานและการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจาก

ตลาดเดิมิ มีกีารประชาสััมพัันธ์ไ์ปยัังภาคีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น 

สำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััด และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ของ 

จัังหวััดนครปฐม ตลอดจนสื่่�อโซเซีียลมีีเดีีย ส่่งผลให้ ้

มีจีำำ�นวนผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมในวัันดัังกล่า่วมากกว่า่ 1,500 คน 

และมีผีู้้�บริโิภคจากภายนอกที่่�ไม่่เคยมาใช้้บริกิารมาก่่อน 

มาใช้บ้ริกิารเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งชััดเจน ส่ง่ผลให้ม้ีรีายรัับรวมสููงถึงึ 

52,575 บาท หรืือ รายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อร้า้นกว่่า 2,504 บาท 

ต่่อครั้้ �ง
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ปีีที่่� 43 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2566

ภาพท่ี่ � 7 เปรียีบเทียีบรายได้ข้องตลาดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ ก่่อนและหลัังการปรัับระบบมาตรฐานตลาด ระหว่า่งเดืือน  

  พ.ย. 2562-พ.ย. 2563 (ที่่�มา : Apisek Pansuwan, & Kanlaya Tienwong)

ภาพท่ี่ � 8 เปรียีบเทียีบรายได้เ้ฉลี่่�ยของร้า้นค้า้ ก่่อนและหลัังการปรัับระบบมาตรฐานตลาด ระหว่า่งเดืือน  

         พ.ย. 2562-พ.ย. 2563 (ที่่�มา : Apisek Pansuwan, & Kanlaya Tienwong)
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อภิเิศก ป้ั้�นสุวุรรณ และกััลยา เทียีนวงศ์ ์การพัฒันาสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุนตลาดอาหารปลอดภััย กรณีศีึกึษา ศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็

ภาพท่ี่ � 9 ตลาดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ ภายหลัังการปรัับระบบการจััดการ (ที่่�มา : Apisek Pansuwan, & Kanlaya Tienwong)

  อย่า่งไรก็ต็ามการประเมินิผลสััมฤทธิ์์ �ของการพััฒนาตลาด 

ยัังต้อ้งเก็บ็ข้อ้มููลรายรัับของเกษตรกรและร้า้นค้า้อีกีสัักระยะ

ถึงึจะสามารถสรุปุข้อ้มููลที่่�แน่่นอนได้ ้แต่่เน่ื่�องจากการระบาด 

ระลอกใหม่ใ่นช่ว่งเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2563 ส่ง่ผลให้แ้ผนงาน 

ดัังกล่า่วต้อ้งยุตุิไิป อย่า่งไรก็ด็ีจีากการเก็บ็ข้อ้มููลรายได้ข้อง

เกษตรกรก่่อนการพััฒนาตลาดในช่ว่งเดืือนพฤศจิกิายนถึงึ

ธัันวาคม พ.ศ. 2562 พบว่า่ รายได้ข้องร้า้นค้า้อยู่่�ที่่�ประมาณ  

1,700 บาทต่อสััปดาห์ ์ซึ่่�งต่อ่มาเมื่่�อมีกีารปรัับมาตรฐานตลาด 

ส่ง่ผลให้ร้ายได้ข้องร้า้นค้า้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 2,500 บาทต่อ่สััปดาห์ ์

หรืือเติบิโตกว่า่ร้อ้ยละ 47 ซึ่่�งนัับว่า่กิจิกรรมดัังกล่า่วได้ส้่ง่ผล

ประโยชน์ต่อ่เกษตรกรที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการอย่า่งยิ่่�ง นอกจากนี้้�  

จากการเก็็บข้้อมููลจำำ�นวนผู้้�บริโิภค พบว่่า จากเดิิมที่่�มี ี

การเข้า้ใช้บ้ริกิารเพียีง 200-300 คนต่่อครั้้ �ง เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นกว่า่ 

500 คน ซึ่่�งมีสี่ว่นสำำ�คััญมากในการพััฒนาสินิค้า้และตลาด  

ตลอดจนการจััดกิจิกรรมต่่าง ๆ ในอนาคต อาจกล่า่วได้ว้่า่ 

การพััฒนาสารสนเทศของตลาดมีบีทบาทอย่่างสููงในการ

สนัับสนุนกิจิกรรมดัังกล่า่วให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ โดยเฉพาะ

ข้้อมููลและสารสนเทศของผู้้�ผลิิตและผลิิตภััณฑ์์ ที่่�ส่่งผล 

ต่่อการตััดสินิใจมาใช้บ้ริกิารของผู้้�บริโิภค

อภิิปรายผลการวิิจัยั 

  ในการพััฒนากลไกตลาดจำำ�หน่่ายอาหารปลอดภััย  

โดยเฉพาะผัักและผลไม้ ้ตลอดจนผลิติภััณฑ์อ์าหารแปรรููป  

เพื่่�อการดููดซัับทางเศรษฐกิจิและเพิ่่�มรายได้ใ้ห้แ้ก่่เกษตรกร

ในพื้้�นที่่�บนแนวคิดิตลาดสีเีขียีว (green market) คณะผู้้�วิจิัั ย 

ได้ท้ำำ�การรวบรวมข้อ้มููลพื้้�นฐานการดำำ�เนิินการของตลาด 

ในรููปแบบเดิมิ การสำำ�รวจพื้้�นที่่�และรวบรวมข้อ้มููลสินิค้า้และ

กระบวนการผลิติจากแปลงผลิติของเกษตรกร การสำำ�รวจ

ข้อ้มููลพื้้�นฐาน แรงจููงใจและพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค จากนั้้ �น 

ดำำ�เนิินการพััฒนาและวางกลยุทุธ์ใ์นการสร้า้งการหมุนุเวียีน

จากตลาดผัักและผลไม้ป้ลอดภััยในตลาดสินิค้า้เกษตรใน

มหาวิทิยาลััยศิลิปากรไปสู่่�การเป็็นศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ที่่�มีี

ภาพลัักษณ์์และมาตรฐานที่่�สอดคล้อ้งกัับความต้อ้งการของ

ผู้้�บริโิภค

  ผลการศึึกษาในส่่วนของเกษตรกรและผลิิตภััณฑ์ ์

ที่่�นำำ�เข้า้มาจำำ�หน่่าย พบว่า่ สำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััดนครปฐม 

ได้ข้อความร่ว่มมืือมายัังมหาวิทิยาลััยศิลิปากร ให้จ้ััดหาพื้้�นที่่� 

เพื่่�อส่่งเสริมิการจำำ�หน่่ายสินิค้า้เกษตรที่่�เกษตรกรในพื้้�นที่่�

ผลิติและขึ้้�นทะเบียีนมาตรฐานเกษตรอินิทรียี์ห์รืือมาตรฐาน 

อาหารปลอดภััยในจัังหวััดนครปฐม โดยทางสำำ�นัักงานเกษตร 

จัังหวััดได้้ทำำ�การคััดเลืือกเกษตรกรและผู้้�ผลิิตส่่งมายััง

มหาวิทิยาลััย โดยกำำ�หนดคุุณสมบััติหิลััก ๆ คืือ การเป็็น 

ผู้้�ประกอบการผลิิตด้้วยตนเอง อาจอยู่่�ในรููปเครืือข่่าย

เกษตรกรหรืือการจดทะเบีียนเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนก็็ได้ ้

นอกจากนี้้� ผลผลิติหรืือผลิติภััณฑ์ใ์นกลุ่่�มผััก ผลไม้ ้ และ 

เนื้้�อสััตว์ ์ที่่�นำำ�มาจำำ�หน่่ายต้อ้งได้ก้ารรัับรองมาตรฐานเกษตร

อินิทรียี์ห์รืือมาตรฐานอาหารปลอดภััย ในขณะที่่�การศึกึษา

พบว่า่ การดำำ�เนิินการในรููปแบบเดิมินั้้ �น ผลิติภััณฑ์อ์าหาร

แปรรููปยัังไม่ม่ีมีาตรการชััดเจนในการตรวจสอบคุณุภาพสินิค้า้  

ณ จุดุจำำ�หน่่ายในมหาวิทิยาลััย คณะผู้้�วิจิัั ยจึงึนำำ�ข้อ้มููลดัังกล่า่ว 

มากำำ�หนดมาตรฐานและแนวทางตรวจสอบ ณ แปลงเพาะปลููก

และจุุดจำำ�หน่่าย โดยพบว่่าการจััดการแปลงของเกษตรกร 

ยัังเน้้นการรัักษามาตรฐานทางด้้านเกษตรอิินทรีีย์์หรืือ

มาตรฐานอาหารปลอดภััยเป็็นสำำ�คััญ ในขณะที่่�ผลิติภััณฑ์์
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ที่่�ทำำ�การทดสอบสารตกค้้างของสารเคมีกีำำ�จััดแมลงกลุ่่�ม 

ออร์ก์าโนฟอสเฟตและคาร์บ์าเมต พบว่่า ส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน

ระดัับปลอดภััยตามมาตรฐานของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

  ขณะที่่�การศึกึษาพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค พบว่า่ ผู้้�บริโิภค

ส่ว่นใหญ่่เลืือกซื้้�อผลไม้ม้ากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ อาหารแปรรููป  

ผััก และต้น้ไม้ ้ตามลำำ�ดัับ โดยมีคี่่าใช้จ้่่ายในการซื้้�อสินิค้า้

เฉลี่่�ยต่่อครั้้ �ง 200 บาท และมีแีรงจููงใจในการมาใช้บ้ริกิาร 

ในตลาด คืือ สินิค้า้ที่่�จำำ�หน่่ายมีคีวามปลอดภััยต่่อสุุขภาพ

และราคาถููก นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้เ้ชื่่�อมั่่ �นในการ 

เลืือกซื้้�อสินิค้า้ในตลาดอาหารปลอดภััย คืือ บรรจุุภััณฑ์ ์

ที่่�สะอาด และคุุณภาพของสินิค้า้ได้ร้ัับ การตรวจสอบ ซึ่่�ง 

สอดคล้อ้งกัับงานวิจิััยของ Jussaume Jr. et al. (2001) และ 

Sricham, Kuhaswonvetch, & Rojniruttikul (2015)  

ที่่�พบว่่าผู้้�บริิโภคยิินดีีที่่�ซื้้�อสิินค้้าในราคาที่่�สููงกว่่าปกติ ิ 

หากมั่่ �นใจเรื่่�องคุณุภาพและความปลอดภััยของสินิค้า้เกษตร 

ที่่�ซื้้�อมาเพื่่�อบริโิภค

  ในส่่วนที่่�ตั้้ �งของกิจิกรรมตลาด (place) ที่่�ช่่วยในการ 

กระจายตััวสินิค้า้ ประกอบด้ว้ย ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 

(channel of distribution) โดยการพััฒนาเส้น้ทางการจััดจำำ�หน่่าย 

จากเกษตรกรผู้้�ผลิติไปยัังผู้้�บริโิภค รวมทั้้ �งการสนัับสนุน

การกระจายตััวสินิค้า้สู่่�ตลาด (market logistics) โดยพััฒนา

กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเคลื่่�อนย้า้ยผลิติภััณฑ์จ์ากผู้้�ผลิติ

ไปยัังผู้้�บริโิภคผ่่านการพััฒนาระบบข้อ้มููลและสารสนเทศ 

นอกจากนี้้� โครงการยัังได้ท้ำำ�การส่ง่เสริมิการตลาด (promotion)  

เพื่่�อสร้า้งการติดิต่่อสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับข้อ้มููลระหว่า่งเกษตรกร 

ผู้้�ขายกัับผู้้�บริโิภคเพื่่�อสร้า้งทััศนคติแิละพฤติกิรรมการซื้้�อ  

โดยการให้ข้่า่วและการประชาสััมพัันธ์ ์(publicity and public 

relation) เน้้นการให้ข้่า่วเกี่่�ยวกัับคุณุภาพและคุณุค่า่ของสินิค้า้  

รวมทั้้ �งการประชาสััมพัันธ์เ์พื่่�อสร้า้งทััศนคติทิี่่�ดีตี่อ่ตลาดใหม่ ่

ให้เ้กิดิกัับกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเดิมิและลููกค้า้ใหม่ ่รวมทั้้ �งการส่ง่เสริมิ 

การขาย (sale promotion) วางแผนจััดกิจิกรรมการส่ง่เสริมิตลาด  

โดยการส่ง่เสริมิการขายที่่�มุ่่�งสู่่�ผู้้�บริโิภค (consumer promotion)  

นอกเหนืือจากการโฆษณา และการให้ข้่า่วและการประชาสััมพัันธ์์

อีกีด้ว้ย

  จากข้อ้มููลข้า้งต้น้ คณะผู้้�วิจิัั ยได้พ้ััฒนากลไกในการจััดการ 

ตลาดผัักและผลไม้ป้ลอดภััยในรููปโฉมใหม่ ่คืือ ตลาดศิลิปากร 

กรีนีมาร์เ์ก็ต็ ร่ว่มกัับเกษตรกรในโครงการเพื่่�อสร้า้งการรัับรู้้�

ไปยัังเกษตรกร ผู้้�บริโิภค ตลอดจนผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการ 

บริหิารจััดการตลาดในช่่วงก่่อนหน้้านั้้ �นพััฒนากลไกและ

ระบบของตลาดอาหารปลอดภััย ได้น้ำำ�มาสู่่�การจััดทำำ�ประกาศ 

ระเบียีบและมาตรฐานของตลาด ในเดืือนสิงิหาคม พ.ศ. 2563  

เพื่่�อใช้้ในการวางระบบการคััดเลืือกเกษตรกร สิินค้้า  

การตรวจสอบสินิค้า้ และกิจิกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น  

การพััฒนาการตรวจสอบความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์ ์

โดยการประเมินิความปลอดภััยของสารเคมีใีนสินิค้า้เพื่่�อ 

นำำ�มาสู่่�การสร้า้งมาตรฐานสินิค้า้ในตลาดในอนาคต ผ่า่นข้อ้มููล 

สารสนเทศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิััยของ Supapunt, & 

Ekasingh (2017) ที่่�พบว่า่ ความปลอดภััยของผลผลิติที่่�ไม่ม่ี ี

สารเคมีตีกค้า้งและความสามารถทวนสอบย้อ้นกลัับสู่่�การผลิติ 

ในแปลง ทำำ�ให้เ้กิดิความได้เ้ปรียีบการแข่่งขัันทางการค้า้ 

ในพื้้�นที่่� จากนั้้ �นคณะผู้้�วิจิัั ยได้้ทำำ�การปรัับปรุุงและพััฒนา

ภาพลัักษณ์์ตลาดใหม่ท่ั้้ �งด้า้นภููมิทิััศน์์ หน้้าร้า้น บรรจุภุััณฑ์์

และป้้ายนำำ�เสนอข้อ้มููล ซึ่่�งการศึกึษาของ Sripontong (2017)  

พบว่า่ ฉลาก ข้อ้มููล รายละเอียีดของสินิค้า้ และบรรจุภุััณฑ์ ์

มีผีลต่อ่ทััศนคติติ่อ่ตััวสินิค้า้ อีกีทั้้ �งยัังมีสี่ว่นช่ว่ยสร้า้งการรัับรู้้�

ถึงึการสร้า้งมาตรฐานสินิค้า้อีกีด้ว้ย ส่ว่นการพััฒนามาตรฐาน 

ด้้านความปลอดภััย จะเน้้นการมีสี่่วนร่่วมของเกษตรกร 

ผู้้�ผลิติผัักปลอดภััย เพื่่�อให้ก้ารพััฒนาตลาดเกษตรยั่่ �งยืืน 

ตามข้อ้ค้น้พบจากการศึกึษาของ Pincham et al. (2015) และ

เพื่่�อสร้า้งการรัับรู้้�ถึงึการดำำ�เนิินกิจิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจาก 

ตลาดเดิมิให้ก้ัับผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้� ยัังมีกีารประชาสััมพัันธ์ ์

ไปยัังภาคีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น สำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััด และ 

สื่่�อประชาสััมพัันธ์ข์องจัังหวััดนครปฐม ตลอดจนสื่่�อมััลติมิีเีดียี  

ซึ่่�งผลการศึกึษาของ Chudang, & Waisarayutt (2014)  

พบว่า่ ปััญหาของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคอาหารปลอดภััย คืือ ไม่ม่ีตีลาด 

ที่่�เป็็นช่อ่งทางการซื้้�อผัักสดปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�บริโิภคทุกุกลุ่่�ม 

เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่จะเน้้นตลาดผู้้�บริโิภคใน 

หััวเมืืองใหญ่่เป็็นหลััก ทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคทั่่ �วไปไม่ส่ามารถหาซื้้�อได้ ้

สะดวกโดยเฉพาะในระดัับท้อ้งถิ่่�น นอกจากนี้้� ยัังมีกีารจััด 

กิจิกรรมประชาสััมพัันธ์ ์การส่ง่เสริมิการขาย และกิจิกรรม

การแสดงของนัักศึกึษาเพื่่�อเป็็นการสัันทนาการผู้้�บริโิภค  

ซึ่่�งจากการศึกึษาของ Payukwong (2000) พบว่า่ การจััด

กิจิกรรมนอกเหนืือจากการจำำ�หน่่ายสินิค้า้มีสี่ว่นสำำ�คััญในการ 

กระตุ้้�นความสนใจของผู้้�บริโิภคอีกีด้ว้ย

ข้้อจำำ�กัดัในการวิิจัยั

  การวิจิััยครั้้ �งนี้้�ดำำ�เนิินการในช่ว่งที่่�เกิดิการระบาดของไวรััส 

โคโรนา หรืือ COVID-19 ตั้้ �งแต่่เดืือนมีนีาคม พ.ศ. 2563 ซึ่่�ง 

ส่ง่ผลกระทบต่อการดำำ�เนิินการของตลาดศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็ 

เป็็นอย่่างสููง ทั้้ �งจากแผนงานที่่�ปรัับลดกิจิกรรมการสำำ�รวจ 

การสััมภาษณ์์ที่่�เตรีียมดำำ�เนิินตามแผนงาน รวมทั้้ �ง 

การประชาสััมพัันธ์ใ์ห้เ้ป็็นที่่�รู้้�จัั กภายหลัังจากการปรัับโฉม
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อภิเิศก ป้ั้�นสุวุรรณ และกััลยา เทียีนวงศ์ ์การพัฒันาสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุนตลาดอาหารปลอดภััย กรณีศีึกึษา ศิลิปากรกรีนีมาร์เ์ก็ต็

และสร้า้งภาพลัักษณ์์ใหม่ข่องตลาด โดยเฉพาะการปิิดตลาด 

ในพื้้�นที่่�ของมหาวิทิยาลััยหลายครั้้ �งตามประกาศของจัังหวััด

นครปฐม ส่ง่ผลให้ป้ระมาณการผลสััมฤทธิ์์ �ที่่�เกิดิขึ้้�นได้ย้าก

ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจัยั

  1. ในการพััฒนาสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุนกิิจกรรม 

การเกษตรหรืืออาหารปลอดภััยมีคีวามจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งในการ 

พััฒนาระบบการจััดเก็็บข้้อมููลและเชื่่�อมโยงสารสนเทศ  

รวมทั้้ �งระบบการประชาสััมพัันธ์แ์ละการจำำ�หน่่าย จะทำำ�เพื่่�อให้้

เกิิดประสิทิธิิภาพของการนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ในการวางแผน 

การเตรียีมปััจจััยการผลิติ การเพาะปลููก และการแปรรููป รวมทั้้ �ง 

การจำำ�หน่่ายตลอดห่ว่งโซ่่อุุปทาน

  2. การพััฒนาระบบฐานข้อ้มููลของเกษตรกร โดยเฉพาะ 

เกษตรปลอดภััยและเกษตรอินิทรียี์ ์ผ่่านระบบสารสนเทศ

ภููมิศิาสตร์ ์ จะส่่งผลดีตี่่อการบริหิารจััดการระบบการผลิติ  

การวางแผนการจำำ�หน่่าย การวางแผนการตรวจสอบ 

ตามมาตรฐาน รวมทั้้ �งการแก้ป้ััญหาที่่�อาจจะเกิดิจากสิ่่�งแวดล้อ้ม 

ภายนอกได้ล้่ว่งหน้้า

  3. มหาวิทิยาลััยหรืือสถาบันัการศึกึษาในแต่่ละท้อ้งถิ่่�น  

สามารถเข้า้มามีบีทบาทในการวางระบบกลไกความเชื่่�อมโยง

ของห่ว่งโซ่่อุุปทานของการเกษตรและอาหารในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะ 

การพััฒนาพื้้�นที่่�ตลาดและระบบสารสนเทศ ผ่า่นการพััฒนา

ระบบการตรวจสอบเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นด้า้นความปลอดภััย 

แก่่นิิสิติ นัักศึกึษา ตลอดจนบุุคลากรในสัังกััดต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ

  บทความวิิจััยนี้้� เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััยเรื่่�อง  

“การพััฒนาตลาดอาหารปลอดภััย : Greenery market @ SU”  

โดยมีคีณะผู้้�วิจิัั ย ได้แ้ก่่ ศาสตราจารย์ ์ดร.นัันทนิตย์ ์วานิิชาชีวีะ  

รองศาสตราจารย์ป์ระภากร สุุคนธมณีี อาจารย์ ์ดร.กััลยา  

เทียีนวงศ์์ อาจารย์์ ดร.ณิิชนัันทน์ เทพศุุภรัังษิิกุุล และ 

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ์ดร.อภิเิศก ป้ั้�นสุุวรรณ โดยได้ร้ัับทุุน

สนัับสนุนการวิิจััยจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิม

วิทิยาศาสตร์ ์ วิจิัั ยและนวััตกรรม (สกสว.) และสำำ�นัักงาน 

การวิจิััยแห่ง่ชาติ ิ(วช.)
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