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บทคัดัย่อ

  การวิจิัยัเรื่่�องนี้้� มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิแิละระดับัการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุุมชนอย่่างสร้า้งสรรค์์ไปปฏิบิัตัิ ิ 2) ศึกึษาปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิทิี่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์และ 3) เสนอแนวทางการนำำ�นโยบายด้า้นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์์

ไปปฏิบิัตัิใินจังัหวัดัระนอง โดยใช้ว้ิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสานระหว่า่งการวิจิัยัเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ ในการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ  

กลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้แ้ก่่ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัระนอง จำำ�นวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้ คืือ  

แบบสอบถาม สถิติิทิี่่�ใช้ ้คืือ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณูแบบขั้้ �นตอน ส่ว่นการวิจิัยั 

เชิงิคุณุภาพ ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการนำำ�นโยบายด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัระนองไปปฏิบิัตัิ ิจำำ�นวน 8 คน  

โดยการสัมัภาษณ์แล้ว้นำำ�มาวิเิคราะห์เ์ชิงิพรรณนาความ ผลการวิจิัยั พบว่่า 1) ปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ โดยรวม 

อยู่่�ในระดับัปานกลาง และระดับัการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 2) ปััจจัยั 

การนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิดิ้า้นความชัดัเจนในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบาย ด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่ม และด้า้นสภาพแวดล้อ้ม 

ทางสังัคมและบริบิทสังัคมมีอีิทิธิพิลต่อ่การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์และ 3) แนวทางการนำำ�นโยบาย 

ด้า้นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ไ์ปปฏิบิัตัิ ิอันัได้แ้ก่่ ภาครัฐั ภาคเอกชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ต้อ้งร่ว่มกันักำำ�หนดนโยบายส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว พัฒันาพื้้�นที่่�ชุมุชนจากทรัพัยากรที่่�มีอียู่่�เพื่่�อดึงึเอกลักัษณ์ วิถิีชีีวีิติชุมุชน 

ออกมานำำ�เสนอ วางระบบโครงสร้า้งการท่่องเที่่�ยวให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทของชุุมชน และนำำ�สื่่�อโซเชียีลมีเีดียีมาใช้ใ้นการ 

ประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดัให้เ้ห็น็ในมุมุมองที่่�หลากหลาย ซึ่่�งผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวจังัหวัดัระนอง 

สามารถนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการวิจิัยัไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการวางแผน ปรับัปรุงุ และเป็็นแนวทางในการบริหิารจัดัการการท่อ่งเที่่�ยว 

อย่า่งยั่่ �งยืืนต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญั : 1. นโยบายการท่อ่งเที่่�ยว 2. การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 3. การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 4. การท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งสร้า้งสรรค์์
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Abstract

  This research aims to: 1) study the level of policy implementation and level of creative community-based tourism  

promotion practices, 2) study the factors influencing policy implementation that have an impact on promoting  

creative community-based tourism, and 3) propose guidelines for implementing the policy on creative community-based  

tourism promotion in Ranong Province. The research uses a mixed-methods approach, integrating both  

quantitative and qualitative research methodologies. For the quantitative study, the sample group consists of 400 

Thai tourists visiting Ranong Province. The tool used is a questionnaire, and the statistical methods employed 

include mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. The qualitative study will involve 

interviews with eight key informants who were involved in implementing tourism policies in Ranong Province. The 

interviews were then analyzed in a descriptive way. The research results were as follows: 1) the factors influencing  

policy implementation, overall, were at a moderate level, while the level of creative community-based tourism 

promotion was generally high, 2) factors influencing the policy implementation, including clarity of policy goals and 

objectives, participation, and social and environmental context, have an impact on the promotion of creative  

community-based tourism, and 3) the guidelines for implementing policies related to creative community-based 

tourism include collaboration among the government, private sectors, and relevant organizations. They should 

cooperate to establish tourism promotion policies and develop community areas using existing resources to showcase  

unique identities and lifestyles. Additionally, they should design the tourism infrastructure to align with the community  

context and use social media for public relations on the province’s tourism from diverse perspectives. Those  

involved in tourism in Ranong Province can utilize the data obtained from the research for planning, improvement, 

and as a guideline for sustainable tourism management in the future.
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บทนำำ�

  การท่อ่งเที่่�ยวถืือว่า่เป็็นนโยบายหลักัในการกระตุ้้�นและ 

วางแผนการพัฒันาเศรษฐกิิจที่่�รัฐับาลทุุกยุุคทุุกสมัยัให้ ้

ความสำำ�คัญั ด้ว้ยความที่่�สามารถสร้า้งรายได้จ้ำำ�นวนมหาศาล 

ให้ก้ับัประเทศและยังัมีสี่ว่นสำำ�คัญัในการพัฒันาระบบโครงสร้า้ง 

พื้้�นฐานของการคมนาคมขนส่่ง รวมถึงึการค้า้ การลงทุุน  

พร้อ้มทั้้ �งเมื่่�อประเทศประสบภาวะทางเศรษฐกิจิ การท่อ่งเที่่�ยว 

สามารถช่ว่ยให้เ้ศรษฐกิจิฟ้ื้�นตัวัได้ใ้นเวลาที่่�รวดเร็ว็กว่า่ปััจจัยัอื่่�น ๆ   

(The National Tourism Policy Committee, 2011: 3)  

โดยในปี พ.ศ. 2562 มีนีักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติเิดินิทางเข้า้มา 

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยทั้้ �งสิ้้�น จำำ�นวน 39.92 ล้้านคน  

มีรีายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยวรวมทั้้ �งสิ้้�น 1.91 ล้า้นล้า้นบาท และ 

ในปี พ.ศ. 2563 มีนีักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่่างชาติเิดินิทางเข้า้มา 

ท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทยทั้้ �งสิ้้�น จำำ�นวน 6.70 ล้า้นคน มีรีายได้ ้

จากการท่่องเที่่�ยวรวมทั้้ �งสิ้้�น จำำ�นวน 0.35 ล้า้นล้า้นบาท  

(Office of Natural Resources and Environmental Policy 

and Planning, 2021) จะเห็น็ได้ว้่า่รายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยว

นับัได้ว้่า่เป็็นแหล่ง่รายได้ห้นึ่่�งที่่�สำำ�คัญัของประเทศ ส่ง่ผลให้ ้

ภาครัฐัให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อภาคการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศ และ 

จากกระแสนิิยมการท่อ่งเที่่�ยวในรูปูแบบใกล้ช้ิดิธรรมชาติแิละ 

การใช้ช้ีวีิติตามวิถิีชีุมุชนดั้้ �งเดิมิที่่�มีเีพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง  

ทำำ�ให้ภ้าครัฐัมุ่่�งพัฒันาและส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมุ่่�งหวังัที่่�จะให้ก้ารท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน

เป็็นแรงขับัที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการกระจายรายได้้ลงสู่่�ชุุมชน 

ท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อให้เ้ศรษฐกิจิฐานรากเติบิโตและเป็็นแรงผลักัดันั

ให้เ้ศรษฐกิจิของประเทศไทยเติิบโตตามไปได้้อย่่างยั่่ �งยืืน 

(Modmonthil, 2019)

  ภาครัฐัมีกีารกำำ�หนดนโยบายและแผนปฏิบิัตัิกิารขับัเคลื่่�อน 

การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งยั่่ �งยืืนและสร้า้งสรรค์ ์ 

พ.ศ. 2561-2565 เพื่่�อช่ว่ยให้ห้น่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบในแต่ล่ะ 

จังัหวัดันำำ�ไปปฏิบิัตัิไิด้จ้ริงิและเหมาะสม สอดคล้อ้งกับัเป้้าหมาย 

ของโครงการ (Office of the Permanent Secretary,  

Ministry of Tourism and Sports, 2018: 2) โดยมีเีป้้าหมาย 

เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพและทักัษะของทรัพัยากรมนุุษย์ใ์นชุุมชน 

ให้ม้ีคีวามรู้้�ความสามารถในการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 

ได้อ้ย่า่งยั่่ �งยืืน ตามแนวคิดิการจัดัการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

บนฐานความพอเพียีง อีกีทั้้ �งเพื่่�อยกระดับัการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุุมชนให้ม้ีมีาตรฐานคุุณภาพภายใต้ข้ีดีความสามารถ 

การรองรับัของชุุมชน และเพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวนเครืือข่่ายและ 

ความเข้ม้แข็ง็ของเครืือข่่ายการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน ซึ่่�ง 

สอดคล้อ้งกับัแผนพัฒันายุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปีี ที่่�มีเีป้้าหมายหนึ่่�ง  

คืือ การกระจายรายได้ ้และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ของประเทศ  

ผ่า่นการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน (Modmonthil, 2019) ซึ่่�งแนวคิดิ 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนเชิงิสร้า้งสรรค์เ์ป็็นการสร้า้งระบบ 

และกลไกให้ชุ้มุชนได้เ้ข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในการบริหิารจัดัการ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว ฟ้ื้�นฟูศิลิปวัฒันธรรม คงรักัษาเอกลักัษณ์ 

และอัตัลักัษณ์ของท้อ้งถิ่่�นตนเองไว้ ้โดยมีกีารแบ่ง่สรรปันส่ว่น 

ผลประโยชน์์อย่า่งเป็็นธรรม ทั้้ �งยังัเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัในการ 

สร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้แ้ก่่ชุมุชน ซึ่่�งกิจิกรรมที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยว 

เข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่ม (active participation) ต้อ้งมีคีวามสร้า้งสรรค์ ์ 

มีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งกันัอย่า่งมีเีอกลักัษณ์และอัตัลักัษณ์ของ 

ชุมุชน โดยเป็็นการสร้า้งประสบการณ์การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� 

ร่่วมกััน เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างวัฒันธรรม  

อันัเสริมิสร้า้งผลลัพัธ์เ์ชิงิบวกให้แ้ก่่ทั้้ �งสองฝ่่าย ไม่ว่่า่จะเป็็น 

จิติสำำ�นึกอนุุรักัษ์ ์ความประทับัใจในประสบการณ์ การกระจาย 

รายได้อ้ย่า่งเป็็นธรรม การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์เรียีนรู้้�  

เป็็นต้น้ นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยสร้า้งสมดุลุให้แ้ก่่ชุมุชนทั้้ �ง 3 ด้า้น  

ได้้แก่่ ด้้านสังัคม ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

(Prasongthan, 2013: 4-5) เพื่่�อให้บ้รรลุตามเป้้าหมาย 

ดังักล่า่ว หน่่วยงานทั้้ �งภาครัฐัและเอกชนต่างร่ว่มมืือผลักัดันั 

ให้เ้กิดิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนผ่่านโครงการต่่าง ๆ อาทิ ิ 

โครงการพัฒันาสังัคมดิจิิทิัลัเพื่่�อสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุมุชนผ่า่นสื่่�อออนไลน์์ เช่น่ การทำำ�เว็บ็ไซต์ป์ระชาสัมัพันัธ์ ์

เส้น้ทางท่อ่งเที่่�ยวภายในชุมุชนโดยความร่ว่มมืือของกลุ่่�มบริษิัทั 

ซีดีีจีีแีละมหาวิทิยาลัยัมหิดิล โครงการเที่่�ยวเมืืองรองลดภาษี ี

ของรัฐับาล (Modmonthil, 2019)

  จังัหวัดัระนองเป็็นหนึ่่�งในจังัหวัดัชายฝั่่ �งทะเลตะวันัตก 

ของภาคใต้้ที่่�มีศีักัยภาพโดดเด่่นด้า้นการท่่องเที่่�ยวและมี ี

ความหลากหลายที่่�ผสมผสานกันัอย่า่งลงตัวั เป็็นทั้้ �งเมืืองท่อ่งเที่่�ยว 

เชิงิสุุขภาพและเชิงิอนุุรักัษ์์อันัเกิดิจากความอุุดมสมบููรณ์ 

ของทรัพัยากรธรรมชาติ ิประกอบด้ว้ย ทะเล ภูเูขา ป่่าไม้ ้น้ำำ��ตก  

และน้ำำ��แร่ร่้อ้นธรรมชาติเิก่า่แก่ท่ี่่�มีชีื่่�อเสียีง เป็็นที่่�รู้้�จักัทั่่ �วประเทศ 

กระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ของจังัหวัดัระนอง ในอดีตีจังัหวัดั 

ระนองไม่ไ่ด้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัการท่อ่งเที่่�ยวมากนักั ประกอบกับั 

เส้น้ทางคมนาคมไม่ส่ะดวก ทำำ�ให้พ้ัฒันาการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 

ของจังัหวัดัระนองเติบิโตช้า้กว่า่จังัหวัดัอื่่�น ๆ ที่่�มีแีหล่ง่น้ำำ��แร่ ่

คุณุภาพด้อ้ยกว่า่ (Municipal Permanent Secretary, Mueang  

Ranong Municipality Office, 2020: 9) ซึ่่�งปััจจุบุันัสถานการณ์ 

การท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัระนอง ปีี พ.ศ. 2564 สภาพปัญหาที่่�พบ 

นอกเหนืือจากการลดลงของนัักท่่องเที่่�ยวอันัเน่ื่�องมาจาก 

สถานการณ์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019  

(COVID-19) ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการท่่องเที่่�ยวของ 
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จังัหวัดัระนองแล้ว้ ยังัพบปััญหาในด้า้นการท่่องเที่่�ยวที่่�ยังั 

ประสบความสำำ�เร็็จไม่่ตรงตามยุุทธศาสตร์์แผนพััฒนา 

จังัหวัดั ซึ่่�งเป็็นผลมาจากปััญหาการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ 

ยังัไม่ส่มบูรูณ์ทั้้ �งในด้า้นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวขาดการเชื่่�อมโยง 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และสร้า้งจุดุเด่น่ที่่�สามารถดึงึดูดูความสนใจ 

นักัท่อ่งเที่่�ยว ปััญหาด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

ยังัไม่อ่ำำ�นวยความสะดวกในการคมนาคมขนส่ง่นักัท่อ่งเที่่�ยว  

เพื่่�อเดินิทางไปแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง ๆ  อาทิ ิไม่ม่ีที่า่เทียีบเรืือ 

สำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยวในการเดินิทางไปบริเิวณหมู่่�เกาะ หรืือ 

หาดทรายในเขตพื้้�นที่่� ปััญหาด้้านงบประมาณสำำ�หรับั 

การสนับัสนุุนแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวไม่เ่พียีงพอ ขาดการบำำ�รุงุรักัษา 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีอียู่่�ในพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นรููปธรรม ปััญหา 

ด้้านการสื่่�อสารและการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวไม่่ต่่อเน่ื่�อง  

ไม่่ชัดัเจน ส่่งผลให้แ้หล่่งท่่องเที่่�ยวยังัไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักัสำำ�หรับั 

นักัท่อ่งเที่่�ยวมากนักั (Integrated Provincial Administration 

Committee, Ranong Province, 2021: 92-93) การจัดัการ 

การท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่่ยังัอยู่่�ในการดูแูลรับัผิดิชอบและบริหิาร 

จัดัการโดยหน่่วยงานภาครัฐัเกืือบทั้้ �งสิ้้�น ทำำ�ให้ข้ีดีความสามารถ 

ในการแข่ง่ขันัด้อ้ยกว่า่จังัหวัดัอื่่�นที่่�เปิิดดำำ�เนิินการโดยเอกชน  

ซึ่่�งมีงีบประมาณ ความคล่อ่งตัวัในการบริหิาร และข้อ้จำำ�กัดัต่า่ง ๆ   

น้้อยกว่า่ อีกีทั้้ �งยังัมีบีุุคลากรที่่�มีทีักัษะความเชี่่�ยวชาญ และ 

รูปูแบบในการบริหิารจัดัการเชิงิธุรุกิจิและการตลาดมากกว่า่  

(Municipal Permanent Secretary, Mueang Ranong  

Municipality Office, 2020: 9) ดังันั้้ �น ความสำำ�เร็จ็ของนโยบาย 

ด้า้นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวจะเกิดิขึ้้�นไม่ไ่ด้ห้ากหน่่วยงาน 

ภาครัฐัไม่ใ่ห้ค้วามสำำ�คัญักับัปััจจัยัต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการนำำ� 

นโยบายไปปฏิบิัตัิอิย่า่งรอบคอบ ซึ่่�งจังัหวัดัระนองเป็็นแหล่ง่ 

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีลีักัษณะเฉพาะทั้้ �งด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม วัฒันธรรม  

และสิ่่�งแวดล้อ้ม การนำำ�นโยบายการส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยว 

ไปปฏิบิัตัิใินพื้้�นที่่�ดังักล่า่ว จึงึเป็็นเรื่่�องที่่�มีคีวามละเอียีดอ่อ่น  

และต้อ้งมีกีารศึกึษาปััจจัยัต่า่ง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความสำำ�เร็จ็ 

ของนโยบายอย่า่งรอบด้า้น เพื่่�อให้ผ้ลของการนำำ�นโยบายไป 

ปฏิบิัตัิบิรรลุตุามเป้้าหมายสูงูสุดุที่่�กำำ�หนดไว้ไ้ด้ ้ (Promraksa,  

2015: 19)

  จากความเป็็นมาและความสำำ�คัญัดังักล่่าว ผู้้�วิจิัยัจึงึ 

มีคีวามสนใจที่่�จะศึกึษาการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัการนำำ�นโยบาย 

ด้า้นการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างสร้า้งสรรค์ ์

ไปปฏิบิัตัิใินจังัหวัดัระนอง ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อศึกึษาว่า่ปััจจัยัในการนำำ� 

นโยบายไปปฏิบิัตัิแิละผลการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 

อย่่างสร้้างสรรค์์ในจังัหวัดัระนองเป็็นไปตามแผนพัฒันา

จังัหวัดัระนองหรืือไม่ ่มีปัีัจจัยัในการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิใิดบ้า้ง 

ที่่�มีผีลต่่อการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์

ในจังัหวัดัระนอง เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัการนำำ�นโยบาย 

ด้า้นการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างสร้า้งสรรค์ ์

ไปปฏิบิัตัิใินจังัหวัดัระนอง และสามารถนำำ�ไปเป็็นข้อ้มููล 

ในการวางแผนการพัฒันา การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลาย 

จากทุกุภาคส่ว่นต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  1. เพื่่�อศึกึษาระดับัปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิแิละ 

ระดับัการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างสร้า้งสรรค์ ์

ไปปฏิบิัตัิใินจังัหวัดัระนอง 

  2. เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิทิี่่�มีอีิทิธิพิล 

ต่่อการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างสร้้างสรรค์ ์

ในจังัหวัดัระนอง

  3. เพื่่�อเสนอแนวทางการนำำ�นโยบายด้า้นการส่่งเสริมิ 

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ไ์ปปฏิบิัตัิใินจังัหวัดั 

ระนอง

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั

  แนวคิดิที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการศึกึษาครั้้ �งนี้้� ประกอบด้ว้ย แนวคิดิ 

เกี่่�ยวกับัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุมุชน และแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ 

มีรีายละเอียีดดังันี้้�

  1. แนวคิดเก่ี่�ยวกับัการนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิ

  แวน มีเีตอร์ ์และแวน ฮอร์น์ (Van Meter & Van Horn,  

1975) ได้ก้ล่า่วว่า่ ตัวัแบบกระบวนการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ

เป็็นตัวัแบบที่่�ประกอบด้ว้ยตัวัแปร 6 ตัวั ทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมโยง 

ระหว่า่งตัวันโยบายกับัผลการปฏิบิัตัิติามนโยบาย ประกอบด้ว้ย  

1) วัตัถุุประสงค์แ์ละมาตรฐานนโยบาย 2) ทรัพัยากรนโยบาย  

3) การสื่่�อสารระหว่่างองค์์กรและกิิจกรรมการเสริมิแรง  

4) ลักัษณะหน่่วยงานที่่�นำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ 5) เงื่่�อนไข 

ทางเศรษฐกิจิ สังัคม และการเมืือง และ 6) ความตั้้ �งใจของ 

ผู้้�ปฏิบิัตัิิ

  สมบัตัิ ิธำำ�รงธัญัวงศ์ ์ (Thamrongthanyawong, 2012:  

432-446) กล่า่วถึงึความสำำ�เร็จ็ของการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ

ขึ้้�นอยู่่�กับัเงื่่�อนไขหรืือองค์์ประกอบสำำ�คัญัหลายประการ  

ได้แ้ก่่ 1) แหล่่งที่่�มาของนโยบาย ซึ่่�งนโยบายจะต้อ้งผ่่าน 

กระบวนการกำำ�หนดนโยบายและการตัดัสินิใจที่่�ถููกต้้อง 

ตามกฎหมาย ชอบธรรม สอดคล้อ้งกับัค่่านิิยมของสังัคม 

เป็็นที่่�ยอมรับัของประชาชนส่ว่นใหญ่่ 2) ความชัดัเจนของ 

นโยบาย หากนโยบายใดมีเีป้้าประสงค์์หรืือวัตัถุุประสงค์ ์
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ไชยวัฒัน์์ พุทุธฤกษ์ ์และคณะวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัการนำำ�นโยบายด้า้นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์์

ที่่�ชัดัเจนมากเพียีงใดก็็จะยิ่่�งส่่งเสริมิให้้มีกีารนำำ�นโยบาย 

ไปปฏิิบััติิมีีความสอดประสานกัันและนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุ 

วัตัถุุประสงค์์ที่่�พึงึปรารถนาอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 3) การ 

สนับัสนุุนนโยบายเป็็นการได้ร้ับัการสนับัสนุุนจากผู้้�ปฏิบิัตัิ ิ

และผู้้�ที่่�ได้้รับัผลจากการปฏิิบัตัิิตามนโยบายนั้้ �นถืือได้้ว่่า 

มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ4) ความซับัซ้อ้น 

ในการบริหิารงานเป็็นการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิใิห้ป้ระสบ 

ความสำำ�เร็็จมีีความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดกัับโครงสร้้าง 

การบริหิารงานขององค์ก์าร 5) สิ่่�งจูงูใจของผู้้�ปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวข้อ้งกับั 

การนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิขิองหน่่วยงานภาครัฐันั้้ �นจะมีคีวาม 

ยากลำำ�บากในการกำำ�หนดนโยบายว่า่อะไรคืือสิ่่�งจูงูใจสำำ�หรับั 

ผู้้�นำำ�นโยบายไปปฏิิบัตัิิ และ 6) การจัดัสรรทรัพัยากร  

ทรัพัยากรนั้้ �นหมายความรวมถึงึทั้้ �งเงินิทุุน เวลาบุุคลากร  

และเทคโนโลยีแีละอุุปกรณ์ต่่าง ๆ

  2. แนวคิดเก่ี่�ยวกับัการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมุชน

  ณัฏัฐพัชัร มณีโีรจน์์ (Manirochana, 2017: 230-315) ได้ ้

ศึกึษาแนวคิดิองค์ป์ระกอบการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนและองค์ป์ระกอบ 

การท่่องเที่่�ยว แล้้วนำำ�แนวคิดิมาประยุุกต์์และพัฒันาเป็็น 

องค์ป์ระกอบของการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุุมชน ผนวกกับัคุุณค่า่

ของการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชน ประกอบด้ว้ย 8 องค์ป์ระกอบ คืือ  

1) สิ่่�งดึงึดูดูใจ เป็็นทรัพัยากรธรรมชาติ ิประเพณี ีวัฒันธรรม  

วิถิีชีีวีิติชุุมชน ล้ว้นเป็็นสิ่่�งดึงึดูดูใจนักัท่่องเที่่�ยวให้เ้ดินิทาง 

มาท่่องเที่่�ยว 2) กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยว มุ่่�งสร้า้งกิจิกรรม 

สร้า้งสรรค์์ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว เปิิดโอกาสให้น้ัักท่่องเที่่�ยว 

มีสี่ว่นร่ว่มในการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อศึกึษา เรียีนรู้้� และลงมืือปฏิบิัตัิ ิ 

3) องค์ก์รชุมุชนและเจ้า้ของภูมูิปัิัญญา จัดัตั้้ �งกลุ่่�มในชุมุชน 

ที่่�เข้ม้แข็ง็ ประสานงานกันัอย่่างเป็็นระบบ มีคีวามเข้า้ใจ 

อันัดีตี่่อการจัดัการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 4) การมีสี่่วนร่่วม 

ของชุุมชน สมาชิกิในชุุมชนต้้องมีสี่่วนร่่วมในการจัดัการ 

ท่อ่งเที่่�ยว 5) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�มีไีว้บ้ริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยว  

เพื่่�อทำำ�ให้ก้ารเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวเป็็นไปได้ด้้ว้ยความสะดวกสบาย  

6) การจัดัการอย่า่งยั่่ �งยืืน ประกอบด้ว้ย การวางแผนการท่อ่งเที่่�ยว  

การกำำ�กับัการปฏิบิัตัิงิานให้เ้ป็็นไปตามแผนงานที่่�วางไว้ ้และ 

การควบคุุมเป็็นการติดิตาม ตรวจสอบ แก้ไ้ขข้อ้บกพร่่อง  

ประเมิินผลเพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุุงการจัดัการการท่่องเที่่�ยว  

7) สร้า้งการเรียีนรู้้� เปิิดโอกาสให้น้ัักท่่องเที่่�ยวมีสี่่วนร่่วม 

ในกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์จริงิให้ก้ับั 

นัักท่่องเที่่�ยว และ 8) พัฒันาคุุณภาพชีวีิติและเศรษฐกิจิ 

ของชุุมชน การท่่องเที่่�ยวต้้องสร้า้งประโยชน์์ให้ก้ับัชุุมชน  

ได้แ้ก่่ รายได้จ้ากการท่่องเที่่�ยว สาธารณูปโภคขั้้ �นพื้้�นฐาน  

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

  3. แนวคิดเก่ี่�ยวกับัการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างสร้้างสรรค์์

  ภูรูิวิัจัน์์ เดชอุ่่�ม (Dachum, 2013) ได้ก้ล่า่วถึงึองค์ป์ระกอบ 

ที่่�สำำ�คัญัของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย  

3 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่่ 1) การท่อ่งเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงถึงึความยั่่ �งยืืน  

2) การเรียีนรู้้�และมีสี่่วนร่่วมในศิลิปะ วัฒันธรรม วิถิีชีีวีิติ  

ภูมูิปัิัญญา เอกลักัษณ์/อัตัลักัษณ์เฉพาะถิ่่�นระหว่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยว 

และเจ้า้ของพื้้�นที่่� และ 3) ความผูกูพันัระหว่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยว 

กับัเจ้า้บ้า้น

  จากการทบทวนวรรณกรรม การเรียีนรู้้�แบบนิิรนัยั หรืือ  

“Deductive method” จากแนวคิดิและทฤษฎี ีและงานวิจิัยั 

ที่่�เกี่่�ยวกับัการนำำ�นโยบายไปปฏิิบัตัิิจากนัักวิิชาการและ 

นักัวิจิัยัหลายท่า่น ทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยันำำ�มาสังัเคราะห์เ์ป็็นตัวัแปรอิสิระ 

ในการวิจิัยัได้ต้ัวัแปรทั้้ �งหมด 7 ด้า้น และจากการศึกึษาแนวคิดิ 

และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบของการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว 

ในชุุมชน และการจัดัการท่่องเที่่�ยวอย่่างสร้า้งสรรค์น์ำำ�มา 

สังัเคราะห์เ์ป็็นตัวัแปรตามในการวิจิัยัได้ต้ัวัแปรทั้้ �งหมด 6 ด้า้น  

ผู้้�วิจิัยันำำ�มาสรุปุเป็็นกรอบแนวคิดิในการวิจิัยัได้ด้ังัภาพที่่� 1

ตัวัแปรต้้น ตัวัแปรตาม

ปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิ 

   1. ด้า้นความชัดัเจนในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบาย 

   2. ด้า้นความพร้อ้มของทรัพัยากรที่่�สนับัสนุุนในนโยบาย

   3. ด้า้นขีดีความสามารถของหน่่วยงาน 

   4. ด้า้นสภาพแวดล้อ้มทางสังัคมและบริบิทของสังัคม 

   5. ด้า้นการติดิต่่อสื่่�อสารระหว่า่งองค์ก์ร 

   6. ด้า้นค่า่นิิยมและทัศันคติขิองผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

   7. ด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่ม

การส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมุชน

อย่่างสร้้างสรรค์ใ์นจังัหวัดัระนอง

   1. ด้า้นทรัพัยากรที่่�เป็็นสิ่่�งดึงึดูดูใจ 

   2. ด้า้นสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

   3. ด้า้นกิจิกรรมและนันัทนาการ 

   4. ด้า้นการเรียีนรู้้�

   5. ด้า้นความสามารถในการเข้า้ถึงึแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

   6. ด้า้นการให้บ้ริกิารของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

  บทความวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัแบบผสมผสาน (mixed methods  

research) ระหว่า่งระเบียีบวิธิีกีารวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (quantitative  

research) และระเบียีบวิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (qualitative  

research) มีวีิธิีกีารวิจิัยั ดังันี้้�

  1. การวิิจัยัเชิิงปริมาณ

  ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งในการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่นักัท่อ่งเที่่�ยว 

ชาวไทยที่่�เดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัระนอง ในปี 2564  

จำำ�นวน 165,480 คน (Ranong Provincial Office of Tourism  

and Sports, 2021) ผู้้�วิจิัยัคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้ ้

สูตูรการคำำ�นวณกลุ่่�มตัวัอย่า่งของยามาเน่่ (Yamane, 1973:  

125) ได้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง จำำ�นวน 400 คน โดยใช้้วิธิีกีาร 

สุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังัเอิญิ (accidental random sampling)

  เครื่่�องมืือที่่�ใช้เ้ป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�น เป็็น 

คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัผลการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิทิี่่�นักัท่่องเที่่�ยว 

สามารถสัมัผัสัได้จ้ากการเดินิทางมาท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัระนอง  

แบ่่งเป็็น 3 ตอน ได้แ้ก่่ ตอนที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่ �วไปของผู้้�ตอบ 

แบบสอบถาม มีลีักัษณะเป็็นแบบสำำ�รวจ ตอนที่่� 2 ปััจจัยั 

การนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิและตอนที่่� 3 การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุุมชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ลักัษณะแบบสอบถามตอนที่่� 2  

และตอนที่่� 3 เป็็นแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั ผู้้�วิจิัยั 

ตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน ได้ค้่า่ 

ดัชันีีความสอดคล้อ้ง (Index of Item-Objective Congruence:  

IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 จากนั้้ �นนำำ�แบบสอบถาม 

ไปทดลองใช้ ้(try out) กับันักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมา 

ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัระนองที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 30 คน  

จากนั้้ �นหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟาของครอนบาค (Cronbach,  

1970: 161) ได้ค้่า่เท่า่กับั 0.981

  การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัได้ต้ิดิต่่อประสานงานกับั 

ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำำ�ชุุมชนในจังัหวัดัระนอง เพื่่�อขอความ 

อนุุเคราะห์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูพร้อ้มรับัคืืนด้ว้ยตนเอง  

จากนั้้ �นนำำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบความถููกต้้อง และ 

นำำ�ไปวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปูทางสถิติิ ิSPSS 

  สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ได้แ้ก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเิคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 

แบบขั้้ �นตอน

  2. การวิิจัยัเชิิงคุณุภาพ

  ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการ 

แผนและการนำำ�นโยบายการท่่องเที่่�ยวในจังัหวัดัระนอง 

ไปปฏิบิัตัิ ิประกอบด้ว้ย ผู้้�อำำ�นวยการการท่อ่งเที่่�ยวและกีฬีา 

จัังหวััดระนอง นัักพัฒันาการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดระนอง  

ประธานเครืือข่า่ยท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนจังัหวัดัระนอง เจ้า้ของ 

ภููมิิปััญญาและประธานท่่องเที่่�ยวชุุมชนหลาว เจ้้าของ 

ภููมิปัิัญญาและประธานท่่องเที่่�ยวบ้้านพรรั้้ �ง ผู้้�นำำ�ชุุมชน/ 

ผู้้�ใหญ่่บ้า้นหมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลมะมุ ุอำำ�เภอกระบุุรี ีจังัหวัดัระนอง  

ผู้้�นำำ�ชุุมชน/ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน และเจ้้าของกิิจการร้้านค้้า 

ในจังัหวัดัระนอง/ผู้้�ประกอบการร้า้นเจ๊ตุ๊่่�ยเครื่่�องแกง ของฝาก 

กระบุุรี ีรวมจำำ�นวน 8 คน โดยใช้ว้ิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง  

(purposive sampling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 

ชุุมชน มีคีวามรู้้� และมีบีทบาทอยู่่�ในพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว 

เป็็นเวลานาน

  เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� คืือ แบบสัมัภาษณ์เชิงิลึกึ  

(in-dept interview) ประกอบด้ว้ย 2 ตอน ได้แ้ก่่ ตอนที่่� 1  

ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญั และตอนที่่� 2 ข้อ้มูลู 

เกี่่�ยวกับัแนวทางการนำำ�นโยบายด้า้นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ไ์ปปฏิบิัตัิใินจังัหวัดัระนอง

  การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัได้ต้ิดิต่่อประสานงานกับั 

ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัระนอง เพื่่�อขอ 

ความอนุุเคราะห์ใ์นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูด้ว้ยตนเอง

  การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยันำำ�ข้อ้มูลูมาตรวจสอบความถูกูต้อ้ง 

และนำำ�ไปวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิพรรณนาความ

ผลการวิิจัยั

  ผลการวิเิคราะห์์ระดับัปััจจัยัการนำำ�นโยบายด้้านการ 

ส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างสร้า้งสรรค์ไ์ปปฏิบิัตัิ ิ

ในจังัหวัดัระนอง ด้ว้ยวิธิีกีารทางสิถิิติิ ิ ได้แ้ก่่ ค่า่เฉลี่่�ย และ 

ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน มีดีังันี้้�

  1. การวิเิคราะห์ร์ะดับัปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ

ในจังัหวัดัระนอง พบว่่า ปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ

ในจังัหวัดัระนองในด้า้นต่่าง ๆ โดยรวม มีกีารปฏิบิัตัิอิยู่่�ใน 

ระดับัปานกลาง (X̅̅ = 3.40, S.D. = 0.61) เมื่่�อพิจิารณา 

เป็็นรายด้า้น พบว่า่ ปััจจัยัสำำ�คัญัด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยลำำ�ดับัแรก  

ได้แ้ก่่ ด้า้นความชัดัเจนในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ข์อง 

นโยบาย (X̅̅ = 3.56, S.D. = 0.64) รองลงมา คืือ ปััจจัยัด้า้น 

สภาพแวดล้อ้มทางสังัคมและบริบิทสังัคม (X̅̅ = 3.53, S.D. =  

0.68) ส่ว่นปัจจัยัที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยลำำ�ดับัสุดุท้า้ย ได้แ้ก่่ ด้า้นการ 

มีสี่่วนร่่วม (X̅̅ = 3.24, S.D. = 0.80) เกี่่�ยวกับัการ 

มีสี่ว่นร่ว่มในการค้น้หาปััญหา และสาเหตุุของปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น 

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว รวมถึึงความต้้องการของชุุมชนและ 

นัักท่่องเที่่�ยว ดังัตารางที่่� 1
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ไชยวัฒัน์์ พุทุธฤกษ์ ์และคณะวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัการนำำ�นโยบายด้า้นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์์

ตารางท่ี่ � 1 ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิใินจังัหวัดัระนองโดยรวมและรายด้า้น

ปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิ X̅ S.D. ระดับัการปฏิิบัติัิ ลำำ�ดับัท่ี่�

1. ด้า้นความชัดัเจนในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบาย 3.56 0.64 มาก 1

2. ด้า้นความพร้อ้มของทรัพัยากรที่่�สนับัสนุุนในนโยบาย 3.40 0.82 ปานกลาง 3

3. ด้า้นขีดีความสามารถของหน่่วยงาน 3.37 0.83 ปานกลาง 5

4. ด้า้นสภาพแวดล้อ้มทางสังัคมและบริบิทสังัคม 3.53 0.68 มาก 2

5. ด้า้นการติดิต่่อสื่่�อสารระหว่า่งองค์ก์ร 3.35 0.89 ปานกลาง 6

6. ด้า้นค่า่นิิยมและทัศันคติขิองผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 3.38 0.89 ปานกลาง 4

7. ด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่ม 3.24 0.80 ปานกลาง 7

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 3.40 0.61 ปานกลาง

  2. การวิเิคราะห์์การส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

อย่า่งสร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดัระนอง พบว่า่ ระดับัการส่ง่เสริมิ

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างสร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดัระนอง 

ในด้า้นต่า่ง ๆ  โดยรวม มีกีารปฏิบิัตัิอิยู่่�ในระดับัมาก (X̅̅ = 4.05, 

S.D. = 0.74) เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้า้น พบว่า่ ด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ย 

ลำำ�ดับัแรก ได้แ้ก่่ ด้า้นทรัพัยากรที่่�เป็็นสิ่่�งดึงึดูดูใจ (X̅̅ = 4.37, 

S.D. = 0.70) เกี่่�ยวกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวมีทีัศันียภาพสวยงาม 

รองลงมา คืือ ด้า้นความสามารถในการเข้า้ถึงึแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว  

(X̅̅ = 4.07, S.D. = 0.79) เกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัในการเดินิทาง 

เข้า้ถึงึแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว สำำ�หรับัด้า้นที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยลำำ�ดับัสุดุท้า้ย 

ได้แ้ก่่ ด้า้นการให้บ้ริกิารของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (X̅̅ = 3.95,  

S.D. = 0.90) เกี่่�ยวกับัมีจีุดุนั่่ �งพักัผ่อ่นสำำ�หรับันักัท่อ่งเที่่�ยว 

อย่า่งเพียีงพอ ดังัตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดับัการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดั   

           ระนองโดยรวมและรายด้า้น

ระดับัการส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวโดยชุมุชนอย่่างสร้้างสรรค์์ X̅ S.D. ระดับัการปฏิิบัติัิ ลำำ�ดับัท่ี่�

1. ด้า้นทรัพัยากรที่่�เป็็นสิ่่�งดึงึดูดูใจ 4.37 0.70 มากที่่�สุดุ 1

2. ด้า้นสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 3.95 0.83 มาก 5

3. ด้า้นกิจิกรรมและนันัทนาการ 3.96 0.87 มาก 4

4. ด้า้นการเรียีนรู้้� 3.99 0.88 มาก 3

5. ด้า้นความสามารถในการเข้า้ถึงึแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 4.07 0.79 มาก 2

6. ด้า้นการให้บ้ริกิารของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 3.95 0.90 มาก 6

ค่่าเฉล่ี่�ยรวม 4.05 0.74 มาก

  ผลการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิทิี่่�มีอีิทิธิพิล 

ต่่อการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างสร้้างสรรค์ ์

ในจังัหวัดัระนอง ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิกิารถดถอย 

พหุุคููณแบบขั้้ �นตอน (stepwise multiple regression  

analysis) นำำ�เสนอดังัตารางที่่� 3 ซึ่่�งพบว่า่ ปััจจัยัการนำำ�นโยบาย 

ไปปฏิบิัตัิทิี่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชน 

อย่่างสร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดัระนอง ได้แ้ก่่ ด้า้นความชัดัเจน 

ในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบาย (X
1
) ด้า้นสภาพ 

แวดล้อ้มทางสังัคมและบริบิทสังัคม (X
4
) และด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่ม  

(X
7
) ได้ค้่า่สัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์พ์หุคุูณู (R) เท่า่กับั 0.628  

ประสิทิธิภิาพในการทำำ�นาย (R2) เท่า่กับั 0.394 ประสิทิธิภิาพ 

ในการทำำ�นายที่่�ปรัับแล้้ว (Adj.R2) เท่่ากัับ 0.390  

ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการทำำ�นาย (S.E.error)  

เท่่ากัับ 0.5805 โดยสามารถสร้้างสมการการถดถอย 

ในรูปูคะแนนดิบิได้ด้ังันี้้� Ŷ = 1.221 + 0.381(X
1
) + 0.194(X

7
) 

+ 0.240(X
4
)
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  จากสมการแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ

ด้า้นความชัดัเจนในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบาย  

(X
1
) มีอีิทิธิพิลต่อ่การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวมากที่่�สุดุ รองลงมา 

คืือ ด้้านสภาพแวดล้้อมทางสังัคมและบริบิทสังัคม (X
4
)  

และด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่ม (X
7
) ตามลำำ�ดับั

ตารางท่ี่ � 3 ค่่าน้ำำ��หนักัความสำำ�คัญัของปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิทิี่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน 

            อย่า่งสร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดัระนองโดยภาพรวม

ตัวัแปรท่ี่�ได้้รับัการคัดัเลืือกเข้้าสมการตามลำำ�ดับัความสำำ�คัญั B S.E. � t Sig

ด้า้นความชัดัเจนในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบาย (X
1
) 0.381 0.057 0.332 6.698 0.000**

ด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่ม (X
7
) 0.194 0.042 0.210 4.574 0.000**

ด้า้นสภาพแวดล้อ้มทางสังัคมและบริบิทสังัคม (X
4
) 0.240 0.054 0.220 4.468 0.000**

�0
 = 1.221, R = 0.628, R2 = 0.394, Adj.R2 = 0.390, S.E.error = 0.5805

**นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01

  3. ผลการเสนอแนวทางการนำำ�นโยบายด้า้นการส่ง่เสริมิ 

การท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ไ์ปปฏิบิัตัิใินจังัหวัดั 

ระนอง ผู้้�วิจิัยัได้ข้้อ้ค้น้พบจากการสัมัภาษณ์และนำำ�มาสรุปุ 

ได้ด้ังันี้้�

  3.1 ด้า้นความชัดัเจนในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ข์อง 

นโยบาย ภาครัฐัร่ว่มกับัภาคเอกชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ในการกำำ�หนดนโยบายส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว อาทิ ินโยบาย 

สายการบินิราคาต่ำำ�� นโยบายการส่ง่เสริมิ OTOP นวัตัวิถิี ีนโยบาย 

มาตรฐาน SHA Plus (Amazing Thailand Safety & Health 

Administration) รวมถึงึพัฒันาพื้้�นที่่�ชุุมชนจากทรัพัยากร 

ที่่�มีอียู่่�เพื่่�อดึงึเอกลักัษณ์ วิถิีชีีวีิติชุุมชนออกมานำำ�เสนอแก่ ่

นักัท่อ่งเที่่�ยว ผลักัดันัเศรษฐกิจิของชุุมชน สร้า้งอาชีพีและ 

รายได้เ้สริมิให้แ้ก่่คนในชุุมชน ส่่งเสริมิชุุมชนให้ไ้ปสู่่�เมืือง 

สร้า้งสรรค์์ และยกระดับัการท่่องเที่่�ยวของจังัหวัดัระนอง 

ให้เ้ป็็นที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น ดังัคำำ�สัมัภาษณ์ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญั คนที่่� 8  

ให้้ข้อ้มููลไว้้ว่่า “การที่่ �เราได้ด้ึงึศักัยภาพของชุุมชนขึ้้�นมา 

เพื่่ �อต้อ้นรับันักัท่อ่งเที่่ �ยวที่่ �สนใจจะมาท่อ่งเที่่ �ยวในชุมุชนของ 

เรา ได้ส้ัมัผัสัวิถิีชีีวีิติความเป็็นอยู่่�ของคนในชุมุชนจริงิ ๆ  และ 

นำำ�รายได้้มาให้้กับัชุุมชน ชาวบ้้านในชุุมชนก็็จะมีรีายได้ ้

เพิ่่ �มขึ้้�นจากอาชีพีหลักั ดังันั้้ �น การท่่องเที่่ �ยวโดยชุุมชน 

จึงึเป็็นการสร้า้งรายได้ห้มุนุเวียีนของคนในชุมุชน เพื่่ �อกระตุ้้�น 

เศรษฐกิจิในชุมุชน ในฐานะร้า้นขายของฝากในชุมุชน เราจะ 

รับัซื้้�อสินิค้า้ ผลผลิติ วัตัถุุดิบิของคนในชุุมชนมาขายกับั 

นักัท่อ่งเที่่ �ยว เพื่่ �อเป็็นการสร้า้งรายได้ห้มุนุเวียีนให้แ้ก่่ชุมุชน  

มีกีารจัดัทำำ�โครงการ OTOP นวัตัวิถิี ี ซึ่่ �งทำำ�ให้้ชาวบ้้าน 

หันัมาสนใจและทำำ�ให้ช้าวบ้า้นในชุมุชน กลุ่่�มร้า้นค้า้ที่่ �อยู่่�ใน 

ชุมุชนเกิดิรายได้ข้ึ้้�น...”

  3.2 ด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่ม ภาครัฐั ภาคเอกชน และชุมุชน 

ร่ว่มกันัเสนอแนวทางการดำำ�เนิินงาน การจัดักิจิกรรม จัดัวาง 

ระบบโครงสร้า้งการท่่องเที่่�ยวให้ส้อดคล้้องกับับริบิทของ 

ชุุมชน พร้้อมทั้้ �งสร้้างความรู้้�ความเข้า้ใจให้้คนในชุุมชน 

ในการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้เป็็นของดีีประจำำ�พื้้�นที่่�  

และเป็็นที่่�รู้้�จักัของนัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความประทับัใจและ 

บอกต่่อให้้ผู้้�อื่่�นเข้า้มาสัมัผัสัประสบการณ์ที่่�ดีทีี่่�ได้้รับัจาก 

แหล่่งท่่องเที่่�ยว ดังัคำำ�สัมัภาษณ์ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญั คนที่่� 5  

ให้ข้้อ้มูลูไว้ว้่า่ “มีกีารจัดัการความร่ว่มมืือด้า้นการท่อ่งเที่่ �ยว 

ระหว่า่งหน่่วยงานภาครัฐัที่่ �เกี่่ �ยวข้อ้ง ภาคเอกชน และผู้้�ที่่ �อาศัยั 

อยู่่�ในชุมุชน มีคีวามร่ว่มมืือกันัเป็็นอย่า่งดี ีเน่ื่ �องจากผู้้�นำำ�ชุมุชน 

มีกีารวางแผนที่่ �จะพัฒันาชุมุชนภายใต้แ้นวทางการท่อ่งเที่่ �ยว 

อย่่างยั่่ �งยืืน อีีกทั้้ �งยังัได้้รับัการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 

ภาครัฐั และกลุ่่�มผู้้�เกี่่ �ยวข้อ้ง โดยเน้้นการมีสี่่วนร่่วมของ 

สมาชิิกของผู้้�เกี่่ �ยวข้้องทุุกฝ่่าย ในการมีีส่่วนร่่วมด้้าน 

การวางแผน ร่่วมตัดัสินิใจ ร่่วมพัฒันา ร่่วมลงมืือปฏิบิัตัิ ิ 

ร่่วมแบ่่งปัันผลประโยชน์์ และมีสี่่วนร่่วมในการประเมินิผล  

ตลอดจนมีสี่ว่นร่ว่มในการประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ชุ้มุชนเป็็นที่่ �สนใจ 

และนัักท่่องเที่่ �ยวได้ร้ับัรู้้�ข่า่วสาร อัปัเดตตลอดเวลา มีกีาร 

ออกแบบผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ม้ีคีวามน่่าสนใจและทันัสมัยัเพื่่ �อให้ ้

เข้า้ถึงึกลุ่่�มลููกค้า้ที่่ �สนใจ”

  3.3 ด้า้นสภาพแวดล้อ้มทางสังัคมและบริบิททางสังัคม 

ชุมุชนได้ป้รับัตัวัโดยใช้ส้ื่่�อโซเชียีลมีเีดียีเข้า้มาประชาสัมัพันัธ์ ์

การท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดัให้ไ้ด้เ้ห็น็ในมุมุมองต่่าง ๆ  และชี้้�นำำ� 

การท่่องเที่่�ยวเชิงิธรรมชาติิและการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน  

เน้้นการเรียีนรู้้�วิถิีีชีวีิติของคนในชุุมชน สร้้างวัฒันธรรม  

สร้้างงาน สร้้างรายได้้ สร้้างความตระหนัักรู้้�ในคุุณค่่า 
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ไชยวัฒัน์์ พุทุธฤกษ์ ์และคณะวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัการนำำ�นโยบายด้า้นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์์

ของคนในชุุมชน นำำ�ไปสู่่�การรักัษาและสร้้างความยั่่ �งยืืน 

ในชุมุชนของตนเอง ดังัคำำ�สัมัภาษณ์ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำำ�คัญั คนที่่� 1  

ให้้ข้้อมููลไว้้ว่่า “คนในชุุมชนเองและคนในจังัหวัดัยังัคง 

ดำำ�เนิินชีวีิติได้ต้ามปกติถิึงึแม้จ้ะมีกีารเปลี่่ �ยนแปลง แต่่ก็จ็ะ 

ได้ร้ับัผลกระทบโดยตรง คืือ ผู้้�ประกอบการเอกชนที่่ �ได้ร้ับั 

ผลกระทบด้า้นรายได้ใ้นช่่วงสถานการณ์โควิดิ แต่่ปััจจุุบันั 

คนในประเทศมีคีวามสนใจในการท่อ่งเที่่ �ยวชุมุชนมากยิ่่ �งขึ้้�น  

มีกีารใช้ส้ื่่ �อโซเชียีลในการทำำ�โฆษณาหรืือนำำ�เสนอจนทำำ�ให้ ้

คนสนใจมากยิ่่ �งขึ้้�น และปััจจุบุันัระนองกลับัมามีชีีวีิติอีกีครั้้ �ง  

มีทีั้้ �งคนในประเทศ นักัท่อ่งเที่่ �ยวจากต่่างประเทศเข้า้มาท่อ่งเที่่ �ยว 

อย่า่งหนาแน่่นและระนองกลับัมาคึกึคักัอีกีรอบ”

อภิิปรายผลการวิิจัยั

  1. ปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิใินจังัหวัดัระนอง โดยรวม 

มีกีารปฏิบิัตัิอิยู่่�ในระดับัปานกลาง แสดงให้เ้ห็น็ว่า่อาจส่ง่ผล 

กระทบต่่อความสำำ�เร็จ็ในการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิทั้้ �งนี้้�อาจ 

เน่ื่�องมาจากสถานการณ์การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 ทำำ�ให้ ้

มีจีำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางเข้า้มาท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดัลดลง  

เศรษฐกิจิของจังัหวัดัชะลอตัวั รวมไปถึงึปััญหาความพร้อ้มของ 

ทรัพัยากรที่่�สนับัสนุุนนโยบายยังัไม่เ่พียีงพอต่่อการดำำ�เนิินงาน  

และการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชน ดังันั้้ �น การนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิใิห้ ้

ประสบผลสำำ�เร็จ็ได้น้ั้้ �นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะต้อ้งร่ว่มมืือกันั 

ในทุุกขั้้ �นตอน เพื่่�อให้้ผลการดำำ�เนิินงานบรรลุเป้้าหมาย 

และวัตัถุุประสงค์์ที่่�วางไว้ ้ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของสมบัตัิ ิ 

ธำำ�รงธัญัวงศ์ ์ (Thamrongthanyawong, 2012: 432-446)  

ที่่�กล่า่วว่า่ความสำำ�เร็จ็ของการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิขิึ้้ �นอยู่่�กับั 

เงื่่�อนไขหรืือองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัหลายประการ ได้แ้ก่่ แหล่ง่ที่่�มา 

ของนโยบาย ความชัดัเจนของนโยบาย การสนับัสนุุนนโยบาย 

เป็็นการได้ร้ับัการสนับัสนุุนจากผู้้�ปฏิบิัตัิแิละผู้้�ที่่�ได้ร้ับัผลจาก

การปฏิบิัตัิติามนโยบาย ความซับัซ้้อนในการบริหิารงาน 

เป็็นการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิใิห้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ สิ่่�งจูงูใจ 

ของผู้้�ปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวข้อ้งกับัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิขิองหน่่วยงาน 

ภาครัฐั และการจัดัสรรทรัพัยากร ซึ่่�งทรัพัยากรนั้้ �นหมายความ 

รวมถึงึทั้้ �งเงินิทุนุ เวลาและบุุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยีแีละ 

อุุปกรณ์ต่า่ง ๆ  และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ หยี่่�ฟาง แซ่่ฟาง  

(Saefang, 2021) ที่่�พบว่่า การนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิขิอง 

บุคุลากรองค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดัแม่ฮ่่อ่งสอน ในภาพรวม 

อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้าน 

วัตัถุุประสงค์์และมาตรฐานนโยบาย ด้้านความตั้้ �งใจของ 

ผู้้�ปฏิบิัตัิ ิ ด้้านการสื่่�อสารระหว่่างองค์์กร ด้้านทรัพัยากร 

นโยบาย อยู่่�ในระดับัมาก ส่ว่นด้า้นลักัษณะหน่่วยงานที่่�นำำ� 

นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิและด้า้นเงื่่�อนไขทางเศรษฐกิจิ สังัคม และ 

การเมืือง อยู่่�ในระดับัปานกลาง ตามลำำ�ดับั

  ส่ว่นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์

ในจังัหวัดัระนอง โดยรวมมีีการปฏิิบัตัิิอยู่่�ในระดับัมาก  

แสดงให้เ้ห็น็ว่า่เป็็นจังัหวัดัหนึ่่�งที่่�มีแีหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�โดดเด่น่  

มีศีักัยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย มีทีรัพัยากร 

ที่่�เป็็นสิ่่�งดึงึดูดูใจนักัท่อ่งเที่่�ยว ไม่ว่่า่จะเป็็นทะเล ภูเูขา ป่่าไม้ ้ 

น้ำำ��ตก และน้ำำ��แร่ร่้อ้นธรรมชาติเิก่า่แก่ท่ี่่�มีชีื่่�อเสียีง เป็็นที่่�รู้้�จักั 

ทั่่ �วประเทศกระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของจังัหวัดัระนอง  

ซึ่่�งในอดีตีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ยังัไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักัของ 

นัักท่่องเที่่�ยวมากนััก อีีกทั้้ �งการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

บางแห่่งยังัมีเีส้น้ทางคมนาคมไม่่สะดวก ทำำ�ให้พ้ัฒันาการ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดระนองเติิบโตช้้ากว่่า 

จังัหวัดัอื่่�น ๆ แต่่ทางจังัหวัดัระนองได้ป้รับัปรุงุ พัฒันาเส้น้ทาง 

การคมนาคมให้ป้ระชาชนสามารถเดินิทางสัญัจรไปมาได้ ้

อย่่างสะดวก รวมไปถึึงมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิม 

การท่อ่งเที่่�ยว และประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นสื่่�อต่่าง ๆ   

จึงึทำำ�ให้ก้ารส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์

ของจังัหวัดัมีแีนวโน้้มที่่�ดีขีึ้้ �น ดังัที่่� ณััฎฐพัชัร มณีีโรจน์์  

(Manirochana, 2017: 25) กล่า่วว่า่ สมาชิกิในชุมุชนต้อ้งมี ี

ส่่วนร่่วมกันัทั้้ �งระบบ ตั้้ �งแต่่การคิดิ วางแผน ทำำ�กิจิกรรม  

ติดิตามประเมินิผล เรียีนรู้้�และรับัประโยชน์์ร่ว่มกันั ที่่�สำำ�คัญั 

คืือ องค์์กรชุุมชนจะต้้องมีคีวามเข้้มแข็ง็พอที่่�จะจัดัการ 

กัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ และพร้้อมที่่�จะหยุุดเมื่่�อ 

เกินิความสามารถในการจัดัการ และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ สโรชา แพร่ภ่าษา (Phraepasa, 2014: 227-250) ที่่�พบว่า่  

ความสำำ�เร็็จในการนำำ�นโยบายการท่่องเที่่�ยวไปปฏิิบััติ ิ

ในประเทศไทย ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก

  2. ปััจจัยัการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิทิี่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การส่ง่เสริมิ 

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนอย่่างสร้า้งสรรค์ใ์นจังัหวัดัระนอง  

ได้้แก่่ ด้้านความชัดัเจนในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ ์

ของนโยบาย ด้า้นการมีสี่่วนร่่วม และด้า้นสภาพแวดล้อ้ม 

ทางสังัคมและบริบิทสังัคม ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะการนำำ�นโยบาย 

การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวไปปฏิิบััติิให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมายขององค์์กรจำำ�เป็็นต้้องได้ร้ับัการร่่วมมืือกันั 

ระหว่า่งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ไม่ว่่า่จะเป็็นภาครัฐั ภาคเอกชน  

และภาคประชาชนหรืือคนในชุุมชน เพื่่�อร่่วมกันัวางแผน  

เสนอปััญหาแสดงความคิดิเห็็น เพื่่�อนำำ�ไปเป็็นแนวทาง 

ในการดำำ�เนิินงานส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกับั 

สภาพแวดล้อ้มทางสังัคมและบริบิทของชุุมชน ดังัที่่� แวน  

มีเีตอร์ ์และแวน ฮอร์น์ (Van Meter & Van Horn, 1975)  
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กล่า่วว่า่ ตัวัแบบกระบวนการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิเิป็็นตัวัแบบ 

ที่่�ประกอบด้ว้ยตัวัแปร 6 ตัวั ทำำ�หน้้าที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง 

ตัวันโยบายกับัผลการปฏิบิัตัิติามนโยบาย ประกอบด้้วย  

วัตัถุุประสงค์์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพัยากรนโยบาย  

การสื่่�อสารระหว่า่งองค์ก์รและกิจิกรรมการเสริมิแรง ลักัษณะ 

หน่่วยงานที่่�นำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิ ิ เงื่่�อนไขทางเศรษฐกิจิ  

สังัคมและการเมืือง และความตั้้ �งใจของผู้้�ปฏิบิัตัิ ิสอดคล้อ้งกับั 

แนวคิดิของ สมบัตัิ ิธำำ�รงธัญัวงค์ ์(Thamrongthanyawong,  

2012: 398) ที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่ การนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัินิั้้ �นขึ้้�นอยู่่�กับั 

สมรรถนะขององค์ก์ารในการปฏิบิัตัิภิารกิจิที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย 

ให้บ้รรลุผุลอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล โดยจะมอง 

ที่่�ความสามารถขององค์ก์ารในการรวบรวมคนและทรัพัยากร 

ขององค์ก์ารให้ม้ีเีอกภาพ และกระตุ้้�นบุคลากรด้ว้ยการกำำ�หนด 

สิ่่�งจููงใจแก่่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อให้ผู้้้�ปฏิบิัตัิงิานมีขีวัญักำำ�ลังัใจ 

ที่่�จะปฏิบิัตัิงิานให้้บรรลุวัตัถุุประสงค์์ขององค์์การ อีกีทั้้ �ง 

ยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ ดวงตา พรหมรักัษา (Promraksa,  

2015) ซึ่่�งพบว่่า ปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�มีผีลต่่อความสำำ�เร็จ็ในการ 

นำำ�นโยบายการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวไปปฏิบิัตัิใินพื้้�นที่่�ชุมุชน 

เกาะปัันหยี ี ได้แ้ก่่ สมรรถนะของหน่่วยงานที่่�นำำ�นโยบาย 

ไปปฏิบิัตัิ ิผู้้�บริหิารและการบริหิารงาน การประสานงานระหว่า่ง 

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การสนับัสนุุนจากหน่่วยงานส่ว่นกลาง  

บุุคลากรผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน และการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชน และ 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ ศุุภณัฏัฐ์ ์ทรัพัย์น์าวินิ (Subnawin,  

2011: 5) ที่่�ได้ศ้ึกึษาพบว่า่ ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อประสิทิธิผิล 

ในการนำำ�นโยบายไปปฏิบิัตัิใินระดับัองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บล  

ได้แ้ก่่ ความชัดัเจนในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบาย  

ความพร้อ้มและความเพียีงพอของทรัพัยากร ความรู้้�ความเข้า้ใจ 

ของผู้้�ปฏิบิัตัิ ิและการกำำ�หนดภารกิจิและมอบหมายงาน

  3. แนวทางการนำำ�นโยบายด้า้นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์ไ์ปปฏิบิัตัิ ิได้แ้ก่่ ด้า้นความชัดัเจน 

ในเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบาย ภาครัฐั ภาคเอกชน  

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งร่่วมกันักำำ�หนดนโยบายส่่งเสริมิ 

การท่่องเที่่�ยว รวมถึึงพัฒันาพื้้�นที่่�ชุุมชนจากทรัพัยากร 

ที่่�มีอียู่่�เพื่่�อดึึงเอกลักัษณ์ วิิถีีชีีวิิตชุุมชนออกมานำำ�เสนอ 

เพื่่�อดึึงดููดใจนัักท่่องเที่่�ยว ด้้านการมีีส่่วนร่่วม ภาครัฐั  

ภาคเอกชน และชุมุชนร่ว่มกันัเสนอแนวทางการดำำ�เนิินงาน  

การจัดักิจิกรรม จัดัวางระบบโครงสร้้างการท่่องเที่่�ยวให้ ้

สอดคล้้องกับับริบิทของชุุมชน และด้้านสภาพแวดล้้อม 

ทางสังัคมและบริบิททางสังัคม ชุุมชนปรับัตัวัโดยใช้้สื่่�อ 

โซเชียีลมีเีดียีเข้า้มาประชาสัมัพันัธ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดั 

ให้ไ้ด้้เห็น็ในมุุมมองต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกับั 

แนวคิดิของ วรพงศ์ ์ผูกูภู่่� (Pookpoo, 2019: 3) ที่่�ได้ก้ล่า่วว่า่  

การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนมีพีื้้�นฐานจากแนวคิดิการพัฒันา 

อย่า่งยั่่ �งยืืนที่่�ค่อ่ย ๆ มีพีัฒันาการมาสู่่�การกำำ�หนดแนวทาง 

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่ �งยืืน การท่่องเที่่�ยวทางเลืือกใน 

รูปูแบบต่่าง ๆ  ซึ่่�งปััจจุบุันัการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนเป็็นรูปูแบบ 

หนึ่่�งที่่�มีคีวามเป็็นรููปธรรมและได้ร้ับัการยอมรับัจากสังัคม 

วงกว้า้งว่า่เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�นำำ�ไปสู่่�การพัฒันาอย่า่งยั่่ �งยืืน 

บนพื้้�นฐานของเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มได้ ้อีกีทั้้ �ง 

ยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ เฉลิมิศรี ีฤทธาภัยั (Rittapai,  

2015) ที่่�พบว่า่ แนวทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวคืือ ให้ค้วามรู้้�  

อบรม ทัศันศึกึษา ดูงูาน ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์

ในท้อ้งถิ่่�นให้ไ้ด้ม้าตรฐานและสนับัสนุุนด้า้นสาธารณูปโภค  

โดยเพิ่่�มเส้น้ทางเชื่่�อมโยงระหว่่างจังัหวัดัลงสู่่�พื้้�นที่่� ทำำ�ให้ ้

การท่่องเที่่�ยวของชุุมชนบ้า้นท่่าล้ง้ มีกีารเดินิทางสะดวก 

ยิ่่�งขึ้้�น เกิิดการกระจายรายได้้ในท้้องถิ่่�นตลอดจนรักัษา 

วัฒันธรรม อัตัลักัษณ์ งานหัตัถกรรมสานกระติบิข้า้ว ภาษาบรู ู 

อันัจะส่่งผลให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่ �งยืืนต่อไป และ 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ มัชัฌิมิา อุุดมศิลิป์์ (Udomsilp, 2013)  

ที่่�ได้ศ้ึกึษาแนวทางการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศเพื่่�อการ 

พัฒันาที่่�ยั่่  �งยืืนของชุุมชนคลองโคน จังัหวัดัสมุุทรสงคราม  

พบว่า่ ควรมีกีารส่ง่เสริมิประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ม้ากกว่า่นี้้�เพื่่�อให้ ้

เกิดิการกระจายตัวัของนักัท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ดังันั้้ �น  

หน่่วยงานและผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งระดับัจังัหวัดัควรเร่ง่รัดัและ 

สนับัสนุุน ส่ง่เสริมิการประชาสัมัพันัธ์อ์ย่า่งจริงิจังัและสม่ำำ��เสมอ  

ควรมีกีารฝึกอบรม หรืือมีโีครงการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว 

โดยชุมุชน เน่ื่�องจากว่า่การท่อ่งเที่่�ยวเป็็นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�อาศัยั 

ทรัพัยากรทางธรรมชาติทิี่่�ผนวกเข้า้กับัวิถิีชีีวีิติวัฒันธรรม 

ของชุมุชน ดั้้ �งนั้้ �น หน่่วยงานและภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรให้ ้

การสนัับสนุุนชี้้�แนะแนวทางให้้สอดคล้้องกับัยุุทธศาสตร์ ์

การท่่องเที่่�ยวของจังัหวัดัและเชื่่�อมโยงกับัแผนการพัฒันา 

การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ชาติิ

ข้้อเสนอแนะ

  ข้อ้เสนอแนะที่่�ได้จ้ากการวิจิัยั มีดีังันี้้�

  1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

  1.1 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่่องเที่่�ยวควรมีกีาร 

บููรณาการหน่่วยงานในระดับัพื้้�นที่่�และจังัหวัดัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อส่ง่เสริมิ สนับัสนุุนในการนำำ�นโยบายการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุุมชนไปปฏิบิัตัิิและประสานงานกับัองค์์กรปกครอง 

40



ไชยวัฒัน์์ พุทุธฤกษ์ ์และคณะวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัการนำำ�นโยบายด้า้นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์์

ส่่วนท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�เพื่่�อขับัเคลื่่�อนและพัฒันากิจิกรรมของ 

แหล่่งท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� อาทิ ิ การพัฒันาศักัยภาพแหล่่ง 

ท่อ่งเที่่�ยว การจัดัการพื้้�นที่่�ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว เป็็นต้น้

  1.2 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่่องเที่่�ยวควรติดิต่่อ 

หน่่วยงานที่่�สามารถจัดัสรรงบประมาณในการพัฒันา ฟ้ื้�นฟู 

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว การพัฒันาความรู้้�ความสามารถของบุคุลากร 

เพื่่�อให้ส้ามารถสื่่�อสารหรืือให้ข้้อ้มูลูของแหล่่งท่่องเที่่�ยวกับั 

นักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งชาวไทยและชาวต่่างชาติไิด้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง

  1.3 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่่องเที่่�ยวควรสร้า้ง 

เครืือข่่ายทางการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนกับัชุุมชนใกล้้เคียีง  

หรืือเชื่่�อมโยงแหล่่งท่่องเที่่�ยวภายในจังัหวัดัให้ม้ีกีิจิกรรม 

ที่่�สอดคล้อ้ง ต่่อเน่ื่�องกันั เพื่่�อเป็็นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว 

โดยชุุมชนร่่วมกันัอย่่างสร้้างสรรค์์ และควรนำำ�ไประบุุไว้ ้

ในแผนการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวของชุมุชน

  1.4 การพัฒันาการท่่องเที่่�ยวของประเทศในบริิบท 

ที่่�ใกล้เ้คียีงกันั หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรให้ค้วามสำำ�คัญักับั 

การกำำ�หนดวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบาย การมีสี่ว่นร่่วม และ 

สภาพแวดล้อ้มทางสังัคมและบริบิทสังัคม ซึ่่�งอาจเป็็นปัจจัยั 

สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงานในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

ในอนาคต

  2. ข้้อเสนอแนะเชิิงบริิหาร

  2.1 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวควรส่ง่เสริมิ 

ให้เ้กิดิการรวบรวมการถ่ายทอดองค์ค์วามรู้้� มรดกทางศิลิป- 

วัฒันธรรม สถาปััตยกรรม ประวัตัิศิาสตร์์ โบราณสถาน  

มรดกทางภููมิิปััญญา วิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชนไว้้เป็็น 

ลายลักัษณ์อักัษร โดยผ่่านกระบวนการการมีีส่่วนร่่วม 

ของคนในชุมุชนอย่า่งสร้า้งสรรค์์

  2.2 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวควรส่ง่เสริมิ 

และสนับัสนุุนให้ค้นในชุมุชนและนักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม 

ในการอนุุรักัษ์์และพัฒันาแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชน

  2.3 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่่องเที่่�ยวควรสร้า้ง 

จิิตสำำ�นึกให้้แก่่บุุคลากรในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยยึึดถืือ 

ประชาชนเป็็นสำำ�คัญั มีคีวามกระตืือรืือร้น้ในการให้บ้ริกิาร  

เพื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับับริกิารที่่�สะดวก ถูกูต้อ้ง และรวดเร็ว็

  2.4 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการท่่องเที่่�ยวควรให้ ้

การสนัับสนุุนนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัผลิติผลของคน 

ในชุมุชน เพื่่�อพัฒันาผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชนให้เ้ป็็นของดีปีระจำำ�พื้้�นที่่�  

หรืือส่่งเสริมิ OTOP นวัตัวิถิี ี เพื่่�อให้น้ัักท่่องเที่่�ยวได้รู้้้�จักั  

เป็็นการส่่งเสริิมอาชีีพและกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของชุุมชน  

รวมไปถึึงการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้คนในชุุมชน 

มีรีายได้แ้ละคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีึ้้ �น

  2.5 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวควรตรวจสอบ 

สภาพถนนให้้พร้้อมใช้้งาน ป้้ายบอกทางที่่�ชัดัเจน และ 

การให้้บริิการของรถโดยสารสาธารณะให้้มีคีวามพร้้อม  

เหมาะสมและปลอดภัยั หากพบจุุดเสี่่�ยงต้อ้งรีบีดำำ�เนิินการ 

ปรับัปรุงุและแก้ไ้ขทันัทีี
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