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บทคัดัย่อ

    ผู้้�ประกอบการสินิค้้าทางวัฒันธรรมมีคีวามมุ่่�งมั่่ �นในการสร้้างการเติบิโตของธุุรกิจิโดยแสดงออกด้้วยแผนกลยุุทธ์ ์

ในรููปแบบที่่�ชัดัเจนและโดยนััยเชิงิพฤติกิรรม ทัศันคติขิองผู้้�ประกอบการสินิค้้าทางวัฒันธรรมส่่งผลต่่อเป้้าหมายและ 

ความทะเยอทะยานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสร้้างนวัตักรรมที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับัเงื่่�อนไขของแต่่ละบริบิท บทความนี้้�นำำ�เสนอความสำำ�เร็จ็ของ

ผู้้�ประกอบการสินิค้า้ทางวัฒันธรรมด้้วยนวัตักรรม โดยใช้้ธุรุกิจิเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาในจังัหวัดัราชบุุรี ีจำำ�นวน 3 แห่่ง เป็็นกรณีศีึึกษา

เน่ื่�องจากเป็็นธุุรกิจิที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในการสร้้างนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์แ์ละรููปแบบธุุรกิจิจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ใช้้วิธิีวีิทิยาเรื่่�องเล่่า

ด้้วยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกและการสังัเกตแบบไม่่มีสี่่วนร่่วมกับัผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั จำำ�นวน 6 คน โดยยึึดจุดุมุ่่�งหมายของการศึึกษา

เป็็นหลักัจนได้้ข้้อมููลที่่�อิ่่�มตัวั ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมููลแบบสามเส้้าและวิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา 

พบว่่าความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการเกิดิจากการใช้้กลยุทุธ์ก์ารเติบิโตทางธุรุกิจิด้้วยนวัตักรรมในสองมิติิ ิคืือ ผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาด 

ในยุคุแรกประสบความสำำ�เร็จ็ด้้วยการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ส์ำำ�หรับัใช้้งานขั้้ �นพื้้�นฐานและเพิ่่�มมููลค่่าด้้วยลวดลาย ใช้้กลยุทุธ์เ์จาะตลาด

ในช่่วงที่่�มีกีารแข่่งขันัสููง ต่่อมาได้้ปรับัตัวัครั้้ �งใหญ่่ ในครั้้ �งแรกใช้้กลยุทุธ์ก์ารพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละพัฒันาตลาดไปพร้้อม ๆ กันั 

โดยพัฒันาจากตลาดอุุปโภคไปสู่่�ตลาดเพื่่�อการตบแต่่ง ส่่วนครั้้ �งที่่�สอง สำำ�เร็จ็ด้้วยการดำำ�เนิินงานในรููปแบบเดิมิและผันัตัวัเข้้าสู่่�

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว เห็น็ได้้ว่่าความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินธุุรกิจิเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาเกิดิจากการรักัษาวัฒันธรรมเดิมิและ

ต่่อยอดธุุรกิิจด้้วยการสร้้างนวัตักรรมจากผลิิตภัณัฑ์์และตลาด รููปแบบการเติิบโตด้้วยนวัตักรรมนี้้�อาจเป็็นแนวทาง 

แก่่ผู้้�ประกอบการสินิค้า้วัฒันธรรมในการรักัษาความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิด้้วยการสร้้างนวัตักรรมจากผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สอดคล้้องกับั

บริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
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Abstract

     Cultural goods entrepreneurs’ commitment to business growth is demonstrated through strategic planning,  

with both explicit and intrinsic behavioral implications. Their attitudes influence the goals and ambitions related to 

creating innovations, which depend on the conditions of each context. This study examines the success of cultural 

goods entrepreneurs through innovation, using three pottery businesses in Ratchaburi Province as case studies. 

These businesses have successfully created product innovations and business models that have been passed 

down through generations. The narrative methodology was employed, which included in-depth interviews and 

non-participant observations with six key informants, selected via purposeful sampling until data saturation was 

reached. The reliability of the data was confirmed through triangulation, and the data were analyzed using narrative 

analysis techniques. The research found that the success of the businesses stemmed from implementing innovative 

business growth strategies in two key areas: products and markets. Initially, the businesses succeeded by developing 

basic-use products and adding value through patterns, using penetration strategies during periods of high competition. 

Later, the first major adaptation involved simultaneous development of both products and markets, transitioning 

from the consumer market to the home decoration market. The second adaptation was achieved by shifting operations 

and entering the tourism industry. These pottery businesses have since become cultural tourist attractions and 

adapted their products for souvenirs. The success of these businesses is rooted in preserving the original culture 

while expanding through product and market innovation. This innovative growth model may serve as a guideline 

for other cultural product entrepreneurs to maintain business continuity by creating innovative products that align 

with the evolving context.

Keywords: 1. Innovation 2. Business growth strategy 3. Entrepreneur 4. Cultural product 5. Pottery
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บทนำำ� 

   วัฒันธรรมเป็็นมรดกทางสังัคมที่่�เกิิดจากพฤติิกรรม 

ของมนุุษย์ผ์่่านการสั่่ �งสมมานานตั้้ �งแต่่อดีตีและได้้สืืบทอด

เป็็นสมบัตัิิที่่�ทรงคุุณค่่าและเกิิดอรรถประโยชน์์ต่่อสังัคม 

และปััจเจกชน (Phioku, 2017) บุุคคลที่่�เห็น็ความสำำ�คัญัของ

วัฒันธรรมย่่อมนำำ�พาให้้เกิดิคุุณค่่าโดยเฉพาะคุุณค่่าทาง

เศรษฐกิจิอย่่างผู้้�ประกอบการเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาในจังัหวัดั

ราชบุุรี ีถือืเป็็นแหล่่งที่่�บุุกเบิกิการผลิติโอ่่งมังักรของจังัหวัดั

ราชบุุรีจีนเกิดิเป็็นอุตสาหกรรมวัฒันธรรม (cultural industry) 

ที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ทางวัฒันธรรม (cultural identity) และได้้

กลายเป็็นมรดกทางวัฒันธรรม (cultural heritage) ของจังัหวัดั

ราชบุุรีมีาจนถึึงปััจจุุบันั ด้้วยเหตุุที่่�ราชบุุรีมีีเีนื้้�อดินิที่่�เหมาะ

แก่่การทำำ�โอ่่ง โดยโรงโอ่่งสมัยันั้้ �นจะตั้้ �งอยู่่�ริมิแม่่น้ำำ��เพื่่�อง่่าย

ต่่อการขนส่่ง แต่่เดิมิไม่่มีกีารสร้้างลวดลายบนโอ่่งจึึงเรียีกว่่า 

“โอ่่งเลี่่�ยน” ต่่อมาภายหลังัได้้มีกีารเพิ่่�มลายเข้้าไปและลาย 

ที่่�มักัได้้รับัความนิิยมคืือ ลายมังักร เน่ื่�องด้้วยคนเชื้้�อสายจีนี

นับัถือืมังักรเป็็นเทพเจ้้าแห่่งพลังัความดีงีามและชีวีิติ ถือืเป็็น

สัตัว์ม์งคลตามคติคิวามเชื่่�อ มังักรที่่�นำำ�มาใช้้เป็็นลวดลายของ

โอ่่งมังักรมีกีารแบ่่งประเภทตามชนชั้้ �น ได้้แก่่ มังักร 3 เล็บ็ 

และ 4 เล็บ็ เหมาะกับับุุคคลทั่่ �วไปที่่�มียีศตามระดับัความยิ่่�งใหญ่่ 

ส่่วนมังักร 5 เล็บ็ จะเหมาะกับัชนชั้้ �นสููงเพราะรููปมังักร 5 เล็บ็นั้้ �น

เป็็นฉลองพระองค์ข์องจักัรพรรดิ ิ(Kongmheng, 2012) 

   สมัยัก่่อนโอ่่งเป็็นที่่�ต้้องการอย่่างแพร่่หลายเน่ื่�องจาก 

แต่่ละบ้้านจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีภีาชนะบรรจุุน้ำำ��ไว้้ใช้้และดื่่�มกินิ 

ซึ่่�งภาชนะส่่วนใหญ่่มักัเป็็นโอ่่งหรืือถังัไม้้ พอมีกีารตั้้ �งโรงงาน

โอ่่งจึึงกลายเป็็นธุุรกิจิการค้า้จนสร้้างชื่่�อให้้ดินิแดนแห่่งนี้้�

กลายเป็็นเมืืองหลวงของการทำำ�โอ่่งมังักร ทว่่าด้้วยยุคุสมัยั

เปลี่่�ยนไป ความจำำ�เป็็นใช้้โอ่่งเก็บ็น้ำำ��ลดน้้อยลง คนหันัไปใช้้

น้ำำ��ประปาที่่�ไหลมาจากก๊๊อกน้ำำ��มากขึ้้�น ผลักัดันัให้้ผู้้�ผลิติ

หลายรายจำำ�เป็็นต้้องพลิกิโฉมธุรุกิจิด้้วยนวัตักรรม โดยการ

ออกแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบธุรุกิจิหรืือตลาด

จากการผลิติโอ่่งเพียีงอย่่างเดียีวเป็็นโรงงานเซรามิกิเพื่่�อช่่วย

รักัษาธุุรกิิจให้้ดำำ�รงอยู่่�จนถึึงปััจจุุบันั แต่่ก็็ยังัคงอนุุรักัษ์์

วัฒันธรรมการผลิติโอ่่งอยู่่�จนถึึงปััจจุบุันั โรงงานเครื่่�องเคลืือบ

ดินิเผาในราชบุุรีเีฉพาะที่่�เป็็นสมาชิกิกับัสมาคมเครื่่�องเคลืือบ

ดินิเผาราชบุุรีมีีจีำำ�นวนลดลงจาก 39 แห่่ง ในปี พ.ศ. 2548 

เหลืือเพียีง 22 แห่่ง ในปี พ.ศ. 2561 (Thongphud, 2022) 

หากผู้้�ประกอบการไม่่มีกีารปรับัตัวัหรืือสร้้างนวัตักรรมได้้ 

อาจมีแีนวโน้้มต้้องปิิดกิจิการลง 

    โรงงานเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาหลายแห่่งในราชบุุรี ี ได้้มีกีาร 

ปรับัตัวัและเติิบโตจนถึึงปััจจุุบันัจากการสร้้างนวัตักรรม

ผลิติภัณัฑ์์ของทายาทจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เช่่น กระถาง อ่่างบัวั 

แจกันั โอ่่ง โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ที่่�ใส่่เทียีนหอม หรืือตุ๊๊�กตาประดับัฝาผนังั 

เป็็นต้้น จุดุโดดเด่่นของนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องปั้้ �นดินิเผา

ของราชบุุรีคีืือนำำ�เอารููปทรงดั้้ �งเดิมิมาประยุุกต์์ใช้้กับัสีสีันั 

ที่่�ร่่วมสมััยเป็็นการผสมผสานระหว่่างอดีีตกัับปัจจุุบััน 

จนกลายเป็็นเอกลักัษณ์์ที่่�สร้้างความแตกต่่างให้้กับัผลิติภัณัฑ์์

ของราชบุุรี ีนอกจากนี้้�ยังัมีกีารพัฒันารููปแบบใหม่่ ๆ  ออกเป็็น

ประจำำ�ซึ่่�งเป็็นการสร้้างจุุดเด่่น เกิดิความหลากหลายของ

ผลิติภัณัฑ์แ์ละสร้้างตลาดใหม่่ ๆ  แต่่การสืืบทอดธุรุกิจิล้้วนเกิดิ

ปััญหาต่่าง ๆ เช่่น คนรุ่่�นเก่่าไม่่ยอมรับัแนวคิดิของทายาท

คนรุ่่�นใหม่่ คนรุ่่�นใหม่่ไม่่เข้้าใจธุุรกิจิดีพีอ หรืือจำำ�ใจต้้องมา

สานต่่อธุุรกิิจต่่อจากคนรุ่่�นก่่อน ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาในการ

สืืบทอดทายาทธุุรกิจิ แต่่ก็ย็ังัมีอีีกีหลายกิจิการที่่�สามารถ

ฟัันฝ่่าอุุปสรรคเหล่่านี้้� และสามารถรักัษาธุรุกิจิของบรรพบุุรุษุ

ให้้สืืบต่่อและเติบิโตได้้ด้้วยนวัตักรรม

        บทเรียีนจากผู้้�ประกอบการที่่�อดทนและรุ่่�งเรืืองมายาวนาน

หลายทศวรรษที่่�ผ่่านการแข่่งขันัที่่�รุุนแรงจากการสร้้าง

นวัตักรรมและดำำ�เนิินกลยุทุธ์ก์ารเติบิโตที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็

จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ควรศึึกษา ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจั ัยจึึงสนใจศึึกษา 

ความสำำ�เร็จ็ของการใช้้นวัตักรรมในการเติิบโตทางธุุรกิจิ

เครื่่�องปั้้ �นดินิเผา ซึ่่�งเป็็นตำำ�นานโอ่่งมังักรจังัหวัดัราชบุุรี ี 

เพื่่�อให้้คนรุ่่�นใหม่่หรืือผู้้�ที่่�มีธีุุรกิจิครอบครัวัใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการใช้้กลยุุทธ์์ทางธุุรกิจิจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ที่่�สามารถปรับัตัวั 

ด้้วยการใช้้นวัตักรรมและกลยุทุธ์ท์ี่่�ทำำ�ให้้ธุรุกิจิสามารถอยู่่�รอด

และเติิบโตได้้จนถึึงปััจจุุบันัและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และ

วัฒันธรรมทางธุรุกิจิเหล่่านี้้�มายังัรุ่่�นต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจัยั 

    เพื่่�อศึึกษาความสำำ�เร็จ็ในการเติบิโตของผู้้�ประกอบการ

เครื่่�องปั้้ �นดินิเผาด้้วยนวัตักรรม

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิจัยั 

       1. นวัตักรรม (innovation) คืือ การสร้้างผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ 

บริกิารใหม่่ ให้้เกิดิผลสำำ�เร็จ็อย่่างมีนีััยสำำ�คัญั นอกจากนี้้� 

ยังัรวมถึึงกระบวนการ วิธิีกีารทางการตลาดใหม่่ วิธิีกีารใหม่่

ขององค์ก์ารในการดำำ�เนิินธุุรกิจิ ความสัมัพันัธ์ข์องสถานที่่�

ทำำ�งานในองค์ก์ารหรืือภายนอกองค์ก์าร (OECD/Eurostat, 
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2005) ซึ่่�ง Meyer and Roberts (1988) ได้้แบ่่งนวัตักรรม

ผลิติภัณัฑ์ต์ามลักัษณะของตลาดและเทคโนโลยี ีออกเป็็น  

6 ส่่วน โดยส่่วนที่่�หนึ่่�งมีลีักัษณะของตลาดปััจจุุบันั และ

เทคโนโลยีทีี่่�ปรับัปรุงุเล็ก็น้้อยและเทคโนโลยีหีลักัที่่�ยกระดับั 

ส่่วนที่่�สองมีลีักัษณะของตลาดปััจจุบุันัและตลาดใหม่่เฉพาะกลุ่่�ม 

และเทคโนโลยีใีหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเทคโนโลยีเีดิมิ ส่่วนที่่�สาม

มีลีักัษณะของตลาดปััจจุุบันัและตลาดใหม่่เฉพาะกลุ่่�ม และ

เทคโนโลยีทีี่่�ปรับัปรุงุเล็ก็น้้อยและเทคโนโลยีหีลักัที่่�ยกระดับั 

ส่่วนที่่�สี่่�มีลีักัษณะของตลาดปััจจุบุันัและตลาดใหม่่เฉพาะกลุ่่�ม 

และเทคโนโลยีใีหม่่ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัเทคโนโลยีเีดิมิ ส่่วนที่่�ห้้า

มีลีักัษณะของตลาดใหม่่ (new market) และการแบ่่งกลุ่่�ม

ลููกค้า้ใหม่่ (new segment) และเทคโนโลยีใีหม่่ทั้้ �งที่่�เกี่่�ยวข้้อง

และไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัเทคโนโลยีเีดิมิ และส่่วนที่่�หกมีลีักัษณะ

ของตลาดใหม่่และการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้า้ใหม่่ และเทคโนโลยี ี

ที่่�ปรับัปรุงุเล็ก็น้้อยและเทคโนโลยีหีลักัที่่�ยกระดับั

     2. กลยุทุธ์ก์ารเติิบโตทางธุรุกิจ (business growth  

strategy) แบบจำำ�ลองเมทริกิซ์ ์Ansoff (Ansoff matrix model) 

สรุปุกลยุทุธ์ก์ารเติบิโตไว้้ 4 ประการ ที่่�องค์ก์รอาจนำำ�มาใช้้

โดยพิจิารณาจากสองตัวัแปร ได้้แก่่ ผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาด  

สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นหนทางที่่�ธุรุกิจิต่่าง ๆ  นำำ�มาใช้้เพื่่�อขยายกิจิการ

ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้โดยการปฏิบิัตัิใินหลายวิธิีกีาร (ภาพที่่� 1) 

ดังันี้้�

ภาพท่ี่ � 1 สรุปุกลยุทุธ์ก์ารเติบิทางธุรุกิจิ (ที่่�มา: Ansoff, 1957)

       2.1 กลยุทุธ์ก์ารเจาะตลาด (market penetration strategy) 

ถือืเป็็นกลยุทุธ์แ์รกในการเติบิโตของธุรุกิจิ (Alkasim et al., 

2018) เป็็นแนวทางการเพิ่่�มปริมิาณการขายผลิติภัณัฑ์์

ปััจจุบุันัในตลาดที่่�มีอียู่่� (Hussain et al., 2013) โดยเชื่่�อว่่า

ราคาที่่�ต่ำำ��กว่่าอาจช่่วยให้้ธุรกิจิเติบิโตจากส่่วนแบ่่งในตลาด

และส่่วนมากพบในตลาดที่่�แทบไม่่มีีความแตกต่่างของ

ผลิติภัณัฑ์ ์(Muriithi & Waithaka, 2020)

    2.2 กลยุุทธ์ก์ารพัฒันาตลาด (market development  

strategy) เป็็นกลยุุทธ์์การเติบิโตในการขยายโอกาสและ

ค้้นหาลููกค้า้ใหม่่ (Alkasim et al., 2018) มุ่่�งเน้้นไปที่่�การ

ปรับัปรุงุกลยุทุธ์ท์างการตลาดเพื่่�อเพิ่่�มระดับัรายได้้ผ่่านการ

สำำ�รวจผลิติภัณัฑ์ ์(Hussain et al., 2013) เพื่่�อดึึงดููดลููกค้า้ใหม่่

ด้้วยผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีอียู่่� (Al-Bostanji, 2015)

      2.3 กลยุทุธ์ก์ารพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์(product development  

strategy) เป็็นการปรับัเปลี่่�ยนผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีอียู่่�ในปัจจุุบันั 

(Al-Bostanji, 2015) ธุรุกิจิที่่�ใช้้กลยุทุธ์น์ี้้�ก่่อนมักัสร้้างชื่่�อเสียีง

ในฐานะผู้้�บุุกเบิกิและสร้้างความได้้เปรียีบคู่่�แข่่งที่่�มาทีหีลังั และ

บรรลุผุลการดำำ�เนิินงานในระดับัที่่�สููงกว่่า (Kiss & Barr, 2017)

        2.4 กลยุทุธ์ก์ารเติบิโตในอุตสาหกรรมใหม่่ (diversification 

strategy) เป็็นการพยายามเพิ่่�มขนาดการขายผ่่านการเข้้าสู่่�

ตลาดใหม่่ด้้วยผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกับัผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิ

หรืือไม่่ก็ไ็ด้้ เป็็นกลยุทุธ์ท์ี่่�เสี่่�ยงที่่�สุดุ จากการเข้้าสู่่�ตลาดใหม่่

ด้้วยผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ ๆ  หากขาดประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�ดีพีอ

เกี่่�ยวกับัตลาดและผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ธุรุกิจิอาจล้้มเหลวได้้ จึึงควร

ให้้ความสำำ�คัญักับัความคุ้้�มค่่า (Al-Bostanji, 2015)

       3. แนวคิิดการเป็็นผู้้�ประกอบการ

    3.1 แรงจููงใจและพฤติกิรรมของผู้้�ประกอบการในการ

เติิบโตและผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิจิขนาดเล็็กเป็็นผล 

มาจากบุุคลิกิภาพ (Miller & Toulouse, 1985) และความสามารถ

ของผู้้�ประกอบการ (Davidsson, 2002) โดยขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุค่่า

ของความรู้้�ที่่�มีอียู่่�ของผู้้�ประกอบการนั้้ �น ๆ (Chrisman & 

McMullan, 2004) นอกจากนี้้�ความหลากหลายของแรงจููงใจ

ในการเติบิโตซึ่่�งเป็็นความต้้องการทางอารมณ์์ (Rogoff et al., 

2004) เช่่น ความต้้องการความสำำ�เร็จ็และสถานะทางสังัคม

ก็เ็ป็็นปัจจัยัสำำ�คัญั (Majumdar, 2008) ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ

มีกีารเติบิโตที่่�สููงขึ้้�น
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       3.2 รููปแบบของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิครอบครัวั เป็็นองค์ก์ร

ที่่�มีปีฏิสิัมัพันัธ์์กันัระหว่่างธุุรกิจิ ครอบครัวั และสมาชิกิ 

ในครอบครัวั ซึ่่�งพบว่่าการกำำ�หนดเป้้าหมายเชิงิกลยุทุธ์แ์ละ

แนวทางการแข่่งขันันั้้ �นมักัมุ่่�งเน้้นในการจัดัการบนพื้้�นฐาน

ความเป็็นเจ้้าของ การมุ่่�งการเติบิโตอย่่างช้้า ๆ  การขยายตลาด

สู่่�ความเป็็นสากลและความสามารถในการจัดัการความเสี่่�ยง

บนพื้้�นฐานความเป็็นครอบครัวั (Habbershon et al., 2003) 

       3.3 การสืืบทอดธุรุกิจิครอบครัวั รููปแบบของกระบวนการ

สืืบทอดธุุรกิจิ แบ่่งเป็็น 3 ระยะ คืือ 1) การเลืือกตัวัแทน 

บุุตรหลานในฐานะของผู้้�สืืบทอดธุรุกิจิ 2) บุุตรหลานที่่�คัดัเลืือก

มาต้้องเข้้ามาเรียีนรู้้�งานและทำำ�งานในธุุรกิจิครอบครัวั และ 

3) บุุตรหลานที่่�มีศีักัยภาพสููงสุดุและอยู่่�ในฐานะผู้้�สืืบทอดธุรุกิจิ

จะได้้รับัการคัดัเลืือกและสนับัสนุนส่่งเสริมิให้้เป็็นผู้้�ที่่�สืืบทอด

ธุรุกิจิครอบครัวัในเวลาต่่อมา (Stavrou & Swiercz, 1998) 

    ความสำำ�เร็จ็อย่่างยั่่ �งยืืนในการสืืบทอดธุุรกิจิครอบครัวั 

แบ่่งได้้ 3 ปััจจัยั คืือ 1) แผนการสืืบทอดธุรุกิจิ 2) ความเต็ม็ใจ

ของทายาทและความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างคนในครอบครัวั 3) รางวัลั

จากธุรุกิจิ (Sharma, 2004; Venter et al., 2005) 

    ความท้้าทายที่่�มีผีลต่่อการเติบิโตของธุุรกิจิครอบครัวั 

ประกอบด้้วย 1) การอิ่่�มตัวัของวงจรชีวีิติของธุรุกิจิและการ

แข่่งขันัที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 2) เงินิทุุนที่่�จำำ�กัดั 3) ความอ่่อนแอของ

ทายาท 4) ความไม่่ยืืดหยุ่่�นของผู้้�นำำ� 5) ความขัดัแย้้งระหว่่าง

พี่่�น้้อง และ 6) เป้้ าหมายที่่�ต่่างกันัของคนในครอบครัวั 

(Ward, 1997) 

       4. สิินค้้าทางวัฒันธรรม หมายถึึง ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุณุค่่า

ต่่อตลาดที่่�เกิดิจากการนำำ�เอาทุุนทางวัฒันธรรมมาต่่อยอด

สร้้างสรรค์ใ์ห้้เกิดิเป็็นผลิติภัณัฑ์ ์

       วัฒันธรรมมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการเมืือง เศรษฐกิจิ และสังัคม 

ประเทศที่่�ใช้้วัฒันธรรมมาสร้้างสรรค์์เป็็นสินิค้้าที่่�ประสบ

ความสำำ�เร็จ็ในยุคุแรก ๆ ได้้แก่่ สหรัฐัอเมริกิา ใช้้วัฒันธรรม

เป็็นสื่่�อให้้ประเทศต่่าง ๆ รู้้�จักัตน และเพื่่�อลบล้้างวัฒันธรรม

ของเจ้้าอาณานิิคมเดิมิ โดยการให้้เปล่่าและเผยแพร่่แบบ

แนบเนีียนผ่่านภาพยนตร์ ์การแสดงและดนตรี ีจนวัฒันธรรม

สหรัฐัมีอีิทิธิพิลอย่่างสููงต่่อคนทั้้ �งโลกจนเกิดิเป็็นสินิค้า้ทาง

วัฒันธรรม 

      ในแถบเอเชียีอย่่างเกาหลีใีต้้ แต่่เดิมิไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักัมากนักั  

ไม่่มีีความสำำ�คัญัทางประวัตัิิศาสตร์์หรืือศิิลปวัฒันธรรม

เหมืือนอย่่างประเทศเพื่่�อนบ้้าน เช่่น จีนีหรืือญี่่�ปุ่่� น แต่่เมื่่�อ

เกาหลีไีด้้ส่่งเสริมิสินิค้า้วัฒันธรรมแทนสินิค้า้อุุตสาหกรรม 

ทั้้ �งวงการมายา แฟชั่่ �นการแต่่งกาย อาหาร เครื่่�องสำำ�อาง 

ศัลัยกรรม และการท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้เกาหลีเีป็็นที่่�รู้้�จักัและ 

ก่่อให้้เกิดิรายได้้แก่่ประเทศเป็็นอย่่างมาก (Komchadluek, 

2015) 

    ความสำำ�เร็จ็ในการเติบิโตของผู้้�ประกอบการสินิค้า้ทาง

วัฒันธรรมด้้วยนวัตักรรมเกิดิจากการมีทีุุนทางวัฒันธรรม

และการปรับัเปลี่่�ยนนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาดไปตาม

ความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ตามกรอบแนวคิดิ

การวิจิัยัในภาพที่่� 2

ภาพท่ี่ � 2 กรอบแนวคิดิการวิจิัยัที่่�แสดงถึึงความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการสินิค้า้ทางวัฒันธรรมด้้วยนวัตักรรม

สร้้างสรรค์น์วัตักรรม 

ด้้วยทุนุทางวัฒันธรรม

เข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมใหม่่ 

ด้้วยทุนุทางวัฒันธรรม

พัฒันานวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์

และตลาด

ปรับัตัวั ปรับัตัวั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิจัยั

   การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (qualitative  

research methodology) ด้้วยวิธิีวีิทิยาการวิจิัยัแบบเรื่่�องเล่่า 

(narrative) จากผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์ เก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วย

วิธิีกีารสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึก (in-depth interview) ร่่วมกับั

การสังัเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วม (nonparticipative  

observation) ทั้้ �งเจ้้าของธุรุกิจิและพนักังาน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล

ที่่�สมบููรณ์์และน่่าเชื่่�อถือืมากที่่�สุุดที่่�สามารถนำำ�มาวิเิคราะห์์

ในประเด็น็ต่่าง ๆ ได้้อย่่างครบถ้้วน

     ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัและเกณฑ์ก์ารคัดัเลืือก 

       ผู้้�วิจิัยัเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัตามแนวคิดิของ Patton (1990) 

โดยยึึดจุุดมุ่่�งหมายของการศึึกษาเป็็นหลักั (purposeful 

sampling) เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สามารถเป็็นตัวัแทนของประชากร

ที่่�เชื่่�อถือืได้้และมีคีวามเชื่่�อมั่่ �นว่่ามีคีุุณลักัษณะพิเิศษที่่�เป็็น

ประโยชน์์ต่่อการวิจิัยัในประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั สามารถให้้ข้้อมููล

ได้้ทั้้ �งทางลึึกและกว้้าง (information-rich cases) ดังันี้้� 

    1. สถานประกอบการโรงงานเครื่่�องปั้้ �นดินิเผา จังัหวัดั

ราชบุุรี ี ในการสร้้างนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์แ์ละรููปแบบธุุรกิจิ
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จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น จำำ�นวน 3 แห่่ง โดยผู้้�ประกอบการ จำำ�นวน 3 คน 

เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัที่่�สำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการโรงงาน

และวางแผนการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ของธุรุกิจิทำำ�ให้้ทราบถึึง

กระบวนการต่่าง ๆ  ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของการใช้้กลยุทุธ์์

การเติบิโตทางธุรุกิจิ

       2. พนักังานของโรงงานเครื่่�องปั้้ �นดินิเผา จังัหวัดัราชบุุรี ี

ที่่�ทำำ�งานมากว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 3 คน เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููล 

ที่่�สำำ�คัญั เช่่น ข้้อมููลการผลิติ การขาย และการส่่งออก 

     ระยะเวลาในการศึึกษา 

    ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการวิจิัยั เริ่่�มตั้้ �งแต่่ค้้นหาข้้อมููล เขียีน 

ข้้อเสนอโครงการวิจิัยั ขอรับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์

และเขียีนรายงาน ตั้้ �งแต่่เดืือนสิงิหาคม 2565 ถึึงเดืือน

กรกฎาคม 2566 โดยเก็บ็รวบรวมข้้อมููลในเดืือนมีนีาคม  

ถึึงเดืือนเมษายน 2566

      วิิธีีการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล 

    ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้้การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกกับัผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลหลักัโดยซักัถามผู้้�ประกอบการและพนัักงานโรงงาน

เครื่่�องปั้้ �นดินิเผาด้้วยแบบสัมัภาษณ์์ต่่างชุดุกันั มีกีารสัมัภาษณ์์

ที่่�เป็็นกันัเอง และเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์มากที่่�สุุดจึึงขอ

อนุุญาตบันัทึึกเทปขณะสัมัภาษณ์์ แล้้วนำำ�ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อเท็จ็จริงิ

มาเรียีบเรียีงเป็็นเนื้้�อหา 

     การวิเคราะห์ข์้้อมููล 

    นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการลงพื้้�นที่่�มาเรียีบเรียีง วิเิคราะห์ ์ 

และตีคีวาม ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์และสังัเกตจะถููก

วิเิคราะห์ไ์ปพร้้อมกับัการเก็บ็ข้้อมููล และถอดเทปบันัทึึกเสียีง 

จดแยกเป็็นหมวดหมู่่�ตามประเด็น็ต่่าง ๆ และพิจิารณาเพื่่�อ

ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุดุ โดยอาศัยัวิธิีกีารวิเิคราะห์เ์รื่่�องเล่่า 

(narrative analysis)  

     ความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล 

   ตรวจสอบข้้อมููลโดยวิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้า  

(triangulation) เพื่่�อตรวจสอบว่่าข้้อมููลที่่�ได้้มานั้้ �นมีคีวาม 

น่่าเชื่่�อถือืและถููกต้้อง การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ใช้้การตรวจสอบข้้อมููล 

2 รููปแบบ คืือ 1) ด้้านข้้อมููล โดยเก็บ็ข้้อมููลต่่างเวลาและผู้้�ให้้

ข้้อมููลต่่างคน และ 2) ด้้านวิธิีกีาร โดยการสังัเกตความสอดคล้้อง

ของการปฏิบิัตัิกิับัข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์ หากข้้อมููล 

ที่่�ได้้มีคีวามขัดัแย้้งหรืือขาดความน่่าเชื่่�อถือืจะดำำ�เนิินการ

สัมัภาษณ์์เพิ่่�มเติมิจนกว่่าจะได้้ข้้อมููลที่่�อิ่่�มตัวั

     การพิิทักัษ์์สิิทธิ์์� ของผู้้�ให้้ข้้อมููล

   มีกีารพิทิักัษ์์สิทิธิ์์ �ตั้้ �งแต่่เริ่่�มต้้นกระบวนการขอข้้อมููล 

จนถึึงการเผยแพร่่ผลงานการวิจิัยั โดยแจ้้งวัตัถุประสงค์ข์อง

การวิจิัยั แนวคำำ�ถามที่่�ใช้้สัมัภาษณ์์เพื่่�อขอความร่่วมมืือ 

ในการให้้ข้้อมููลแต่่ละราย ขออนุุญาตบันัทึึกข้้อมููล และชี้้�แจง

การรักัษาความลับัของผู้้�ให้้ข้้อมููลและข้้อมููลโดยไม่่นำำ�ไปใช้้

ผิดิวัตัถุประสงค์โ์ดยเด็ด็ขาด และผู้้�ให้้ข้้อมููลสามารถปฏิเิสธ

ในการตอบคำำ�ถามได้้ตลอดเวลาหากไม่่สะดวกที่่�จะตอบ 

ผลการวิจัยั

    ผู้้�วิจิัยัได้้นำำ�เสนอผลการวิจิัยัโดยแบ่่งตามช่่วงของการ 

ปรับัตัวัที่่�แสดงให้้เห็น็ถึึงจุุดเปลี่่�ยนของการสร้้างนวัตักรรม

จากผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาด และใช้้กลยุทุธ์ก์ารเติบิโตทางธุรุกิจิ 

ดังันี้้�

   1. สร้้างสรรค์น์วัตักรรมด้้วยทุุนทางวัฒันธรรม : 

เติิบโตด้้วยการพัฒันาผลิตภัณัฑ์ ์(growth with product 

development) ก่่อนที่่�จะมาเป็็นโรงงานเครื่่�องปั้้ �นดินิเผา  

ผู้้�ประกอบการได้้พบแหล่่งดิินที่่�มีคีวามเป็็นไปได้้ในการ 

ขึ้้�นรููปผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�จังัหวัดัราชบุุรี ีประกอบกับัตลาดมีคีวาม

ต้้องการภาชนะจากดินิเผา จึึงเห็น็ลู่่�ทางในการทำำ�ธุุรกิจิ 

จากภููมิปัิัญญาความรู้้�ดั้้ �งเดิมิที่่�ติดิตัวัมา 

    เริ่่�มแรกกิจิการผลิติภาชนะประเภทไห กระปุุกสำำ�หรับั

บรรจุุผักัดองและน้ำำ��ปลา ส่่งขายให้้แก่่ผู้้�ผลิติเครื่่�องดองเค็ม็

ทั้้ �งในกรุงุเทพฯ และปริมิณฑล นอกจากนี้้�ยังัมีภีาชนะเก็บ็น้ำำ�� 

ทรงโอ่่งบ้้างเล็ก็น้้อย ซึ่่�งงานสมัยันั้้ �นยังัไม่่มีลีวดลายใด ๆ  

บนผิวิภาชนะ เรียีกว่่า “โอ่่งเลี่่�ยน” ด้้วยวิสิัยัทัศัน์ในการ

พัฒันาผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการจึึงได้้นำำ�ดิินขาวมา 

วาดลวดลายบนโอ่่งหลายลวดลาย แต่่ลวดลายที่่�ลููกค้า้ชื่่�นชอบ

มากที่่�สุดุ คืือ ลายมังักร จึึงเป็็นที่่�มาของ “โอ่่งมังักรราชบุุรี”ี 

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิติจากโรงงานจะถููกนำำ�ไปบรรทุกุลงเรืือเร่่ขาย 

ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�เกิดิสงครามโลกครั้้ �งที่่� 2 ไม่่สามารถนำำ�เข้้า

เครื่่�องปั้้ �นดินิเผาจากจีนีได้้ ส่่งผลให้้กิจิการของโรงงานมีกีาร

เติบิโตอย่่างสููง มีโีรงงานเกิดิขึ้้�นใหม่่จำำ�นวนมาก 

        ในยุคุต้้น ๆ  ของธุรุกิจิเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาเป็็นยุคุอุตสาหกรรม 

การผลิติที่่�นำำ�การตลาด (product oriented) มีกีารพัฒันา 

รููปแบบของผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริโิภค 

ประกอบกับัในยุุคนั้้ �นลููกค้า้ยังัไม่่มีทีางเลืือกมากนักัจึึงผลิติ

สินิค้า้ในรููปใดออกมาก็ข็ายได้้หมด หลังัจากดำำ�เนิินธุุรกิจิ

มาระยะหนึ่่�งท่่ามกลางการแข่่งขันัที่่�ทยอยเพิ่่�มมากขึ้้�น ธุรุกิจิ

เริ่่�มเข้้าสู่่�ระยะถดถอยตามวงจรชีวีิติผลิติภัณัฑ์ ์(product life 

cycle) เนื่่�องจากเกิดิปััญหาหลายประการ ทั้้ �งโอ่่งถููกผลิติ 

จนล้้นตลาดและการเข้้ามาของภาชนะพลาสติกิที่่�มีนี้ำำ��หนักัเบา

สะดวกต่่อการเคลื่่�อนย้้าย และระบบน้ำำ��ประปา ทำำ�ให้้ต้้องใช้้



พนัชักร สิมิะขจรบุุญ และพงศ์ส์ฎา เฉลิมิกลิ่่�นเรื่่�องเล่า่ความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการสินิค้้าทางวัฒันธรรมด้ว้ยนวัตักรรม

155

กลยุุทธ์ก์ารเจาะตลาดด้้วยการส่่งเสริมิการขายทั้้ �งแจกและ

แถมจนกระทั่่ �งเกิดิสงครามราคาตามมา 

     2. พัฒันานวัตักรรมผลิตภัณัฑ์แ์ละตลาด : เติิบโต 

ด้้วยการพัฒันาผลิตภัณัฑ์แ์ละตลาด (growth with product 

and market development) ปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นกับัธุรกิจิ

ทำำ�ให้้เกิดิแรงจููงใจในการมองหาวิธิีกีารปรับัปรุงุและพัฒันา

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิจิเพื่่�อความอยู่่�รอดของกิจิการและ 

การเติบิโตด้้วยการสร้้างวงจรชีวีิติของผลิติภัณัฑ์ข์ึ้้�นมาใหม่่ 

(new S-curve) ด้้วยการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาด (product- 

market development) จากเดิมิที่่�มุ่่�งเน้้นที่่�การผลิติและ 

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อการใช้้เป็็นภาชนะบรรจุุน้ำำ�� 

เพียีงอย่่างเดียีว ได้้ผันัตัวัเข้้าสู่่�ตลาดเครื่่�องตกแต่่งบ้้านและ

ที่่�พักั และส่่งออกไปต่่างประเทศ โดยอาศัยัความรู้้�จาก

ภููมิิปััญญาเดิิมมาต่่อยอดด้้วยการออกแบบผลิิตภััณฑ์์

เครื่่�องปั้้ �นดินิเผาที่่�ยังัคงเอกลักัษณ์์ของโอ่่งและเสริมิให้้มี ี

รููปลักัษณ์์และหลากสีสีันัเพื่่�อการประดับัตกแต่่งที่่�พักัอาศัยั 

เห็็นได้้ว่่าธุุรกิิจในยุุคนี้้�เป็็นยุุคของการตลาดนำำ�การผลิิต 

(market oriented) ธุรุกิจิต้้องปรับัเปลี่่�ยนผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อใช้้งาน

มาเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์างวัฒันธรรมเพื่่�อการตกแต่่งที่่�อยู่่�อาศัยั

และที่่�พักั กลยุทุธ์ใ์นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาดในยุคุนี้้�

มีดีังันี้้�

      1) ด้า้นผลิติภัณัฑ์	์

      1.1) เปลี่่�ยนรููปทรงผลิติภัณัฑ์จ์ากเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาเครื่่�องใช้้ 

ในครัวัเรืือนมาเป็็นผลิติภัณัฑ์์จากดินิเซรามิกิเพื่่�อตกแต่่ง

บ้้านและที่่�พักั ซึ่่�งหลังัจากเปลี่่�ยนรููปทรงและสีสีันัของผลิติภัณัฑ์ ์

ผลิติภัณัฑ์์จึึงเป็็นสินิค้้าที่่�ต้้องการของตลาดใหม่่คืือตลาด

สินิค้า้ตกแต่่งบ้้านและที่่�พักั เช่่น โรงแรม ร้้านค้า้ ส่่วนใหญ่่

ลููกค้า้นำำ�ผลิติภัณัฑ์ไ์ปวางประดับัในบริเิวณรอบ ๆ  ของโรงแรม

และรีสีอร์์ท ผลิติภัณัฑ์์ที่่�ถููกนำำ�ไปประดับั คืือผลิติภัณัฑ์์

ประเภทม้้านั่่ �ง แจกันั อ่่างบัวัที่่�มีกีารใช้้ลวดลายและสีสีันัต่่าง ๆ  

ใส่่เข้้าไป ทำำ�ให้้ผลิติภัณัฑ์์นั้้ �นมีคีวามโดดเด่่นและมีคีวาม 

แตกต่่างจากรุ่่�นก่่อนเป็็นอย่่างมาก	

   1.2) นำำ�สีสีันัต่่าง ๆ มาใช้้กับัตัวัผลิติภัณัฑ์์แต่่ยังัมีสีี ี

ไม่่มากนักั เช่่น สีเีขียีวไข่่กา สีนี้ำำ��เงินิขาว และสีนี้ำำ��เงินิขาว

ลายคราม เน่ื่�องจากเดิมิผลิติภัณัฑ์์ใช้้สีโีทนต่ำำ�� จึึงทำำ�ให้้

ผลิติภัณัฑ์ไ์ม่่มีคีวามโดดเด่่น หลังัจากนำำ�สีสีันัมาใช้้ ทำำ�ให้้

ผลิติภัณัฑ์ม์ีคีวามสวยงามและมีคีวามโดดเด่่นเป็็นเอกลักัษณ์์

เฉพาะตัวัมากขึ้้�น

       2) ด้า้นช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย

       2.1) การขยายกลุ่่�มลููกค้า้ไปยังัรีสีอร์ท์ โรงแรม เนื่่�องจาก

การพัฒันารููปแบบผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้สอดคล้้องกับักลุ่่�มเป้้าหมาย 

จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายดังักล่่าว มีกีารหาลููกค้า้โดยใช้้

วิธิีกีารเสนอขายสินิค้า้โดยตรงให้้กับัรีสีอร์ท์และโรงแรมต่่าง ๆ  

    2.2) การขยายกลุ่่�มลููกค้า้ไปยังัต่่างประเทศ โดยส่่งออก 

สินิค้า้ให้้กับักลุ่่�มประเทศแถบยุโุรป สหรัฐัอเมริกิา และญี่่�ปุ่่� น 

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ส่่งออกมีทีั้้ �งผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิ เช่่น โอ่่งมังักรรููปแบบ

ต่่าง ๆ  ผลิติภัณัฑ์ต์กแต่่งบ้้านและที่่�พักั ที่่�ออกแบบให้้ตรงกับั

ความต้้องการและรสนิยมของต่่างประเทศ

       จากความสำำ�เร็จ็ของการปรับัตัวัครั้้ �งที่่� 1 ด้้วยการพัฒันา

กลยุทุธ์ใ์นการดำำ�เนิินธุรุกิจิถือืเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้ผลิติภัณัฑ์ ์

และทำำ�ให้้ธุุรกิจิดำำ�รงอยู่่�ในสภาวะที่่�การแข่่งขันักำำ�ลังัเพิ่่�ม

ความทวีคีููณมากขึ้้�น แต่่การดำำ�เนิินงานในลักัษณะเดิมิแบบนี้้�

ย่่อมมาถึึงทางตันัในสักัวันั ตลาดเริ่่�มเปลี่่�ยนตามวงจรชีวีิติ

ผลิติภัณัฑ์อ์ีกีรอบหนึ่่�ง พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคมีคีวามต้้องการ

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�แปลกใหม่่มากยิ่่�งขึ้้�น จึึงต้้องมีกีารปรับัตัวัตาม

วงจรธุรุกิจิอีกีครั้้ �ง

     3. เข้้าสู่่�อุตุสาหกรรมใหม่ด้้วยทุุนทางวัฒันธรรม : 

เติิบโตในอุตุสาหกรรมใหม่ (diversification strategy) 

เกิิดจากการเล็็งเห็็นปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากความอิ่่�มตัวัของ

ตลาดเครืืองปั้้ �นดิินเผาสำำ�หรับัตกแต่่งประดับัที่่�พักัอาศัยั 

ซึ่่�งแต่่เดิมิใช้้กลยุทุธ์ก์ารพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ (new product 

development) และกลยุทุธ์พ์ัฒันาตลาด (market development) 

การปรับัตัวัในครั้้ �งนี้้�จึึงเพิ่่�มกลยุทุธ์ก์ารเติบิโตด้้วยการขยาย

การลงทุนุสู่่�อุุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว (diversification growth 

strategy) ที่่�กำำ�ลังัได้้รับัความนิิยมของจังัหวัดั เปิิดโรงงาน 

ให้้นักัท่่องเที่่�ยวเข้้าชมกรรมวิธิีกีารผลิติโดยปรับัสภาพแวดล้้อม

ของโรงงาน และพัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นเครื่่�องปั้้ �นจากดินิเซรามิกิ 

ดังันี้้�

   1) การจัดัพื้้�นที่่ �บริเิวณโรงงานให้เ้ป็็นแหล่่งท่่องเที่่ �ยว 

เชิงิวัฒันธรรม จากเดิมิที่่�โรงงานมีไีว้้เพื่่�อการผลิติเครื่่�องปั้้ �น- 

ดินิเผาเพียีงอย่่างเดียีว จึึงต้้องปรับัปรุุงในส่่วนของสภาพ

แวดล้้อมโดยรวมของโรงงานเพื่่�อจัดัให้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

เชิงิวัฒันธรรม โดยมีกีารนำำ�ชิ้้�นงานและผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิติมา

ประดับัภายในบริเิวณโรงงานคล้้ายงานแสดงศิลิปะอีกีทั้้ �งยังัมีี

ร้้านกาแฟสดไว้้คอยบริกิารนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมอีกีด้้วย

     2) ด้า้นผลิติภัณัฑ์์

    2.1) ผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิ ไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลง ได้้แก่่ โอ่่ง 

สีเีขียีวไข่่กา โอ่่งสีนี้ำำ��เงินิขาว โอ่่งมังักร 

       2.2) ผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อการท่่องเที่่�ยวและเทศกาลซึ่่�งมีสีีสีันั

ให้้เลืือกอย่่างหลากหลาย โดยมีกีารผลิติเซรามิกิ 2 รููปแบบ 
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ได้้แก่่ ผลิิตภัณัฑ์์ที่่�โรงงานออกแบบเอง และผลิิตตาม

แนวทางของลููกค้า้ โดยที่่�ลููกค้า้สามารถออกแบบรููปทรงและ

ลวดลายเองได้้ ซึ่่�งสีขีองผลิติภัณัฑ์เ์ซรามิกิสามารถจำำ�แนก

ได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ สีโีทนเดียีว และหลากสี ี

     3) ด้า้นการจัดัจำำ�หน่่าย 

     การจำำ�หน่่ายสินิค้า้ในยุคุต้้น ๆ มีสี่่วนเดียีว คืือ การผลิติ 

สินิค้า้ตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อของลููกค้า้ ซึ่่�งหากลููกค้า้มีคีวามต้้องการ

ที่่�เร่่งด่่วนอาจทำำ�ให้้โรงงานผลิติสินิค้า้ไม่่ทันั เน่ื่�องจากต้้องใช้้

เวลานานในการผลิติ ทำำ�ให้้ปัจจุบุันัได้้เพิ่่�มวิธิีกีารจัดัจำำ�หน่่าย

สินิค้า้ออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ (1) ผลิติตามคำำ�สั่่ �งซื้้�อของลููกค้า้ 

และ (2) การนำำ�เสนอขายต่่อผู้้�บริโิภคโดยตรง โดยนักัท่่องเที่่�ยว

สามารถเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ที่่�แสดงในบริเิวณของโรงงาน 

ได้้ทันัทีหีากสนใจ ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อการตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้า้หากต้้องการออกแบบสินิค้า้ด้้วยตนเอง และตอบสนอง

ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ชื่่�นชอบในผลงานศิลิปะ 

ทำำ�ให้้ธุรุกิจิเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมเครื่่�องตกแต่่ง

ที่่�พักัและการท่่องเที่่�ยวแบบเต็ม็ตัวั 

    จากความสำำ�เร็จ็ของการพัฒันากลยุทุธ์ด์้้วยการเติบิโต 

ในอุตสาหกรรมใหม่่ ทำำ�ให้้ธุรุกิจิเครื่่�องปั้้ �นดินิเผายังัคงรักัษา

ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิได้้จนถึึงปััจจุบุันั แม้้จะมีกีารเปลี่่�ยนแปลง

รููปแบบของธุรุกิจิจากอุุตสาหกรรมการผลิติเครื่่�องปั้้ �นดินิเผา

เพื่่�ออุุตสาหกรรมอาหารและของใช้้ในครัวัเรืือนมาเป็็น

อุุตสาหกรรมตกแต่่งบ้้านและการท่่องเที่่�ยว แต่่ผู้้�ประกอบการ

ไม่่ได้้ทิ้้�งทุนุทางวัฒันธรรมที่่�มีมีาแต่่ดั้้ �งเดิมิ เพียีงแต่่ต่่อยอด 

ให้้เป็็นนวัตักรรมใหม่่ที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อตอบรับั

กับัตลาดและโอกาสที่่�มีีอยู่่� เช่่น การพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ ์ 

การพัฒันาตลาดใหม่่ และการเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมใหม่่ เน่ื่�องจาก

ความต้้องการของตลาดมีกีารเปลี่่�ยนแปลงตามกาลเวลา 

และเกิดิการอิ่่�มตัวัได้้ เทคโนโลยีทีี่่�มีกีารพัฒันาอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

และแนวโน้้มพฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริิโภค

ทางการท่่องเที่่�ยว หากธุุรกิจิไม่่สามารถปรับัตัวัและพัฒันา

ไปสู่่�อุุตสาหกรรมใหม่่อาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุรุกิจิต้้องสะดุดุ 

กระทบต่่อผลกำำ�ไรที่่�ตามมา และอาจไม่่สามารถดำำ�รงอยู่่� 

ในสภาวะที่่�มีกีารแข่่งขันัที่่�สููงได้้

สรุปุผลการวิจัยั 

      การดำำ�เนิินงานของธุรุกิจิเครื่่�องปั้้ �นดินิเผา มีกีารปรับัตัวั 

อยู่่�ตลอดเวลาตามสภาวะแวดล้้อมและพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริโิภค ผู้้�ประกอบการต้้องมีคีวามสามารถในการนำำ�กลยุทุธ์์

ผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาดมาใช้้เพื่่�อพัฒันาธุรุกิจิให้้แตกต่่างไปจากเดิมิ 

(ตารางที่่� 1) ซึ่่�งก่่อให้้เกิดิความซับัซ้้อนในการดำำ�เนิินงาน 

การสร้้างนวัตักรรมจากผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาดทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ

ยังัคงรักัษาความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิไว้้ได้้

สร้้างสรรค์น์วัตักรรม 

ด้้วยทุนุทางวัฒันธรรม

พัฒันานวัตักรรมผลิตภัณัฑ์ ์

และตลาด

เข้้าสู่่�อุตุสาหกรรมใหม่ 

ด้้วยทุนุทางวัฒันธรรม

กลยุทุธ์ก์ารเติิบโต 1. พัฒันาผลิติภัณัฑ์์

2. เจาะตลาด

1. พัฒันาผลิติภัณัฑ์์

2. พัฒันาตลาด

1. พัฒันาผลิติภัณัฑ์์

2. พัฒันาตลาด

3. เติบิโตในอุตสาหกรรมใหม่่

นวัตักรรมผลิตภัณัฑ์์ ผลิติเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

พื้้�นฐาน (ไห โอ่่งเลี่่�ยน โอ่่งลายมังักร 

กระถางต้้นไม้้)

1. ผลิติเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

    พื้้�นฐาน (อนุุรักัษ์์ผลิติภัณัฑ์แ์บบเดิมิ)

2. พัฒันาผลิติภัณัฑ์จ์ากเครื่่�องใช้้ 

    ในครัวัเรืือนเป็็นของตกแต่่งบ้้าน  

   เพิ่่�มสีสีันัออกแบบใหม่่ให้้กับัผลิติภัณัฑ์์

บุุกเบิกิการสร้้างผลิติภัณัฑ์ ์

เซรามิกิ มีทีั้้ �งแนวสมัยัใหม่่และ

สมัยัเดิมิ ซึ่่�งเหมาะกับัการเป็็น 

ของฝาก

นวัตักรรม 

ทางการตลาด

เน้้นการผลิติของใช้้ และต่่อมา 

ใช้้การส่่งเสริมิการขาย

มุ่่�งทำำ�การตลาดสำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์์

ตกแต่่งบ้้าน

มุ่่�งทำำ�การตลาดสำำ�หรับัการท่่องเที่่�ยว

เชิงิศิลิปะและวัฒันธรรม

กลุ่่�มเป้้าหมาย ลููกค้า้ในประเทศประเภท

อุุตสาหกรรมและบ้้านเรืือน

1. ลููกค้า้ในประเทศกลุ่่�มอุุตสาหกรรม  

   และบ้้านเรืือน

2. ลููกค้า้ต่่างประเทศกลุ่่�มประดับับ้้าน 

   และที่่�พักั

1. ลููกค้า้ทั้้ �งต่่างประเทศและ 

    ในประเทศ

2. ลููกค้า้รีสีอร์ท์ โรงแรม และที่่�พักั

3. นักัท่่องเที่่�ยว

ตารางท่ี่ � 1 ความสำำ�เร็จ็ในการเติบิโตของผู้้�ประกอบการเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาด้้วยนวัตักรรม
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       จุดุเริ่่�มต้้นของธุรุกิจิเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาเป็็นการสร้้างสรรค์์

นวัตักรรมด้้วยทุนุทางวัฒันธรรม จากการพบแหล่่งวัตัถุดิบิ

คืือดินิที่่�มีคีวามเหมาะสมในการผลิติ ประกอบกับัการมีทีุุน

ความรู้้�เรื่่�องเครื่่�องปั้้ �นดิินเผา จึึงก่่อตั้้ �งโรงงานผลิิตขึ้้�น 

สอดคล้้องกับั Bourdieu (1986) ที่่�กล่่าวว่่าทุนุทางวัฒันธรรม

สามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ในสามสถานะ คืือ ฝัังในตัวัคน (embodied 

state) สินิค้า้ทางวัฒันธรรม (objectified state) และความรู้้�

จากการศึึกษา (institutionalized state)

     ในช่่วงแรกธุรุกิจิมีโีครงสร้้างแบบรวมอำำ�นาจการตัดัสินิใจ

จากเจ้้าของธุุรกิจิ ก่่อให้้เกิดิความชัดัเจนในการทำำ�งานและ

ลดปััญหาความขัดัแย้้งได้้ (Ettlie et al., 1984) หากมี ี

ผู้้�ถือืหุ้้�นหลายคนอาจเกิดิความเห็น็ต่่างและปััญหาในการ

ดำำ�เนิินธุรุกิจิ ในช่่วงนี้้�มีกีารผลิติภาชนะที่่�จำำ�เป็็นในการใช้้งาน

ซึ่่�งเป็็นการสร้้างสรรค์ผ์ลิติภัณัฑ์ใ์ห้้กับัความต้้องการของตลาด 

ต่่อมาได้้เพิ่่�มมููลค่่าด้้วยลวดลายมังักรลงตัวัโอ่่งซึ่่�งเป็็นการพัฒันา

ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้โดดเด่่นแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขันั สามารถสร้้าง

ความพึึงพอใจให้้กับัลููกค้า้และทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานดีขีึ้้�น 

(Alkasim et al., 2018; Clark & Fujimoto, 1991) การพัฒันา

ผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ถือืเป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่�งของธุุรกิจิที่่�กำำ�ลังัได้้รับั

ความสนใจที่่�ใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างความได้้เปรียีบ

ทางการแข่่งขันั (Shani et al., 2003; Kiss & Barr, 2017) 

       การปรับัตัวัครั้้ �งที่่ � 1 ดวยการพัฒันานวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์

และตลาด การเข้้ามาของระบบน้ำำ��ประปาและภาชนะพลาสติกิ

ทำำ�ให้้เกิดิผลกระทบกับัตลาดภาชนะเครื่่�องปั้้ �นดินิเผา พฤติกิรรม

ของผู้้�บริโิภคจึึงเปลี่่�ยนแปลงไปตามปััจจัยัภายนอกและภายใน

ตัวัผู้้�บริโิภคเอง (Cummins et al., 2014; Gajjar, 2013) ธุรุกิจิ

จึึงปรับัตัวัเพื่่�อความอยู่่�รอดด้้วยการค้้นหาศักัยภาพในการทำำ�

กำำ�ไรเพื่่�อการเติบิโตและความต่่อเน่ื่�อง (Adewale et al., 2011) 

จึึงใช้้กลยุุทธ์ก์ารพัฒันาตลาดด้้วยการขยายฐานกลุ่่�มลููกค้า้

ไปยังักลุ่่�มอื่่�น (Cardozo et al., 1993) เช่่น รีสีอร์ท์ โรงแรม และ

ส่่งออกไปยังัต่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้า้ใหม่่ ส่่งผลให้้ 

ยอดขายเพิ่่�มมากขึ้้�น ถือืเป็็นการเพิ่่�มศักัยภาพทางการตลาด

โดยการเพิ่่�มส่่วนแบ่่งตลาด เพิ่่�มลููกค้า้รายใหม่่ และลููกค้า้เดิมิ

ยังัคงอยู่่�กับัธุรุกิจิ รวมทั้้ �งลููกค้า้ให้้การยอมรับัผลิติภัณัฑ์ข์อง

ธุรุกิจิเพิ่่�มมากขึ้้�น (Vorhies & Morgan, 2005) พร้้อมกับัใช้้

กลยุทุธ์พ์ัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่โดยมีกีารพัฒันารููปทรงและสีขีอง

ผลิติภัณัฑ์ ์จึึงทำำ�ให้้สินิค้า้มีคีวามแตกต่่างจากเดิมิและยาก

ต่่อการลอกเลียีนแบบ ถือืเป็็นการสร้้างความได้้เปรียีบในการ

แข่่งขันัและทำำ�ให้้ธุรุกิจิเจริญิเติบิโต (Laursen et al., 1999)

   การปรับัตัวัครั้้ �งที่่ � 2 เข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมใหม่่ด้้วยทุุน 

ทางวัฒันธรรม พบว่่าธุรุกิจิเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาเพื่่�อการตกแต่่ง

ที่่�อยู่่�อาศัยัและที่่�พักัเริ่่�มอิ่่�มตัวัเน่ื่�องจากมีคีู่่�แข่่งเพิ่่�มมากขึ้้�น 

ธุรุกิจิจึึงปรับัตัวัอีกีครั้้ �งโดยการลงทุนุสู่่�ธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวเป็็นการ

เพิ่่�มช่่องทางการตลาดใหม่่ มีกีารเตรียีมสถานที่่�และบุุคลากร

ให้้พร้้อมในการต้้อนรับันักัท่่องเที่่�ยว เช่่น ปรับัพื้้�นที่่�ในโรงงาน

ให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว นำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ออกแบบออกมาจัดัแสดง 

นักัท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้ามาเยี่่�ยมชมบริเิวณรอบ ๆ โรงงาน

และถ่่ายรููปและแชร์ล์งสื่่�อสังัคมออนไลน์์ (Konijn et al., 2016) 

รวมไปถึึงบุุคลากรที่่�เพียีงพอในการให้้บริกิาร สามารถสร้้าง

ความพึึงพอใจให้้แก่่นักัท่่องเที่่�ยวได้้ (Oborin et al., 2017) 

ซึ่่�งทำำ�เลของโรงงานเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาก็ม็ีสี่่วนในการดึึงดููด 

นัักท่่องเที่่�ยวให้้เข้้ามาเยี่่�ยมชม เน่ื่�องจากสามารถเดินิทาง 

ได้้อย่่างสะดวกสบาย ซึ่่�งความสะดวกในการเดินิทางนี้้�เองที่่�

ส่่งผลให้้มีโีอกาสที่่�ธุรุกิจิจะประสบความสำำ�เร็จ็ (Pedrana, 2014) 

สามารถสร้้างความพอใจและทำำ�ให้้นักัท่่องเที่่�ยวอยากไปเที่่�ยว

มากขึ้้�น ซึ่่�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีศีักัยภาพประกอบด้้วยสิ่่�งดึึงดููดใจ

ที่่�เกิดิจากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

ซึ่่�งจะต้้องมีรีะบบขนส่่ง เส้้นทางยานพาหนะ ทำำ�ให้้ราชบุุรีี

เป็็นจุดุหมายปลายทางที่่�สำำ�คัญัของนักัท่่องเที่่�ยว (Brouder 

et al., 2017) มีจีำำ�นวนนักัท่่องเที่่�ยวเพียีงพอที่่�จะให้้บริกิาร

และสร้้างรายได้้

    จากการปรับัตัวัเข้้าสู่่�ธุุรกิจิท่่องเที่่�ยวทำำ�ให้้ต้้องพัฒันา

ผลิติภัณัฑ์จ์ากเครื่่�องปั้้ �นดินิเผาเพิ่่�มเติมิจากแบบดั้้ �งเดิมิมา

เป็็นผลิติภัณัฑ์เ์ซรามิกิหลากสีสีันั จำำ�หน่่ายโอ่่งทั้้ �งแบบดั้้ �งเดิมิ

และผลิติภัณัฑ์์เซรามิกิ ปรับัรููปแบบเป็็นผลิติภัณัฑ์์ตาม 

คำำ�สั่่ �งซื้้�อของลููกค้้า แสดงให้้เห็็นว่่าการตลาดท่่องเที่่�ยว 

มีจีุดุเน้้นสำำ�คัญัคืือการมุ่่�งเน้้นในประเด็น็ที่่�จะตอบสนองความ

ต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยว (Brouder et al., 2017) เน่ื่�องจาก

ความต้้องการของลููกค้า้มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา  

ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์ให้้มีคีุุณภาพและ 

รููปแบบตามความต้้องการของลููกค้า้ อย่่างเช่่นการออกแบบ

สินิค้า้ที่่�ระลึึกที่่�ทำำ�จากเซรามิกิที่่�เป็็นของฝากด้้วยการใช้้สีทีี่่�มีี

ความโดดเด่่นดึึงดููดใจและมีคีวามน่่าสนใจชวนให้้อยากซื้้�อ 

(Kong & Chang, 2016) การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์ห้้มีรีููปทรง 

ที่่�หลากหลายชวนซื้้�อเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกให้้นักัท่่องเที่่�ยว

ในการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์ภายในโรงงานยังัมีรี้้านกาแฟ

และอาหารไว้้คอยบริกิารนักัท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คัญั

ของการท่่องเที่่�ยวในด้้านการกินิ การทำำ�ให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้นั่่ �ง

พักัผ่่อนหย่่อนใจ สามารถสร้้างความพึึงพอใจและความ
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เพลิดิเพลินิใจได้้อีกีด้้วย (Yeung & Yee, 2020) เห็น็ได้้ว่่า 

การเพิ่่�มกลยุทุธ์แ์ละปรับักลยุทุธ์น์ั้้ �นเป็็นไปตามบริบิทของตลาด

และโอกาสที่่�รับัรู้้�ได้้เพื่่�อความอยู่่�รอดของธุุรกิจิ โดยการปรับัตัวั

ในครั้้ �งนี้้�ได้้นำำ�กลยุุทธ์์การเติิบโตที่่�กระจายการลงทุุนสู่่�

อุุตสาหกรรมใหม่่ ทำำ�ให้้เกิดิความยั่่ �งยืืนและดำำ�รงความต่่อเน่ื่�อง

ทางธุรุกิจิ

ข้้อเสนอแนะ

       ข้้อเสนอแนะจากการวิจัยั

      จากผลการวิจิัยัพบว่่า การดำำ�เนิินงานของผู้้�ประกอบการ

สินิค้า้ทางวัฒันธรรมสามารถสืืบทอดมาได้้หลายชั่่ �วอายุคุนนั้้ �น

เกิดิจากความสามารถในการปรับัปรุุงและสร้้างนวัตักรรม

ผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาดให้้สอดคล้้องกับัพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป แสดงให้้เห็น็ว่่าในการสร้้างความต่่อเน่ื่�อง

ทางธุุรกิจิให้้อยู่่�รอด ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นต้้องสร้้างสรรค์์

นวัตักรรมทั้้ �งผลิติภัณัฑ์แ์ละการตลาดให้้ทันักับัการเปลี่่�ยนแปลง

ของผู้้�บริโิภค

       จากผลการวิจิัยัพบว่่า กระบวนการเติบิโตของผู้้�ประกอบการ 

สินิค้า้ทางวัฒันธรรมนั้้ �นเริ่่�มจากทุนุทางวัฒันธรรมที่่�มีตีิดิตัวัมา

แล้้วสร้้างสรรค์์ให้้เป็็นผลิติภัณัฑ์ท์างการค้า้ด้้วยการสร้้าง

นวัตักรรมจากผลิติภัณัฑ์แ์ละตลาดจนเกิดิเป็็นกลยุทุธ์ ์ดังันี้้� 

1) กลยุทุธ์ก์ารพัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริโิภคที่่�มีคีวามหลากหลาย 2) กลยุุทธ์์เจาะตลาด 

เมื่่�อเห็น็ว่่ามีกีารแข่่งขันักันัในระดับัสููงด้้วยการส่่งเสริมิการขาย

แม้้กระทั่่ �งการลดราคาซึ่่�งเป็็นวิธิีกีารสุุดท้้ายของกิจิกรรม

ทางการตลาด 3) กลยุทุธ์ก์ารพัฒันาตลาดเพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย

จากกลุ่่�มลููกค้า้รายใหม่่หรืือตลาดใหม่่ และ 4) การเข้้าสู่่�

อุุตสาหกรรมใหม่่ โดยต่่อยอดจากผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์

กับัธุุรกิจิในปัจจุุบันัจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงาน 

ได้้มากกว่่าการเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมใหม่่ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับั

อุุตสาหกรรมเดิมิเลย โดยผู้้�ประกอบการสินิค้า้ทางวัฒันธรรม

สามารถนำำ�กระบวนการเหล่่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อสร้้าง 

การเติบิโตและความต่่อเน่ื่�องให้้แก่่ธุรุกิจิ 

       ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

         จากความสำำ�เร็จ็ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจิเครื่่�องปั้้ �นดินิเผา

อาจเป็็นแนวทางให้้ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องนำำ�ไปส่่งเสริิม 

ผู้้�ประกอบการสิินค้้าทางวัฒันธรรมให้้มีีการสร้้างสรรค์์

นวัตักรรมทั้้ �งผลิติภัณัฑ์แ์ละการตลาดที่่�ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ของผู้้�บริโิภค อีกีทั้้ �งปรับัรููปแบบกลยุุทธ์์ให้้สามารถดำำ�รง

ความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิได้้

     ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับัการทำำ�วิจัยัครั้้ �งต่่อไป

   จากการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากกรณีีศึึกษา 

ด้้วยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกจากผู้้�ประกอบการโรงงานเครื่่�องปั้้ �น- 

ดินิเผาที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในจังัหวัดัราชบุุรีเีพียีงจังัหวัดัเดียีว 

แต่่ในประเทศไทยยังัมีผีู้้�ประกอบการสินิค้า้ทางวัฒันธรรม 

อีกีจำำ�นวนมาก ซึ่่�งอาจมีคีวามคิดิเห็น็และวิธิีกีารดำำ�เนิินธุรุกิจิ

ที่่�แตกต่่างกันัออกไป ดังันั้้ �น ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับังานวิจิัยั 

ในอนาคตจึึงควรศึึกษาในเขตพื้้�นที่่�อื่่�นด้้วย
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