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บทคัดัย่่อ

       ในปััจจุุบันัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา (University Social Responsibility: USR) มีบีทบาทสำำ�คัญั

ต่่อการส่่งเสริมิการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนืในมิติิดิ้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อพัฒันาโมเดล

ที่่�สะท้อ้นความสัมัพันัธ์ด์ังักล่่าว โดยใช้ว้ิธิีวีิจิัยัเชิงิปริมิาณ เก็บ็ข้อ้มููลจากนัักศึกึษาในสถาบันัอุุดมศึกึษาในกำำ�กับัของรัฐั  

26 แห่่ง ใช้แ้บบสอบถามกับักลุ่่�มตัวัอย่่าง 720 คน วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั และสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ ์ผลการวิจิัยัพบว่่า โมเดลความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ

สถาบันัอุุดมศึกึษาเพื่่�อความยั่่ �งยืนืประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบสำำ�คัญั 5 ด้า้น ได้แ้ก่่ ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันั  

ความพึงึพอใจของนักัศึกึษา ภาพลักัษณ์์ ชื่่�อเสียีง และความภักัดี ีทั้้ �งนี้้� ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา 

มีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อความพึงึพอใจ ภาพลักัษณ์์ และชื่่�อเสียีง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความภักัดีแีละการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนืในท้า้ยที่่�สุุด 

ผลการศึกึษาสามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็็นแนวทางในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ค์วามรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา เพื่่�อยกระดับั

ภาพลักัษณ์์ ความพึงึพอใจของนักัศึกึษา และส่่งผลให้เ้กิดิความยั่่ �งยืนืในระยะยาว

คำำ�สำำ�คัญั : 1. ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา 2. ความภักัดี ี3. ภาพลักัษณ์์ 4. ชื่่�อเสียีง 

               5. การดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนื

โครงการวิจิัยันี้้�ผ่่านการรับัรองมาตรฐานจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์แ์ล้ว้ รหัสัการรับัรอง : COE 63.1027-109
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Abstract

     University social responsibility (USR) has become increasingly significant in promoting sustainability across 

economic, social, and environmental dimensions. This research aims to develop a comprehensive model that 

captures the interconnected aspects of USR within higher education institutions. The research employs quantitative 

methods, collecting data from university students across 26 public higher education institutions in Thailand.  

The data were analyzed using inferential statistics, including mean, standard deviation, and structural equation 

modeling. The findings highlight five key components of university social responsibility: institutional responsibility, 

student satisfaction, academic quality, reputation, and organizational engagement. These insights provide a  

strategic framework for enhancing USR in higher education, improving institutional reputation, boosting student 

satisfaction, and promoting long-term sustainability.

Keywords: 1. Social responsibility in higher education institutions 2. Loyalty 3. Image 

                4. Reputation 5. Sustainable performance
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บทนำำ�

    ในปััจจุุบันัสถาบันัอุุดมศึกึษาทั่่ �วโลกต่่างประสบปััญหา

จำำ�นวนนักัศึกึษาลดน้้อยลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสาเหตุุมาจาก

ปััจจัยัหลายประการ เช่่น โครงสร้า้งประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

การเข้า้ถึงึเทคโนโลยีทีี่่�สะดวกมากขึ้้�นทำำ�ให้บุุ้คคลสามารถ

หาข้้อมููลความรู้้�ในศาสตร์์ต่่าง ๆ ที่่�สนใจได้้ด้้วยตัวัเอง  

ซึ่่�งสถาบันัอุุดมศึกึษาในประเทศไทยก็ป็ระสบปััญหานี้้�เช่่นกันั 

ในหลายปีที่่�ผ่่านมา สถาบันัอุุดมศึกึษาประสบปััญหาจำำ�นวน

นักัเรียีนที่่�สมัคัรในระบบการคัดัเลือืกกลาง (Thai University 

Center Admission System: TCAS) ลดลง ทำำ�ให้ ้

บางหลักัสูตูรต้อ้งถูกูควบรวมหรือืปิิดตัวัลง ส่่งผลให้เ้กิดิการ

แข่่งขันัในการทำำ�การตลาดเพื่่�อให้้สามารถรับันัักศึึกษา 

ได้ต้ามเป้้าหมาย (Latif et al., 2019) การสร้า้งความพึงึพอใจ

ของนัักศึกึษาซึ่่�งเปรียีบเสมือืนลููกค้า้หลักัจึงึมีคีวามสำำ�คัญั

มากขึ้้�นและยังัเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประเมินิความสำำ�เร็จ็ของ

สถาบันัอีกีด้้วย (King & Bunce, 2020) ซึ่่�งการทำำ�ให้้

นักัศึกึษาเกิดิความพอใจในสถาบันัได้น้ั้้ �น ผู้้�บริหิารจำำ�เป็็นต้อ้ง

มีกีารทบทวนและกำำ�หนดนโยบายเพื่่�อปรับัปรุุงการดำำ�เนิินการ

ในด้า้นต่า่ง ๆ  เช่่น การออกแบบหลักัสูตูร การบริหิารจัดัการ 

การจัดัการเรียีนการสอน รวมทั้้ �งการให้บ้ริกิารที่่�ตอบสนอง

ความต้อ้งการของนักัศึกึษา ซึ่่�งถือืเป็็นการดำำ�เนิินการตาม

แนวทางความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา 

การปฏิบิัตัิติามแนวทางนี้้�จะก่่อให้เ้กิดิประโยชน์์ต่่อสถาบันั

ทั้้ �งในระยะสั้้ �นและระยะยาว ทั้้ �งในแบบที่่�จับัต้อ้งได้แ้ละจับัต้อ้ง

ไม่่ได้ ้และทั้้ �งภายในและภายนอกสถาบันั (Nonthanathorn, 

2010) แม้ใ้นช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมาสถาบันัอุุดมศึกึษาจะมีกีาร 

ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินการด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมในการ

สร้า้งองค์ค์วามรู้้�เพื่่�อการพัฒันาสังัคม โดยการจัดักิจิกรรม

เสริมิหลักัสูตูรต่่าง ๆ เช่่น งานอาสาสมัคัร ชมรม โครงการ 

การทำำ�วิิจัยัและบริิการสังัคม แต่่นัักศึึกษาก็็ยังัมีคีวามรู้้�  

ความเข้า้ใจ และทัศันคติเิกี่่�ยวกับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ของสถาบันัแตกต่่างกันั (Visaetsilapanonta, 2019) และยังั

ไม่่สามารถชี้้�วัดัได้ว้่่าสถาบันัจะมีผีลการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนื 

สถาบันัอุุดมศึกึษาจึงึควรมีกีารวางกลยุุทธ์ค์วามรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคมตามพันัธกิจิหลักั อันัได้แ้ก่่ การเรียีนการสอน การวิจิัยั 

การบริกิารวิชิาการ และทำำ�นุุบำำ�รุุงศิลิปวัฒันธรรม และรับัฟััง

เสียีงสะท้อ้นจากผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียี โดยเฉพาะนัักศึกึษา 

ให้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น และปรับัปรุุงการดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้า้งความ 

พึงึพอใจให้เ้กิดิขึ้้�นเป็็นไปตามหลักัการที่่�ว่่าการสร้า้งและ

รักัษาความพึงึพอใจจะนำำ�ไปสู่่�ความภักัดี ี(Lin et al., 2020) 

อีีกทั้้ �งยังัเป็็นการสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีที่่�จะทำำ�ให้้สถาบันั 

มีคีวามแข็ง็แกร่่ง (Nonthanathorn, 2010) ซึ่่�งอาจเป็็น 

กุุญแจสำำ�คัญัในการแก้ไ้ขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้

    จากปััญหาดังักล่่าว ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็น็ความสำำ�คัญัของการ

ดำำ�เนิินการด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา

เพื่่�อให้เ้กิดิความยั่่ �งยืนื ในงานวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ผู้้�วิจิัยัจึงึมุ่่�งศึกึษา

และพัฒันาโมเดลความสัมัพันัธ์์ปััจจัยัเชิงิสาเหตุุระหว่่าง

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา ความพึงึพอใจ

ของนักัศึกึษา ภาพลักัษณ์์ของสถาบันัอุุดมศึกึษา ชื่่�อเสียีง

ของสถาบันัอุุดมศึกึษา ความภักัดีขีองนัักศึกึษา และการ

ดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืนืของสถาบันัอุุดมศึกึษา โดยมุ่่�งเน้้นศึกึษา

เฉพาะสถาบันัอุุดมศึกึษาในกำำ�กับัของรัฐั เพื่่�อนำำ�ไปใช้เ้ป็็น

แนวทางในการบริหิารจัดัการและวางกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินการ

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งจะส่่งผลให้ส้ถาบันัอุุดมศึกึษาเกิดิการ

พัฒันาที่่�ยั่่  �งยืนืต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

  เพื่่�อศึึกษาและพััฒนาโมเดลที่่�แสดงความสััมพัันธ์ ์

เชิงิสาเหตุุระหว่่างความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันั

อุุดมศึกึษา ความพึงึพอใจ ภาพลักัษณ์์ ชื่่�อเสียีง ความภักัดีี

ของนักัศึกึษา และผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืนื

สมมติิฐานการวิิจัยั

    การวิจิัยัครั้้ �งนี้้�ได้ก้ำำ�หนดสมมติฐิานการวิจิัยัตามกรอบ

แนวคิดิการวิจิัยั ดังันี้้�

   1. ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา 

มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อความพึงึพอใจของนักัศึกึษา

   2. ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา 

มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อภาพลัักษณ์์ของสถาบััน

อุุดมศึกึษา

   3. ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา 

มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษา

       4. ความพึงึพอใจของนักัศึกึษามีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวก 

ต่่อความภักัดีขีองนักัศึกึษา	

       5. ภาพลักัษณ์์ของสถาบันัอุุดมศึกึษามีอีิทิธิพิลทางตรง

เชิงิบวกต่่อความภักัดีขีองนักัศึกึษา	

   6. ชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษามีอีิทิธิพิลทางตรง 

เชิงิบวกต่่อการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนื

    7. ความภักัดีขีองนัักศึกึษามีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวก 

ต่่อการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนื
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การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั

       ความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุดุมศึึกษา

  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของสถาบัันอุุดมศึึกษา  

(University Social Responsibility: USR) เริ่่�มต้น้ในการประชุุม

ระดับัโลกในปีี 1998 โดยยูเูนสโก ซึ่่�งกล่่าวถึงึพันัธกิจิทางสังัคม

ของสถาบันัอุุดมศึกึษาไว้ว้่่า สถาบันัมีหีน้้าที่่�ในการผลิติบัณัฑิติ

ที่่�มีคีุุณภาพสูงูและพลเมือืงที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบเพื่่�อให้ส้ามารถ

ตอบสนองความต้้องการของสังัคม (Visaetsilapanonta, 

2019) ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษาเป็็น

แนวทางที่่�พัฒันาขึ้้�นมาจากแนวคิดิความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ขององค์์กร ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินกิิจกรรมอย่่างรับัผิดิชอบ 

ทั้้ �งภายในและภายนอกองค์์กรธุุรกิิจ โดยการคำำ�นึงถึึง

เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มควบคู่่�กันั เพื่่�อให้อ้งค์ก์ร 

มีกีารพัฒันาอย่่างยั่่ �งยืนื  

  การดำำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ 

สถาบันัอุุดมศึกึษามีคีวามแตกต่า่งจากองค์ก์รทั่่ �วไป เนื่่�องจาก

มีลีักัษณะการดำำ�เนิินงานที่่�แตกต่่างกันั ดังัที่่� Sharma and 

Sharma (2019) พบว่่าสถาบันัอุุดมศึกึษาทั่่ �วโลกหลายแห่่ง

เริ่่�มดำำ�เนิินการด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมในรูปูแบบต่า่ง ๆ  

เช่่น โครงการอาสาสมัคัร การศึกึษาเกี่่�ยวกับัความหลากหลาย

ทางชีวีภาพ คาร์บ์อน พลังังาน การขนส่่ง การจัดัการของเสียี

และน้ำำ�� ค่่ายบริจิาคโลหิติ ซึ่่�ง Gallardo-Vázquez et al. (2020) 

กล่่าวว่่า สถาบันัอุุดมศึกึษาสามารถใช้แ้นวทางการปฏิบิัตัิิ

ตามพันัธกิจิทั้้ �ง 4 ด้า้นในการดำำ�เนิินการด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่่อสังัคม ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นการจัดัการเรียีนการสอน เช่่น มีกีาร

เรียีนการสอนที่่�มีคีุุณภาพ การพัฒันาอาจารย์ ์การใส่่ใจดูแูล

การเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษา การกระตุ้้�นให้น้ักัศึกึษามีสี่่วนร่่วม

ในการเรียีนการสอน การให้ค้ำำ�แนะนำำ�ของอาจารย์ใ์นด้า้น

ต่า่ง ๆ  การสื่่�อสารระหว่่างอาจารย์แ์ละนักัศึกึษาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การสนับัสนุุน

กิจิกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อประโยชน์์ต่่อสังัคม 2) ด้า้นการวิจิัยั เช่่น 

การส่่งเสริิมการทำำ�วิิจััยเพื่่�อแก้้ไขปััญหาทั้้ �งทางสัังคม 

เศรษฐกิจิ และสิ่่�งแวดล้อ้ม 3) ด้า้นการบริกิารวิชิาการ เช่่น 

การถ่่ายทอดความรู้้�ให้ก้ับัสังัคม รวมถึงึการสร้า้งจิติสำำ�นึก

การให้บ้ริกิารของบุุคลากร และ 4) ด้า้นการทำำ�นุุบำำ�รุุงศิลิป-

วัฒันธรรม เช่่น การส่่งเสริมิการอนุุรักัษ์แ์ละฟื้้�นฟููศิลิปวัฒันธรรม

ท้้องถิ่่�นตลอดจนภููมิปัิัญญาให้ค้งอยู่่�อย่่างยั่่ �งยืนื และเป็็น 

ต้น้แบบในการรักัษาขนบธรรมเนีียมที่่�ดีงีาม ซึ่่�งสถาบันัควรมีี

การนำำ�แนวทางดังักล่่าวมาปรับัใช้อ้ย่่างเป็็นรููปธรรม ดังัที่่�  

Ali et al. (2021) ได้ก้ล่่าวว่่า สถาบันัอุุดมศึกึษาทุุกแห่่งมีี

ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งกำำ�หนดนโยบายด้า้นความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคม และนำำ�มาปรับัปรุุงกระบวนการจัดัการเรียีนการสอน

เพื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์์ในระยะยาวกับัผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีทุุกกลุ่่�ม 

รวมถึงึสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม

       ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา

  ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาเกิิดจากการประเมิิน

ประสบการณ์์ของนัักศึึกษาที่่�มีตี่่อการให้้บริกิาร การจัดั 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และประสิทิธิภิาพของกระบวนการเรียีน

การสอนที่่�สถาบันัการศึึกษาจัดัขึ้้�น เมื่่�อนัักศึึกษาได้้รับั

ประสบการณ์์ที่่�ตรงกับัความคาดหวังัของตนเองก็จ็ะส่่งผลให้้

ความพึงึพอใจสูงูขึ้้�น แต่่ในขณะเดียีวกันัหากเป็็นไปในทาง

ตรงกันัข้า้มก็จ็ะส่่งผลให้ค้วามพึงึพอใจลดลง (Weerasinghe 

& Fernando, 2018) ซึ่่�ง Wong and Chapman (2023) และ 

QS Digital Marketing (2018) กล่่าวถึงึปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อ

ความพึงึพอใจของนัักศึกึษา เช่่น คุุณภาพของหลักัสููตร 

กระบวนการออกแบบเนื้้�อหารายวิชิา การจัดัการเรียีนการสอน

ในหลักัสูตูรเพื่่�อให้ผู้้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�ตามผลการเรียีนรู้้� 

ที่่�คาดหวังัของหลักัสูตูร เครื่่�องมือืและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ในการเรียีนรู้้� ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างอาจารย์ผ์ู้้�สอนรวมไปถึงึ

บุุคลากรทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับันัักศึึกษา ประสบการณ์์ 

ที่่�นัักศึกึษาได้ร้ับัระหว่่างศึกึษาในสถาบันั การพัฒันาการ

เรียีนรู้้�ของนักัศึกึษาแต่่ละคน ซึ่่�งการสร้า้งประสบการณ์์ที่่�ดีี

จะทำำ�ให้น้ักัศึกึษารู้้�สึกึพึงึพอใจในสถาบันัและยังัพัฒันาไปสู่่�

ความภักัดีขีองนักัศึกึษาได้ ้เช่่น การแนะนำำ�ให้บุุ้คคลอื่่�นมาเรียีน

ที่่�สถาบันั การสนับัสนุุนกิจิกรรมของสถาบันัในรูปูแบบต่า่ง ๆ  

เช่่น สมาคมศิษิย์เ์ก่่า การถ่่ายทอดประสบการณ์์ด้า้นวิชิาการ

ให้ก้ับันักัศึกึษารุ่่�นน้้อง และการเลือืกที่่�จะศึกึษาต่่อในระดับั

ที่่�สูงูขึ้้�นในสถาบันัเดิมิ การสร้า้งความภักัดีใีห้เ้กิดิขึ้้�น จะเป็็นการ

สร้า้งภาพลักัษณ์์ที่่�ดีกีับัสถาบันัอีกีด้ว้ย 

       ภาพลักัษณ์์ของสถาบันัอุดุมศึึกษา

       ภาพลักัษณ์์ขององค์ก์รเป็็นภาพที่่�เกิดิขึ้้�นในใจ และเป็็น

สิ่่�งที่่�ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะนึึกถึึงเมื่่�อได้้ยิินชื่่�อ 

สถานประกอบการนั้้ �น (Bozkurt, 2018) การรับัรู้้�ภาพนี้้�เกิดิจาก

ประสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัทั้้ �งทางตรงและทางอ้อ้มจากการดำำ�เนิินการ

ทุุกอย่่างขององค์์กรทั้้ �งที่่�เจตนาและไม่่เจตนา การสร้้าง 

ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับองค์์กรเพื่่�อเพิ่่�ม 

ขีดีความสามารถในการแข่่งขันั การรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์ของ

องค์ก์ร ประกอบไปด้ว้ย 5 องค์ป์ระกอบ (Kitcharone et al., 

2020) ได้แ้ก่่ 1) เอกลักัษณ์์ขององค์ก์ร ได้แ้ก่่ ตราสินิค้า้ 

ที่่�สามารถจดจำำ�ได้ง้่่าย มีเีอกลักัษณ์์โดดเด่่น และมีสีินิค้า้และ
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บริกิารที่่�มีคีุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรับัจากผู้้�บริโิภค 2) ชื่่�อเสียีง 

ได้แ้ก่่ รูปูแบบการจัดัการและการบริหิารองค์ก์รอย่่างมือือาชีพี

จากผู้้�นำำ�องค์ก์รจนเป็็นที่่�ยอมรับั เน้้นตอบสนองความต้อ้งการ

ของลููกค้้าและมีีการให้้บริิการที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน  

3) สภาพแวดล้อ้มทางกายภาพ ได้แ้ก่่ ทำำ�เลที่่�ตั้้ �งขององค์ก์ร

สะดวกต่อ่ผู้้�รับับริกิาร สามารถเข้า้ถึงึได้ง้่่าย และมีสีิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกต่่าง ๆ อย่่างเพียีงพอ 4) การให้บ้ริกิาร ได้แ้ก่่ 

การให้บ้ริกิารที่่�ทั่่ �วถึงึและเท่่าเทียีม มีลีำำ�ดับัขั้้ �นตอนชัดัเจน

และมีคีวามรวดเร็ว็ และ 5) การติดิต่่อระหว่่างบุุคคล หมายถึงึ 

พนัักงานมีคีวามเต็ม็ใจในการให้บ้ริกิาร มีคีวามเชี่่�ยวชาญ 

สามารถแนะนำำ�หรือืตอบข้อ้ซักัถามของลูกูค้า้ได้เ้ป็็นอย่่างดี ี

รวมทั้้ �งยังัสามารถแก้ไ้ขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้ท้ันัท่่วงที ีซึ่่�งการ

พัฒันาภาพลักัษณ์์ขององค์ก์รสามารถทำำ�ให้เ้กิดิการรับัรู้้�ที่่�ดีี

เกี่่�ยวกับัองค์ก์รและนำำ�ไปสู่่�ความภักัดีขีองผู้้�บริโิภคได้ ้

       ช่ื่�อเสีียงของสถาบันัอุดุมศึึกษา

   การรักัษาชื่่�อเสียีงขององค์์กรเป็็นสิ่่�งที่่�มีคีวามจำำ�เป็็น 

อย่่างยิ่่�ง ปััจจัยัสำำ�คัญัที่่�จะสร้า้งชื่่�อเสียีงให้ก้ับัองค์ก์รประกอบ

ไปด้ว้ย 6 ด้า้น (Bhasin, 2019) ดังันี้้� 1) ด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละ

บริกิารที่่�ต้อ้งมีคีุุณภาพสููง มีนีวัตักรรมใหม่่ ๆ และคุ้้�มค่่า 

กับัเงินิที่่�ลูกูค้า้ได้จ้่่ายไป 2) ด้า้นสภาพแวดล้อ้มในที่่�ทำำ�งาน 

ต้อ้งเป็็นสถานที่่�ที่่�มีสีภาพแวดล้อ้มที่่�ดี ีเหมาะสมกับัการทำำ�งาน 

มีกีารบริหิารจัดัการที่่�ดี ีรวมไปถึงึมีพีนักังานที่่�มีคีวามสามารถ

เหมาะสมกับังานที่่�รับัผิดิชอบ 3) ด้า้นประสิทิธิภิาพด้า้นการเงินิ 

โดยมีกีารบริหิารจัดัการด้า้นการเงินิที่่�มีปีระสิทิธิภิาพกว่่าคู่่�แข่่ง 

มีรีะบบการจัดัทำำ�บัญัชีทีี่่�ดีี มีคีวามเสี่่�ยงในการลงทุุนต่ำำ��  

4) ด้า้นวิสิัยัทัศัน์และภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิาร โดย

องค์ก์รมีผีู้้�บริหิารที่่�มีคีวามเป็็นผู้้�นำำ�อย่่างดีเียี่่�ยม และมีวีิสิัยัทัศัน์

ชัดัเจน 5) ด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม โดยที่่�องค์ก์รมีี

กิจิกรรมและดำำ�เนิินการตามนโยบายความรับัผิดิชอบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม และ 6) ด้้านอารมณ์์ โดยองค์์กร 

ต้อ้งทำำ�ให้บุุ้คคลรู้้�สึกึดีต่ี่อองค์ก์ร ชื่่�นชม เคารพ และไว้ว้างใจ

องค์ก์ร ซึ่่�ง Fombrun (2018) กล่่าวว่่า ปััจจัยัที่่�จะเสริมิสร้า้ง

ให้ช้ื่่�อเสียีงขององค์์กรมีคีวามแข็ง็แกร่่งและเป็็นที่่�ชื่่�นชอบ  

มีอีงค์ป์ระกอบหลักั 4 ประการ ได้แ้ก่่ 1) ความน่่าเชื่่�อถือืของ

องค์ก์ร โดยที่่�องค์ก์รต้อ้งสร้า้งความน่่าเชื่่�อถือืให้ก้ับันักัลงทุุน 

2) ความเชื่่�อมั่่ �นในองค์ก์ร โดยองค์ก์รจะต้อ้งผลิติสินิค้า้และ

บริกิารที่่�มีคีุุณภาพตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคได้ ้

3) ความไว้ว้างใจได้ ้โดยองค์ก์รต้อ้งสร้า้งความรู้้�สึกึไว้ว้างใจ

ให้ก้ับัพนักังานภายในองค์ก์ร เช่่น การจัดัสวัสัดิกิารผลประโยชน์์

ต่า่ง ๆ  อย่่างเหมาะสมและยุุติธิรรม และ 4) ความรับัผิดิชอบ 

ด้ว้ยการดำำ�เนิินการด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ชุุมชน 

และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

      สำำ�หรับัการสร้า้งชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษา ประกอบ 

ไปด้ว้ย 1) ด้า้นการบริหิารจัดัการ ซึ่่�งเป็็นการรับัรู้้�ของผู้้�มีี

ส่่วนได้ส้่่วนเสียีเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการ วิสิัยัทัศัน์ ความเป็็น

ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารสถาบันัอุุดมศึึกษา 2) ด้้านหลักัสููตร 

อาจารย์ผ์ู้้�สอน กระบวนการเรียีนการสอน อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 

และการให้บ้ริกิารด้า้นต่่าง ๆ ของบุุคลากร 3) ด้า้นคุุณภาพ

บัณัฑิติของสถาบันัอุุดมศึกึษา การได้ง้านทำำ�ของบัณัฑิติ 

และ 4) ด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม การสนัับสนุุน 

กิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสังัคม ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม  

การช่่วยเหลือืสังัคมและชุุมชน การกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ี

เป็็นองค์ก์รที่่�มีธีรรมาภิบิาล (Martín-Miguel et al., 2020) 

ดังันั้้ �น สถาบันัจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งปรับัปรุุงและพัฒันาการดำำ�เนิินการ

เหล่่านี้้�เพื่่�อให้ผู้้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีเกิดิการรับัรู้้�ชื่่�อเสียีงที่่�ดีี

       ความภักัดีีของนัักศึึกษา

       ความภักัดีเีป็็นความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคที่่�มีต่ี่อสินิค้า้

และบริกิารอย่่างสม่ำำ��เสมอ จนกระทั่่ �งผู้้�บริโิภคมีคีวามรู้้�สึกึ

ผูกูพันัอย่่างลึกึซึ้้�งต่อ่ตราสินิค้า้และบริกิาร ทำำ�ให้เ้กิดิการพูดู

ปากต่่อปาก การแนะนำำ�ให้ก้ับับุุคคลอื่่�น การปกป้้องผู้้�ให้บ้ริกิาร 

รวมถึงึการซื้้�อหรือืใช้บ้ริกิารซ้ำำ�� (Dam & Dam, 2021) องค์ก์ร

จึงึควรมีกีลยุุทธ์์สร้า้งการรับัรู้้�ของลููกค้า้เกี่่�ยวกับัคุุณภาพ 

การบริกิาร ภาพลักัษณ์์ของตราสินิค้า้ และความพึงึพอใจ

เพื่่�อเพิ่่�มความภักัดีขีองลูกูค้า้ในที่่�สุุด ดังันั้้ �น องค์ก์รควรจัดัทำำ�

แผนการสื่่�อสาร เช่่น การโฆษณา การประชาสัมัพันัธ์ ์เครื่่�องมือื

ส่่งเสริมิการขายอื่่�น ๆ เพื่่�อเพิ่่�มการรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภค หาก

ตราสินิค้า้สามารถสร้า้งความประทับัใจให้ก้ับัผู้้�บริโิภคได้ก้็จ็ะ

สามารถสร้า้งความพึงึพอใจและความภักัดีใีห้ก้ับัผู้้�บริโิภค 

    ส่่วนความภักัดีขีองนัักศึกึษาที่่�มีตี่่อสถาบันัอุุดมศึกึษา 

Dülek and Saydan (2019) กล่่าวถึงึการวัดัความภักัดี ี

ใน 2 มิติิ ิ คือื มิติิทิี่่� 1 ความภักัดีดี้า้นทัศันคติ ิ เป็็นเรื่่�อง 

เกี่่�ยวกับัความคิดิและความรู้้�สึกึผูกูพันัของนักัศึกึษาที่่�มีต่ี่อ 

สถาบัันอุุดมศึึกษา ซึ่่�งจะแสดงออกมาในลัักษณะของ 

ความต้อ้งการศึกึษาต่อ่ในสถาบันัเดิมิ ไม่่ต้อ้งการลาออกหรือื

เปลี่่�ยนสถาบันักลางคันั ความต้อ้งการศึกึษาต่อ่ในระดับัที่่�สูงูขึ้้�น

ในสถาบันัเดิมิ ความสนใจเรียีนในหลักัสูตูรฝึึกอบรมต่่าง ๆ 

ของสถาบันั ความรู้้�สึกึพึงึพอใจและอยากแนะนำำ�ให้บุุ้คคลอื่่�น

มาเรียีน มิติิทิี่่� 2 ความภักัดีดี้า้นพฤติกิรรม เป็็นการแสดงออก

ทางการกระทำำ�ที่่�สามารถมองเห็น็ได้ ้ เช่่น การบอกต่่อหรือื

แนะนำำ�สถาบันัอุุดมศึกึษา การเลือืกศึกึษาต่อ่ในระดับัที่่�สูงูขึ้้�น 
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        จากที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัสามารถสรุุปเป็็นกรอบแนวคิดิ

การดำำ�เนิินการความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา

ที่่�มีตี่่อผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืนืได้ด้ังัภาพที่่� 1 ด้า้นล่่างนี้้�

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั

       การวิจิัยัเรื่่�องการพัฒันาโมเดลความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม

ของสถาบันัอุุดมศึกึษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนื เป็็นวิธิีี

การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (quantitative research) มีรีายละเอียีด

ดังันี้้�

       ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง

    ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยันี้้� คือื นักัศึกึษาที่่�กำำ�ลังัศึกึษา 

ในสถาบันัอุุดมศึกึษาในกำำ�กับัของรัฐั จำำ�นวน 369,183 คน 

จากทั้้ �งหมดจำำ�นวน 26 แห่่ง โดยทำำ�การคัดัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่่าง

ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบหลายขั้้ �นตอน (multistage  

sampling) และกำำ�หนดจำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่่างตามหลักัการ

วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (SEM) ซึ่่�งจำำ�นวน 

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เหมาะสมควรมีขีนาดระหว่่าง 10-20 เท่่า 

ของจำำ�นวนตัวัแปรเชิงิสังัเกต (Hair et al., 2010) ซึ่่�งงานวิจิัยั

ในครั้้ �งนี้้�มีีข้้อคำำ�ถามที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (rating scale) ซึ่่�งใช้เ้ป็็นตัวัแปรสังัเกต จำำ�นวน 

72 ข้อ้ ขนาดตัวัอย่่างที่่�เหมาะสมของงานวิจิัยันี้้�จึงึเท่่ากับั 

720 คน (Silpcharu, 2020)

       เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั

    เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลการวิจิัยันี้้� คือื 

แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่่งเนื้้�อหาคำำ�ถามเป็็น 

7 ตอน ได้แ้ก่่ ตอนที่่� 1 สถานภาพส่่วนบุุคคล ตอนที่่� 2  

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันั

อุุดมศึกึษา ตอนที่่� 3 ความพึงึพอใจของนักัศึกึษา ตอนที่่� 4 

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์์ของสถาบันัอุุดมศึกึษา 

ตอนที่่� 5 ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษา 

ตอนที่่� 6 ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความภักัดีขีองนักัศึกึษา และ

ตอนที่่� 7 ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืนื 

และมีขีั้้  �นตอนในการทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั 

ดังันี้้� การทดสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (content validity) โดย

การนำำ�แบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�นให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 คน 

ตรวจสอบความสอดคล้้องของข้อ้คำำ�ถามกับัวัตัถุุประสงค์ ์

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั และนิิยามศัพัท์เ์ฉพาะของตัวัแปรที่่�ใช้้

ในการวิจิัยั พบว่่า ค่่าดัชันีีความสอดคล้อ้งระหว่่างข้อ้คำำ�ถาม

มีคี่่าระหว่่าง 0.67-1.00 ซึ่่�งมีคี่่ามากกว่่า 0.50 ถือืเป็็นค่่า 

ที่่�ยอมรับัได้ ้การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่ �น (reliability) โดยใช้้

ค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �แอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธิีขีอง 

ครอนบาค พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่ �นของแบบสอบถามทุุกข้อ้

คำำ�ถามมีคี่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.81-0.97 ซึ่่�งมีคี่่ามากกว่่า 0.70  

ถือืเป็็นค่่าที่่�ยอมรับัได้ ้(Hair et al., 2010) 

       การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 

      การศึกึษาวิจิัยัมีขีั้้  �นตอนการเก็บ็รวมรวมข้อ้มูลู ดังันี้้�

       1. ศึกึษาเอกสาร แนวคิดิ ทฤษฎี ีและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

เพื่่�อเป็็นกรอบในการสร้า้งและพัฒันากรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ของสถาบันัอุุดมศึกึษา

ความพึงึพอใจ 

ของนักัศึกึษา

ภาพลักัษณ์์ของ 

สถาบันัอุุดมศึกึษา

ชื่่�อเสียีงของ 

สถาบันัอุุดมศึกึษา

ความภักัดี ี

ของนักัศึกึษา

การดำำ�เนิินการ

ที่่�ยั่่  �งยืนื

H1

H3

H2

H5

H4

H6

H7
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    2. ผู้้�วิจิัยัขอรับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุุษย์ ์จากนั้้ �น 

ทำำ�หนัังสืือขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจากสถาบัันการศึึกษา 

ที่่�กำำ�หนดไว้ ้ และเก็็บแบบสอบถามด้้วยตนเอง โดยแจก

แบบสอบถามทั้้ �งสิ้้�น จำำ�นวน 800 ชุุด และได้ร้ับักลับัมา 720 ชุุด 

ทำำ�ให้อ้ัตัราการตอบกลับัเป็็นไปตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนด จากนั้้ �น

รวบรวมแบบสอบถามและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

       การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู

        การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ประกอบด้ว้ย การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทั่่ �วไป 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และการวิเิคราะห์ค์่่าระดับัความ 

คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับตััวแปรด้้วยวิิธีีการประเมิินผลทางสถิิติ ิ

เชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ค่่าร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน การวิเิคราะห์เ์พื่่�อทดสอบเงื่่�อนไขพื้้�นฐานในการ

วิเิคราะห์โ์มเดล ได้แ้ก่่ ค่่าความเบ้ข้องข้อ้มูลู ค่่าความโด่่ง 

ค่่าความเชื่่�อถืือได้้ ค่่าความตรงของโครงสร้้าง ได้้แก่่  

ความเชื่่�อมั่่ �นของความสอดคล้อ้งภายใน และการวิเิคราะห์์

ความกลมกลืนื/สอดคล้อ้งของโมเดล ประกอบด้ว้ย ค่่าไค- 

สแควร์ส์ัมัพัทัธ์์ ค่่าดัชันีีระดับัความกลมกลืนืเปรียีบเทียีบ  

ค่่าดัชันีีระดับัความกลมกลืนื ค่่าดัชันีีระดับัความกลมกลืนื 

ที่่�ปรับัแก้้แล้้ว ค่่าดัชันีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำำ�ลังัสองของการ

ประมาณค่่าความคลาดเคลื่่�อน

ผลการวิิจัยั

   1. ผลการพัฒันาโมเดลความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม 

ของสถาบันัอุดุมศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการท่ี่�ยั่ ่ �งยืืน มีผีล

การวิจิัยัดังันี้้�

   1.1 ปััจจัยัที่่�ส่่งผลให้้เกิดิการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนืของ 

สถาบันัอุุดมศึกึษา ได้แ้ก่่

    1.1.1 ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา 

ประกอบไปด้ว้ย 1) ความรับัผิดิชอบทางการบริจิาคเพื่่�อสังัคม 

(Philanthropy Responsibility: PHR) 2) ความรับัผิดิชอบ

ทางจริยิธรรม (Ethical Responsibility: ETR) 3) ความ 

รับัผิดิชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility: LER) และ  

4) ความรับัผิดิชอบทางเศรษฐกิจิ (Economic Responsibility: 

ECR)  

  1.1.2 ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา ประกอบด้้วย  

1) คุุณภาพของหลักัสูตูร (Quality of Curriculum: QOC)  

2) คุุณภาพของอาจารย์์ (Quality of Teachers: QOT)  

3) คุุณภาพของสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก (Quality of Facilities: 

QOF) และ 4) คุุณภาพของการบริกิาร (Quality of Services: 

QOS)

     1.1.3 ภาพลักัษณ์์ของสถาบันัอุุดมศึกึษา ประกอบด้ว้ย 

1) ภาพลักัษณ์์สินิค้า้หรือืบริกิาร (Product or Service Image: 

PSI) 2) ภาพลักัษณ์์ต่่อตราสินิค้า้ (Brand Image: BRI)  

3) ภาพลักัษณ์์ขององค์ก์ร (Corporate Image: COI) และ  

4) ภาพลักัษณ์์การบริหิาร (Management Image: MAI)

   1.1.4 ชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษา ประกอบด้้วย  

1) ชื่่�อเสีียงด้้านการบริิหารจััดการ (Reputation of  

Management: ROM) 2) ชื่่�อเสียีงด้า้นสินิค้า้และบริกิาร 

(Reputation of Product or Service: ROS) 3) ชื่่�อเสียีงด้า้น

ผลประกอบการ (Reputation of Performance: ROP) และ 

4) ชื่่�อเสียีงด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (Reputation of 

Social Responsibility: ROR)

       1.1.5 ความภักัดีขีองนักัศึกึษา ประกอบด้ว้ย 1) ความภักัดี ี

ด้า้นทัศันคติ ิ(Attitudinal Loyalty: ATL) และ 2) ความภักัดีี

ด้า้นพฤติกิรรม (Behavioral Loyalty: BEL)

       1.2 โมเดลมีคีวามสอดคล้อ้งกลมกลืนืกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์ 

โดยมีผีลดังันี้้�

    ผลการวิเิคราะห์ก์ารตรวจสอบข้อ้มูลูก่่อนการวิเิคราะห์ ์

องค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยืนื พบว่่า ตัวัแปรที่่�ศึกึษามีคี่่าความเบ้้

ของข้อ้มูลู (skewness) ระหว่่าง -0.71 ถึงึ -0.11 ซึ่่�งมีคี่่า 

ไม่่มากกว่่า 2 แสดงว่่าข้อ้มููลสมมาตร และมีคี่่าความโด่่ง 

(kurtosis) อยู่่�ระหว่่าง -0.22 ถึงึ 0.76 ซึ่่�งมีคี่่าไม่่มากกว่่า 7 

ถือืว่่าข้อ้มูลูมีกีารแจกแจงแบบปกติ ิ(West et al., 1995) และ

มีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรเป็็นความสัมัพันัธ์์

เชิงิบวก มีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์ �สหสัมัพันัธ์์ระหว่่าง 0.39-0.79 

อย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 ซึ่่�งค่่าสัมัประสิทิธิ์์ � 

สหสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรต้อ้งมีคี่่าไม่่เกินิ 0.80 (Hair et al., 2010) 

แสดงว่่าตัวัแปรที่่�ศึกึษาไม่่มีปัีัญหาความสัมัพันัธ์ท์ี่่�สูงูเกินิไป 

    ผลการวิเิคราะห์ค์วามตรงของโครงสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �น 

เชิงิองค์ป์ระกอบ (Composite Reliability: CR) ที่่�ใช้ต้รวจสอบ

ความเชื่่�อมั่่ �นของความสอดคล้อ้งภายใน (internal consistency 

reliability) พบว่่า ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันั

อุุดมศึกึษา (USR) ความพึงึพอใจของนัักศึกึษา (STS)  

ภาพลักัษณ์์ของสถาบันัอุุดมศึึกษา (UNI) ชื่่�อเสียีงของ

สถาบันัอุุดมศึกึษา (UNR) ความภักัดีขีองนักัศึกึษา (SLO) 

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืนื (SUP) มีคี่่าความเชื่่�อมั่่ �นเชิงิ 

องค์ป์ระกอบเท่่ากับั 0.96, 0.91, 0.93, 0.93, 0.92 และ 0.95 

ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งมีคี่่าสููงกว่่า 0.70 ทุุกตัวั ดังันั้้ �นแสดงว่่า 

ทุุกตัวัแปรหลักัมีคีวามเชื่่�อมั่่ �นด้า้นความสอดคล้อ้งภายใน 

(Hair et al., 2010) 
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    ผลการตรวจสอบความกลมกลืนืของโมเดลความสัมัพันัธ์ ์

เชิงิสาเหตุุของผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืนืของสถาบันัอุุดมศึกึษา

ในกำำ�กับัของรัฐัเบื้้�องต้น้ พบว่่า รูปูแบบความสัมัพันัธ์ข์อง

โมเดลยังัไม่่กลมกลืนืกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์์ ผู้้�วิจิัยัจึงึปรับั

โมเดลให้ม้ีคีวามกลมกลืนืมากขึ้้�นจนกระทั่่ �งโมเดลมีคีวาม

สอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์(Model fit) โดยค่่าไคสแควร์ ์

(x2) เท่่ากับั 356.43 ค่่าไคสแควร์ส์ัมัพัทัธ์ ์(x2/df) เท่่ากับั 1.89 

ค่่าดัชันีีวัดัระดัับความกลมกลืืน (GFI) เท่่ากัับ 0.96  

ค่่าดัชันีีวัดัระดับัความกลมกลืนืที่่�ปรับัแก้แ้ล้ว้ (AGFI) เท่่ากับั 

0.94 ค่่าดัชันีีวัดัระดับัความกลมกลืนืเปรียีบเทียีบ (CFI) 

เท่่ากับั 0.99 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์ ์คือื >0.90 และค่่าราก

กำำ�ลังัสองของความคลาดเคลื่่�อนโดยประมาณ (RMSEA) 

เท่่ากับั 0.03 เป็็นไปตามเกณฑ์ ์คือื <0.07 แสดงว่่าโมเดล

สอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์ดังัภาพที่่� 2

ภาพท่ี่ � 2 โมเดลความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนืที่่�กลมกลืนืกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์

   2. ผลของอิิทธิพลของความรับัผิิดชอบต่่อสังัคม 

ของสถาบันัอุุดมศึึกษาท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินการท่ี่�ยั่ ่ �งยืืน

ของสถาบันัอุดุมศึึกษา พบว่่า 

    2.1 อิทิธิพิลของความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันั

อุุดมศึึกษาที่่�มีีต่่อความพึึงพอใจของนัักศึึกษา พบว่่า  

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษามีอีิทิธิพิล

ทางตรงเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของนัักศึึกษาอย่่างมี ี

นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(DE = 1.01, p<0.05) ดังันั้้ �นจึงึยอมรับั

สมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 1

    2.2 อิทิธิพิลของความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันั

อุุดมศึกึษาที่่�มีต่ี่อภาพลักัษณ์์ พบว่่า ความรับัผิดิชอบต่่อ

สังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษามีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อ

ภาพลักัษณ์์ของสถาบันัอุุดมศึกึษาอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ

(DE = 0.95, p<0.05) ดังันั้้ �นจึงึยอมรับัสมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 2

    2.3 อิทิธิพิลของความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันั

อุุดมศึกึษาที่่�มีต่ี่อชื่่�อเสียีง พบว่่า ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

ของสถาบันัอุุดมศึกึษามีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ชื่่�อเสียีง

ของสถาบันัอุุดมศึกึษาอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(DE = 0.98, 

p<0.05) ดังันั้้ �นจึงึยอมรับัสมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 3

   2.4 อิิทธิพิลของความพึงึพอใจของนัักศึกึษาที่่�มีต่ี่อ 

ความภักัดีขีองนักัศึกึษา พบว่่า ความพึงึพอใจของนักัศึกึษา

มีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อความภักัดีขีองนักัศึกึษาอย่่างมีี

นัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(DE = 0.45, p<0.05) ดังันั้้ �นจึงึยอมรับั

สมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 4

    2.5 อิทิธิพิลของภาพลักัษณ์์ของสถาบันัอุุดมศึกึษาที่่�มีต่ี่อ

ความภักัดีขีองนัักศึกึษา พบว่่า ภาพลักัษณ์์ของสถาบันั

Chi-Square = 356.43, df = 189, P-value = 0.00, Relative Chi-Square = 1.89

GFI = 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 0.99, RMSEA = 0.03

PHR

ETR

LER

ECR

0.61

0.61

0.54

0.70

0.78
0.78

0.73
0.84

USR

1.00

0.95

STS

UNI
SLO

SUP

ATL BEL

QOS
0.83 0.94

0.91 0.97

0.53

0.45

0.41

0.61 0.47 0.67 0.66

QOTQOC QOF

ROM ROS ROP ROR

PSI BRI COI MAI

ENP SOP ECP

0.63 0.54 0.72 0.78

0.46

0.79
0.850.74

0.87

0.88

0.98

0.80 0.77 0.86 0.79
0.88 0.88

0.76 0.65 0.59 0.74 0.77 0.0770.062

UNR

0.78
0.69 0.82

0.81
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อุุดมศึึกษามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความภัักดีีของ

นักัศึกึษาอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ (DE = 0.41, p<0.05) 

ดังันั้้ �นจึงึยอมรับัสมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 5

    2.6 อิทิธิพิลของชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษาที่่�มีตี่่อ 

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืืน พบว่่า ชื่่�อเสียีงของสถาบันั

อุุดมศึึกษามีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�ยั่่  �งยืนือย่่างมีนีััยสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ (DE = 0.46, p<0.05)  

ดังันั้้ �นจึงึยอมรับัสมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 6

   2.7 อิทิธิพิลของความภักัดีขีองนัักศึกึษาที่่�มีตี่่อการ 

ดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืนื พบว่่า ความภักัดีขีองนักัศึกึษามีอีิทิธิพิล

ทางตรงเชิงิบวกต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืนือย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั

ทางสถิติิ ิ(DE = 0.53, p<0.05) ดังันั้้ �นจึงึยอมรับัสมมติฐิาน

การวิจิัยัที่่� 7

       จากผลการศึกึษาวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ของตัวัแปร 

ตามสมมติฐิานการวิจิัยัดังักล่่าว สามารถสรุุปได้ด้ังัตารางที่่� 1 

ตารางท่ี่ � 1 ความสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรตามสมมติฐิาน

ตัวัแปรเชิิงสาเหตุุ

ตัวัแปรผล

STS UNI UNR SLO SUP

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสังัคม (USR)

1.01 - 1.01 0.95 - 0.95 0.98 - 0.98 - 0.85 0.85 - 0.90 0.90

ความพึงึพอใจ 

ของนักัศึกึษา (STS)

- - - - - - - - - 0.45 - 0.45 - 0.24 0.24

ภาพลักัษณ์์ 

ของสถาบันั (UNI)

- - - - - - - - - 0.41 - 0.41 - 0.22 0.22

ชื่่�อเสียีง 

ของสถาบันั (UNR)

- - - - - - - - - - - - 0.46 - 0.46

ความภักัดี ี

ของนักัศึกึษา (SLO)

- - - - - - - - - - - - 0.53 - 0.53

x2/df = 1.89, GFI = 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 0.99, RMSEA = 0.03 และ RMR = 0.16

DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

อภิิปรายผลการวิิจัยั

     1. จากการวิจิัยั พบว่่า นักัศึกึษาให้ค้วามสำำ�คัญักับัการ

ดำำ�เนิินการตามแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมของ

สถาบันัอุุดมศึกึษา โดยเฉพาะด้า้นเศรษฐกิจิ เช่่น ความมั่่ �นคง 

ความโปร่่งใส การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีคุุณภาพของหลักัสูตูร

และผู้้�สอน การผลิติบัณัฑิติที่่�มีคีุุณภาพเป็็นไปตามความ

ต้อ้งการของตลาดแรงงาน การกำำ�หนดค่่าลงทะเบียีนเรียีน 

ที่่�เหมาะสม การบริหิารจัดัการทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ตลอดจน

การติดิตามตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริหิาร สอดคล้อ้งกับั 

Gallardo-Vázquez et al. (2020), Sunardi (2019) และ 

Javed et al. (2020) ที่่�พบว่่าสถาบันัที่่�มีกีารกำำ�กับักิจิการที่่�ดี ี

มีกีารผลิติบัณัฑิติที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถที่่�โดดเด่่นและเป็็น

ที่่�ต้้องการของสังัคมจะทำำ�ให้น้ัักเรียีน นัักศึกึษา ศิษิย์เ์ก่่า  

ผู้้�ปกครอง ตลอดจนผู้้�ใช้้บัณัฑิติมีทีัศันคติทิี่่�ดีกีับัสถาบันั  

ส่่งผลให้น้ักัเรียีนเลือืกเข้า้เรียีนในสถาบันัมากขึ้้�น ศิษิย์เ์ก่่า

เลือืกที่่�จะมาอบรมหลักัสููตรระยะสั้้ �นหรือืเรียีนต่่อในระดับั 

ที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีการจััดกิิจกรรมด้้าน 

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมอย่่างต่่อเนื่่�องสามารถสร้า้งความ

พึงึพอใจให้ก้ับันักัศึกึษา รวมทั้้ �งสร้า้งภาพลักัษณ์์และชื่่�อเสียีง

ที่่�ดีขีองสถาบันัอุุดมศึกึษาได้ ้ ผู้้�บริหิารสถาบันัอุุดมศึกึษา 

จึงึควรให้ค้วามสำำ�คัญัในการกำำ�หนดแนวทางและการวาง

กลยุุทธ์์เพื่่�อให้้สถาบัันคงอยู่่�ได้้แม้้ในสภาวะที่่�มีีจำำ�นวน

นักัศึกึษาลดลง

    ด้า้นความพึงึพอใจของนักัศึกึษา พบว่่า คุุณภาพของ 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกมีีผลต่่อความพึึงพอใจสููงที่่�สุุด 

สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ Wong and Chapman (2023) 

ที่่�พบว่่าสถาบัันควรมีีการตรวจสอบติิดตาม และดููแล 

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่่าง ๆ เช่่น ห้อ้งเรียีน แหล่่งเรียีนรู้้� 
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อุุปกรณ์์การเรียีนให้ม้ีคีวามครบถ้ว้น เหมาะสม พร้อ้มใช้ง้าน 

และทันัสมัยั รวมไปถึงึการสร้า้งนวัตักรรมเพื่่�อช่่วยพัฒันา 

การเรียีนรู้้�ของนักัศึกึษา ซึ่่�งการสร้า้งประสบการณ์์ที่่�ดีจีะทำำ�ให้้

นักัศึกึษาเกิดิความพึงึพอใจในสถาบันัอุุดมศึกึษาซึ่่�งจะพัฒันา

ไปสู่่�ความภักัดีใีนที่่�สุุด

       ด้า้นภาพลักัษณ์์ของสถาบันัอุุดมศึกึษา พบว่่า การบริหิาร 

มีผีลกระทบต่อ่ภาพลักัษณ์์ของสถาบันัมากที่่�สุุด สถาบันัที่่�มีี

การบริหิารงานที่่�ดี ี มีกีารกำำ�หนดแนวทางการบริหิารงาน 

ที่่�ชัดัเจน เหมาะสม สอดคล้อ้งกับัสถานการณ์์ มีแีผนการ

รองรับักับัสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างเหมาะสมและ

รวดเร็ว็ทันัเวลา และมีกีารดำำ�เนิินการตามที่่�กำำ�หนด จะส่่งผล

ทำำ�ให้ส้ถาบันัมีภีาพลักัษณ์์ที่่�ดี ีสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษา

ของ ศุุภิสิรา กิจิเจริญิ และคณะ (Kitcharone et al., 2020) 

ที่่�พบว่่านัักศึกึษาให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริหิารจัดัการของ 

ผู้้�บริหิารสถาบันัอุุดมศึกึษา เช่่น การกำำ�หนดวิสิัยัทัศัน์ พันัธกิจิ 

นโยบาย ยุุทธศาสตร์ ์ ผู้้�บริหิารสถาบันัควรมีกีารทบทวน 

การบริหิารจัดัการในด้า้นต่่าง ๆ เพื่่�อให้เ้กิดิภาพลักัษณ์์ที่่�ดี ี

ซึ่่�งจะทำำ�ให้ผู้้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียีเกิดิความรู้้�สึกึพึงึพอใจและ

สามารถสร้า้งความภักัดีตี่่อสถาบันัได้้

    ด้า้นชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษา พบว่่า การบริหิาร

จัดัการมีผีลกระทบต่อ่ชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษามากที่่�สุุด 

สถาบันัที่่�มีกีารบริหิารจัดัการที่่�ดี ี โปร่่งใส ผู้้�บริหิารมีคีวาม

เป็็นผู้้�นำำ� จะสร้า้งการรับัรู้้�ให้ก้ับัผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีและจะส่่งผล

ต่่อชื่่�อเสียีงที่่�ดีขีองสถาบันั สอดคล้้องกับัการศึึกษาของ 

Martín-Miguel et al. (2020) ที่่�พบว่่าชื่่�อเสียีงของสถาบันั 

มาจากการรับัรู้้�ของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการ  

วิสิัยัทัศัน์ ความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถาบันั สถาบันัอุุดมศึกึษา

ต้้องมีกีารกำำ�หนดนโยบายและสร้า้งกลยุุทธ์์ในการบริหิาร

จัดัการ รวมทั้้ �งมีรีะบบการติดิตามและประเมินิผลที่่�ชัดัเจน

เป็็นรููปธรรม เนื่่�องจากการรับัรู้้�ชื่่�อเสียีงมีีผลกระทบต่่อ 

ความน่่าเชื่่�อถือื ความเชื่่�อมั่่ �น ความไว้ว้างใจ สถาบันัอุุดมศึกึษา

ที่่�มีชีื่่�อเสียีงที่่�ดีมีาเป็็นระยะเวลายาวนานมักัจะเป็็นสถาบันั

อันัดับัต้น้ ๆ  ที่่�นักัศึกึษาให้ค้วามสนใจและต้อ้งการเข้า้ศึกึษา 

และจะทำำ�ให้ส้ถาบันัการศึกึษานั้้ �นมีกีารดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืนื

  ด้้านความภัักดีีของนัักศึึกษา พบว่่า ความภัักดี ี

ด้า้นพฤติกิรรมมีผีลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนืของ

สถาบันัมากที่่�สุุด การสร้า้งความภักัดีปีระเภทนี้้�เป็็นมากกว่่า

การสร้้างให้้นัักศึกึษามีคีวามรู้้�สึกึพึงึพอใจ และไว้้วางใจ 

ต่่อสถาบันั แต่่เป็็นการสร้า้งให้น้ักัศึกึษาเกิดิความตั้้ �งใจที่่�จะ

ศึกึษาจนจบการศึกึษา และเมื่่�อมีโีอกาสศึกึษาต่่อในระดับั 

ที่่�สูงูขึ้้�นก็จ็ะกลับัมาเรียีนที่่�สถาบันั ความต้อ้งการมีสี่่วนร่่วม

ในการทำำ�กิิจกรรมที่่�สถาบันัจัดัขึ้้�น มีกีารแนะนำำ�สถาบันั 

ให้ก้ับับุุคคลอื่่�น และพร้อ้มที่่�จะปกป้้องชื่่�อเสียีงให้ก้ับัสถาบันั  

ซึ่่�งการดำำ�เนิินการดังักล่่าวจะส่่งผลดีต่ี่อการบริหิารจัดัการ

ของสถาบันัอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกับัการศึึกษาของ  

Arslan (2020) ที่่�พบว่่าความภักัดีมีีคีวามสำำ�คัญัและมีผีลต่่อ

สถาบันัเนื่่�องจากเป็็นการแสดงออกอย่่างเป็็นรูปูธรรม เช่่น 

มีคีวามตั้้ �งใจที่่�จะศึกึษาจนสำำ�เร็จ็การศึกึษา ไม่่ลาออกกลางคันั

เพื่่�อไปศึกึษาต่่อในสถาบันัการศึกึษาอื่่�น และมีแีนวโน้้มที่่�จะ

กลับัมาศึกึษาต่่อในระดับัที่่�สููงขึ้้�น รวมทั้้ �งมีกีารแนะนำำ�ให้้

บุุคคลอื่่�นมาเข้า้ศึกึษาในสถาบันั ซึ่่�งการสร้า้งความภักัดีขีอง

นักัศึกึษาเป็็นเทคนิิคการตลาดที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและสามารถ

พัฒันาความสัมัพันัธ์ร์ะยะยาว ทำำ�ให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพในการ

ดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนืได้้

    2. จากการวิจิัยั พบว่่า ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ

สถาบันัอุุดมศึกึษามีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อความพึงึพอใจ

ของนักัศึกึษา สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ Gallardo-Vázquez 

et al. (2020) ที่่�พบว่่าการจัดักิจิกรรมหรือืโครงการความ 

รับัผิดิชอบต่่อสังัคมในด้า้นต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องมีอีิทิธิพิล 

เชิงิบวกต่่อความพึงึพอใจของนักัศึกึษา ทำำ�นองเดียีวกับัการ

ศึกึษาของ Santos et al. (2020) ที่่�พบว่่าในมุุมมองของ

นักัศึกึษา ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา 

มีผีลกระทบโดยตรงต่่อการศึกึษาที่่�มีคีุุณภาพและมีอีิทิธิพิล

ต่่อความพึงึพอใจของนักัศึกึษา	

      ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษามีอีิทิธิพิล 

ทางตรงเชิิงบวกต่่อภาพลัักษณ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษา 

สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ Mian et al. (2020) ที่่�พบว่่า

ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึึกษาในด้้าน

เศรษฐกิจิ ด้า้นกฎหมาย และด้า้นการบริจิาคมีผีลกระทบ

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร สอดคล้้องกัับ 

การศึกึษาของ Sunardi (2019) ที่่�พบว่่าความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษามีผีลกระทบในเชิงิบวกและ

มีนีััยสำำ�คัญัต่่อภาพลักัษณ์์ และควรกำำ�หนดการดำำ�เนิินการ

ด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสังัคมไว้้ในวิิสัยัทััศน์ พันัธกิิจ  

เป้้าหมาย และแผนการดำำ�เนิินงานของสถาบันัและคณะวิชิา 

รวมทั้้ �งมีกีารจัดัสรรงบประมาณในการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้ก้าร

ดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามแผนที่่�กำำ�หนด		

    ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษามีอีิทิธิพิล 

ทางตรงเชิงิบวกต่อ่ชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษา สอดคล้อ้งกับั

การศึกึษาของ Chan and Hon (2019) ที่่�พบว่่าแนวทางการ
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ปฏิบิัตัิติามความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา

ทางกฎหมาย ด้า้นการบริจิาค และการมีสี่่วนร่่วมของชุุมชน

ช่่วยยกระดับัชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษาได้ ้นอกจากนั้้ �น

ยังัเป็็นเครื่่�องมือืทางการตลาดที่่�สามารถช่่วยให้ไ้ด้ร้ับัชื่่�อเสียีง

ที่่�มั่่  �นคง ดังันั้้ �น สถาบันัควรส่่งเสริมิให้น้ัักศึกึษามีสี่่วนร่่วม 

ในการทำำ�กิจิกรรมความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม มีกีารให้ทุุ้น 

การศึกึษาสำำ�หรับันักัศึกึษาด้อ้ยโอกาส การดำำ�เนิินการวิทิยาเขต

สีเีขียีว การสร้า้งจริยิธรรมและค่่านิิยมเพื่่�อตอบแทนสังัคม 

เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างของสถาบันัการศึกึษาจากคู่่�แข่่ง  

ซึ่่�งจะทำำ�ให้ส้ถาบันัอุุดมศึกึษามีชีื่่�อเสียีงในสายตาของผู้้�มีสี่่วนได้้

ส่่วนเสียี เช่่นเดียีวกับัการศึกึษาของ Abedtalas et al. (2019) 

ที่่�พบว่่าความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษา 

มีีบทบาทสำำ�คััญมากในการสร้้างชื่่�อเสีียงให้้กัับสถาบััน  

ซึ่่�งในประเด็น็คุุณภาพการให้บ้ริกิารสร้า้งชื่่�อเสียีงมากที่่�สุุด  

รองลงมา คือื การดูแูลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม กลยุุทธ์ก์ารส่่งเสริมิ

ชื่่�อเสียีงของสถาบันัสามารถทำำ�ได้้โดยพัฒันาการสื่่�อสาร  

การโฆษณาโดยการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อให้ผู้้้�มีสี่่วนได้้

ส่่วนเสียีทราบเกี่่�ยวกับักิจิกรรมความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 

ที่่�สถาบันัดำำ�เนิินการ การเผยแพร่่รายงานความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคมเป็็นระยะเพื่่�อเพิ่่�มความตระหนักัในกิจิกรรม ส่่งเสริมิ

การวิิจััยเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปััญหาของชุุมชนและสร้้าง 

เครือืข่่ายร่่วมกับัหน่่วยงานภายนอก รวมไปถึงึการติดิตาม

และนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์์ และมีกีารจัดักิจิกรรม 

ให้น้ักัศึกึษาและบุุคลากรรับัรู้้�และเข้า้ใจแนวคิดิ ความสำำ�คัญั 

และแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

    ความพึงึพอใจของนักัศึกึษามีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวก 

ต่่อความภักัดีขีองนัักศึกึษา สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ 

Borishade et al. (2021) ซึ่่�งพบว่่าความพึงึพอใจต่อ่คุุณภาพ

การให้บ้ริกิารของสถาบันัอุุดมศึกึษามีผีลต่่อความภักัดีขีอง

นักัศึกึษา สถาบันัอุุดมศึกึษาควรตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของ

การส่่งมอบบริกิารที่่�มีคีุุณภาพเพื่่�อให้น้ักัศึกึษาเกิดิความภักัดีี

ต่่อสถาบันั สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ Cahyono et al. 

(2020) ที่่�พบว่่าคุุณภาพของการให้บ้ริกิารส่่งผลต่่อความ 

พึงึพอใจของนักัศึกึษาซึ่่�งจะมีผีลอย่่างมากต่อ่ความภักัดีขีอง

นักัศึกึษา ส่่วน Lai et al. (2019) ได้พ้บว่่าความพึงึพอใจของ

นักัศึกึษาต่า่งชาติริะดับัอุุดมศึกึษามีผีลโดยตรงต่อ่ความภักัดีี

ด้า้นทัศันคติแิละภาพลักัษณ์์ของสถาบันัอุุดมศึกึษามีอีิทิธิพิล

ทางตรงเชิงิบวกต่่อความภักัดีขีองนักัศึกึษา สอดคล้อ้งกับั 

Sapitri and Onsardi (2021) ที่่�พบว่่าภาพลักัษณ์์ของแบรนด์์

และคุุณภาพของผลิติภัณัฑ์ม์ีผีลในเชิงิบวกและมีนีัยัสำำ�คัญั

ต่่อความภักัดีขีองนัักศึกึษา และ Twum et al. (2021)  

ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษา 

ผ่่านคุุณภาพการให้บ้ริกิารห้อ้งสมุุด และพบว่่าการปรับัปรุุง

คุุณภาพการบริกิารอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อพัฒันาภาพลักัษณ์์ 

ในเชิงิบวก ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความภักัดีขีองนัักศึกึษา นอกจากนี้้� 

Cahyono et al. (2020) ยังัพบว่่าสถาบันัอุุดมศึกึษาสามารถ

ปรับัปรุุงภาพลักัษณ์์โดยการปรับัปรุุงคุุณภาพการบริกิาร 

ได้้แก่่ การปรับัปรุุงคุุณภาพการให้้บริกิาร การเอาใจใส่่  

การสร้า้งความน่่าเชื่่�อถือื เพื่่�อให้น้ักัศึกึษาเกิดิความพึงึพอใจ 

ซึ่่�งจะสามารถสร้า้งความภักัดีขีองนักัศึกึษาให้เ้กิดิขึ้้�นได้้

     ชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษามีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวก 

ต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืนื สอดคล้้องกับัการศึึกษาของ  

Miotto et al. (2020) ที่่�พบว่่าชื่่�อเสียีงของสถาบันัอุุดมศึกึษา

ในมิติิขิองการผลิติผลงานวิจิัยั การสร้า้งนวัตักรรม ความเป็็น

พลเมือืงดี ี การให้บ้ริกิารทางวิชิาการ ธรรมาภิบิาล และ

บรรยากาศในสถาบัันเป็็นปััจจัยัหลัักในการสร้้างความ 

ได้เ้ปรียีบทางการแข่่งขันัที่่�ยั่่  �งยืนื และความภักัดีขีองนักัศึกึษา

มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่  �งยืืน 

สอดคล้อ้งกับั Lai et al. (2019) ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการรับั

นัักศึกึษาต่่างชาติเิข้า้เรียีนในสถาบันัอุุดมศึกึษา ซึ่่�งพบว่่า

นัักศึึกษาต่่างชาติิที่่�มีีความภัักดีีต่่อสถาบัันอุุดมศึึกษา 

จะสามารถสร้า้งและรักัษาความมั่่ �นคงทางการเงินิของสถาบันั

อุุดมศึกึษาได้ซ้ึ่่�งเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนื

ข้้อเสนอแนะ

       ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้

    1. วางกลยุุทธ์ท์ี่่�ยั่่  �งยืนื โดยการผนวกความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสังัคมเข้้ากับัวิสิัยัทัศัน์ พันัธกิิจ นโยบาย ตลอดจน

กิจิกรรมโครงการต่่าง ๆ ของสถาบันั รวมถึงึการจัดัสรร

ทรัพัยากรให้้เหมาะสมจะทำำ�ให้้สถาบัันมีีความสามารถ

ทางการแข่่งขันั

       2. พัฒันาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและนวัตักรรมการพัฒันา 

โครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ทันัสมัยัและสนัับสนุุนการเรียีนรู้้� เช่่น 

ห้อ้งสมุุดดิจิิทิัลั หรือืแหล่่งข้อ้มูลูออนไลน์์ จะช่่วยเพิ่่�มความ

พึงึพอใจของนักัศึกึษา

   3. สร้้างความภักัดีรีะยะยาว ส่่งเสริมิให้้นัักศึกึษามี ี

ส่่วนร่่วมในกิจิกรรมต่่าง ๆ ของสถาบันั และจัดักิจิกรรม 

เครือืข่่ายศิษิย์เ์ก่่าเพื่่�อกระชับัความสัมัพันัธ์ ์   

   4. การสื่่�อสารแนวทางความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของ

สถาบันัอุุดมศึกึษาไปยังัผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีทั้้ �งภายในและ



ภัทัราพันัธ์ ์หรุ่่�นรักัวิทิย์์การพัฒันาโมเดลความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมของสถาบันัอุุดมศึกึษาเพื่่�อการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืืน

91

ภายนอกสถาบันัเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั การสื่่�อสารภายในจะสามารถ

สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับบุุคลากรภายในสถาบััน 

ให้้สามารถดำำ�เนิินการไปในทิศิทางเดียีวกันัได้้ ส่่วนการ

โฆษณา ประชาสัมัพันัธ์ไ์ปยังัผู้้�ที่่�ต้อ้งการเข้า้ศึกึษาตลอดจน

ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งภายนอกจะสามารถสร้า้งการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัสถาบันั

ในทิศิทางที่่�ดีไีด้้

     ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป

  1. การศึึกษากลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�นที่่�มีีความ 

เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถาบันัอุุดมศึกึษาซึ่่�งมีมีุุมมองที่่�แตกต่่างกันั 

       2. การศึกึษาปััจจัยัอื่่�นที่่�ส่่งต่อ่ผลการดำำ�เนิินการที่่�ยั่่  �งยืนื

ของสถาบันัอุุดมศึกึษา 
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