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บทคัดัย่่อ

      การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�เป็็นการวิจิัยัและพัฒันาเชิงิทดลอง มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อออกแบบและพัฒันาแอปพลิเิคชันัระบบต้น้แบบ 

การจัดัการท่อ่งเที่่�ยวแบบครบวงจร กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ให้ข้้อ้มูลู และกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้ง้าน ได้แ้ก่่ นักัท่อ่งเที่่�ยว และผู้้�ประกอบการ 

ด้า้นการท่่องเที่่�ยว เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการประเมินิ คืือ แบบสอบถาม และแบบสัมัภาษณ์์การใช้ง้านแอปพลิเิคชันั วิเิคราะห์์

ข้อ้มูลูโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิจิัยัสรุุปได้ ้ดังัน้ี้� 1) Smart Pay เป็็นแอปพลิเิคชันัที่่� 

นักัท่อ่งเที่่�ยว ผู้้�ใช้ง้านสามารถซื้้�อสินิค้า้และบริกิารภายในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวแบบไม่ใ่ช้เ้งินิสด ซึ่่�งผู้้�ประกอบการสามารถแก้ไ้ข

เนื้้�อหา โดยการเชื่่�อมต่อและเข้า้ถึึงข้อ้มูลูผ่า่นระบบการลงทะเบีียน 2) Smart Guide เป็็นแอปพลิเิคชันัที่่�มีกีารประยุกุต์ใ์ช้้

เทคโนโลยีี Augmented Reality (AR) ร่ว่มกับัเทคโนโลยีี LiDAR sensor สำำ�หรับันำำ�เสนอการท่อ่งเที่่�ยวแบบความเป็็นจริงิ

เสริมิ โดยผู้้�ประกอบการสามารถเปลี่่�ยนเนื้้�อหา (content) ได้ด้้ว้ยตนเอง 3) การประเมินิผลการใช้ง้าน โดยภาพรวมมีี

ประสิทิธิภิาพการใช้ง้านอยู่่�ในระดับัดีีมาก ทั้้ �งน้ี้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีคีวามคิดิเห็น็ว่า่ แอปพลิเิคชันัต้น้แบบมีคีวามทันัสมัยั มีคีวาม

เหมาะสมที่่�จะนำำ�มาใช้ใ้นด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก และกระตุ้้�นความน่าสนใจแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวในยุคุดิจิิทิัลั 

มีีค่า่เฉลี่่�ย (X̅̅) เท่า่กับั 4.82 (S.D. = 0.48) ในส่ว่นของนักัท่อ่งเที่่�ยวมีคีวามคิดิเห็น็ว่า่ การใช้ง้าน Smart Guide ฟีีเจอร์ต์่า่ง ๆ  สามารถ

กระตุ้้�นความสนใจให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวอยากไปยังัสถานที่่�ต่่าง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว มีีค่า่เฉลี่่�ย (X̅̅) เท่า่กับั 4.68 (S.D. = 0.87) 

ผู้้�ประกอบการมีคีวามเห็น็ว่า่ ภาพรวมการใช้ง้านระบบต้น้แบบดิจิิทิัลัอัจัฉริยิะสำำ�หรับัการท่อ่งเที่่�ยว ผ่า่นเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่

แบบครบวงจร มีีคุณุภาพการใช้ง้านอยู่่�ในระดับัดีีมาก ทั้้ �งน้ี้� รูปูแบบการนำำ�เสนอด้ว้ยเทคโนโลยีี AR ร่ว่มกับัเทคโนโลยีี LiDAR 

มีคีวามน่าสนใจ และใช้ง้านได้ง้่า่ย

คำำ�สำำ�คัญั : 1. แอปพลิเิคชันัความจริงิเสริมิ 2. เทคโนโลยีีความจริงิเสริมิ 3. แอปพลิเิคชันัเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว 

	     4. การท่อ่งเที่่�ยวอัจัฉริยิะ 5. การท่อ่งเที่่�ยววิถิีีใหม่่
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Abstract

      This research is experimental research and development which aims to design and develop a comprehensive 

tourism management model application. The key informants and target groups are tourists and tourism operators. 

The assessment tools were questionnaires and interviews. The data were analyzed by mean and standard  

deviation. The results can be summarized as follows: 1) Smart Pay is an application that allows users to purchase 

goods and services within the tourist area without cash. Entrepreneurs can edit the content by connecting and 

accessing information through the registration system. 2) Smart Guide is an application that integrates Augmented 

Reality technology (AR) with LiDAR sensor technology to present an augmented reality tour. The operator can 

change the content by themselves. 3) The overall evaluation of the prototype application efficiency by the experts 

is at a very good level. The model application is modern and suitable to be used in tourism to facilitate and attract 

tourists in the digital era with an average (X̅) of 4.82 (S.D. = 0.48). According to the tourists, the use of various 

Smart Guide features can arouse their interest to visit places in tourist attractions, with an average (X̅) of 4.68 

(S.D. = 0.87). In the entrepreneurs’ opinion, the quality of intelligent digital prototype usage for tourism is at a very 

good level. In addition, the presentation model with AR technology combined with LiDAR technology is interesting 

and easy to use.

Keywords: 1. AR application 2. Augmented reality technology 3. Travel application 

	     4. Smart tourism 5. New normal tourism
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บทนำำ�

      อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของไทยมีกีารขยายตัวัอย่า่งมาก 

และรายได้จ้ากการท่่องเที่่�ยวนัับว่่าเป็็นรายได้ท้ี่่�สำำ�คัญัของ

ประเทศไทย ทั้้ �งน้ี้� จากการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 

ซึ่่�งเริ่่�มระบาดมาตั้้ �งแต่ช่่ว่งเดืือนธันัวาคม 2562 ส่ง่ผลกระทบ

ต่่อธุุรกิิจทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะด้้านการท่่องเที่่�ยวโลก 

ได้ห้ยุุดชะงักัลง ด้ว้ยการเติบิโตของจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยว

ระหว่า่งประเทศที่่�ติดิลบ ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยว

ต่า่งชาติทิี่่�เดินิทางเข้า้มาในประเทศไทย และยังัส่ง่ผลกระทบ

ต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวภายในประเทศโดยคนไทย (ไทยเที่่�ยวไทย) 

อีีกด้ว้ย จากวิกิฤติขิองโควิดิ-19 ทำำ�ให้ก้ารท่่องเที่่�ยวในอีีก  

2-3 ปีีข้า้งหน้า นักัท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่จะเป็็นกลุ่่�ม So-Lo-Mo คืือ 

ท่่องเที่่�ยวผ่่านการใช้้ระบบ Social network บนมืือถืือ  

การท่อ่งเที่่�ยวแบบคนท้อ้งถิ่่�น และอีีกแนวโน้้มหนึ่�งก็ค็ืือ ระบบ

สังัคมไร้เ้งินิสด (cashless society) ที่่�จะเดินิหน้าอย่า่งเต็ม็ตัวั 

ในอุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวของไทย (Kaosa-ard, 2020)

  โครงการออกแบบ Smart Pay และ Smart Guide 

ต้น้แบบการท่อ่งเที่่�ยววิถิีีใหม่โ่ดยใช้เ้ทคโนโลยีีแบบครบวงจร

สำำ�หรับัการท่อ่งเที่่�ยว เป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีสมัยัใหม่เ่ข้า้มา

ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่่นัักท่่องเที่่�ยว และเป็็นการ

สร้า้งมิติิใิหม่ข่องการท่่องเที่่�ยวในยุุคดิจิิทิัลั โดยการพัฒันา

แอปพลิเิคชันั “อาณาจักัร” เพื่่�อให้น้ัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้า้มา 

ใช้บ้ริกิารในโครงการอาณาจักัร สามารถใช้แ้อปพลิเิคชันั

อำำ�นวยความสะดวกในการท่อ่งเที่่�ยวได้แ้บบครบวงจร ซึ่่�งจะ

ได้ร้ับัข้อ้มูลูการท่่องเที่่�ยวในทุุกมิติิ ิทั้้ �งน้ี้� แอปพลิเิคชันัยังั

สามารถเก็บ็ข้อ้มูลูสถิติิไิด้แ้บบ Real time  เช่น่ การใช้จ้่า่ยเงินิ 

ช่ว่งเวลา สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ได้ร้ับัความนิยม และทำำ�ได้อ้ย่า่ง

มีีประสิทิธิิภาพเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการนำำ�ข้้อมููลไปพัฒันา 

การท่อ่งเที่่�ยวให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น 

     ดังันั้้ �น การนำำ�เทคโนโลยีีสมัยัใหม่เ่ข้า้มาช่ว่ยอำำ�นวยความ 

สะดวกให้แ้ก่่นัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อเป็็นต้น้แบบสำำ�หรับัการจัดั

ระบบการท่่องเที่่�ยวในยุุคดิจิิทิัลั ถืือเป็็นแนวคิดิการจัดัการ

ระบบการท่่องเที่่�ยวโดยใช้้เทคโนโลยีีแบบครบวงจรที่่�ยังั 

ไม่่เคยมีีมาก่่อนในประเทศไทย และเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริมิ 

การท่อ่งเที่่�ยววิถิีีใหม่ ่(new normal) ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีีมาช่ว่ย 

ในการจัดัการการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อลดการสัมัผัสั ลดการติดิต่่อ

กันัอย่า่งใกล้ช้ิดิ จึึงเป็็นการลดการแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสั

โควิิด-19 ได้้อีีกด้้วย และยังัเป็็นการช่่วยส่่งเสริิมและ

สนับัสนุุนการท่อ่งเที่่�ยววิถิีีใหม่ต่ามมาตรฐานของกระทรวง

สาธารณสุขุอย่า่งเคร่ง่ครัดั

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

  เพื่่�อออกแบบพัฒันาแอปพลิิเคชันัระบบต้้นแบบการ 

จัดัการท่่องเที่่�ยวแบบครบวงจร Smart Pay และ Smart 

Guide 

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและกรอบแนวคิิดการวิิจัยั 

     1. การท่่องเท่ี่�ยววิิถีีใหม่่ (new normal) 

    “New normal” หมายถึึง สถานการณ์์หรืือปรากฏการณ์์

ที่่�แต่่เดิมิเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ปกติ ิ ผู้้�คนไม่่คุ้้�นเคย ไม่่ใช่่มาตรฐาน  

ต่่อมามีเีหตุหรืือเกิดิวิกิฤติบิางอย่่าง จึึงมีกีารเปลี่่�ยนแปลง 

ทำำ�ให้ส้ถานการณ์์หรืือปรากฏการณ์์นั้้ �นกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ปกติิ

และเป็็นมาตรฐาน (Royal Society, 2020) โดยการท่อ่งเที่่�ยว

วิถิีีใหม่่ (new normal) จะเน้้นเรื่่�องสุุขอนามัยั และความ

ปลอดภัยัจากโควิดิ-19 ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามสำำ�คัญั 

โดยมี ี BEST เป็็นอีีกแนวคิดิของการท่่องเที่่�ยววิถิีีใหม่ ่ 

New normal (Thai Health Promotion Foundation, 2020) 

ประกอบด้ว้ย 1) B-Booking in advance การจองเพื่่�อ 

ใช้บ้ริกิารล่่วงหน้า เพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการจัดัสรรบริกิารให้้

สอดคล้อ้งกับัแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสาธารณสุขุ 2) E-Environment 

สิ่่�งแวดล้อ้มเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัและเป็็นส่ว่นหนึ่�งของการท่อ่งเที่่�ยว

อย่า่งรับัผิดิชอบ 3) S-Safety ความปลอดภัยั เป็็นการท่อ่งเที่่�ยว

อย่่างรับัผิดิชอบสังัคม โดยพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวจะ

ระมัดัระวังัดููแลสุุขภาพมากขึ้้�น และ 4) T-Technology 

เทคโนโลยีี ช่ว่ยเพิ่่�มคุณุค่า่และประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยว

    กล่า่วโดยสรุปุ การท่อ่งเที่่�ยววิถิีีใหม่ ่(new normal) หมายถึึง 

การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ปลอดภัยั ลดการสัมัผัสั โดยการนำำ�เทคโนโลยีี

ที่่�ทันัสมัยัมาช่ว่ยในการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว

  2. การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร  

(Information and Communication Technology: ICT) 

มาใช้้ในอุตุสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว

   ในปััจจุุบันั เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) 

ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพ และยังัเป็็นการสร้า้งโอกาสในการแข่ง่ขันัของ

ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยว โดยวัตัถุุประสงค์์ของ

การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ ้มีเีหตุผลหลักั 3 ประการ คืือ 1) เพื่่�อ

ทำำ�ให้เ้กิดิความใกล้ช้ิดิและมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้มากยิ่่�งขึ้้�น 

2) ขยายการจัดัการสู่่�ธุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ 3) การใช้้

นวัตักรรมทางเทคโนโลยีีเพื่่�อความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันั 

(Egger, & Buhalis, 2008) ทั้้ �งน้ี้� ความก้า้วหน้าทางเทคโนโลยีี

ทำำ�ให้เ้กิดิบริกิารชำำ�ระเงินิผ่า่นมืือถืือ (m-payment) มีีมากขึ้้�น 
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ซึ่่�งจะช่ว่ยพัฒันาธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยว อย่า่งไรก็ต็าม ในตลาด

เกิดิใหม่ ่ผู้้�ให้บ้ริกิาร M-Payment นั้้ �นหายาก ดังันั้้ �น การ

วิเิคราะห์์การใช้ง้านจะนำำ�ไปสู่่�ข้อ้เสนอแนะสำำ�หรับับริกิาร 

M-Payment ที่่�เป็็นตัวักระตุ้้�นการเติบิโตและสวัสัดิกิารของ

ภาคการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศเกิดิใหม่ ่(Uwamariya, Cremer, & 

Loebbecke, 2021) จากการศึึกษาการเข้า้ชมพิพิิธิภัณัฑ์ ์

เหลีียงจู่่� มณฑลเจ้้อเจีียง ประเทศจีีน ของนัักท่่องเที่่�ยว  

โดยการนำำ�เทคโนโลยีีอัจัฉริยิะมาใช้้ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  

พบว่า่ การนำำ�เทคโนโลยีีอัจัฉริยิะโดยการออกแบบโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานและบริกิารที่่�ดีีขึ้้�นซึ่่�งรวมมิติิิหลักัของเทคโนโลยีี

อัจัฉริยิะเข้า้ด้ว้ยกันั จะช่ว่ยเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันั

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว (Zhang, Sotiriadis, & Shen, 2022)

    กล่่าวโดยสรุุป การใช้เ้ทคโนโลยีีมาช่่วยในการจัดัการ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวเป็็นการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยววิถิีีใหม่ ่

(new normal) เช่น่ การหาข้อ้มูลูท่อ่งเที่่�ยว การเดินิทาง การ

จองที่่�พักั การจองบัตัรเข้า้ชมสถานที่่� เป็็นต้้น โดยการ

ออกแบบแอปพลิเิคชันัต้น้แบบจากงานวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้�จะเข้า้

มาช่่วยในการจัดัการท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองความคาดหวังั 

และความต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้

   3. เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริม (Augmented  

Reality: AR)

    เทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสริมิ (augmented reality)  

คืือ การพัฒันาเทคโนโลยีีที่่�ผสานเอาโลกแห่ง่ความเป็็นจริงิ

และความเสมืือนจริงิเข้า้ด้ว้ยกันัผ่า่นซอฟต์แ์วร์แ์ละอุุปกรณ์์

เชื่่�อมต่่อต่่าง ๆ เช่่น กล้อ้งจากโทรศัพัท์์มืือถืือ แท็บ็เล็ต็ 

เป็็นต้้น โดยการทำำ�งานของ AR ในปััจจุุบันั แบ่่งออกได้ ้

หลายอย่า่งตามรูปูแบบการใช้ง้าน ดังัน้ี้�

    3.1 การใช้ง้าน AR แบบอ้า้งอิงิรูปูภาพ (image marker) 

การใช้ง้านรูปูแบบน้ี้�จะมีภีาพที่่�เป็็น 2 มิติิ ิ เป็็นมาร์ก์เกอร์ ์

(marker) ได้แ้ก่่ สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ต์่่าง ๆ  โดยภาพจะถูกูกำำ�หนดไว้้

เบื้้�องต้น้ในซอฟต์แ์วร์ ์AR ที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�น เมื่่�ออุุปกรณ์์ตรวจจับั

ภาพมาร์ก์เกอร์ไ์ด้แ้ล้ว้ก็จ็ะสร้า้งวัตัถุุเสมืือนจริงิขึ้้�นมาบนภาพนั้้ �น

ตามที่่�นักัพัฒันาได้จ้ัดัทำำ� โดยตัวัซอฟต์แ์วร์จ์ะคำำ�นวณและ

สร้า้งแกน 3 มิติิขิึ้้ �นจากภาพมาร์ก์เกอร์ ์โดยตำำ�แหน่งที่่�ถูกูต้อ้ง

ของแกนจะถููกอ้า้งอิงิจากจุุด Feature point ที่่�ถููกกำำ�หนด 

เมื่่�อผู้้�ใช้ง้านเคลื่่�อนที่่�กล้อ้งหรืือตัวัมาร์ก์เกอร์ ์ วัตัถุุเสมืือน 

ก็จ็ะเคลื่่�อนที่่�ตามได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ�โดยอ้า้งอิงิจุดุ Feature point 

นั่่ �นเอง

    3.2 การใช้ง้าน AR แบบไม่ม่ีีมาร์ก์เกอร์ ์ (markerless 

AR) การใช้ง้านรูปูแบบน้ี้�ไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งมีภีาพมาร์ก์เกอร์เ์พื่่�อ

เป็็นตัวัอ้า้งอิงิในการปรากฏขึ้้�นของวัตัถุุเสมืือนจริงิ แต่จ่ะใช้้

หลักัการของเทคโนโลยีีการตรวจจับัระนาบพื้้�นของโทรศัพัท์์

มืือถืือรุ่่�นใหม่่ ๆ ที่่�รองรับั ทำำ�ให้น้ัักพัฒันาสามารถสร้า้ง 

วัตัถุุเสมืือนจริงิให้้ปรากฏบนพื้้�น หรืือบนระนาบได้้ทันัทีี  

ตัวัซอฟต์แ์วร์ย์ังัคงต้อ้งสร้า้งจุุดอ้า้งอิงิ (feature point) ขึ้้�น

มาเพื่่�อให้้เข้า้ใจสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบันั เมื่่�อหันักล้้อง 

ไปทางใด ก็จ็ะเกิดิจุุดอ้า้งอิงิที่่�ไม่่ซ้ำำ��กันั ทำำ�ให้ส้ามารถระบุุ

ตำำ�แหน่งต่่าง ๆ  ได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ� โดยสรุปุหลักัการทำำ�งานของ 

AR ดังัภาพที่่� 1

    สำำ�หรับัการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ได้น้ำำ�เทคโนโลยีี AR มาประยุกุต์ใ์ช้ ้

เพื่่�อออกแบบและพัฒันาในส่ว่นของ Smart Guide โดยการ

ทำำ�งานของ ARCore และ ARKit มีีหลักัการทำำ�งาน ดังัน้ี้�

     ARCore เป็็นเฟรมเวิริ์ก์ AR ของ Android (Nutmos, 

2017) เฟรมเวิริ์ก์เหล่่าน้ี้�ช่่วยให้น้ัักพัฒันาเข้า้ถึึงเครื่่�องมืือ 

AR ขั้้ �นสูงูเพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ง้านได้ร้ับัประสบการณ์์ AR ที่่�ดีีขึ้้�นและ

สมจริงิมากยิ่่�งขึ้้�น หลักัการทำำ�งานโดยทั่่ �วไปสำำ�หรับั ARCore 

ประกอบด้ว้ย 1) Motion tracking การที่่�กล้อ้งบนอุุปกรณ์์ 

มืือถืือสามารถตรวจสอบภาพต่าง ๆ ได้ ้และสามารถสร้า้ง

จุุด Feature point ขึ้้�นมา เพื่่�อระบุุตำำ�แหน่งที่่�ไม่่ซ้ำำ��กับั

ตำำ�แหน่งอื่่�น มีีผลทำำ�ให้เ้มื่่�อเราวางวัตัถุุเสมืือนจริงิลงไปเพิ่่�ม

ในฉาก วัตัถุุจะถูกูอ้า้งอิงิกับั Feature point 2) Environmental 

understanding การที่่�ตัวัแอปพลิเิคชันัเข้า้ใจสภาพแวดล้อ้ม

โดยรอบถึึงระดับัพื้้�นที่่�ที่่�ต่า่งระดับักันั และเข้า้ใจระนาบพื้้�นผิวิ

ต่่าง ๆ โดยอาศัยัการทำำ�งานจากกล้อ้ง RGB บนโทรศัพัท์ ์

มืือถืือรุ่่�นที่่�รองรับั ในการตรวจสอบความลึึกจากภาพที่่�ปรากฏ 

และ 3) Light estimation การประเมินิแสงจากสภาพแวดล้อ้ม

โดยอุุปกรณ์์โทรศัพัท์ม์ืือถืือที่่�รองรับัและนักัพัฒันาสามารถ

ให้ค้วามเข้ม้ของแสงที่่�เป็็นธรรมชาติ ิให้ป้รากฏขึ้้�นบนวัตัถุุ

ความจริงิเสริมิได้อ้ย่า่งกลมกลืืนกับัสภาพแวดล้อ้ม ช่ว่ยให้้

ผู้้�ใช้ง้านรู้้�สึึกสมจริงิมากยิ่่�งขึ้้�น (Lanham, 2018)

     ARKit เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้ส้ำำ�หรับัการพัฒันาเทคโนโลยีี 

AR ของทาง Apple การทำำ�งานของ ARKit โดยรวมแล้ว้

คล้้ายกับัการทำำ�งานของ ARCore ปััจจุุบันัพัฒันามาถึึง 

ARKit 2 ซึ่่�งมีีคุุณสมบัตัิเิพิ่่�มเติมิ คืือ ผู้้�ใช้้สามารถแชร์์

ประสบการณ์์ร่ว่มกันัในอุุปกรณ์์หลายเครื่่�องได้ ้มีีประโยชน์

อย่่างมากในการสร้้างแอปพลิิเคชันั เช่่น เกม หรืือสื่่�อ 

การเรีียนรู้้�ต่าง ๆ เป็็นต้น้ และยังัมีกีารให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถ

วางวัตัถุุความจริงิเสริมิไว้ใ้นโลกความจริงิได้แ้บบถาวร
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      4. การนำำ�เทคโนโลยีี LiDAR Sensors มาประยุกุต์์

ใช้้งานร่่วมกับัเทคโนโลยีี AR

      เทคโนโลยีี Light Detection and Ranging (LiDAR) คืือ  

เครื่่�องมืือสำำ�หรับัตรวจจับัด้ว้ยแสง และวัดัระยะห่า่ง ซึ่่�งจาก

การที่่�ผู้้�เขีียนในฐานะผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึึกษาค้น้คว้า้เพิ่่�มเติมิอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง พบว่า่ เทคโนโลยีีที่่�สามารถใช้ง้านร่ว่มกับั AR ได้้

เป็็นอย่า่งดีีและมีีประสิทิธิภิาพ มีแีนวโน้้มที่่�ดีีในการพัฒันา

ต่่อยอด และสามารถใช้้งานได้้อย่่างแพร่่หลาย นั่่ �นคืือ 

เทคโนโลยีีที่่�เรีียกว่า่ “LiDAR” ซึ่่�งในอนาคตอันัใกล้น้้ี้� LiDAR 

น่่าจะเข้้ามาเป็็นเทคโนโลยีีพื้้�นฐานของโทรศััพท์์มืือถืือ 

ทุกุเครื่่�อง เหมืือนดังัเช่น่ที่่�ปััจจุบุันัน้ี้�โทรศัพัท์ม์ืือถืือทุกุเครื่่�อง

จะต้อ้งมีีอุปกรณ์์กล้อ้งถ่่ายภาพติดิมาให้ด้้ว้ย  ผู้้�เขีียนจึึงได้้

ดำำ�เนิินการศึึกษาและค้น้คว้า้เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีดังักล่่าวมา

ประยุุกต์์ใช้ง้านในส่่วนของ Smart Guide โดยข้อ้ดีีของ

เทคโนโลยีี LiDAR สำำ�หรับัการใช้ง้านร่ว่มกับัเทคโนโลยีี AR 

คืือ การทำำ�งานมีคีวามแม่่นยำำ�กว่่าระบบเดิมิมาก สามารถ

ทำำ�งาน AR ได้้ในพื้้�นที่่�ที่่�กว้้างกว่่า การทำำ�งานของ AR  

มีีประสิทิธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น เมื่่�อต้อ้งการระบุุตำำ�แหน่งของวัตัถุุ

ความจริิงเสริิม และการทำำ�งานในพื้้�นที่่�ภายในอาคาร  

โดยสามารถแยกเป็็นหลายๆ ห้อ้งหรืือมีีพื้้�นที่่�แบบไม่่เป็็น

สี่่�เหลี่่�ยมได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ�

     5. แนวคิิดเก่ี่�ยวกับัการออกแบบและพัฒันาระบบ

แพลตฟอร์ม์เพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยว

    แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั หมายถึึง โครงสร้า้งพื้้�นฐาน หรืือ 

แหล่่งรวบรวมสินิค้า้ บริกิาร เครื่่�องมืือ และข้อ้มููลดิจิิทิัลั 

เพื่่�อใช้้ในการสร้้างสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ในทางธุุรกิิจ  

Image maker AR

(ใช้้ภาพอ้างอิิง)

นักัพัฒันากำำ�หนดภาพมาร์ก์เกอร์์

สร้า้งวัตัถุุเสมืือนจริงิ

ให้ป้รากฏบนมาร์ก์เกอร์์

อุุปกรณ์์มีกีล้อ้ง

เพื่่�อตรวจจับัภาพมาร์ก์เกอร์์

อุุปกรณ์์ตรวจสอบภาพ

ด้ว้ยจำำ�นวน Feature point

ที่่�ทำำ�ให้ภ้าพแต่่ละภาพแตกต่่างกันั

เมื่่�อตรวจพบเจอ

โปรแกรมจะสร้า้งวัตัถุุเสมืือนจริงิ

ขึ้้�นมาบนภาพมาร์ก์เกอร์์

ที่่�นักัพัฒันาได้จ้ัดัเตรีียมไว้้

Markerless AR

(ไม่่ใช้้ภาพอ้างอิิง)

อุุปกรณ์์ตรวจสอบระนาบพื้้�น

ด้ว้ยกล้อ้ง

อุุปกรณ์์สร้า้ง Feature point

แบบ Real-time เพื่่�อกำำ�หนด

สภาพแวดล้อ้มและแกนสามมิติิิ

เมื่่�อพบระนาบแล้ว้

โปรแกรมจะสร้า้งวัตัถุุเสมืือนจริงิ

ขึ้้�นบนพื้้�นระนาบใด ๆ

ภาพท่ี่ � 1 ขั้้  �นตอนการทำำ�งานโดยภาพรวมของเทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสริมิ (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)

นักัพัฒันาสร้า้งวัตัถุุ

เสมืือนจริงิ
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(Suksa-Ngiam, 2020) โดยการพัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั

เพื่่�อส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยวจะเป็็นการเพิ่่�มประสบการณ์์การ

ท่่องเที่่�ยวแบบครบวงจร ทำำ�ให้น้ักัท่่องเที่่�ยวสามารถค้น้หา

ข้อ้มูลูแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ ได้ง้่า่ย และนักัท่อ่งเที่่�ยว 

ยังัได้ร้ับัข้อ้มูลูข่า่วสาร ข้อ้เสนอโปรโมชันัต่า่ง ๆ  จากผู้้�ประกอบการ

ได้โ้ดยตรง ทั้้ �งน้ี้� ผู้้�ประกอบการสามารถสร้า้ง หรืือนำำ�เสนอ

กิจิกรรมเพื่่�อสร้า้งสิ่่�งดึึงดูดูใจนักัท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นแพลตฟอร์ม์

ดิจิิทิัลัได้อ้ย่่างสะดวก รวดเร็ว็ และทันัสมัยัอยู่่�ตลอดเวลา  

ดังันั้้ �น จึึงเป็็นสิ่่�งใหม่ท่ี่่�จะช่ว่ยนักัท่อ่งเที่่�ยวได้ร้ับัประสบการณ์์

ที่่�ดีี และจากการวิเิคราะห์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตลาด

ดิจิิทิัลั Near Field Communication (NFC) แสดงถึึงอนาคต

ของเทคโนโลยีีมืือถืือ ซึ่่�งเป็็นหนึ่�งในจุุดแข็็งหลัักของ

เทคโนโลยีีนี้� คืือ ความสามารถในการเปิิดใช้ง้านสมาร์ต์โฟน

และอุุปกรณ์์มืือถืืออื่่�น ๆ  ให้เ้ป็็น Mobile Wallet แอปพลิเิคชันั

สำำ�หรับัสมาร์ต์โฟน Android ที่่�เรีียกว่า่ NFC Smart Tourist 

Card ซึ่่�งนำำ�เสนอบริกิารที่่�หลากหลาย ซึ่่�งการออกแบบ

ฟัังก์์ชันัให้้สามารถใช้้งานได้้ง่่ายบนมืือถืือจะมีีผลในทาง

ปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมและ/หรืือบริษิัทัอื่่�น ๆ 

ที่่�สนใจในการพัฒันาและขายบริกิารโทรศัพัท์ม์ืือถืือเพื่่�อการ

ท่อ่งเที่่�ยว 2.0 (Basili, Liguori, & Palumbo, 2014)

      กรอบแนวคิิดการวิิจัยั

    การศึึกษาวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้� ทางโครงการได้พ้ัฒันาต้น้แบบ

ระบบการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวดิจิิทิัลัในรูปูแบบที่่�สามารถนำำ�ไป

ประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวต่่าง ๆ ได้แ้ก่่

     1. Smart Pay แบ่ง่เป็็น 2 ส่ว่น คืือ

    ส่ว่นที่่� 1 บริหิารจัดัการข้อ้มูลู จะมีีลักัษณะเป็็น Web 

based application โดยมีรีะบบบริหิารจัดัการข้อ้มูลูเริ่่�มต้น้

ระบบ ซึ่่�งข้อ้มูลูต่่าง ๆ สามารถบันัทึึก แก้ไ้ข สืืบค้น้ข้อ้มูลู 

และมีรีะบบจัดัการแลกเปลี่่�ยน คืืนเงินิสด รวมถึึงระบบแสดง

รายงานข้อ้มูลู สถิติิ ิเพื่่�อการวิเิคราะห์ ์เพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการ

ได้ท้ราบข้อ้มูลู และนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ด้า้นบริหิารจัดัการด้า้น

การท่อ่งเที่่�ยว

    ส่ว่นที่่� 2 Mobile application สำำ�หรับัเรีียกดูขู้อ้มูลูของ

โครงการ ร้า้นค้า้ สินิค้า้และบริกิาร และใช้ใ้นการซื้้�อสินิค้า้

และบริกิาร สามารถใช้ไ้ด้บ้นระบบปฏิบิัตัิกิาร Android และ 

iOS โดยผู้้�ใช้ส้ามารถลงทะเบีียนผ่า่น Mobile application 

ค้น้หาข้อ้มูลูสินิค้า้และบริกิารต่่าง ๆ

      2. Smart Guide แบ่ง่เป็็น 2 ส่ว่น คืือ

    ส่ว่นที่่� 1 บริหิารจัดัการข้อ้มูลู จะมีีลักัษณะเป็็น Web 

based application ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือในการกำำ�หนดกิจิกรรม

ทางการตลาด นำำ�เสนอข้อ้มููลท่่องเที่่�ยว มีรีะบบบริหิาร

จัดัการข้อ้มูลูเริ่่�มต้น้ระบบ Campaign/Content สามารถเพิ่่�ม 

บันัทึึก แก้ไ้ขข้อ้มูลู และนำำ�เสนอข้อ้มูลูในรูปูแบบ Dashboard 

เพื่่�อรายงานสถิติิชิ่ว่ยการวิเิคราะห์ ์วางแผน แก้ไ้ขปัญหา 

    ส่่วนที่่� 2 Mobile application สามารถใช้ ้GPS ระบุุ

ตำำ�แหน่งที่่�ต้้องการ และใช้้งานได้้บนระบบปฏิิบััติิการ  

Android และ iOS โดยสามารถแสดง Augmented reality 

media ที่่�กำำ�หนดได้้ โดยผู้้�ใช้้สามารถดาวน์์โหลดและ 

ลงทะเบีียนผ่า่น Mobile application

   ทั้้ �งหมดที่่�กล่่าวมา สามารถสร้้างเป็็นกรอบแนวคิดิ 

การวิจิัยั ได้ด้ังัภาพที่่� 2

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั  

    การวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้� เป็็นการวิจิัยัและพัฒันาเชิงิทดลอง 

(R&D) โดยการออกแบบและพัฒันาแอปพลิเิคชันัระบบ

ต้น้แบบการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวแบบครบวงจร Smart Pay และ 

Smart Guide และประเมินิผลการใช้ง้านแอปพลิเิคชันั

     1. ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้แ้ก่ ่1) ผู้้�ประกอบการ 

ด้้านการท่่องเที่่�ยว 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีและ 

ด้า้นเนื้้�อหา โดย 2 กลุ่่�มแรกจะคัดัเลืือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ส่ว่นผู้้�เชี่่�ยวชาญจะคัดัเลืือกจากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์

การสอน หรืือนักัพัฒันาที่่�มีีประสบการณ์์ทำำ�งานอย่่างน้้อย  

5 ปีี ในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ 3) นักัท่อ่งเที่่�ยว โดยใช้ว้ิธิีีการ

สุ่่�มแบบบังัเอิญิ 

     2. เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั ประกอบด้ว้ย 

   2.1 แอปพลิเิคชันั Smart Pay และ Smart Guide  

ที่่�ผู้้�วิจิัยัออกแบบพัฒันาสร้า้งขึ้้�น 

   2.2 แบบสอบถาม แบบสัมัภาษณ์์ความต้้องการใช้้

แอปพลิเิคชันัเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวสำำ�หรับันัักท่่องเที่่�ยว และ 

ผู้้�ประกอบการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 

       2.3 แบบประเมินิหาคุณุภาพการใช้ง้านของแอปพลิเิคชันั 

Smart Pay และ Smart Guide ได้แ้ก่่

   2.3.1 แบบประเมินิคุุณภาพการใช้ง้านแอปพลิเิคชันั 

สำำ�หรับันัักท่่องเที่่�ยว และผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยใช้แ้บบสอบถาม

ระดับัความคิดิเห็น็ 5 ระดับั (rate scale) และคำำ�ถามปลายเปิิด 

โดยกำำ�หนดระดับัคุณุภาพโดยใช้ม้าตราวัดัของลิเิคิริ์ท์ สเกล  

(Likert scale) (Likert, 1967 as cited in Poonlaptawee, 

1996)

    2.3.2 แบบสัมัภาษณ์์เพื่่�อประเมินิคุุณภาพการใช้ง้าน 

สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 
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    3. ขั้้ �นตอนการออกแบบและพัฒันา จากการสำำ�รวจ 

ข้อ้มูลูความต้อ้งการการใช้แ้อปพลิเิคชันัเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

ของนักัท่่องเที่่�ยว และผู้้�ประกอบการ การศึึกษาข้อ้มูลูงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้แ้อปพลิเิคชันัที่่�นำำ�มาใช้จ้ัดัการด้า้นการ

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ผ่า่นมานั้้ �น ทางผู้้�วิจิัยัได้ว้ิเิคราะห์จ์ุดุเด่น่ จุดุด้อ้ย 

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูความต้อ้งการของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และนำำ�ข้อ้มูลู

ทั้้ �งหมดมาออกแบบและพัฒันาต่่อยอดแอปพลิเิคชันั Smart 

Pay Platform และ Smart Guide Platform ดังัน้ี้� 

  3.1 ขั้้ �นตอนการออกแบบและพัฒันาแอปพลิิเคชันั 

Smart Pay

         เมื่่�อผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และเก็บ็ข้อ้มูลู 

ความต้อ้งการของกลุ่่�มตัวัอย่า่งสามารถวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการ 

สรุปุได้ด้ังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 สรุปุแนวคิดิการออกแบบและพัฒันาแอปพลิเิคชันั Smart Pay

จุดุเด่่น ภาพประกอบ

นัักท่่องเที่่�ยวไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้งินิสด สามารถเติมิเงินิเข้า้ในแอปพลิเิคชันั

อาณาจักัร เพื่่�อจ่า่ยผ่า่นสมาร์ต์โฟนได้อ้ย่า่งง่า่ยดาย

นักัท่่องเที่่�ยวสามารถเลืือกร้า้นอาหาร และเมนูอาหาร โดยสั่่ �งอาหารผ่่าน

แอปพลิเิคชันัได้ท้ันัทีีพร้อ้มจ่่ายเครดิติจากวอลเล็ท็ เมื่่�ออาหารพร้อ้มแล้ว้ 

แอปพลิเิคชันัจะแจ้ง้เตืือน

เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวรับัประทานอาหารเรีียบร้้อยแล้้ว สามารถรีีวิวิ แสดง 

ความคิดิเห็น็ในรสชาติอิาหาร และบริกิารอื่่�น ๆ เพื่่�อเป็็นการให้ ้feedback 

แก่่ร้า้นค้า้นำำ�ไปปรับัปรุงุ และบริกิารให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น

นัักท่่องเที่่�ยวไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งรอคิวิ ใช้แ้อปพลิเิคชันัเพื่่�อจองคิวิ และรอการ 

แจ้ง้เตืือนจากแอปพลิเิคชันั หากนัักท่่องเที่่�ยวพลาดคิวิไป แอปพลิเิคชันั 

จะทำำ�การจัดัคิวิใหม่ใ่ห้โ้ดยอัตัโนมัตัิ ิ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

การท่อ่งเที่่�ยว

แอปพลิเิคชันัระบบต้น้แบบการจัดัการท่อ่งเที่่�ยว

•	 Smart Pay ระบบเครดิติแทนเงินิสด

•	 Smart Guide ระบบมัคัคุเุทศก์เ์สมืือนจริงิ 

ด้ว้ยเทคโนโลยีี AR

นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย, ต่่างชาติิ ผู้้�ประกอบการท่อ่งเที่่�ยว

•	 ใช้จ้่า่ยเงินิผ่า่นระบบ 

Smart Pay

•	 ได้ร้ับัข้อ้มูลูต่่าง ๆ  

โดยระบบ Smart Guide 

ภายในพื้้�นที่่�กิจิกรรม AR

•	 โพรโมตร้า้นค้า้

•	 เก็บ็ข้อ้มูลูการท่อ่งเที่่�ยว 

จากแอปพลิเิคชันั

ภาพท่ี่ � 2 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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       การกำำ�หนดคุณุลักัษณะสำำ�คัญัของแอปพลิเิคชันั Smart 

Pay จะเป็็นการให้บ้ริกิาร E-Money ที่่�ใช้จ้ำำ�กัดัเพื่่�อชำำ�ระ 

ค่่าสินิค้า้หรืือบริกิารอันัเป็็นธุุรกิจิของตนเอง ร้า้นค้า้ หรืือ 

ผู้้�ประกอบการรายเดีียว ยกตัวัอย่า่ง เช่น่ บัตัรโดยสารประเภท

เติมิเงินิ การแลกบัตัรศูนูย์อ์าหาร สายรัดัข้อ้มืือ RFID เป็็นต้น้ 

เพื่่�อใช้อ้ำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�บริโิภค โดยวัตัถุุประสงค์ข์อง

การใช้แ้อปพลิเิคชันั Smart Pay ได้แ้ก่่ 1) เพื่่�อใช้ช้ำำ�ระ 

ค่่าสินิค้้าหรืือบริิการจากผู้้�ประกอบการภายในโครงการ  

2) เพื่่�อรองรับัการกำำ�หนดราคาพิเิศษสำำ�หรับั Agency สมาชิกิ 

3) เพื่่�อเก็็บประวัตัิกิารใช้้ชำำ�ระค่่าสินิค้้าหรืือบริกิาร และ  

4) เพื่่�อบันัทึึกสถิติิสิำำ�หรับันำำ�มาวิเิคราะห์ ์สำำ�หรับัระบบการ

ชำำ�ระสินิค้า้และบริกิาร (smart pay) แสดงได้ด้ังัภาพที่่� 3

      3.1.1 แบบจำำ�ลองการทำำ�งาน

      ในภาพที่่� 4 ได้อ้ธิบิายถึึงองค์ป์ระกอบต่่าง ๆ ที่่�มีคีวาม

เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบที่่�จะพัฒันาขึ้้�น โดยแสดงภาพบริบิทของ

ระบบ (system context diagram) ซึ่่�งจะแสดงความสัมัพันัธ์์

ของระบบงาน ระหว่่างระบบงานภายนอกและผู้้�ใช้้งาน 

ระบบ

Smart Pay

ผู้้�ประกอบการร้า้นค้า้

SMTP

เจ้า้หน้าที่่�

โครงการอาณาจักัร

นักัท่อ่งเที่่�ยว

Legacy system

Payment gateway

ภาพท่ี่ � 4 องค์ป์ระกอบความสัมัพันัธ์ข์องระบบ System context diagram (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)

นักัท่อ่งเที่่�ยว ผู้้�ประกอบการ/ร้า้นค้า้

ภายในโครงการ
โครงการอาณาจักัร

E-Money เงินิสด

ภาพท่ี่ � 3 ระบบการชำำ�ระค่า่สินิค้า้และบริกิาร (smart pay) (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)

สินิค้า้/บริกิาร

ตารางท่ี่ � 1 สรุปุแนวคิดิการออกแบบและพัฒันาแอปพลิเิคชันั Smart Pay (ต่่อ)

จุดุเด่่น ภาพประกอบ

ผู้้�ประกอบการร้า้นค้า้ ร้า้นอาหาร สามารถเข้า้ไปจัดัการเรื่่�องการจัดัโปรโมชันั 

ราคาอาหาร หรืือราคาสินิค้า้ได้ท้ันัทีีผ่่านแอปพลิเิคชันั ในส่่วนของการ

จัดัการร้า้นค้า้

ผู้้�ประกอบการสามารถตรวจสอบข้อ้มูลูสถิติิกิารจ่า่ยเงินิตามจุดุต่่าง ๆ  สถิติิิ

ร้า้นค้า้ที่่�ได้ร้ับัความนิยมจากนัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ ์และนำำ�มา

ปรับัปรุงุ พัฒันาสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวให้ด้ีีขึ้้�นต่่อไป
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      3.1.2 การออกแบบสถาปััตยกรรมระบบ

   การออกแบบในลักัษณะ Client-server เพื่่�อผู้้�ใช้ ้

สามารถใช้ง้านผ่า่นเว็บ็ไปยังัเครื่่�องแม่ข่่า่ย (server) ได้โ้ดย

มีกีารออกแบบ Use case view ส่ว่น Backend ที่่�ประกอบด้ว้ย 

Use case diagram และบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่ ่ร้า้นค้า้และ

ผู้้�ดูแูลระบบ ดังัภาพที่่� 5

       3.1.3 แบบจำำ�ลองโครงสร้า้งของฐานข้อ้มูลู (ER diagram)

       โดยทั่่ �วไปแล้ว้หลังัจากที่่�มีกีารสำำ�รวจความต้อ้งการของ 

ผู้้�ใช้แ้ละเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูมาได้แ้ล้ว้ จะต้อ้งมีกีารนำำ�ข้อ้มูลู

มาทำำ�การวิเิคราะห์ใ์ห้ไ้ด้ว้่า่ฐานข้อ้มูลูควรจะมีโีครงสร้า้งแบบใด 

โดยจะใช้้สร้้างแบบจำำ�ลองในการออกแบบหรืือสร้้าง

แผนภาพแสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งข้อ้มูลู (ER diagram) 

ซึ่่�งหมายถึึงแผนภาพที่่�ใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือจำำ�ลองข้อ้มููล ซึ่่�งมีี

องค์ป์ระกอบพื้้�นฐาน ได้แ้ก่่ 1) เอนทิติี้้� (entity) เป็็นวัตัถุุหรืือ

สิ่่�งของที่่�เราสนใจในระบบงานนั้้ �น ๆ 2) แอททริบิิวิต์ ์(attribute) 

เป็็นคุุณสมบัตัิขิองวัตัถุุที่่�เราสนใจ และ 3) ความสัมัพันัธ์ ์ 

(relationship) คืือ ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเอนทิติี้้� เมื่่�อได้แ้บบ

จำำ�ลองตามที่่�ต้อ้งการแล้ว้ ก็จ็ะทำำ�การแปลงแบบจำำ�ลองให้ ้

อยู่่�ในรููปแบบที่่�สอดคล้อ้งกับัระบบฐานข้อ้มููล ซึ่่�งจะแสดง 

ในรูปูของตารางข้อ้มูลู ดังัภาพที่่� 6

   3.2 ขั้้ �นตอนการออกแบบและพัฒันาแอปพลิิเคชันั 

Smart Guide

     Smart Guide คืือ การพัฒันาแอปพลิเิคชันัเพื่่�อช่ว่ยใน

การแนะนำำ�สถานที่่� เหตุการณ์์ หรืือสิ่่�งที่่�น่่าสนใจต่า่ง ๆ  ที่่�อยู่่�

ภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวให้ก้ับันักัท่่องเที่่�ยวได้ร้ับัรู้้� อีีกทั้้ �งยังั 

มีกีารผสมผสานเทคโนโลยีี AR เข้า้ไปในการสร้า้งภาพเสมืือน

จริงิให้ม้าอยู่่�ในโลกแห่ง่ความเป็็นจริงิ เพื่่�อช่ว่ยให้ก้ารแนะนำำ�

เหล่่านั้้ �นมีคีวามน่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการดำำ�เนิินงาน 

จะแบ่ง่ออกเป็็น 3 ประเภทหลักั ๆ ได้แ้ก่่ 

   1) มัคัคุุเทศก์์เสมืือนจริงิภายในโครงการอาณาจักัร  

นักัท่่องเที่่�ยวสามารถเปิิดแอปพลิเิคชันัในหัวัข้อ้มัคัคุุเทศก์์

เสมืือนจริงิ และดูสูถานที่่�ที่่�ใกล้เ้คีียงด้ว้ยระบบ GPS เพื่่�อใช้ง้าน

เทคโนโลยีี AR สร้า้งภาพความเป็็นจริงิเสริมิให้ม้าสคอต 

ออกมาเคลื่่�อนไหวได้ภ้ายในโลกจริงิ ซึ่่�งขั้้  �นตอนการออกแบบ

และเตรีียมงาน มีีดังัน้ี้� 1.1) การออกแบบตัวัมาสคอต 3 มิติิ ิ

1.2) การกำำ�หนดแอนิเิมชันัการเคลื่่�อนไหว 1.3) การออกแบบ

ป้้ายรูปูภาพมาสคอต และ 1.4) การร่า่งสคริปิต์ ์ดังัภาพที่่� 7

Login

Register

View order

Notification

Ordering

View booking Booking

<<Include>><<Include>>

<<Include>><<Include>>

Blog enquiry

Scan QR codeMake QR code

View payment

ภาพท่ี่ � 5 การออกแบบส่ว่น Mobile application (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)

Vendor Traveller
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ภาพท่ี่ � 6 โครงสร้า้งของฐานข้อ้มูลู (ER diagram) (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)

Order item

- id (PK)

- orderid (FK)

- menuid (FK)

Post

- id (PK)

- accountid (FK)

Post galley

- id (PK)

- postid (FK)

All type

- id (PK)

Categories

- id (PK)

Sub categories

- id (PK)

- categoryid (FK)

Vendor menu

- id (PK)

- vendorid (FK)

- categoryid (FK)

- subCategoryid (FK)

Customer

- id (PK)

Account

- id (PK)

Vendor

- id (PK)

- accountid (FK)

Vendor promotion

- id (PK)

- vendorid (FK)

Vendor gallery

- id (PK)

- vendorid (FK)

- meduid (FK)

Vendor promotion menu

- id (PK)

- promotionid (FK)

- menuid (FK)

Order

- id (PK)

- vendorid (FK)

- customerid (FK)

Wallet

- id (PK)

- customerid (FK)

Wallet TRN

- id (PK)

- walletid (FK)

- customerid (FK)

Booking

- id (PK)

- vendorid (FK)

- customerid (FK)

Booking item

- id (PK)

- bookid (FK)

- menuid (FK)

Notification map

- id (PK)

- accountid (FK)

- notificationid (FK)

Notification SRC

- id (PK)
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    ทั้้ �งน้ี้� ขั้้  �นตอนการทำำ�งาน AR จะใช้โ้ปรแกรม Unity 

และเรีียกใช้ง้านไลบรารี่่�ของ AR Foundation เป็็นสำำ�คัญั ซึ่่�ง

มีรีายละเอีียดการดำำ�เนิินงาน ได้แ้ก่่ การใส่ก่ล้อ้ง AR และ

สคริปิต์พ์ื้้�นฐาน การสร้า้ง Image maker การสร้า้งพื้้�นจำำ�ลอง 

เพื่่�อวางวัตัถุุความเป็็นจริงิเสริมิลงบนพื้้�น การเขีียนสคริปิต์์

เพื่่�อวางวัตัถุุ การสร้า้ง UI สำำ�หรับัผู้้�ใช้ง้าน และการใช้ง้าน

และการตั้้ �งค่า่ของฝ่ั่ �งผู้้�ประกอบการ (Glover, & Linowes, 2019)

       2) ความจริงิเสริมิบริเิวณสถานที่่�เฉพาะ หมายถึึง ภาพ

เคลื่่�อนไหวของเหตุการณ์์สำำ�คัญัต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจเป็็นภาพ

เคลื่่�อนไหวแบบสามมิติิ ิหรืือภาพวิดิีีโอ เพื่่�อนำำ�มาซ้อ้นทับั

ไปบนโลกจริงิให้ป้รากฏขึ้้�นบริเิวณตำำ�แหน่งที่่�ระบุุไว้อ้ย่่าง

ชัดัเจน ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวจะสังัเกตเห็น็ป้้ายสัญัลักัษณ์์หรืือ

ข้้อความเตืือนว่่าบริิเวณใดสามารถใช้้งานฟีีเจอร์์น้ี้� ได้ ้ 

จากนั้้ �นนัักท่่องเที่่�ยวเปิิดแอปพลิเิคชันัเลืือกเมนูในหัวัข้อ้น้ี้� 

และส่อ่งไปที่่�บริเิวณเป้้าหมาย จะปรากฏภาพความจริงิเสริมิ

ซ้อ้นกับัสถานที่่�จริงิภายในบริเิวณนั้้ �น 

     3) ความจริงิเสริมิเพื่่�อกระตุ้้�นการซื้้�อขาย หลักัการ คืือ 

เพื่่�อให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้ถึึงสินิค้า้ ของที่่�ระลึึก หรืือบริกิารที่่�

น่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น มีีลักัษณะการทำำ�งาน ได้แ้ก่่ 3.1) FacePlay 

คืือ การใช้้เทคโนโลยีี Face tracking (เทคโนโลยีีการ 

ตรวจจับัใบหน้า) และ 3.2) AR Treasure โดยนักัท่อ่งเที่่�ยว

สามารถกดรับัโปรโมชันัส่ว่นลดต่่าง ๆ ผ่า่นการดาวน์์โหลด

แอปพลิเิคชันัมาติดิตั้้ �งเรีียบร้อ้ยแล้ว้ นักัท่่องเที่่�ยวจะได้ร้ับั

การแจ้ง้เตืือนจากแอปพลิเิคชันั เมื่่�อแตะไปที่่�ข้อ้ความแจ้ง้เตืือน

ในหน้าจอโทรศััพท์์ ระบบจะทำำ�การเปิิดแอปพลิิเคชััน  

พร้อ้มกับัแสดงปุ่่�ม  “Get Treasure” 

    3.2.1 การนำำ�เทคโนโลยีี LiDAR มาประยุุกต์์ใช้ง้าน 

ร่่วมกับัเทคโนโลยีี AR เพื่่�อใช้ใ้นการออกแบบและพัฒันา  

Smart Guide

   ทางผู้้�วิจิัยัเล็็งเห็็นถึึงประสิทิธิภิาพและแนวโน้้มของ

เทคโนโลยีี LiDAR ในอนาคต จึึงได้ศ้ึึกษาค้น้คว้า้แนวทาง

การนำำ�มาใช้ง้านในโครงการอาณาจักัร พบว่า่ สามารถนำำ�มา

ใช้ใ้นการระบุุพื้้�นที่่�ที่่�เฉพาะเจาะจง เพื่่�อสร้า้งวัตัถุุความเป็็นจริงิ

เสริิมได้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ประกอบการ โดย 

สามารถแสดง AR ออกมาได้อ้ย่่างน่่าสนใจ ซึ่่�งทางผู้้�วิจิัยั

พิจิารณาแล้ว้เห็น็ว่่าสามารถใช้เ้ครื่่�องมืือ Vuforia Engine 

ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือเสริมิที่่�มีีประสิทิธิภิาพสูงูในการพัฒันางาน 

AR โดยใช้เ้ทคโนโลยีี LiDAR เพื่่�อทำำ�การเข้า้สแกนพื้้�นที่่� 

เป้้าหมาย ในการสร้า้งฐานข้อ้มูลูพื้้�นที่่�แบบสามมิติิ ิแล้ว้จึึง

นำำ�ข้อ้มูลูดังักล่่าวมาประยุุกต์ใ์ช้ก้ับัการซ้อ้นภาพความเป็็น

จริิงเสริิมต่่อไป และจากการศึึกษาเปรีียบเทีียบภาพ 

ความแตกต่า่งระหว่า่งความสามารถในการตรวจจับัความลึึก

ของสภาพแวดล้อ้มโดยการใช้ ้Vuforia Engine แสดงได้ ้

ดังัภาพที่่� 8

ภาพท่ี่ � 8 ความแตกต่า่งระหว่า่งความสามารถในการตรวจจับัและไม่ต่รวจจับัความลึึกของสภาพแวดล้อ้ม (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)

ภาพท่ี่ � 7 การออกแบบตัวัมาสคอต และการสร้า้งโมเดลสามมิติิ ิ(ที่่�มา : Thanya Nuallaong)
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     จากภาพที่่� 8 จะสังัเกตได้ว้่า่ภาพด้า้นซ้า้ย ภาพคนจริงิ

จะถููกภาพเสมืือนซ้อ้นทับัอยู่่� แต่่เมื่่�อนำำ�เครื่่�องมืือ Vuforia 

Engine มาใช้ใ้นการพัฒันา พบว่า่ ภาพด้า้นขวา จะแสดงถึึง 

Depth images ทำำ�ให้้วัตัถุุความเป็็นจริงิเสริมิ สามารถ 

ถูกูบดบังัได้จ้ากสภาพแวดล้อ้มในโลกจริงิ สำำ�หรับับนอุุปกรณ์์

ของ Apple ที่่�ติดิตั้้ �ง LiDAR จะสามารถทำำ�งานได้ด้ีีกว่า่อุุปกรณ์์

อื่่�น ๆ โดยสามารถตรวจจับัความลึึกของสภาพแวดล้้อม 

รวมถึึงร่า่งกายมนุษย์ไ์ด้้

ผลการวิิจัยั

    1. การออกแบบและพัฒันาแอปพลิเคชันัต้้นแบบ 

Smart Pay

    การออกแบบและพัฒันาแอปพลิเิคชันัต้น้แบบ Smart 

Pay Platform ได้ด้ำำ�เนิินการเป็็น 2 ส่ว่น ดังัน้ี้� 

    1.1 การออกแบบของระบบเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำำ�หรับั 

จัดัการข้อ้มูลูบน Server ผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบระบบไว้ ้2 ส่ว่น 

ได้แ้ก่่ หน้าจอสำำ�หรับัผู้้�ดูแูลระบบ (backend) และหน้าจอ

สำำ�หรับัร้า้นค้า้ในพื้้�นที่่�ที่่�ลงทะเบีียนกับัโครงการ (vendor) 

       1.2 การออกแบบหน้าจอระบบเว็บ็แอปพลิเิคชันัสำำ�หรับั

ผู้้�ใช้ง้านทั่่ �วไป หน้าจอแรกของแอปพลิเิคชันั (walkthrough) 

สามารถปรับัเปลี่่�ยน Theme ได้สู้งูสุุด 3 Slide โดยจะไป

กำำ�หนดข้อ้มูลูและรายละเอีียดต่่าง ๆ ในแต่่ละ Slide ได้ท้ี่่�

หน้า Backend หากกดข้า้มหน้าจอ Walkthrough ในครั้้ �งแรก 

ที่่�เข้้าใช้้งาน ในการเข้้าใช้้งานครั้้ �งต่่อไปจะไม่่แสดง 

หน้าจออีีก

    แอปพลิเิคชันัต้น้แบบ Smart Pay เป็็นแอปพลิเิคชันั 

ที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยว/ผู้้�ใช้ง้านสามารถซื้้�อสินิค้า้และบริกิารภายใน

สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวแบบไม่ใ่ช้เ้งินิสด ซึ่่�งผู้้�ประกอบการที่่�เข้า้ร่ว่ม

โครงการสามารถเพิ่่�มเติิม ปรับัปรุุงแก้้ไขเนื้้�อหาได้้ด้้วย

ตนเอง ทั้้ �งน้ี้� แอปพลิเิคชันัส่่วน Smart Pay Platform  

จะมีีหน้าจอ 5 เมนูหลักั ได้แ้ก่่ 1) เมนู หน้าแรก จะแสดง

ข้อ้มููลการแนะนำำ�รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัโครงการ 2) เมนู  

เติมิเงินิ (wallet) ได้แ้ก่่ การซื้้�อเครดิติ การแลกคืืน การ 

จ่า่ยเงินิซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร 3) เมนู จองซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร

ต่่าง ๆ 4) เมนู บทความ และ 5) เมนู ผู้้�ใช้ ้ทั้้ �งน้ี้� การเข้า้ 

ใช้ง้านแอปพลิเิคชันั (log in) สามารถทำำ�ได้ ้2 แบบ โดย  

1) การเข้า้สู่่�ระบบด้ว้ยอีีเมล หรืือ 2) การเข้า้สู่่�ระบบจากการ 

เชื่่�อมต่อบัญัชีีผ่่าน Social media ได้้แก่่ Gmail หรืือ  

Facebook โดยตัวัอย่่างหน้าจอการใช้้งานแอปพลิเิคชันั 

แสดงได้ด้ังัภาพที่่� 9

    2. การออกแบบและพัฒันาแอปพลิเคชันัต้้นแบบ  

Smart Guide  

    2.1 การทำำ�งานในฟีีเจอร์ม์ัคัคุุเทศก์เ์สมืือนจริงิ ฟีีเจอร์์

มัคัคุุเทศก์์เสมืือนจริิงเป็็นหนึ่�งในฟีีเจอร์์หลัักที่่�จะทำำ�ให้ ้

นัักท่่องเที่่�ยวได้ส้ัมัผัสักับัประสบการณ์์การให้ข้้อ้มููลแหล่่ง

ท่อ่งเที่่�ยวและบริกิารต่่าง ๆ ผ่า่นตัวัละครแบบ 3 มิติิ ิพร้อ้ม

ภาพท่ี่ � 9 ตัวัอย่า่งหน้าจอแอปพลิเิคชันั (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)
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การเคลื่่�อนไหว และเทคโนโลยีี AR โดยมาสคอตสามารถ

แจ้้งข้อ้มููลกับันัักท่่องเที่่�ยวได้้โดยการพููดบรรยาย อีีกทั้้ �ง 

นัักท่่องเที่่�ยวยังัสามารถถ่ายรููปคู่่�กับัมาสคอตได้ ้ดังัแสดง 

ในภาพที่่� 10

       2.2 การทำำ�งานในฟีีเจอร์ค์วามจริงิเสริมิบริเิวณสถานที่่�

เฉพาะ การจำำ�ลองเหตุการณ์์สำำ�คัญัทางประวัตัิศิาสตร์ ์การ

ต้อ้นรับัราชทูตูจากฝรั่่ �งเศสสมัยัสมเด็จ็พระนารายณ์์มหาราช 

บริเิวณพระที่่�นั่่ �งสรรเพชญมหาปราสาท การจำำ�ลองเรืือ

พระที่่�นั่่ �งบริเิวณชุุมชนท่่าเรืือ โดยนัักท่่องเที่่�ยวสามารถ 

ถ่่ายภาพบริเิวณสถานที่่�ได้ ้ดังัภาพที่่� 11

       2.3 การทำำ�งานในฟีีเจอร์ค์วามจริงิเสริมิเพื่่�อกระตุ้้�นการ

ซื้้�อขาย

      2.3.1 ฟัังก์ช์ันั FacePlay เป็็นฟีีเจอร์ท์ี่่�ทำำ�ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว

สามารถใช้ก้ล้อ้งหน้าเล่่นกับัวัตัถุุความเป็็นจริงิเสริมิต่่าง ๆ 

ที่่�สร้า้งขึ้้�นมาได้ ้ดังัภาพที่่� 12

ภาพท่ี่ � 12 ตัวัอย่า่งการใช้ง้านฟัังก์ช์ันั FacePlay (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)

ภาพท่ี่ � 11 ภาพความเป็็นจริงิเสริมิบริเิวณสถานที่่�เฉพาะ (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)

ภาพท่ี่ � 10 ตัวัมาสคอตมัคัคุเุทศก์ค์วามเป็็นจริงิเสริมิที่่�ปรากฏขึ้้�นในพื้้�นที่่� (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)
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    2.3.2 ฟัังก์ช์ันั AR Treasures การใช้ง้านฟัังก์ช์ันั AR 

Treasures นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเปิิดหีีบสมบัตัิ ิ เพื่่�อรับั

โปรโมชันัและส่่วนลดต่่าง ๆ และค้น้หาหีีบสมบัตัิโิบราณ  

เพื่่�อสะสมแลกรับัของรางวัลั ดังัภาพที่่� 13

      3. ผลการวิิเคราะห์ข้์้อมูลูการประเมิินผลการใช้้งาน 

ต้้นแบบแอปพลิเคชันั Smart Pay และ Smart Guide 

       3.1 การประเมินิผลการใช้ง้านแพลตฟอร์ม์แอปพลิเิคชันั

ต้้นแบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ การประเมินิประสิทิธิิภาพการ 

ใช้ง้านโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน พบว่่า ภาพรวมมี ี

ความเห็น็ว่า่ แอปพลิเิคชันัต้น้แบบมีีคุณุภาพโดยรวมอยู่่�ใน

ระดับัดีีมาก (x̄̄ = 4.52, S.D. = 0.55) เมื่่�อพิจิารณารายการ

ประเมินิที่่�อยู่่�ในระดับัดีีมาก มี ี5 รายการ โดยประเด็น็ที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพการใช้ง้านอยู่่�ในระดับัดีีมาก อันัดับัที่่� 1 

ได้แ้ก่่ แอปพลิเิคชันัต้้นแบบ Smart Pay Platform และ 

Smart Guide Platform เป็็นแอปพลิเิคชันัที่่�ทันัสมัยั มีคีวาม

เหมาะสมที่่�จะนำำ�มาใช้้ในด้้านการท่่องเที่่�ยวเพื่่�ออำำ�นวย 

ความสะดวก และกระตุ้้�นความน่าสนใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว 

ในยุคุดิจิิทิัลั มีีค่า่เฉลี่่�ย (x̄̄) เท่า่กับั 4.82 (S.D. = 0.48) 

       3.2 การประเมินิผลการใช้ง้านแพลตฟอร์ม์แอปพลิเิคชันั

ต้น้แบบโดยนัักท่่องเที่่�ยว นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ทำำ�การทดลองใช้้

แอปพลิเิคชันัต้้นแบบ มีีจำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 168 คน พบว่่า  

ภาพรวมนักัท่อ่งเที่่�ยวมีคีวามเห็น็ว่า่ แอปพลิเิคชันัต้น้แบบ 

มีีคุณุภาพโดยรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก (x̄̄ = 4.50, S.D. = 0.80) 

เมื่่�อพิจิารณารายการประเมินิส่ว่นใหญ่อยู่่�ในระดับัดีีมาก โดย

ประเด็น็ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพการใช้้งานอยู่่�ในระดับัดีีมาก 

อันัดับัที่่� 1 ได้แ้ก่่ การใช้ง้านในส่ว่น Smart Guide Platform 

ในฟีีเจอร์ต์่่าง ๆ สามารถกระตุ้้�นความสนใจให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว

อยากไปยังัสถานที่่�ต่่าง ๆ ในแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว มีีค่า่เฉลี่่�ย (x̄̄) 

เท่า่กับั 4.68 (S.D. = 0.87)

       3.3 การประเมินิผลการใช้ง้านแพลตฟอร์ม์แอปพลิเิคชันั

ต้น้แบบโดยผู้้�ประกอบการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว จากการนำำ�เสนอ

การใช้ง้านแพลตฟอร์ม์แอปพลิเิคชันัต้น้แบบต่อ่ผู้้�ประกอบการ 

และการสัมัภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ พบว่า่ ภาพรวมผู้้�ประกอบการ

มีคีวามคิดิเห็น็ว่่า การใช้ง้านระบบต้น้แบบดิจิิทิัลัอัจัฉริยิะ

สำำ�หรับัการท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นเทคโนโลยีีสมัยัใหม่แ่บบครบวงจร 

ทั้้ �งในส่ว่น Smart Pay และ Smart Guide มีีคุุณภาพการ 

ใช้้งานอยู่่�ในระดับัดีีมาก โดยแพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชันั 

ต้น้แบบฯ ช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกให้ผู้้้�ประกอบการสามารถ

สร้า้งความสนใจ และอำำ�นวยความสะดวกในเรื่่�องต่่าง ๆ  

ให้แ้ก่่นัักท่่องเที่่�ยว ทั้้ �งในเรื่่�องการประชาสัมัพันัธ์์ การให้้

ข้อ้มูลูด้า้นการท่่องเที่่�ยว การจองซื้้�อสินิค้า้และบริกิารจาก

ร้า้นค้า้ต่่าง ๆ หรืือผู้้�ประกอบการที่่�เข้า้ร่ว่มในโครงการ

         สรุปุผลการประเมินิการใช้ง้านแพลตฟอร์ม์แอปพลิเิคชันั

ต้น้แบบ ทั้้ �งจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ นักัท่อ่งเที่่�ยว และผู้้�ประกอบการ 

พบว่า่ ภาพรวมการใช้ง้านแอปพลิเิคชันัต้น้แบบ มีีคุณุภาพ

โดยรวมอยู่่�ในระดับัดีีมาก ซึ่่�งความคิดิเห็น็ว่่าส่่วนไหนมีี

คุณุภาพดีีที่่�สุดุจะขึ้้�นอยู่่�กับัการใช้ง้านของผู้้�ใช้ ้โดยนักัท่อ่งเที่่�ยว

จะให้้ความสำำ�คัญักับัการใช้้งานในส่่วน Smart Guide  

ในฟีีเจอร์ต์่่าง ๆ สามารถกระตุ้้�นความสนใจให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว

อยากไปยังัสถานที่่�ต่่าง ๆ ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่� 

ผู้้�ประกอบการจะให้ค้วามสำำ�คัญัในส่ว่น Smart Pay ที่่�จะมาช่ว่ย

อำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่่นัักท่่องเที่่�ยว การจองซื้้�อสินิค้า้ 

การชำำ�ระค่่าสินิค้า้และบริกิารต่่าง ๆ การประชาสัมัพันัธ์ ์ 

โพรโมตโปรโมชันัต่่าง ๆ ผ่า่นแอปพลิเิคชันับนสมาร์ต์โฟน 

สำำ�หรับัผู้้�เชี่่�ยวชาญจะพิจิารณาภาพรวม โดยสรุปุแอปพลิเิคชันั

ต้น้แบบ Smart Pay Platform และ Smart Guide Platform 

ภาพท่ี่ � 13 ตัวัอย่า่งการใช้ง้านฟัังก์ช์ันั AR Treasures (ที่่�มา : Thanya Nuallaong)
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เป็็นแอปพลิเิคชันัที่่�ทันัสมัยั มีคีวามเหมาะสมที่่�จะนำำ�มาใช้ใ้น

ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก และกระตุ้้�นความ

น่่าสนใจแก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวในยุคุดิจิิทิัลั สอดคล้อ้งกับัการศึึกษา

ของ ไพศาล กาญจนวงศ์ ์และรักัธิดิา ศิริิ ิ(Kanchanawong, 

& Siri, 2018) ที่่�ได้ศ้ึึกษารูปูแบบพฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวจีีนที่่�เดินิทางมาเที่่�ยวในจังัหวัดัเชีียงใหม่ ่พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยว

ชาวจีีนมีีพฤติกิรรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

สื่่�อสารระหว่า่งการเดินิทางมากที่่�สุดุ และจากการศึึกษาการ

พัฒันาแอปพลิเิคชันัแนะนำำ�สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย

ด้ว้ยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสมืือน พบว่่า แอปพลิเิคชันั 

ที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถช่่วยสร้า้งประสบการณ์์แปลกใหม่่และ

เสมืือนจริงิให้แ้ก่ผู่้้�ใช้ง้าน โดยผลการประเมินิความพึึงพอใจ

ที่่�มีีต่อแอปพลิเิคชันัอยู่่�ในระดับัดีี (Compliu, Chalermsuk, 

& Chuamsombat, 2018) 

    สำำ�หรับักรณีีศึึกษาในประเทศไทย Antony Harfield 

(2019) ภาควิชิาวิทิยาการคอมพิวิเตอร์์และเทคโนโลยีี

สารสนเทศ คณะวิทิยาศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยันเรศวร ได้้

ออกแบบและพัฒันาแอปพลิเิคชันัในรููปแบบเกมบนระบบ

ปฏิบิัตัิกิาร IOS โดยได้น้ำำ�ความรู้้�เรื่่�อง Gamification มาปรับั

ร่ว่มกับัความรู้้�ทางประวัตัิศิาสตร์ข์องสุโุขทัยั โดยจัดัทำำ�เป็็น

เกมการศึึกษาที่่�เน้้นความรู้้�ทางประวัตัิศิาสตร์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับั

สถานที่่�จริงิภายในอุุทยานประวัตัิศิาสตร์ส์ุโุขทัยั ซึ่่�งเป็็นการ

กระตุ้้�นการท่อ่งเที่่�ยว และกรณีีศึึกษาในต่า่งประเทศ จากการ

ศึึกษาข้อ้มูลู พบว่า่ แอปพลิเิคชันั Universal Studios Japan 

และแอปพลิเิคชันั Disneyland มีฟีีีเจอร์ท์ี่่�น่่าสนใจหลากหลาย 

และได้้นำำ�มาใช้้เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก สามารถสร้้าง

ประสบการณ์์การท่อ่งเที่่�ยวให้แ้ก่่นักัท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นโทรศัพัท์์

มืือถืือในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ดังันั้้ �น 

การวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้�จึึงออกแบบและพัฒันา Smart Pay และ 

Smart Guide ต้น้แบบการท่อ่งเที่่�ยววิถิีีใหม่โ่ดยใช้เ้ทคโนโลยีี

แบบครบวงจร เพื่่�อให้ส้ามารถนำำ�ไปใช้อ้ำำ�นวยความสะดวก 

และสร้า้งความน่าสนใจในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในประเทศไทย

เช่่นเดีียวกันักับัการใช้แ้อปพลิเิคชันัเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวใน 

ต่่างประเทศ

อภิิปรายผลการวิิจัยั  

   การศึึกษาครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิิจัยัได้้ดำำ�เนิินการออกแบบและ 

พัฒันาระบบต้น้แบบดิจิิทิัลัอัจัฉริยิะสำำ�หรับัการท่อ่งเที่่�ยวผ่า่น

เทคโนโลยีีสมัยัใหม่่แบบครบวงจร ซึ่่�งได้ผ้่่านขั้้ �นตอนการ

ศึึกษาและเก็บ็ข้อ้มูลูเบื้้�องต้น้เพื่่�อนำำ�มาออกแบบ และพัฒันา

แอปพลิเิคชันัต้้นแบบฯ แล้้วนำำ�ไปทดสอบ และปรับัปรุุง 

จนสมบููรณ์์ เมื่่�อนำำ�ไปทดสอบเพื่่�อประเมินิคุุณภาพการใช้้

งานกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่่ นักัท่อ่งเที่่�ยว และผู้้�ประกอบการ 

พบว่่า ภาพรวมการใช้้งานระบบต้้นแบบดิจิิทิัลัอัจัฉริยิะ

สำำ�หรับัการท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นเทคโนโลยีีสมัยัใหม่แ่บบครบวงจร 

ทั้้ �งในส่ว่น Smart Pay และ Smart Guide มีีคุุณภาพการ 

ใช้ง้านอยู่่�ในระดับัดีีมาก โดยแอปพลิเิคชันัต้น้แบบฯ มีีส่ว่นช่ว่ย

อำำ�นวยความสะดวกให้ผู้้้�ประกอบการสามารถสร้า้งความ

สนใจ และอำำ�นวยความสะดวกในเรื่่�องต่า่ง ๆ  ให้แ้ก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว 

ซึ่่�งตรงกับัวัตัถุุประสงค์์ของการวิิจัยัครั้้ �งน้ี้� โดยต้้นแบบ 

การท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นเทคโนโลยีีสมัยัใหม่แ่บบครบวงจรดังักล่า่ว

จะมีีส่่วนช่่วยดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้เ้ข้า้มาเยี่่�ยมชมสถานที่่� 

และเป็็นการส่่งเสริมิภาพลักัษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ 

ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถเข้า้ถึึงได้ง้่า่ยยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากการใช้ง้าน

ที่่�ง่า่ยและสะดวก และยังัเป็็นการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวในยุคุ

ดิจิิทิัลัแบบวิถิีีใหม่ ่(new normal) ให้ม้ีคีวามน่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ  

    การพัฒันาแอปพลิเิคชันัในส่่วน Smart Guide ควรมีี

การนำำ�เทคโนโลยีี LiDAR Sensor มาใช้้งานร่่วมกัับ

เทคโนโลยีี AR จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเข้า้ใจพื้้�นที่่�

และสภาพแวดล้อ้มมากยิ่่�งขึ้้�น โดยการสร้า้งภาพวัตัถุุเสมืือน

หรืือจำำ�ลองเหตุการณ์์เสมืือนจริงิสามารถเปลี่่�ยนโมเดลให้ดูู้

สมจริงิได้ม้ากขึ้้�น แต่่อุุปกรณ์์ที่่�รองรับัการใช้ง้านจะต้อ้งเป็็น

อุุปกรณ์์พกพาที่่�เป็็นรุ่่�นที่่�ทันัสมัยั นอกจากน้ี้� องค์ก์รภาครัฐั 

และภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ควรมีกีารนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั

มาใช้ใ้นการจัดัการท่อ่งเที่่�ยวให้ม้ากขึ้้�น เพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

ในยุคุดิจิิทิัลัแบบวิถิีีใหม่ ่(new normal) และลดการแพร่ร่ะบาด

ของเชื้้�อโควิดิ-19 ทั้้ �งยังัเป็็นการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิด้า้นการ

ท่่องเที่่�ยวให้้คนเดินิทางท่่องเที่่�ยวอย่่างปลอดภัยัมากขึ้้�น 

ทั้้ �งน้ี้� เพื่่�อให้ก้ารใช้ง้านแอปพลิเิคชันัมีกีารใช้ง้านอย่า่งครบวงจร

ได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงเสนอแนะให้ม้ีกีารพัฒันาต่อ่ยอดโครงการ

ในส่ว่น Smart Map โดยนักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถเข้า้ถึึงแผนที่่�ได้้

ในจุดุต่่าง ๆ ผ่า่นแอปพลิเิคชันั ซึ่่�งในแอปพลิเิคชันัจะบอก

ตำำ�แหน่งที่่�น่่าสนใจ และกิจิกรรมต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�โครงการ
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